2yil3ad! Busdll 3 oudaill JLas¥l adlg
e a5l e Y1 A, 401 Agilage Al

Soame IO 1 ygaSll
939 AL Gyes 39lge daol>
Bilalmedjider1986@yahoo.fr : j g ASI¥! sl

Ayl ol

) e egall bdud Awhall sda e gulad) Gl s
iy gl g sl Jlasyl 3 dieally ldaiel]l dulusl apslsll
Loge Slucwsll apad 3y900 9¢d cddlual fold D 9 @ulais ¢l cac
Lblasd o Ll sl
Lhesiad &1 adlasyl ol ol (e Cipaddl dulyullidgl> uals
Alaadl sda Flas (9o Jems (@l clgall clliSy A liadl ducwsll
azel J) ALYl USS dalasl) &dlas o JUL 5 Laddlad (o azed 9 Apalu]
(bl Jlas¥l ddes adlad (o w5 o Leld (e &1 Gl
ol Jhas¥ adly oo e iSO Ual e aiosdl el alasiul @3 ual
Gl Gl azmil S § cligall qal e ayanll o Ll Aucll
Adlad (pe o3
A 30 e 0 Olutwl praiat e Slldl aer @ sl @ LS
Sligas 9 Agaddl 9 AglSI VLAY fuds sglme M ] oo
gl A, 8% 4,400 alhgaB0 (e AgSe Aipe (o il @3 Jlhas)
DAl Eladl ol g Alhun Aslgde dankay ea)las | @ e Y5,
LS Ylasl (2 sl 280,891 Ll § e¥LasY! 0 % 69.52

Ai Ylasl 2 7Ll a3 Zucusll @ c¥ LAY (30 % 59,12 —



- @bl Juardl ciligas (po 7o) 2as 8% Al Gilai% 66,12 —
sl il sl Jlasy: aeliall ol

Résumé :

Cette étude vise a faire la lumiere sur l'un des sujets de
comportement organisationnel et de la communication
organisationnelle. Et qui est I'épine dorsale de toute organisation
et son arme pour atteindre ses objectifs, il est nécessaire que
toutes les institutions de toute nature et activités variées.

J'ai essayé un chercheur dans cette étude afin d'identifier les
méthodes de communication les plus importants utilisés par
'organisation algérienne. En plus d'obstacles a la réussite de ce
processus de base et de limiter leur efficacité et donc 1'efficacité
de l'organisation dans son ensemble. Ainsi que la facon la plus
efficace qui permettra d'accroitre 1'efficacité des processus de
communication organisationnelle.

Et nous avons utilisé un chercheur dans cette étude méthode
descriptive afin de détecter la réalité de la communication
organisationnelle dans 1'organisation algérienne et d'identifier les
obstacles les plus importants, ainsi que les moyens les plus
efficaces qui augmentent son efficacité.

Il a également adopté un chercheur dans la collecte de données
pour concevoir un questionnaire composé de 30 piece divisée en
trois axes mesure: communication écrite et orale, et les obstacles
a la communication. A été appliqué a se compose de 80
travailleurs échantillon société africaine mandat verre de Jijel
ont été choisis au hasard et simple ont été les résultats suivants :
- 69.52% des contacts dans 1’entreprise le est écrit .

- 59.12% des contacts dans I’entreprise est verbal .

- 66 .12 % Enterprise souffrent d'obstacles pour communiquer
l'organisation .

Mots clés: communication organisationnelle. Méthodes.
Obstacles.
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