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 مقدمت

ؼلب الأداء الفعال لىظُفت العلاكاث العامت وكىعها في مىكع مىاظب في ًخ 

الهُكل الخىظُمي للمىظمت جدذ مظلت الؤداسة العلُا، في خين جخخلف وظُفت عظى 

الؤداسة العلُا االإعئىل عً العلاكاث العامت مً مىظمت لأخشي باخخلاف الهُكل 

عئىل عً هزه الىظُفت، وفي الكلي لهزه االإىظمت، وغالبا ما ًكىن االإ يالخىظُم

ً على هزه الىظُفت، وفي أخشي ًخىلى هائب  بعع الأخُان ٌششف مجلغ االإذًشٍ

االإذًش الخىفُزي هزه الىظُفت إلى حاهب غيرها مً الىظائف راث العلاكت مع 

  الجماهير.

والشائع هى إػلاق اظم " إداسة العلاكاث العامت" على الؤداسة االإعىُت بأداء  

ت على الشغم مً معمُاث أخشي مشل "الشئىن العامت"، "إداسة هزه الىظُف

 .1اجصالاث االإىظمت" أو " إداسة علاكاث االإىظمت"

 مكانت العلاقاث العامت في المؤسست

خخلف حجم وجىظُم إداسة العلاكاث العامت باخخلاف حجم االإىظمت   وٍ

إلى علاكاث  راتها، وختى باخخلاف بشامج العلاكاث العامت، ومذي خاحت االإىظمت

عامت فعالت. وكذ جظم الؤداسة عذدا كلُلا مً الأفشاد، وكذ جدعع لخظم عذة مئاث  

كُت الكبري، وهى ما ًخضح في الخىظُم الىمؼي لإداسة  كما في االإىظماث الأمشٍ

  العلاكاث العامت الكبيرة.

 

 

 

 

                                                   
1
ت اللبىاهُت،  -   38 .، ص4002ساظم حمال: ملذمت في العلاكاث العامت، اللاهشة، الذاس االإصشٍ



 د. جمال بن زيان

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: همىرج همؼي لإداسة علاكاث عامت صغيرة8شكل سكم )
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

           

 

 

 2(: همىرج همؼي لإداسة علاكاث عامت مخىظؼت2كل سكم )ش

  

 

                                                   
-69هفغ االإشحع، ص.  

2
  

 انمديز انتىفيذي

مديز انعلاقات 

 انعامة
انشزكة 

 الاستشارية

مديز انعلاقات بوسائم 

 الاتصال
مديز انعلاقات 

 بانمجتمع

 انمديز انتىفيذي
وائب انزئيس نهعلاقات  

 انعامة
انشزكة 

 شاريةالاست
مديز الإعلان 

 انمؤسساتي

مديز 

الاتصال 

 بانعامهيه

مديز انعلاقات 

مديز انعلاقات  انحكومية

 انحكومية
مديز أقساو انعلاقات 

 انعامة

مديز 

علاقات 

 انمستثمزيه
مديز 

الاتصال 

 انخارجي

 مديز اندعاية نهسهع

 وكانة الإعلان



 العلاقاث العامت كإدارة في المؤسست

44 

 

أما في االإىظماث الكبري التي ًدبعها عذد كبير مً الىخذاث الؤهخاحُت، فئن 

العاملين في إداسة العلاكاث العامت ٌعهذ إليهم بمهام على معخىي االإىاكع الؤكلُمُت 

ت فُخىلى كل مكخب مً مكاجب  االإخخلفت، أما في االإىظماث التي جذاس بؼشكت لا مشكضٍ

العلاكاث العامت الؤكلُمُت وظائف وأدواسا أكثر اظخللالُت، وعادة ما االإعئىلىن 

عً هزه الىظائف جابعين مباششة إلى سئِغ االإكخب أو الؤداسة العامت. أهظش الشكل 

 3االإلابل:

  

 تخصائص القائمين بالعلاقاث العام 

 4أولا: المؤهلاث الشخصيت 

وإن كان مً الصعب جدذًذ هزه الصفت جدذًذا دكُلا، إلا أهه مً  الجاذبيت:

العهل أن وشعش بها وهشاها في معاملاجىا مع الغير، فالبعع جىلذ معه هزه 

م زالث ولا  ً بِىما ًفخلش إليها فشٍ الخاصُت، والبعع الآخش ًكدعبها مع الآخشٍ

ععى البعع إلى اكدعابها دون أن ًىجح في رلك لأظباب  ٌععى لاكدعابها وَ

خاسحت عً إسادجه، ومً مظاهش هزه الصفت ظماخت الىحه وسكت الخذًث وجىاظب 

 اللىام وخعً الهىذام.
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الؤخعاط العام: أن ًكىن لذًه اللذسة على الشعىس بمذي جىافله مع الغير أو 

أو يهاحم ومتى ًيخظش  وشاصه عنهم، وأن ٌعشف متى ًخكلم ومتى ًىصذ ومتى ًذافع

ظشوفا أفظل للذفاع أو الهجىم، كما أن الخشص طشوسي حذا ختى لا جؤدي صلت 

 اللعان إلى مشكلاث ًصعب خلها. 

خب الاظخؼلاع: لا بذ أن جخىافش للمشخغل بالعلاكاث العامت الشغبت االإعخمشة في أن 

لك لً ًدصل ٌعشف عىاصش الأخذار: مارا، الإارا، كُف، متى، أًً ، مً، فبذون ر

 على الخلائم ولً ًكىن كادسا على جفعير الأخذار.

ً، الكياست : ًخىكف هجاح سحل العلاكاث العامت على مذي جأزيره في جفكير الآخشٍ

 وهى ما ًخؼلب كذسا مً الذكت والكُاظت فالغلظت جىلذ دائما الامخعاض والاظدُاء.

د والجماعاث ومً أهذاف ًخظمً وشاغ العلاكاث العامت الاجصال بالأفشا الاجسان:

هزا الاجصال جدلُم الخفاهم، وكعب الخأًُذ وخلم اهؼباع ػُب عىذ  الجمهىس، 

والاجضان هى أخذ مكىهاث هزا الاهؼباع الؼُب، بالإطافت إلى أهه ٌعاعذ سحال 

العلاكاث العامت على مىاحهت االإشكلاث في هذوء واجخار العُاظاث الخكُمت التي 

 ا.جؤدي إلى الخغلب عليه

: إرا كاهذ وظُفت العلاكاث العامت هي جدلُم الخفاهم عً الاهتمام بالآخرين

ً فمً االإدخم أن ًكىن اللائم بهزه الىظُفت ملبلا على  م الاجصال بالآخشٍ ػشٍ

لت جفكيرهم وأظالُب الخأزير فيهم.  الغير، مدبا للاهذماج معهم لكي ًخعشف على ػشٍ

ً ًخظمً حغُير أفكاسهم فلا بذ خُث أن الهذف مً الخأزير ف الاستمالت: ي الآخشٍ

لشحل العلاكاث العامت أن ًكىن كادسا على اظخمالت الغير للأفكاس التي ٌعبر عنها، 

كشف ما فيها مً سغشاث كبل أن ًلذم  وعلُه أن ًدلل وحهاث الىظش االإعاسطت وٍ

لت ملىعت.  أفكاسه بؼشٍ

امت ولهزا لا بذ أن ًكىن : لا مكان للذحل أو الشعىرة في العلاكاث العالاستقامت

سحل العلاكاث العامت أًظا مهزبا مخلصا للىظُفت لأن هجاخه سهً زلت الىاط 

 فُه.
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وهي اللذسة على الىظش إلى الأمىس هظشة مجشدة عً الزاث والخىصُاث   الموضوعيت:

االإؼشوخت والخعشف على العُىب ختى ولى كان مصذسها الشخص هفعه ، وعذم 

م على ً. الخديز لأي فشٍ  خعاب الآخشٍ

العلاكاث العامت وظُفت خلاكت حعخمذ على الابخكاس في مىاحهت  الخيال الخصب:

االإشكلاث الجذًذة والخغلب على الآساء االإعاسطت أو كعب فئاث االإترددًً، ولهزا 

فئن كذسة سحل العلاكاث العامت على الؤحابت الصخُدت عً العؤال: مارا ًمكً 

 وطع الخلىل االإىاظبت للمشكلاث االإؼشوخت. أن ًدذر إرا...؟، حعاعذ على

   5ثانيا: المؤهلاث الاجصاليت 

:ورلك مً أحل الخصىل على االإعلىماث القدرة على القراءة والاستماع والكتابت  

االإؼلىبت مً االإصادس، كما أن اللذسة علت على الكخابت مً أهم الخصائص التي 

ت، ورلك مً أحل هلل الأفكاس ًيبغي جىافشها في االإشخغلين بالعلاكاث العام

 واالإعلىماث الصخُدت والأخذار.

جدعاوي أهمُت اللذسة على الخدذر إلى الأفشاد والجماعاث مع أهمُت  التخاطب:

اللذسة على الكخابت في مجال العلاكاث العامت، وهي حعني الخذًث الجزاب 

 ن.واالإىؼلي االإفهىم، لىلل أفكاس االإخدذر والخأزير في آساء االإعخمعي

: ٌعخخذم سحال العلاكاث العامت بالإطافت إلى الىظائل االإؼبىعت، الحس الفني

الأفلام واالإعاسض والؤراعت والششائذ االإصىسة، وكزلك وظائل الاجصال العامت في 

ى  ، وهزا ًدخم عليهم أن ٌعشفىا خصائص هزه الىظائل والفشوق ن الشادًى والخلُفضٍ

 الفىُت بُنها.

: مشل الذلالت وعلم الىفغ، وعلم الاحخماع، انيت واللغاثالإلمام بالعلوم الإنس

خ، مىاهج البدث والؤخصاء.  الؤداسة الاكخصاد، العُاظت، الخاسٍ

 

                                                   
-99هفغ االإشحع، ص.  

5
  


