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 مقدمة:

، التي ًلاٌ ؤنها *حفخبر الفلاكاث الفامت مً بين الآلُاث الاجصالُت الحذًثت 

، وواهذ مشجبعت بذسحت ؤولى 1بشصث بؽيل واضح بفذ الحشب الفاالإُت الثاهُت

ُت،  م حفمُم الفهم واالإفشفت والخىـ بخدلُم الخفاهم االإخبادٌ بين الىاط ـً ظشٍ

ذة ؤؼياٌ وفم وؽىء وجعىس االإؤظعاث ومىز رلً الىكذ ؤخزث مماسظتها ـ

الاحخماـُت والاكخصادًت والعُاظُت وما هخج ـنها مً ؼهىس خاحاث ملحت لأوؽعت 

ت مق حماهيرها؛ وججذ  حذًذة تهخم بفلاكاث االإؤظعاث الصىاـُت والخجاسٍ

شها في وىن االإىؽمت بصفت ـامت ما هي إلا هؽام مفخىح ًجب  الفلاكاث الفامت جبرً

ت الىؽم االإدُعت به اهعلاكا مً الفمل ـلى جدعين  ؤن ًخفاـل مق مجمىـ

وبالىؽش إلى الأدبُاث 2الصىسة الزهىُت للمؤظعت وهعب جإًُذ الشؤي الفام،

ف الفلاكاث  وخاصت منها الؤهجلىظاهعىهُت، فُلاخؾ ؤن الفذًذ منها جمُل إلى حفشٍ

ي جبزلها الفامت اهعلاكا مً" ؤنها حملت مً الجهىد واللشاساث والعُاظاث الت

ض الخفاهم بين االإؤظعت وول ؤو بفض حماهيرها " ، بِىما 3االإؤظعت وتهذف إلى حفضٍ

لا ًخخلف الباخثىن في جدذًذهم للفىاصش الأظاظُت التي جلىم ـليها الفلاكاث 

لا ًمىً الحذًث ـً الفامت وهي باخخصاس: االإىؽمت، والجمهىس، وكىىاث الاجصاٌ.

ت والخعبُلُت التي ٌفمل وفلها هزا  الفلاكاث الفامت بئلفاٌ الىمارج الىؽشٍ

                                                   
*
خلُت اجصالاتها الذابالإضافت إلى "الاجصاٌ االإؤظعاحي" الزي حفخمذ ـلُه االإىؽماث الحذًثت مً ؤحل إداسة   - 

     والخاسحُت.
1
اٍا،، مشهض الذساظاث و البدىر،   ـلي بً فاًض الجحجي: مذخل إلى الفلاكاث الفامت و الؤوعاهُت،  -  ، 6002الش

  8ص.
2
 - Philippe Boiry: les relations publique et la stratégie de confiance, Paris,  Arc, 
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الىؽام، وخاصت فُما ًخفلم الأمش بىمارج الفلاكاث الفامت التي حمفها )حىسهج( 

 والتي ؤصبدذ حىهش الفلاكاث الفامت فُما بفذ.

 :هماذج جىرهج الأربعة 

خُا للفلاكاث الفامت مىضحت مفهىم   جلذم جلً الىمارج جلُُما جاسٍ

لت ـملُت، وهزا ؤظلىب ـمل إداسة الفلاكاث الفامت بما الفلاكاث الفامت بع شٍ

ًدىاظب مق ول مشخلت مً االإشاخل، وول همغ مً ؤهماط الخىؽُم وجخمثل فُما 

 4ًلي:

همىرج االإؤظعت الصحفُت/ همىرج إـلام الجمهىس/ الىمىرج اللاظُمتري/الىمىرج 

 العُمتري زىاةي الاججاه.

 همىذج المؤسسة الصحفية: -1

فذ هز  خ الفلاكاث الفامت في وَ ا الىمىرج ؤوٌ الىمارج التي ؼهشث في جاسٍ

ىُت، ووان الهذف الأظاس ي لخعبُم رلً الىمىرج هذف  الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

دـاةي، حععى مً خلاله االإؤظعت إلى الاهدؽاس، وللذ ؼهش رلً الىمىرج في نهاًاث 

هعب اللشاء اللشن الخاظق ـؽش خُث واهذ االإؤظعاث الصحفُت تهذف إلى 

واالإفلىين، هما اظخخذمخه االإؤظعاث االإخخلفت بهذف ضبغ ظلىن الجماهير 

خميز هزا الىمىر بالخذفم الأخادي الاججاه مً االإؤظعت  جالذاخلُت والخاسحُت، وٍ

للجمهىس فلغ دوهما اهخمام بالخمزًت االإشجذة ؤو سحق الصذي، ووان اظخخذام 

ؤففاٌ الجمهىس هدى االإؤظعت إرا ما الأبدار بهذف اللُاط لير الشظمي لشدود 

اظخذعى الأمش، ولم ًىً إـلام الجمهىس بالحلابم واملت ضشوسي باليعبت 

 5للمؤظعت.

 همىذج إعلام الجمهىر: -2

ً، ووان   ؤما همىرج إـلام الجمهىس، فللذ ؼهش في بذاًت اللشن الفؽشٍ

ًخذفم  هذفه الشبِس ي وؽش وبث االإفلىماث بهذف جدعين ظمفت االإؤظعت، وهىا

الاجصاٌ ـلى مشخلخين، خُث جشظل االإؤظعت سظابلها الاجصالُت للجمهىس ـً 

                                                   
4
 -Etzioni Amitai : Modern Organizations, U.S.A, Prentic Hall, 1996, p. 7 

5
 - Maquail, Denis & Windatu Sven : Communication Models, For Study of  Mass 

Communication, London,   Longman, 1993, p 194. 
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م إداسة الفلاكاث الفامت، وجخللى سحق الصذي، وهذف الاجصاٌ هىا " الؤكىاؿ  ظشٍ

ادة االإلذسة الؤكىاـُت  الفلمي"، بدُث جىؼف مىاهج وؤظالُب الفلىم الاحخماـُت لضٍ

ا في هزا الىمىرج  للجهىد الاجصالُت للفلاكاث الفامت، وجلفب الأبدار دوسا مشهضٍ

خُث ٌعخخذم لخدذًذ الاججاهاث والآساء والخفاـل بين االإؤظعت وحمهىسها 

والأهم مً رلً ؤنها حعخخذم لخدذًذ ففالُت الجهىد الخىؽُمُت للفلاكاث الفامت 

داخل وخاسج االإؤظعت فُما ًخفلم بدؽىُل الآساء والاججاهاث وخماًت ظمفت 

 والصىسة الزهىُت الخاصت بها.االإؤظعت 

فمل همىرج إـلام الجمهىس ـلى جىؼُف الصحفُين في االإؤظعت لإمذاد   وَ

خضمً  عت ؤن جيىن جلً االإفلىماث مىخلاة، وٍ الجمهىس باالإفلىماث الذكُلت، ؼشٍ

هزا الىمىرج اجصالا ؤخادي الاججاه مً االإؤظعت للجمهىس، ولىً به حضء مً 

ُت االإفلىماث التي ًجب ؤن الاجصاٌ االإخمازل، خُث جدش  ص االإؤظعت ـلى هىـ

جيخلل إلى الجمهىس دون ليرها، وإن لم حفش الاهخمام اليافي لاظخجابت الجمهىس وهىا 

 .6جصبذ مصالح االإؤظعت الهذف الشبِس ي مً ـملُت الاجصاٌ

 النمىذج اللاسيمتري: -3

(، ؼهش همىرج الاججاهين لير االإخمازلين )اللاظُمتري  4960وفي ظىت   

م الاجصاٌ،  ذ االإؤظعاث في جعبُله ووان هذفه الأظاس ي الؤكىاؿ ـً ظشٍ وؼشـ

فذ هزا الىمىرج، همىرحا لإداسة الاظخجابت مً كبل الجمهىس واالإجخمق هدى  وَ

االإؤظعت، وظبلا لزلً فئن االإؤظعت حععى إلى جدلُم مصلحتها الخاصت، 

ذة، وتهخم االإؤظعت هىا ومماسظت الضبغ الاحخماعي بما ٌفىد ـليها بالىفق والفاب

ش الحملاث الاجصالُت بما ٌعهم في ظذاد الجهىد  بالجمهىس مً ؤحل جصمُم وجعىٍ

 الؤكىاـُت للمؤظعت. 

إن اظخخذام همىرج الاججاهين لير االإخمازلين في بشامج الفلاكاث الفامت  

يهذف إلى جىؼُف الأبدار لخدذًذ ؤفضل الشظابل الاجصالُت وؤهثرها ملذسة ـلى 

                                                   
6
 -Ibid, p. 201 
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الخإًُذ الجماهيري دون ؤي حمُير في العلىن الخىؽُمي للمؤظعت فالهذف هعب 

 7الأظاس ي هىا الخمُير في ظلىن الجمهىس بما ًخذم االإؤظعت فلغ.

ىذما جدبجى إداسة الفلاكاث الفامت باالإؤظعت الىمىرج اللاظُمتري فئنها   وـ

ر، ؤن جفتر، ؤن الىفق ظىف ًخدلم لجمهىس االإؤظعت بالخفاون مفها، هما جفت

الجماهير االإخخلفت إرا ما وىهذ صىسة صحُدت ـً االإؤظعت وجفهمذ ظُاظتها 

خىكق الىمىرج  وؤهذافها فعىف ًدذر هىؿ مً الخيامل بين االإؤظعت والجمهىس، وٍ

اللاظمتري ؤن ًخلبل الجمهىس دابما ول ما ًصذس ـً االإؤظعت وول ما جلذمه مً 

ببه وؽاط االإؤظعت مً مضاس مىخجاث خذمُت ؤو ظلفُت بمض الىؽش ـما كذ ٌع

شي )بىجان( ؤن رلً ًدىافى مق مبادا االإعؤولُت  ؤو مؽىلاث الجمهىس، وٍ

لذم )بىجان(  الاحخماـُت والأخلاكُت، همذاخل ؤظاظُت في الفلاكاث الفامت، وٍ

ت مً االإداوس حؽيل االإلامذ الأظاظُت للىمىرج اللاجمازلي )اللاظُمتري(، في  مجمىـ

 8الفلاكاث الفامت:

وهىا ًىؽش ؤـضاء االإؤظعت إليها مً الذاخل فلغ، ولا  الحىجه الداخلي:-أ

 ًىؽشون إليها هما ًشاها مً هم خاسج االإؤظعت.

وهىا جخذفم االإفلىماث مً االإؤظعت إلى الخاسج، ولِغ مً  النسق المغلق: -ب

 خاسج االإؤظعت للذاخل.

جدلُم االإصالح  وحفجي ؤن االإؤظعت جدلم الففالُت ـىذما جىجح فيالفعالية:  -ج

صبذ  واالإياظب الخاصت بها ـلى خعاب ما جلذمه للجمهىس مً مىففت ؤو فابذة، وٍ

 الاهخمام بخدلُم الففالُت في خذ راجه.

وهىا جمثل الؤداسة الفلُا مصذس الحلابم واالإفلىماث وحفخبر  سيطرة الصفىة: -د

 هفعها االإلُاط الىخُذ للحلُلت.

ؤن االإؤظعت وإداسة الفلاكاث الفامت بها ًمُلان إلى بمفجى  الميل إلى المدافظة: -هـ

 ملاومت الخجذًذ ؤو الابخياس والخمُير بذـىي ؤن رلً ًضش بمصالح االإؤظعت.

                                                   
7
ذ، 3الفضل ؤخمذ وآخشون: الفلاكاث الفامت الؤظتراجُجُت، مجلت الفلىم الاحخماـُت، الفذد -  ، 6003، اليىٍ

 43 .ص
8
- Botan Carrl Hazleton, Vincent: Public Relations Theory, U.S.A, Lowrance 

Erlbaum Associates Inc, 1989, p. 22 
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خُث جترهض ظلعت وضق العُاظاث واجخار اللشاساث في ًذ كلت  مركسية السلطة: -ز

ً الزًً ًمثلىن صفىة الؤداسة الفلُا، ولا ًخمخق الفاملىن ب االإؤظعت ؤو مً االإذًشٍ

حمهىسها الذاخلي إلا بلذس كلُل مً الاظخللالُت، وجمُل االإؤظعت االإعبلت لزلً 

 إلى إجباؿ الأوجىكشاظي في الؤداسة. جالىمىر

واالإؤظعت التي جدبق هزا الىمىرج جدعم مماسظتها بفذم الخىاصن، 

ـلى فاالإؤظعت لا حمير مً ظُاظتها هىخاج للخإزش بالشؤي الفام، ولىً حفمل دابما 

 الخإزير في اججاهاث وظلىن الجمهىس بهذف الضبغ والعُعشة.

ومً زم، فئن الذوس الاحخماعي للفلاكاث الفامت في ؼل الىمىرج 

 9اللاظُمتري ًيىن:

وهىا جخدذد كُمت الفلاكاث الفامت وفلا الإا  غماجي:االدور الاجحماعي البر  -أ

ُت ؤن الفلاكاث الفامت جدلله مً إظهاماث للمؤظعت، وجشي وحهت الىؽش البرلماج

مىً جىؼُفه الإلابلت  ا مفُذا ًضُف كُمت هامت للخىؽُم، وٍ حفذ وؽاظا إداسٍ

، بِىما جىؽش وحهت  ؤهذاف الجمهىس مق وضق مصلحت االإؤظعت في االإلام الأوٌ

الىؽش البرلماجُت للمجخمق هما لى وان ميىها مً حماـاث مخىافعت، وحماهير 

يىن االإجخمق بمثابت  ظىق للأفياس والخذماث واالإىخجاث. معتهذفت، وٍ

وحفذ الفلاكاث الفامت ظبلا لىحهت الىؽش  الدور الاجحماعي المدافظ: -ب

شي  ت االإياهت، وٍ ؤن الفلاكاث الفامت  ((Tedlowالاحخماـُت االإدافؽت وظُلت لخلىٍ

صفها  )ظىظمان(حفذ هؽاما دفاـا واكُا، وٍ
دفاـُت، وجذـى  تبإنها ؤًذًىلىحُ 10

االإدافؽت إلى ؤن ًيىن دوس الفلاكاث الفامت ملاومت التهذًذاث التي وحهت الىؽش 

دبجى االإماسظىن الأظلىب  كذ جمغ بمياهت االإؤظعت ؤو وضفها داخل االإجخمق وٍ

الىكاةي الذفاعي الزي ًشفض الخمُير، ويهخم بالاجصاٌ الأخادي الاججاه والهذف 

 علباجه.هىا خماًت االإياهت دوهما اهخمام بمصالح الجمهىس ؤو مخ

 النمىذج السيمتري ثنائي الاثجاه:  – 4

                                                   
9
 - Maquail, Denis & Windatu Sven, op.cit, p.212 

10
 - James Gruing, David Dozier & others, Exellence in Public Relations and 

Communication Management, London, Lawrance Erlbaum Associates, 1992, p,p. 
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مؤهذا ـلى الفهم وجبادٌ االإفلىماث 11 4920ؼهش هزا الىمىرج ظىت  

ووحهاث الىؽش بين االإؤظعت وحمهىسها ههذف سبِس ي لإداسة الفلاكاث الفامت، 

صف الىمىرج العُمتري جلً الفملُت التي تهخم االإؤظعت مً خلالها بئكىاؿ  وٍ

خعلب رلً جدذًذا الجمهىس بىاء  ُت الصادكت، وٍ ـلى الحلابم واالإفلىماث االإىضىـ

لامُت والاجصالُت للجمهىس، وهىا ٌفذ "سحق الصذي"  معبلا للاخخُاحاث اـلؤ

معلبا ؤظاظُا لأوؽعت ومماسظاث الفلاكاث الفامت بدُث ٌعخعُق االإصذس ؤن 

فذ هزا الىمىرج مً ؤفضل الىمارج  ًدذد ظبُفت الفلاكت واججاه الاظخجابت، وَ

الخعبُلُت، بدُث ًخضمً ـلاكت اجصالُت مخىاصهت بين االإشظل واالإعخلبل بالؽيل 

عخخذم هزا الىمىرج ـادة  الزي ًخلاظم ول مً االإؤظعت والجمهىس اللىة، وَ

ـىذما تهذف االإؤظعت إلى خل االإؽىلاث ؤو إداسة الأصماث والاظخجابت الإخعلباث 

 الجمهىس.

م الىمىرج إلى جىؼُف الأبدار لخلذًم وحععى االإؤظعت مً خلاٌ جعبُ 

لت التي جشض ي هلا  سظابل اجصالُت حعهل مً ـملُت إكىاؿ الجمهىس، لعلىن العشٍ

خميز هزا الىمىرج هزلً بخىؼُف الحىاس االإىضىعي لبىاء ـلاكاث  العشفين، وٍ

م الؤكىاؿ.  وظُذة مق الجمهىس، وحمير ول مً االإؤظعت والجمهىس العلىن ـً ظشٍ

ؤن جلىم إداسة  12ذخل العُمتري زىاةي الاججاه ًشي )بشووم(ووفلا للم 

الفلاكاث الفامت بىضق خعت إظتراجُجُت ـملُت جضق االإعئىلُت الاحخماـُت 

للمؤظعت هدى حمهىسها، ولا ًىخمل رلً إلا مً خلاٌ الىلل االإىضىعي الصادق 

 زىاةي الاججاه للحلابم واالإفلىماث والأفياس.

فذ مفهىم "الاجصاٌ االإ  لهزا الىمىرج،  تخىاظم" مً االإفاهُم الأظاظُوَ

فالهذف الشبِس ي في هزا الىمىرج هى حعهُل ـملُت الفهم بين الجمهىس واالإؤظعت 

م اظخخذام الؤظتراججُاث الؤكىاـُت الزي جىؼف الأوؽعت الاجصالُت إلى  ـً ظشٍ

ما وساء الخبادٌ االإفلىماحي الزي ًضمً الخلاسب، وهزا بعبُفت الحاٌ ًخالف 

ؤظلىب العُعشة والاخخياس الزي وحذهاه في الىمارج العابلت، والتي جؤدي في لالب 

                                                   
11

 - James Gruing, David Dozier & others, op.cit, p. 39 
12

 - François Charvin: Relation Publiques:Approche Sociologique, Paris, Eyrolles, 

2001, p. 48  
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الأخُان إلى الخىجش، ومً خلاٌ هزا هخىصل إلى ؤهىا هفضل اظخخذام جلىُاث 

 الؤكىاؿ والخإزير الاحخماعي بذلا مً مفهىم الضبغ.

شي )بيرظىن(  ؤن الهذف الأظاس ي للفلاكاث الفامت وخاصت في  13وٍ

ث الخذمُت هى الحفاػ ـلى اليعم الاجصالي الزي ًصل بين االإؤظعت االإؤظعا

وحمهىسها، وجيىن مهمت خبراء الفلاكاث الفامت إداسة اليعم الاجصالي بصىسة 

با مً فىشة الذًالىج، وهزا هى لب االإعئىلُت الأخلاكُت للفلاكاث الفامت  ججفله كشٍ

خخز مً الأظلىب العُمُتري في ؼل الىمىرج العُمُتري ، وجخميز الخىؽُماث التي ج

 بالخصابص الخالُت: 

: فاالإؤظعت لا جىحذ في فشاك ؤو بمفضٌ ـً البِئت الاحخماـُت، الاعحماد المحبادل -أ

ؤو االإؤظعاث الأخشي، خُث ًىحذ اـخماد مخبادٌ بين ؤحضاء اليعم الىاخذ وهزلً 

 بين اليعم والبِئت االإدُعت به.

مفخىخا مق ظابش الأوعاق الأخشي مخبادلا مفها فالخىؽُم ًيىن  النسق المفحىح: -ب

 االإذخلاث واالإخشحاث.

فالخىؽُم هيعم ًمُل إلى جدلُم الخىاصن في ـلاكخه مق ظابش  ثدقيق الحىازن: -ج

م العُعشة ـلى ظابش  الأوعاق الأخشي، وكذ ًمُل إلى  جإظِغ الخىاصن ـً ظشٍ

 الأوعاق الأخشي ؤو جدلُم الخفاون مفها،

لخىؽُماث إلى الخفاون والضبغ االإخبادٌ فُما بُنهما ـً العُعشة وجمُل ؤللب ا 

 والاهذماج.

إر لا بذ وإن ًدصل الأفشاد داخل الخىؽُم ـلى فشص  العدالة والمساواة: -د

ت، مق اخترام آدمُتهم، واالإعاواة في االإيافأث وفشص الترقي وفلا الإدذداث  مدعاوٍ

 االإهاساث والىفاءة في الفمل.

فالأفشاد ـادة ما ًمُلىن إلى البىاء والابخياس والؤهجاص بصىسة ؤهبر،  ية:الاسحقلال -هـ

ـىذما جيىن لذيهم الاظخللالُت واللذسة ـلى الخإزير في ظلىههم ؤهثر مً جلبلهم 

ذ مً الؽفىس بالشضا الىؼُفي داخل الخىؽُم،  ً فالاظخللاٌ ًضٍ للخإزير مً الآخشٍ

دلم الخفاون والؤهجاص ـلى االإعخىي الخ  اسجي.وٍ
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 - Ibid, p.49 



 خنانشعبان  \د

00 

لا بذ وؤن تهخم إداسة الفلاكاث الفامت في االإؤظعت بالخفىير االإبخىش،  الابحكار: -و

 وؤن جبخفذ ـً الجمىد والىمعُت ورلً بخلذًم الآساء والأفياس الجذًذة.

لى، مما  لامركسية الإدارة: -ز فالإداسة هىا جيىن حماـُت جدذ إؼشاف االإذًش اـلأ

ذ مً الاظخللالُت و   الذاففُت للاهجاص والشضا الىؼُفي.ًؤدي إلى مضٍ

ت، والفاملين بها لابذ وؤن ًيىهىا ـلى  المسئىلية: -ح فاالإؤظعت هصخصُت اـخباسٍ

لى االإؤظعت ؤن حععى دابما إلى  معخىي ؤخلاقي بدُث ًخدملىن هخابج ظلىههم، وـ

 الخللُل مً الآزاس العلبُت لفملها.

ب بين  فالإداسة الففالت حععى إلى خل 14خل الأزمات: -ط م الخلشٍ الأصماث ـً ظشٍ

وحهاث الىؽش وإداسة الحىاس الاجصالي الهادف، ورلً مً خلاٌ ما ٌفشف 

 باظتراجُجُاث االإىاكؽت والحىاس و الاجصاٌ

زىاةي الاججاه.ولىً ؤصحاب هزا الىمىرج ًخخلفىن خىٌ الذوس الاحخماعي االإثالي، 

 15ؤو الىلذي:

الىؽش االإثالُت ؤن الذوس الاحخماعي للفلاكاث جشي وحهت  الدور الاجحماعي المثالي: -أ

الفامت ًخمثل في خذمت مصالح الجمهىس وما إلى رلً، بدُث جىؽش إلى االإجخمق 

وهإهه في خالت اوسجام مق الجماـاث الاحخماـُت االإيىهت له بدُث جدل ؤؼياٌ 

الصشاـاث فُه، هما ؤن االإفاًير الخبادلُت جدىم االإجخمق، وهىا حعخعُق إداسة 

ت والففالُت ا لفلاكاث الفامت ؤن جؤدي دوسها ـلى الىحه الأمثل، وجدلم العُمخيرً

 في وؽاظها. 

جشي وحهت الىؽش الىلذًت ؤن االإؤظعت جمثل وعلا  الدور الاجحماعي النقدي: -ب

مشهبا ومفلذا، بِىما لا حعخعُق الفلاكاث الفامت الخىلل في خُثُاث االإؤظعت 

في الثلافت الخىؽُمُت  -ساواو–دىٌ سادًيالُا وحمهىسها إلا مً خلاٌ جعبُم ج

للمؤظعت، وفي ضىء رلً فئن الىؽش الىلذي لا ًلبل الفلاكاث الفامت ـلى ما هي 

 ـلُه.

ؤن جدلُم الففالُت  16ومً خلاٌ الجمق بين االإىكفين ًشي )لىذبىسج( 

ت ٌفخمذ ـلى ما جلذمه إداسة الفلاكاث الفامت باالإؤظعت مً بشامج  العُمخيرً

                                                   
14

 - Ibid,p. 50-    
15

 - Carrl Botan  Hazleton, op.cit, p.33 
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الُت حعدىذ إلى جذفم الاجصاٌ في اججاهين مً اللمت إلى اللاـذة، ومً اجص

اللاـذة إلى اللمت، بىفغ الذسحت والىفاءة.، ؤما باليعبت للذوس الاحخماعي الىلذي 

وحعخعُق إداسة الفلاكاث الفامت ؤن  فئهه ؤكشب للأوادًمُت مً الخعبُم.

ين:جدلم الففالُت في وؽاظها في ؼل الىمىرج العُمتري ـ  لى معخىٍ

ورلً مً خلاٌ الؤداسة الؤظتراجُجُت، على مسحىي المؤسسات الصغري:  -4

والخمُيز بين ؤوؽعت الفلاكاث الفامت وظابش الأوؽعت الاجصالُت الأخشي، 

ش الذوسٍت إلى الؤداسة الفلُا،  ؤما ـلى االإعخىي الؤداسي، في ؤن  وجلذًم الخلاسٍ

ن معخلل، وسفق االإعخىي الخلجي ًخمخق كعم ؤو إداسة الفلاكاث الفامت بىُا

 الإعئىلي الفلاكاث الفامت باالإؤظعت وجخدلم الففالُت با:

ب الأوادًمي الإماسظت  - ين وجىفير الخذسٍ جذفم االإفلىماث في اججاهين مخىاصٍ

 الفلاكاث الفامت.

 على مسحىي المؤسسات الكبري: -2

اث وسظم ؤن ًيىن الإذًش الفلاكاث الفامت الحم في االإؽاسهت في اجخار اللشاس  -

العُاظت الفامت للمؤظعت، وؤن جخاح له فشصت الاجصاٌ االإباؼش الذابم 

 بالإداسة الفلُا.

ا مخماظً الأحضاء ولِغ  - ؤن ًيىن البىاء الخىؽُمي للمؤظعت بىاءا ـضىٍ

 بىاءا مُياهُىُا.

الىمىرج   

 خصابصه

همىذج 

المؤسسة 

 الصحفية

همىذج إعلام 

 الجمهىر 

النمىذج 

 اللاسيمتري 

نمىذج ال

 السيمتري 

 الفهم االإخبادٌ الؤكىاؿ الفلمي وؽش االإفلىماث الذـاًت الهذف

ظبُفت 

الفملُت 

 الاجصالُت

اجصاٌ ؤخادي 

 الاججاه لا يهخم

 بالحلُلت

اجصاٌ ؤخادي 

الاججاه جدخل 

الحلُلت مياهت 

 هامت

زىابُت الاججاه 

حفخمذ ـلى الخإزير 

 لير االإخىاصن 

زىابُت الاججاه 

حفخمذ ـلى 

زير االإخىاصن الخإ

 االإخيافئ

 -االإشظل -االإشظل  همىرج 
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 -االإشظل الاجصاٌ

 االإعخلبل

 -االإشظل

 االإعخلبل

-االإعخلبل

االإشظل)الخمزًت 

 الفىعُت(

 االإعخلبل

 سد الففل

ظبُفت 

 الأبدار

 

 –كلُلت 

 ظعدُت

 

 هامت –كلُلت 

حؽىُل وحفذًل 

 الاججاهاث

حؽىُل وحفذًل 

الآساء 

والاججاهاث 

 بهذف فهمها

 بيرهض بيرهض إًفي لي بشهُم شوادؤهم ال

مجالاث 

 الخعبُم

مؤظعاث 

اضت  الشٍ

االإعاسح جشوٍج 

 االإىخجاث

االإؤظعاث 

الحيىمُت لير 

 الهادفت للشبذ

االإؤظعاث 

 الهادفت للشبذ

ًصلح للخعبُم 

قي ؤًت مؤظعت 

ـلى اخخلاف 

 ؤوؽعتها

 33  63  33  33  وعبت جعبُلها

 17(جث الفامت )لجىسه(: الىمارج الأسبفت للفلاكا4ؼيل سكم )

ت ؤخشي مً الىمارج التي جدىاوٌ الفلاكاث الفامت   وهىان مجمىـ

 بالخىضُذ، ؤو ؤن جلذم ؤظلىب ملترح للمماسظت، وفُما ًلي ـشضها:

ًشي همىرج الفملُت ؤن الفلاكاث الفامت لا بذ وؤن جخخبر  همىذج العملية: -أ

ت مً الأوؽعت االإعخمشة، هما جؤهذ ـلى ضشوسة  اث همجمىـ جدذًذ معخىٍ

الخخصص التي ًخميز بها مماسظى الفلاكاث الفامت باالإؤظعت، ويهذف هزا الىمىرج 

ت مخياملت لذساظاث وجعبُلاث الفلاكاث الفامت. إن  ش مذاخل هؽشٍ إلى جىمُت وجعىٍ

الفلاكاث الفامت هفملُت ًمىً الىؽش إليها هما لى واهذ وعلا ؤو همىرحا مفخىخا 

ُت جخمثل في ٌؽخمل ـلى ملاًِغ البِ ئت االإدُعت هما ٌؽخمل ـلى ؤوعاق فشـ

االإذاخلاث واالإخشحاث والجمهىس، وول مً هزه الأوعاق الثلازت جدمل في داخلها 

مذخلاث ومخشحاث خاصت بها، هما جخم بذاخلها ظلعلت مً الفملُاث والفلاكاث 

 18االإدؽابىت واالإفلذة والتي جخفاـل مق بفضها البفض في إظاس اليعم الىلي.
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- Etzioni Amitai, opcit, p. 32   
18

 - Lucien Sfez, Les Principales Techniques de Relations Publiques, Paris, la 

Découverte, 1999, p. 113 
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دؽخاًً( همىرحا اجصالُا رو ؤهمُت  :19عجلة برينخشحاًن -ب جمثل عجلت )بشٍ

لى ظبُل  بالمت، خُث حععى االإؤظعت إلى الاجصاٌ بجمهىسها وجخعغ له، وـ

االإثاٌ إرا واهذ االإؤظعت جيخج ظلفت ما ؤو جلذم خذمت مفُىت، فئنها جداوٌ ؤن 

ث الاجصالُت االإخاخت جىعب جإًُذ الجمهىس لها مً خلاٌ بث الشظابل ـبر اللىىا

ىذما ًخللى الجمهىس الشظالت فئهه ًلىم بفملُت جىلُت االإفلىماث االإخضمىت  لها، وـ

فيها في ضىء خبراجه العابلت ومذسواجه الخاصت، وجلُم مهاسة خبير الفلاكاث الفامت 

 بىاءا ـلى كذسجه ـلى جىؼُف ـىاصش العجلت الاجصالُت والتي جخمثل في:

للاءاث المزاء،  مثل في اليؽشاث واالإؤجمشاث الصحفُت،وجخ وسائط العلاقات: -

ذ مً اهدؽاس االإؤظعت وجىعبها العمفت العُبت، وجمىنها  اساث، وولها وظابل جضٍ الضٍ

لامُت البىاءة االإخياملت.   مً جذـُم الاججاهاث الؤًجابُت مً خلاٌ الخمعُت اـلؤ

شخص  وحفخمذ ـلى الاجصاٌ االإىاحهي االإباؼش بين الحقدًم الشخص ي: -

وشخص ؤو حماـت ؤو شخص وحماـت، وحفذ راث ففالُت في إخذار الأزش االإعلىب 

 وجصلح في الاجصاٌ بالجمهىس الذاخلي للمؤظعت.

خضمً اللىخاث الخىضُدُت وليرها. الحقدًم غير الشخص ي: -  وٍ

جىضُذ الىُفُت التي ًخم مً خلالها إخشاج االإىخج ؤو جلذًم الخذمت ورلً  -

م الشظابل الاجصالُت التي جشظلها  بؽشح االإشاخل االإخخلفت لها، ورلً ـً ظشٍ

 االإؤظعت لجمهىسها بالعشق االإباؼشة ؤو لير االإباؼشة.

لان: بخلذًم مفلىماث ـً االإؤظعت ومذي جميزها ـً ظابش االإؤظعاث  - اـلؤ

 الأخشي االإؽترهت مفها في هفغ اليؽاط.

، الخلىغ، الشظابل االإخبادلت: وجخمثل في همغ اظخخذام الخعاباث، الفاهغ -

 والشظابل االإىحهت للجمهىس.

وجخمثل اللُمت الشبِعُت لهزا الىمىرج في ؤهه ٌعاـذ معدؽاس ؤو خبير  

الفلاكاث الفامت ـلى اخخُاس ؤفضل الشظابل الاجصالُت وجدذًذ هُفُت الىصىٌ 

 للجمهىس، وإخشاص ؤفضل الىخابج.
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  النمىذج الهيراركي للاسحجابة: -ج

ؤهمُت االإفشفت والىعي لخدلُم الخإزير االإعلىب ًؤهذ هزا الىمىرج ـلى  

وهعب كبىٌ الجمهىس للحصىٌ ـلى الىخابج االإخىخاة والعلىن االإعتهذف مً كبل 

 الجمهىس، وولها ؤهذاف سبِعُت للفلاكاث الفامت الىاجحت في االإؤظعت.

م في مجاٌ  وكذ كذم )وىجلش( هزا الىمىرج الزي ٌعخخذم في همارج الدعىٍ

مت ؤًضا، ورلً بهذف جدلُم الاظخجابت االإثلى مً الجمهىس الزي الفلاكاث الفا

لىم هزا الىمىرج ـلى ـىاصش مثل:  جىحه إلُه الجهىد ؤو الشظابل الاجصالُت، وٍ

 االإفشفت: وجمثل االإداولت لىضق ش يء ما في ـلىٌ ؤو ؤرهان الجمهىس. -

 هاتهم.الخإزير: مداولت الخإزير في اظخجاباث الجمهىس بخمُير ؤو حفذًل اججا -

لت مفُىت. -  20العلىن: خمل الجمهىس ـلى الخصشف بعشٍ

لصذ بالاظخجابت االإفشفُت هى حفل الجمهىس وعي بلضُت ؤو مىضىؿ ؤو   وٍ

مىخج خذمي ...الخ، وجخدلم الاظخجابت العلىهُت ـىذما ٌعخعُق مماسط الفلاكاث 

 الفامت خمل الجمهىس ـلى االإؽاسهت في الحملاث الاكىاـُت. 

III. في العلاقات العامة الاثصال 

لم ٌفذ العؤاٌ ـً ؤهمُت الاجصاٌ وضشوسجه للفلاكاث الفامت مىضق  

حذٌ ؤو هلاػ بين االإماسظين للمهىت ؤو باخثي الاجصاٌ. فاالإىؽماث بمخخلف 

جىحهاتها ومخشحاتها ظىاء واهذ خذمُت ؤو إهخاحُت ؤصبدذ حفمل في بِئت مخميرة 

خىكف هجاح هزه االإىؽماث ؤ و فؽلها ـلى إمياهُت الخىُف مق هزه ومخعىسة، وٍ

ىاصشها االإخخلفت مق حماهيرها ومىؽماث وحماـاث مخباًىت الاججاهاث.  البِئت وـ

لى رلً، ؤصبذ العؤاٌ هى: هُف جذاس الفملُت الاجصالُت بما ًدلم ؤهذاف  وـ

الفلاكاث الفامت في االإؤظعت؟، فلذ ؤسحفذ دساظاث ـذًذة ؤظبابا فؽل 

جصالُت إلى الخفامل مق البرهامج الاجصالي هما لى وان سظالت االإىؽماث وبشامجها الا

 جبث ـبر وظابل الاجصاٌ االإخاخت.

إن بىاء الشظابل الاجصالُت هى ؤخذ الخدذًاث الأظاظُت التي جىاحه  

مصمص ي الاجصاٌ في الفلاكاث الفامت، فمً حاهب ًجب ؤن ًدىاظب مضمىن 
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 -Ibid, p p.    -     
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لذسة ـلى الخفامل مق االإفلىماث، الشظابل مق معخىي الجمهىس االإعتهذف في االإ

ومً حاهب آخش ًجب ـلى هزا االإضمىن ؤن ٌصجق الجمهىس ـلى الخفامل مق 

جُبىن لها، خُث ًشي  ؤن الخفامل مق االإفلىماث بذسحت ؤهثر ـملا، ومً زم ٌعخ

االإفلىماث بذسحت ؤهثر ـملا هى الزي ًؤدي إلى حمُير الاججاه لذي االإخللين، 

 واخخفاؼهم بإحضاء مً الشظابل في راهشتهم.

 :بناء الرسائل الاثصالية في العلاقات العامة 

ؤن هىان زلازت ـىامل وظُعت في ـملُت مفالجت  21ًىضح )هليان( 

فلىماث والشظابل والاظخجابت لها والتي جذخل ولها جدذ معمُاث الجمهىس للم

 اجصاٌ الفلاكاث الفامت، وهزه الفىامل هي:

 والفشصت. -االإلذسة.  -الذاففُت .  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22(:  ـىامل جذـُم الاظخجابت للشظالت الاجصالُت للفلاكاث الفامت6ؼيل سكم )
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 - Patrick D'humières, op.cit, p. 103 

الرسائل الاتصالية في العلاقات بناء 

 العامة

 الدافعية
تذعيم استعذاد -

المتلقي للتعامل مع 

 الرسالت
مخاطبت دوافع راث -

 مغزي لذي المتلقي
 

 

 المقدرة
تذعيم استعذاد -

علً فهم المتلقي 

 الرسالت
ربظ الرسالت بالإطار -

الثقافي 

والاجتماعي 

للجمهىر 

 

 الفرصة
ي قذرة المتلقتذعيم -

علً التعامل مع 

 الرسالت
خلق الفرص التي -

تضمن التعرض 

 للرسالت
 

 الاستجابت
 

 الجمهىر
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لخفىير الذاخلي لذي الفشد واظدثاسجه، حععى الذاففُت إلى خث ا الدافعية:-أ  

ادة الاظخفذاد لذًه والاهخمام بالشظابل  خاصت الجمهىس لير اليؽغ، ورلً لضٍ

االإلذمت، ومً الىاخُت الفملُت، جمثل الذاففُت االإشجففت ـملُت التهُؤ مً كبل 

الفشد لاظخخذام ول االإصادس االإفشفُت للخفامل مق االإفلىماث، ومً ؤهم الخلىُاث 

 عخخذمت ـلى هزا االإعخىي:االإ

حفل الشظالت حزابت ومثيرة للاهخمام مً خلاٌ مخاظبت اظخجاباث  -

 وحذاهُت، مما ًجفلها جدؽى باهخمام ؤهبر .

مىنها سبغ  - اظخخذام مصادس جدؽى بمصذاكُت ـالُت مً كبل االإخللي، وٍ

 اللضُت االإعشوخت بإؼُاء تهم االإخللي.

ف، مثل سبغ الشظالت باالإصالح حفل الشظالت راث صلت بالجمهىس االإعتهذ -

 الصخصُت والاحخماـُت للجمهىس.

الخىىؿ في مضمىن الشظالت مً خُث الؽيل واللمت االإعخخذمت ومً خلاٌ  -

ت.  مصادس مخىىـ

جشجبغ االإلذسة بالحاحت إلى ضشوسة حفؽُم مهاساث االإخللي، وكذسجه ـلى  المقدرة: -ب

شجفق مً االإفشفت باللضُت فهم الشظالت جفعيرها، فالأفشاد روو االإعخىي االإ

االإعشوخت جيىن لذيهم االإلذسة ـلى الخفامل مق الشظالت بفاـلُت ؤهبر وبذسحت ؤهثر 

مثل هزا إؼيالُت باليعبت للشظابل  ً، وٍ جىؽُما، وهزا ـلى ـىغ الأفشاد الآخشٍ

االإعشوخت. ومً زم ًيىن الخدذي الإصممي بشامج الفلاكاث الفامت هى الخملب ـلى 

والخإهُذ مً حهت زاهُت ـلى كذسة الأفشاد ـلى الخفامل مق الشظابل  هزه الصفىباث

االإىحهت إليهم. وهىا ًخدخم ؤن ًيىن مضمىن الشظابل االإلذمت مىاظبا لخبراث 

 االإخللين.

حفضي الفشصت إلى خصابص الشظالت التي حعاـذ حمهىس الفلاكاث الفرصة:  -ج

لى مخععي خملاث الفامت ـلى الخفامل مق االإفلىماث االإلذمت ومفالج تها، وـ

  .23الفلاكاث الفامت ؤن ًخللىا فشصا وافُت للجمهىس للخفاـل مق الشظالت
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 - Ibid, p. 102 
23

 - Ibid, p. 105 
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 وسائل الاثصال في العلاقات العامة 

إرا وان الخفذد والخىىؿ في وظابل الاجصاٌ ًمثل ميزة باليعبت الإماسس ي  

ظابل الفلاكاث الفامت، فئهه ًمثل باللذس هفعه جدذًا في هُفُت إداسة هزه الى 

والفلاكت مق اللابمين ـليها، وفي جدذًذ الىظُلت االإىاظبت ليل سظالت، وفُما ًلي 

 هخفش، للىظابل الاجصالُت في الفلاكاث الفامت وهُفُت الاظخفادة منها.

 الىسائل العامة: -1

ت   لا ًخخلف ؤخذ مً الباخثين ـلى ؤهمُت وظابل الاجصاٌ الجماهيرً

ؽيل إدساواث الأفشاد ومفخلذاتهم خىٌ الأخذار، لبرامج الفلاكاث الفامت، فهي ح

 والأشخاص، واالإؤظعاث، وخاصت جلً التي لا ًيىن هىان اجصاٌ مباؼش مفها.

مً زم فئن وظابل الاجصاٌ جمثل ؤهمُت خاصت للمىؽماث االإخخلفت باـخباسها و 

تها وحؽىُل الشؤي الفام خىلها ؤو  الىظابل التي حعاـذها ـلى بىاء ظمفتها وهىٍ

ضبغ جصشفاتها.حفذه وظيخفش، في هزا  ا هىؽام ًشاكب ظير هزه االإؤظعاث وٍ

 الؤظاس إلى هلعخين ؤظاظِخين :

الأولى: ؤهمُت بىاء ـلاكت إظتراجُجُت مق وظابل الاجصاٌ الجماهيري، وؤهم مذاخل 

 الفلاكاث الفامت.

 الثاهُت: خصابص الىظابل الفامت التي ًمىً اظخخذامها في الفلاكاث الفامت.

 . بناء العلاقة مع وسائل الاثصال الجماهيري: 1-1

لام والاجصاٌ   حفذ الفلاكت بين مماسس ي الفلاكاث الفامت، ووظابل اـلؤ

لام ـلى  ـلاكت اـخماد مخبادلت، ففلى الشلم مً جدفؾ اللابمين ـلى وظابل اـلؤ

اظخخذام االإفلىماث االإلذمت مً الفلاكاث الفامت باالإؤظعاث وليرها، إلا ؤن 

ف الاكخصادًت جفش، ـليهم لير رلً، فدصىٌ وظابل الاجصاٌ ـلى الؽشو 

مفلىماث ـً ول مؤظعت دون معاـذة ـً ممثلي هزه االإؤظعاث ٌفذ ـملُت 

ميلفت حذا، وكذ ؤوضحذ في هزا الصذد دساظاث ـذًذة ؤن الفلاكاث الفامت 

ت لىظابل الاجصاٌ الفامت.24    حعهم بيعبت جخجاوص   مً الخمعُت الؤخباسٍ
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 - Alison Theaker, The Public Relations Handbook, London, Routledge, 2004, p.03 
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لام جلىم ـلى الخىاصن بين الىصىٌ إلى الجمهىس فا  لفلاكاث مق وظابل اـلؤ

خباساث واللُىد الخاصت بىظابل الاجصاٌ مً  االإعتهذف مً حاهب، ومشاـاة اـلا

لى رلً جدشص االإىؽماث ـلى بىاء ـلاكاث إظتراجُجُت مق وظابل  حاهب آخش، وـ

ؤوؽعت االإىؽماث في  الاجصاٌ. وفي هزا الؤظاس جىحذ زلازت مذاخل ؤظاظُت جىضح

للخفاـل/ ومذخل الخفاـل  دـلاكتها مق وظابل الاجصاٌ وهي: سد الففل/ الاظخفذا

 .25اليامل

وفلا لهزا االإذخل حعخجُب الفلاكاث الفامت في حفاملها مق  مدخل رد الفعل:.4

لىم مماسظى الفلاكاث الفامت بالخباؿ جىخُياث  لام الإا ًعلب منها، وٍ وظابل اـلؤ

ىب الخفلُلاث الفىسٍت، جلذًم وافت الدعهُلاث لللابمين ـلى وظابل مفُىت، هخج

ذم الخملُغ...الخ.  الاجصاٌ، جلذًم الحلابم وـ

ًلىم مماسظى الفلاكاث الفامت في هزه االإشخلت ببىاء ـلاكاث  . مدخل الحفاعل:6

فضون إلى رلً إلى اـخلاهم بإن اهخمام وظابل  لام، وَ جفاـلُت مق وظابل اـلؤ

وحمعُتها لأوؽعت االإؤظعت ًيبق مً جفاـلاث معخمشة وإًجابُت. وفُما الاجصاٌ 

 ًلي بفض العشق للحصىٌ ـلى هزا االإعخىي:

خشص مماسط الفلاكاث الفامت ـلى اـخباس هفعه مصذسا للأخباس، ومعخفذا لأي  -

 حفلُم هخبير في مجاله.

ت الجذًذة والا - اث الؤخباسٍ ججاهاث الخدذر بفمم مق االإدشسًٍ خىٌ االإىضىـ

 الحذًثت في مجاٌ الفمل.

 ججىب جلذًم خذمت ؤو مصلحت، وإهما جلذًم ملترخاث. -

ٌؽير الفذًذ مً الباخثين ؤن الفلاكاث . خصائص وسائل الاثصال العامة: 1-2

لام جبذؤ بفهم وظابل الاجصاٌ، وجباًً اخخُاحاتها  الففالت مق وظابل اـلؤ

لى الشلم مً وحىد ظماث مؽترهت لام، إلا ؤن ليل  ومذاخلها، وـ بين وظابل اـلؤ

وظُلت خصابصها التي جميزها ـً ليرها، ولىً كبل الخفش، لهزه الخصابص 

ُت/االإجلاث  :ظىفش، ؤهم وظابل الاجصاٌ الفامت الصحف الُىمُت والأظبىـ
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  23، ص. 6004ـلي البرهجي و ليره: االإؤظعت الاجصالاث والفلاكاث، ـمان، داس الفلىم والحىم،  -  
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اث االإخخصصت/مدعاث  ت واالإهىُت/االإعبىـ الؤكلُمُت واللىمُت/االإجلاث الخجاسٍ

ىن والشادًى/ وخذماث  الؤهترهِذ. الخلفضٍ

وؤما باليعبت للعماث الفامت لهزه الىظابل وؤهمُتها للإظتراجُجُاث الاجصالُت في 

 الفلاكاث الفامت :

لام الىصىٌ إلى حماهير مخفذدة في هفغ الىكذ، ومً  - ًمىً لىظابل اـلؤ

زم ًمىنها وؽش االإفشفت بذسحت ؤهثر فاـلُت للجماهير التي جىدبه للشظابل اللادمت، 

لام ججفلها مىاظبت وظبلا لىمى  رج هيراسهُت، فئن هزه الخاصُت لىظابل اـلؤ

للحصىٌ ـلى حفش، ؤهبر مً كبل الجمهىس للشظابل، وهزلً في مشخلت إدسان 

 اللضُت االإعشوخت.

لُاب ؤو ضفف سحق الأزش، خُث إن سحق الأزش ًمىً االإىؽمت مً فهم  -

اث هُف جخفاـل الجماهير مق الشظابل الاجصالُت، فلذ سهضث هثير  ا مً هؽشٍ

الفلاكاث الفامت ـلى هزا الجاهب، وؤهمُت الاجفاق بين االإىؽمت وحماهيرها 

االإعتهذفت ـلى مضامين ومفاوي الشظابل الاجصالُت. وكذ ؤظهمذ هثير مً 

 الخعىساث الخلىُت في إمياهُت جعبُم سحق الأزش في وظابل الاجصاٌ والاظخفادة مىه.

 الاثصال الشخص ي: -2

الصخص ي دوسا مهما في إظتراجُجُت بشامج الفلاكاث ًلفب الاجصاٌ  

الفامت، ومً رلً ؤهه ًدلم ؤهذافا ًصفب الىصىٌ إليها مً خلاٌ وظابل 

الاجصاٌ الفامت، فمً خلاٌ هزا الؽيل مً الاجصاٌ ًمىً الاظخفادة مً مؤزشاث 

ؤخشي لير الصىث والصىسة مثل: لمت الجعم والحشهت واللمغ وليرها، هما ًمىً 

اـخماد وظُلت الحىاس بين االإخللي واللابم بالاجصاٌ، فملابلت بين سبِغ ؤًضا 

ذد مً الفاملين ؤو االإعتهلىين الزًً يهذدون بملاظفت مىخجاث  مؤظعت وـ

، ًمىً ؤن ٌعاـذ في خل االإؽيلت والىصىٌ إلى هدُجت جدلم مصالح 26االإؤظعت

خماد  العشفين. ـلى الاجصاٌ وفي هزا الباب هزلً ًمىً للفلاكاث الفامت اـلا
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- Danielle Maisonneuve, Jean-François Lamarche et Yves St-Amand: Les 

Relations Publiques dans une Société en Mouvance, Québec, Presses de l'Université, 

3ème édition.     .p. 332 
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الصخص ي للخملب ـلى هثير مً االإؽىلاث والعُعشة ـليها كبل ؤن جخدىٌ إلى 

 ؤصماث تهذد االإىؽمت.

وفي الفذًذ مً الأخُان ًمثل االإصذس الاجصاٌ الصخص ي همىرحا للعلىن  

ؤو الاججاه االإشلىب، وهى ما ٌصجق االإخللي ـلى الخفاـل، وهزا ًدىاظب جماما مق 

يها  الجمهىس االإعتهذف اججاهاث ظلبُت ومىاكضت لذـاوي الحالاث التي ًدمل ف

الشظابل الاجصالُت مً خلاٌ ما ـشضىاه ظابلا مً خلاٌ هيراسهُت الخإزير ـبر 

ش االإاهشاث، حمُير لاججاه، والذاففُت زم الخذـُم.  مشاخل الفهم: جعىٍ

ومً الخلىُاث الؤكىاـُت االإفُذة للاجصاٌ الصخص ي في خالاث ممازلت  

، والزي ٌفخمذ ـلى مجاساة االإخللي في اججاهه االإضاد 27الاججاه االإضادجلىُت 

لذـاوي الحملت إلى لاًت هعب زلخه، زم اللُام في مشخلت مخلذمت بخإهُذ 

 الفملُاث الاجصالُت ـبر مشجىضاث الشظابل الاجصالُت الفامت.  
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