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Abstract 

In light of technological changes, which affected in Different 

countries in all sectors, communities realized the inevitability of 

change in their programs and the need to keep up with the 

classic scientific and technological progress in various fields, 

where racing communities in the development of today's 

development plans aimed at promoting economic and social 

infrastructure and administrative targeting the community as a 

whole building. And Algeria, like many nations convinced of 

the inevitability of change and cope with this, especially in the 

administrative sector challenges due to the sensitivity of this 

device and the influence and impact on the rest of the other 

community sectors and in this regard adopted Algeria on a range 

of existing administrative structures at the administrative reform 

process and activate the Steering public administration to move 

beyond the era of administrative backwardness. 

    :ا?لخص

�القطاعات� �جميع �ي� �مختلف�الدول �طالت �ال*( �التكنولوجية �التغ0/ات �ظلّ �ي

أدركت�اCجتمعات�حتمية�التغي0/��ي�برامجها�الك=سيكية�و�ضرورة�مواكبة�التقدم�

�اCجا F*ش� �ي� �و�التكنولوHي �وضع�العلم( �ي� Pت،حيث�تتسابق�اCجتمعات�اليوم

�وRدارية� �وSجتماعية �Sقتصادية �بالبنية �الYZوض �إ\ى �_Yدف �تنموية خطط

  .تسYeدف�البناء�اCجتمcي�ككل

�هذه��� �التغي0/�و�مسايرة �غرار�العديد�من�الدول�اقتنعت�بحتمية و�الجزائر�عnى

ره�و�تأث0/ه�التحديات�خاصة��ي�القطاع�Rداري�نظرا�لحساسية�هذا�ا
ّ
لجهاز��و�تأث
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�الجزائر�عnى� �اعتمدت �الصدد �هذا �و��ي �{خرى �اCجتمعية �القطاعات �با~ي عnى

�تفعيل� �و �Rداري �Rص=ح �عملية �عnى �القائمة �Rدارية �الهياكل �من مجموعة

ف�Rداري 
ّ
  .التسي0/�با�دارة�العامة�لتجاوز�حقبة�التخل

  قات�التطبيقمعو �–Sدارة�Sلك�/ونية�:الكلمات	الدالة

  :ا?قــدّمــة

�و��� �اقتصادية�و�سياسية�و�اجتماعية �بيئة �ظلّ �الدوام��ي تعيش�اCنظمات�عnى

�تعيشها،� تقنية�متغ0ّ/ة�و�ي�تشهد�تغي0/ات�ملموسة�بسبب�البيئة�الداخلية�ال*(

ل�لد�Yا�ضغوطا�داخلية�وخارجية،�لذا�فقد�أصبح�لزاما�عل�Yا�أن�
ّ
{مر�الذي�يشك

� �جيّد �وبشكل �عامة�تcي �بصفة �العلم( �التقدّم �التغي0/�والتطوير�ومواكبة أهمية

والتقدّم�التق�(�بصفة�خاصة،�مع�إعادة�النظر��ي�الكث0/�من�العناصر�التنظيمية�

�كفاءة� �بكل �أعمالها �أداء �لتستطيع ط
ّ
�اCخط �التغي0/�التنظيم( �بمنهجية و{خذ

eا�واستقرارها�والتعايش�مع�بيئYى�تواز�nستطاع�وفاعلية�للمحافظة�عCا�قدر�اY.  

�عق=ن�من�التبادPت،��� وباعتبار�اCنظمة�شبكة�متداخلة�من�SتصاPت�ونسقا

ل�إعادة�
ّ
�ويمث �يرتبط�بالنسق�Sتصا\ي�وSجتما�ي، �تغي0/�يحدث�داخلها �أيّ فانّ

نظر��ي�أفعال�أفرادها�وع=قYeم�فيما�بيYZم�من�جهة،�وتغ0ّ/ا��ي�ثقافYeم�التنظيمية�

ي�
ّ
ونون�فيه�اCعاني�من�جهة�أخرى،�لهذا�فقد�بات�من�الضروري�والسّياق�الذ

ّ
يك

تعديل�{ساليب�Rدارية�وأهداف�وبرامج�اCنظمة�لتتما¢¡�Fمع�متطلبات�التجديد�

  .والتوجه�نحو�وضع�إداري�أفضل�يحسن�استغ=ل�اCوارد�اCتاحة

�الحديث،��� �العصر �ي� �التقنية �اCنجزات �ثمار �من �Sلك�/ونية �Rدارة وتعدّ

�تطبيقات� �Pستخدام �واقcي �فعل �وردّ �الحاصلة، �للتطوّرات �قوية واستجابة

الحاسب�¥\ي��ي�مجال�الخدمات�العامة�لتطوير�طرق�العمل�التقليدية�إ\ى�طرق�

ادة�من�منجزات�الثورة�أك¦/�مرونة�وفعالية�من�ناحية،�ومن�ناحية�أخرى�Sستف

�ي�� �الشبكات�Sلك�/ونية �واستخدام �والتكلفة، �توف0/�الوقت�والجهد �ي� التقنية

  .دعم�التواصل�ب0ن�الفاعل0ن�Sجتماعي0ن�داخل�اCنظمة

  :مشكلة	الدراسة

  :يمكن�التعب0/�عن�مشكلة�الدراسة�من�خ=ل�التساؤPت�التالية
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Sلك�/ونيــــــــة�بالصــــــــندوق�الــــــــوط�(�مــــــــا��ــــــــي�أهــــــــم�معوقــــــــات�تفعيــــــــل�أســــــــلوب�Rدارة�

 للضمان�Sجتما�ي؟

  

  :فرضية	الدراسة

  :Cعالجة�إشكالية�الدراسة�تم�صياغة�الفرضية�التالية

يواجــــه�الصــــندوق�الــــوط�(�للضــــمان�Sجتمــــا�ي�معوقــــات�مختلفــــة�الطبيعــــة�تحــــول�

  .دون�تفعيلها�لتطبيق�أسلوب�Rدارة�Sلك�/ونية

G/أو	نظري	مدخل  

 :لك��ونيةتعريف	�دارة	� .1

�أنّ�
ّ

Pؤسســـات،�إCـــي�ا�هنـــاك�اتفـــاق�عـــن�أهميـــة�Rدارة�Rلك�/ونيـــة�كأســـلوب�مرغـــوب�بـــه�

الخـ=ف�قــائم�حــول�تحديـد�ماهيYeــا،�فهنــاك�مـن�يعرّفهــا�عnــى�أسـاس�الوســائل�اCســتخدمة�

تبـــادل�{عمـــال�واCعـــام=ت�بـــ0ن�{طـــراف،�مـــن�:"�ـــي�إجـــراء�اCعـــام=ت�Rداريـــة�فيقصـــد�¯Yـــا�

  1"الوسائل�اCادّية�{خرى�كوسائل�Sتصال�اCباشر�خ=ل�استخدام

اســـتخدام�خلـــيط�مـــن�التكنولوجيـــا�²داء�{عمـــال�وRســـراع�¯Yـــذا�:"كمـــا�تعـــرّف�أيضـــا�بأ�Yـــا

{داء�وإيجــــــاد�آليــــــة�متقدمــــــة�لتبــــــادل�اCعلومــــــات�داخــــــل�اCنظمــــــة�وبيYZــــــا�وبــــــ0ن�اCنظمــــــات�

  2"{خرى�والعم=ء

يتّفــــــــق�هــــــــذا�التعريــــــــف�مــــــــع�ســـــــــابقه�مــــــــن�حيــــــــث�أنR�ّدارة�Rلك�/ونيــــــــة��ــــــــي�اســـــــــتخدام��

ــــز�عnــــى�انعكــــاس�هــــذه�
ّ
ــــه�رك

ّ
�أن
ّ
Pداريــــة،إRهــــام�Cــــي�القيــــام�با�تكنولوجيــــا�Rعــــ=م�وSتصــــال�

{خ0ــ/ة�عnــى�ع=قـــة�اCؤسســة�بمتعامل�Yــا�داخـــل�وخــارج�التنظــيم�عكـــس�التعريــف�الســـابق�

ي�اكتفى�بالوسـائل�اCسـتخ
ّ
دمة��ـي�Rدارة�Rلك�/ونيـة،�دون�إبـراز�0C·ا_Yـا�وأهميYeـا�ال*ـ(�الذ

  .تعود�عnى�الجانب�الع=ئقي�للمؤسسة

عبـــارة�عـــن�اســـتخدام�نظـــم�تكنولوجيـــا�اCعلومـــات�:"ومـــن�تعريفـــات�Rدارة�Sلك�/ونيـــة�أ�Yـــا

وSتصال�وخاصة�شبكة�Rن�/نيت��ي�جميع�العمليـات�Rداريـة�الخاصـة�بمنشـأة�مـا�بغيـة�

  3"ن�العملية�Rنتاجية�وزيادة�كفاءة�وفعالية�{داء�باCنشأةتحس0

ـــــه�يتفـــــق�مـــــع�التعريـــــف�الســـــابق�حـــــول�أهميـــــة�
ّ
مـــــا�يمكـــــن�م=حظتـــــه�عnـــــى�هـــــذا�التعريـــــف�أن

اســــــــتخدام�الوســــــــائل���والــــــــنظم�التكنولوجيــــــــة�الحديثــــــــة،��ــــــــي�إطــــــــار�مــــــــا�يســــــــم��Fبــــــــا�دارة�

خ0ــ/ة�عnـــى�اCؤسســة�وال*ـــ(�Sلك�/ونيــة،إ�Pأنّ�هــذا�التعريـــف�بــ0ّن�جوانـــب�انعكــاس�هـــذه�{ 

  .حصرها��ي�تحس0ن�Rنتاج�وزيادة�كفاءة�وفعالية�التسي0/
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العمليــة�Rداريــة�القائمــة�عnــى�:"�ــي�حــ0ن�ينحــو�تعريــف�آخــر�إ\ــى�أنR�ّدارة�Sلك�/ونيــة��ــي�

Rمكانــــــات�اCتم0ــــــ·ة�لشــــــبكة�Rن�/نيـــــــت�وشــــــبكات�{عمــــــال��ـــــــي�تخطــــــيط�وتنظــــــيم�وتوجيـــــــه�

والقـــــدرات�الجوهريـــــة�للشـــــركة�و¥خـــــرين�بـــــدون�حـــــدود،�مـــــن�أجـــــل�والرقابـــــة�عnـــــى�اCـــــوارد�

  4"تحقيق�أهداف�الشركة

ـــــز�هـــــذا�التعريـــــف�عnـــــى�وظـــــائف�Rدارة�{ربعـــــة
ّ
) التخطيط،التنظيم،التوجيـــــه�والرقابـــــة(رك

ـــدا�عnـــى�أهميـــة�اســـتغ=ل�شـــبكة�{ن�/نيـــت��ـــي�القيـــام�¯Yـــذه�الوظـــائف�،مضـــيفا�بـــذلك�
ّ
مؤك

داف�اCنظمــــة�مــــرتبط�¯Yـــــذا�Sســــتغ=ل�{مثــــل�لهـــــذه�بعــــدا�اســــ�/اتيجياوهو�أنّ�تحقيــــق�أهـــــ

  .الشبكة

ونجــد�لــدى�آخــر�محاولــة�لتبســيط�اCفهــوم�أك¦ــ/�وتقريبــه�إ\ــى�أرض�الواقــع،�ووصــف�Rدارة�

أY�ّــــا�تحويــــل�{عمــــال�:"Sلك�/ونيــــة،أك¦/�مــــن�الخــــوض��ــــي�{بعــــاد�النظريــــة�معرّفــــا�إياهــــا�ب

ة�واCعقّـدة�باسـتخدام�الـورق�إ\ـى�أعمـال�والخدمات�Rدارية�التقليدية�وRجـراءات�الطويلـ

  5"الك�/ونية�تنفذ�بسرعة�عالية�ودقة�متناهية

ـه�عمـل�عnـى�وصـف�Rدارة�Sلك�/ونيـة،�أك¦ـ/�مـن�الخـوض�
ّ
ما�ي=حظ�عnى�هـذا�التعريـف�أن

�ي�أبعادها�النظرية،وهو�أقرب�للتعاريف�Rجرائية�منه�إ\ى�التعاريف�النظرية.  

موارد�معلوماتية�تعتمد�عnى�Sن�/نيـت�وشـبكات�:"ونية�كذلكومن�تعريفات�Rدارة�Sلك�/

ي�
ّ
{عمال،تميــل�أك¦ــ/�مــن�أي�وقــت�م¾ــ¡�Fإ\ــى�تجريــد�{شــياء،�ومــا�يــرتبط�¯Yــا�إ\ــى�الحــدّ�الــذ

أصـــــــبح�رأس�اCـــــــال�اCعلومـــــــاتي�اCعر�ـــــــي�الفكـــــــري�هـــــــو�العامـــــــل�{ك¦ـــــــ/�فاعليـــــــة��ـــــــي�تحقيـــــــق�

  6."أهدافهاو{ك¦/�كفاية��ي�استخدام�مواردها

العكـــس�مـــن�التعريـــف�¥نـــف�الـــذكر،�فهـــذا�التعريـــف�يميـــل�إ\ـــى�التجريـــد�والعموميـــة�عnـــى�

ويبتعـد�عــن�الخـوض��ــي�اCســائل�Rجرائيـة�وتطبيقــات�Rدارة�Sلك�/ونيـة�دون�تفصــيل��ــي�

ــــه�يــــو\ي�أهميــــة�قصــــوى�ل=ســــتثمار��ــــي��رأس�اCــــال�اCعر�ــــي��
ّ
{عمــــال�ال*ــــ(�تقــــوم�¯Yــــا��كمــــا�أن

  .نحو�تحقيق�{هداف�بأقل�تكلفةالفكري�الذي�اعتÀ/ه�السبيل�

الجهـــود�Rداريـــة�ال*ـــ(�تتضـــمن�تبـــادل�اCعلومـــات�:"وتعـــرّف�Rدارة�Sلك�/ونيـــة�كـــذلك�بأY�ّـــا

وتقديم�الخدمات�للمواطن0ن�وقطـاع�{عمـال�بسـرعة�عاليـة�وتكلفـة�منخفضـة�عÀـ/�أجهـزة�

  7"الحاسوب�وشبكة�{ن�/نيت�مع�ضمان�سرية�أمن�اCعلومات�اCتناقلة

ــز�عnــى�الجانــب�اCعلومــاتي�وإدارات�اCعلومــات،�وعnــى�الــرّغم�مــن�يبــدو�
ّ
أنّ�هــذا�التعريــف�رك

�أنّ�هــذا�التعريــف�يبقــى�خاصــا�باCؤسســات�أو�Rدارات�ال*ــ(�تــدور�
ّ

Pأهميــة�هــذا�الجانــب�إ

  .أعمالها��ي�فلك�تبادل�اCعلومات�وليست�شاملة�لكل�اCؤسسات
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� �هو �التعريفات �هذه �ب0ن �اCش�/ك �القاسم �تكنولوجيا�ويبقى �استخدام �عnى التأكيد

�سعيا� �باCهام�Rدارية، �القيام Rع=موSتصال�وSستغ=ل�{مثل�لشبكة�{ن�/نيت��ي

  .نحو�تحقيق�أهداف�اCؤسسة�بأقل�التكاليف�اCمكنة

ــــه�عnـــــى�الــــرّغم�مــــن�أنّ�هـــــدف�Rدارة���
ّ
انط=قــــا�مــــن�جملــــة�التعـــــاريف�اCقدّمــــة،�ن=حــــظ�أن

�أنّ�تناولهـــــا�بــــــالتعريف�والتعــــــاطي�مـــــع�مفهومهــــــا�النظـــــري�تنــــــوّع�بــــــ0ن�Sلك�/ونيـــــة�واحــــــد�إ
ّ

P

اCفكــرين�واCهتمــ0ن�الــذين�تعرضــوا�لهــذا�اCفهــوم،�وعليــه�يمكننــا�الخــروج�بتعريــف�أشــمل�

  :لÂدارة�Rلك�/ونية�عnى�أ�Yا

استخدام	تكنولوجيا	ا?علومات	و�ستثمار	Tي	التقنيات	الحديثة	والتطبيقات	"

للحاسبات	[لية	Tي	انجاز	Zعمال	وا?عامXت	�دارية		بطريقة	ا?تطورة	

 الك��ونية،بغية	تحس_ن	أداء	ا?نظمةوتفعيل	تسي_�ها

  :معوقات	تطبيق	�دارة	�لك��ونية	Tي	الجزائر .2

  :يمكن�حصر�أهم�معوقات�تطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية��ي�ما�يnي

 :8ا?عوقات	Zمنية	-

- 

ا�قتناعبالتعام=تاPلك�/ونية،خوفامنمايمكنأنتؤد�Yمنمساســـــو_Yديالتخوفمنالتقنيةوعدم

،�د�لعنصريا²منوالخصوصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيةفيالخدماتالحكومية

ويمثلفقدانا�حساســــــــــــــــــبا²مانتجاهالكث0/مناCعام=تاPلك�/ونية،مث=لتحوي=تاPلك�/ونيةوال

رةSلك�/ونيتعام=تاCاليةعنطريقبطاقاتاPئتمان،أحداCعوقاتا²منيــــــــــــــةالتيتواجهتطبيقا�دا

ة،إذأنّ�

تحقيقا²مناCعلوما
ّ
منمظاهرأمناCعلوماتبقاءاCعلوماتوعدمحذفهاأوتدم0/هاوجديربالــــــــذكرأن

  :تي0/تكزعلىث=ثعناصرأساسية�ي

  .منخ=لتوف0/الحمايةاCاديةلنظماCعلومات : العنصرا?ادي -

- ijعلومات: العنصرالتقCباستخدامالتقنياتالحديثةفيدعموحمايةأمنا.  

  .بالعملعلىتنميةمهاراتورفعقدرات�وخÀ/اتالعاملينف�YذااCجال :عنصرالبشري ال -

،وSنسجامبيYZذهالعناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر�قلكنا�شكاPلذييحتاجإلىنقاشهوكيفيمكنتحقيقالتنسي

فيظ=لتباينبينمحدداتكلعنصرمYZا،خاصةأماممشك=لفجوةالرقمية،وضعفمؤشـــــــــــراتالجاه

  ؟ناميةزية،وتباينمستوىالتقدمالتقنيبيندوCتقدمةوأخرى

 :9معوقات	اجتماعية	-

 .ضعف�اCستوى�التعليم(�والثقا�ي� �
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 .تواضع�الثقافة�اCعلوماتية�والتفاعل�Sلك�/وني �

 .النقص��ي�اCهارات�الضرورية�لتقنية�اCعلومات�وSتصاPت �

 .ضعف�القطاع�الخاص�و{هnي �

 ).الذاتيةالخدمة�(مدى�قبول�اCواطن0ن�لنماذج�الحصول�عnى�الخدمة�بشكل�ذاتي� �

 .الخصوصية�وسرية�اCعلومات �

  :10معوقات	سياسية	وتشريعية-

�نحو� � �التحول �ي� �نوعية �نقلة ��حداث �والداعمة �الفاعلة �السياسية �Rرادة غياب

�بضرورة� �الجهات�Rدارية ��قناع زم
ّ
�ال= )¡Ìالسيا� �الدعم �وتقديم Rدارات�Sلك�/ونية

 . رقم(تطبيق�التكنولوجيا�الحديثة�ومواكبة�العصر�ال

غياب�هيئات�عnى�مستويات�عليا��ي�{جهزة�الحكومية�تتبادل�تشاور�سياÌ¡(�وتنظر� �

�ي�تقارير�اللجان�اCكلفة�بتقويم�برامج�التحول�Sلك�/وني�Pتخاذ�القرارات�ال=زمة�لرفع�

 .مؤشر�الجاهزية�Sلك�/ونية�وترقيته

عـــدم�وجـــود�بيئـــة�عمـــل�الك�/ونيـــة�محميـــة�وفـــق�أطـــر�قانونيـــة�تحـــدّد�شـــروط�التعامـــل� �

Sلك�/ونــــــــــي،�مثــــــــــل�غيــــــــــاب�تشــــــــــريعات�قانونيــــــــــة�تحــــــــــرم�اخ�ــــــــــ/اق�وتخريــــــــــب�بــــــــــرامج�Rدارة�

 . Sلك�/ونية�وتحدّد�عقوبات�رادعة�Cرتكب�Yا

ني�إضافة�إ\ى�ذلك�RشكاPت�ال*(�تطرح��ي�ظلّ�التحوّل�نحو�شكل�التوقيع�Sلك�/و

وحجية�Rثبات��ي�اCراس=ت�Sلك�/ونية�وصعوبة�معرفة�اCتعامل0ن�عÀ/�الشبكات��

ق�بعنصر�
ّ
وغياب�تشريع�قانوني�يؤدي�إ\ى�التحقق�من�هويّة�العميل�وكلّ�ما�يتعل

  .  الخصوصية�والسريّة��ي�التعام=ت�Sلك�/ونية

  11:معوقات	تنظيمية �

�مستوى�Rدارة � �التخطيط�والتنسيق�عnى �Sلك�/ونية��انعدام �لÀ/امج�Rدارة العليا

  . وتحديد�الوقت�الذي�يلزم�فيه�البدء�بتطبيق�وتنفيذ�الخدمات�واCعلومات�Sلك�/ونية

�Rدارات� � �ي� �Sلك�/ونية �Rدارة �لتطبيق �العليا �السلطات �قبل �من �اCتابعة غياب

  . الصغرى 

 . ضعف�اقتناع�Rدارة�العليا�بدوا�ي�التحول�ومتطلباته �

�وRدارات�{خرى�ذات�الع=قة�بنشاط�اCؤسسة�ح*�Fغياب� � التنسيق�ب0ن�{جهزة

  .تمتلك�نفس�{نواع�من�{جهزة�والÀ/مجيات

�التقنية� � �هذه �قرار�إدخال �يمتلكون �الذين �Rداري0ن �لدى �الحاسوبية �اCعرفة قلة

  .داخل�اCؤسسة
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  .اCؤسسة�ندرة�توف0/�التدريب�اCتخصص�بشكل�واسع��ي�اCواقع�اCرغوبة�داخل �

  ضعف�برامج�التوعية�Rع=مية�اCواكبة�لتطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية��ي�اCؤسسات �

Sفتقار�إ\ى�وجود�جهة�مركزية�لتب�(�مشاريع�Rدارة�Sلك�/ونية�عnى�مستوى�الدولة� �

  . ممّا�يؤدي�إ\ى�ضعف�توافق�{نظمة

  12:معوقات	تقنية	ومالية �

� � �التحتية Fتجه0·�الب�� �تكاليف �تقدم�ارتفاع �من �يحّد �وهو�ما �Sلك�/ونية لÂدارة

 .مشاريع�التحول�Sلك�/وني

قلةاCوارداCاليةلتقديمÀ/امجتدريبية،وSستعانةبخÀ/اتمعلوماتيةفيميدانتكنولوجيا� �

 .كفاءةعاليةوباCعلومات�

ضعفاCوارداCاليةاCخصصةCشاريعا�دارةSلك�/ونية،ومشك=لصيانةالتقنيةلÀ/امجا�  �

 .Sلك�/ونيةدارة�

صعوبةالوصوCPتكافئلخدماتشبكة{ن�/نت،نتيجةارتفاعتكاليفاPستخداملدىالكث0/� �

  .منا²فراد

 13:معوقات	بشرية �

�والتنظيم(� � �Sجتما�ي �اCستوى �عnى �اCعلومات �بتكنولوجيا �الثقا�ي �الو�ي ضعف

 . داخل�اCؤسسة

 . تنامي�شعور�بعض�اCديرين�وذوي�السلطة�بأن�التغي0/�يشكل�_Yديدا�للسلطة �

 .ندرة�تقديم�حوافز�مادية�للمديرين�ونقص�وتفاوت�خÀ/ات�اCديرين �

ضعف�اCعرفة�الكافية�بتقنيات�الحاسب�¥\ي�والرهبة�والخوف�الذي�يمتلك�بعض� �

 .اCديرين�عند�استعماله

� Cي�حماية�وسرية�وأمن�ا� .علومات�والتعام=ت�الشخصيةضعف�الثقة�

مقاومة�العامل0ن�لتطبيق�هذه�التقنية�وضعف�الرغبة�¯Yا�وعزوفهم�عن�استخدامها� �

�Rنسان� �لطبيعة �وصحية،با�ضافة �نفسية �مخاوف �بسبب �لد�Yم �القناعة وضعف

 . وميله�Cقاومة�التغي0/

م�الذاتي� �
ّ
لÀ/امج�وتطبيقات�قلة�تشجيع�اCسؤول0ن�وأجهزة�Rع=م�لÔفراد�عnى�التعل

 .Rدارة�Sلك�/ونية�وتقنية�اCعلومات

  :14ومن�أهم�اCعوقات�ال*(�تواجه�Rدارة�Sلك�/ونية��ي�الجزائر�ما�يnي
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- 

عجزقطاعالÀ/يدوتكنولوجيااCعلوماتوSتصاPتفيتلبيةطلباتالعم=ءعلىإيصاPلهاتفالذييع

 . أهمالقنواتللتواصلعÀ/{ن�/نت دّ 

-�

Pالفارقتأخ0/فياستكما
ّ
لبنيةالتحتيةل=تصاPتوتبايYZامنمنطقةإلىأخرى،وتأسيساعل�Yفان

،�كب0/لسدّالفجوةالرقميةدوPلعاCاCتقدمف�YذااCجال

الجزائرعلىمقربةمناPنضمامإلىاCنظمةالعاCيةللتجارة
ّ
  .Pسيماوأن

-�

 SذهالتقنيةالواسعةYنسبةمستخدم�
ّ
نتمحدوديةSنتشاراستخداماتاPن�/نتفيالجزائر،ان

PزالضعيفافيالجزائرمقارنةحتىبالدوPياCجاشارعاCثالC=غربعلىسبيCورة،إذتبلغفيا 

  .فقطفيالجزائر،وهذانتيجة{سبابالسابقةالذكر 5.33% فيحين=تتعدى  %14.36

-�

التعام=تاCاليةSلك�/ونيةPتزالفيبدايYeا،رغممرورث=ثةسنواتعلىمشروعالسلطاتالجزائري

أنّ�ةتعميمالتعام=تاCا
ّ
Pاليةوالتجارية،إCؤسساتاCلك�/ونيةعلىمستوىمختلفاSلية

�فعلىسبي=Cثا�نّ� هذهالتجربةPتزاCتع¦/ة،

فئاتواسعةمناCتعاميناPقتصادي0ن،وكذااCواطنينيتخوفونمناستعماPلبطاقةاCغناطيسي

ةفيسحبأموالهمبسببك¦/ة{خطاءالناجمةعن�

  .ا_YمصوللحسابجهازالسحباPلك�/ونيوالتأخ0/الكب0/فيالو 

- 

غيابقانوناCعام=تاPلك�/ونيةوبطءعملفيهناكأيضااCعوقاتاCتعلقةبالجانبالتشريعياCتمثل

يةاتخاذالقراراتوعملياتا�ص=حوSندماج،با�ضافةإلىطغيانالب0/وقراطيةفيالجانبا�داريو 

  .انخفاضمستوىالثقةبالحكومةومعام=_Yا

-�

جزائريرغمارتفاعهاCلحوظفيالسنواتا²خ0/ةوتواضضعفاCستوىالتعليميوالثقافيللمجتمعال

 .عالثقافةاCعلوماتيةوالتفاع=Pلك�/وني

  :�جراءات	ا?نهجية	للدراسة/ ثانيا

  :منهج	الدراسة .1

�الوصفي� �اCنهج �الباحثة �استخدمت �الدراسة �هذه �من �اCتوخاة �{هداف لتحقيق

وتصويرها�كميا�عن�طريق�جمع�التحليnي�الذي�يعتÀ/�طريقة�لوصف�الظاهرة�اCدروسة�
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اCعلومات�اCقننة�عن�اCشكلة�وتصنيفها�وتحليلها�وإخضاعها�للدراسات�الدقيقة�¯Yدف�

�لنا� �يسمح �أنه �إ\ى �با�ضافة �بالواقع، �متعلقة �وتعميمات �استنتاجات �إ\ى الوصول

 .بالحصول�عnى�اكÀ/�عدد�ممكن�من�اCعلومات�بما�يتما¢¡�Fمع�منطق�التكميم��ي�العلوم

 :عينة	الدراسة .2

�الباحثة� �ف�Yا �تشكل �وال*( �أو�النسبية �الحصصية �العينة �عnى �الباحثة �اعتمدت لقد

نموذجا�مختصرا�للمجتمع�مع�مراعاة�الفئات�اCكونة�للمجتمع�ونسب�وجودها�فيه�مع�

�الحجم� �الباحثة �حددت �الدراسة،حيث �مجتمع �ي� �مستوى �كل �تمثيل �حجم مراعاة

�ومقدراه �الحصصية �للعينة �{مثل ��120ا �مفردة، �و�55مYZا �Rطارات �من �61مفردة

�و �التحكم �أعوان �من �Cجتمع��4مفردة �ممثلة �عينة �و�ي �التنفيذ، �أعوان مفردات�من

 . الدراسة

  :أدوات	الدراسة .3

 :ا?Xحظة �

�ي�� �انحصرت �وال*( �الدراسة �ي� �ضيقة �مساحة �ي� �اC=حظة �تقنية �توظيف �تم لقد

أثناء�تواجدنا�باCنظمة،حيث�Pحظنا�سرعة�إجراء�م=حظة�س0/�بعض�اCعام=ت�Rدارية�

وانجاز�{عمال�Rدارية�بفضل�التكنولوجيا�اCتطورة�اCستخدمة��ي�انجاز�هذه�الوظائف�

�عnى��-وإن�كانت��ي�حدود�ضيقة�–وقد�ساعدتنا�هذه�اC=حظات� �التعرف�مبدئيا عnى

ي0/�ورسم�صورة�أولية�تأث0/�استخدام�تكنولوجيات�Rع=م�وSتصال�عnى�فعالية�التس

�الوط�(� �بالصندوق �التسي0/ �وفعالية �Sلك�/ونية �Rدارة �ب0ن �التأث0/ية �الع=قة عن

  .للضمان�Sجتما�ي

 :ا?قابلة �

�بإجراء�عدد� وقد�تم�اعتماد�هذه�{داة��ي�أك¦/�من�جانب��ي�هذه�الدراسة،حيث�قمنا

صياغة�أسئلة�Sستمارة�وكذا�إطار�باCنظمة�،�أفادتنا��ي��16من�اCقاب=ت�اCؤهلة�عnى�

تجميع�بعض�البيانات�عن�اCبحوث0ن�خاصة�فيما�يتعلق�بعملية�التسي0/�داخل�اCنظمة،�

�من� �ومكنتنا �البحث ��شكالية �واضحة �معالم �رسم �عnى �اCقاب=ت �هذه �ساعدتنا كما

�فعالية� �عnى �Sلك�/ونية �بتأثR�/0دارة �العناصر�اCرتبطة �كب0/�من �عدد �عnى الحصول

 .تسي0/�باCنظمة�وعnى�أساسها�قمنا�بصياغة�أسئلة�Sستمارةال

 :�ستمارة �

إنّ�ما�يفرض�Sستمارة�كأداة�أساسية��ي�هذه�الدراسة�هو�نوع�اCنهج�اCستخدم�والذي�

يستجيب�بالطبع�²هداف�الدراسة،فعnى�ضوء�{سئلة�الفرعية�والفرضيات�ال*(�قمنا�
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�عnى �استقصاء �بإجراء �فقد�قمنا �اعتمدنا��بتحديدها �فقد �اCنظمة،لذا �من�أفراد عدد

  .عnى�أداة�Sستمارة

 :ا?عالجة	�حصائية .4

�للعلوم� �Rحصائية �الÀ/امج �بحزمة �الدراسة �بيانات �تحليل �ي� �الباحثة استعانت

� �نتائج��)SSPSS )statistical package for social scienceجتماعية �عnى للحصول

�"ليكرتالخما��i"ى�ذاكرة�الحاسوب�وفق�مقياس�أك¦/�دقة،حيث�تم�إدخال�البيانات�إ\

  :وحسب�{وزان�التالية

  منخفضة�جدا  منخفضة  متوسطة  عالية  عالية�جدا  الرأي

  1 2 3 4 5  الوزن

قمنا�بتحديد�) الحدود�الدنيا�والحدود�العليا" (ليكرت	الخما��i"ولتحديد�طول�مقياس�

ثم�قسمة�الناتج�عnى�) 1(قيمةوأدنى�) 5(مدى�الدرجات�بحساب�الفرق�ب0ن�أعnى�قيمة�

  . وهو�طول�الفئة��0.80مستويات،فكان�ناتج�القسمة��5

�اCقياس�و�ي� �اCقياس�أو�بداية �ي� �قيمة �أقل �إ\ى �القيمة �هذه �إضافة �يتم �ذلك بعد

وذلك�لتحديد�الحد�{عnى�لهذه�الخلية،�وعليه�تم�تفس0/�النتائج�) 1(الواحد�الصحيح�

  :وفق�اCعيار�التا\ي

 .يع�(�بدرجة�منخفضة�جدا�1.80إ\ى��1 متوسط�من �

 .يع�(�بدرجة�منخفضة�2.60إ\ى1.81متوسط�من� �

 .يع�(�بدرجة�متوسطة�3.40إ\ى��2.61متوسط�من� �

 .يع�(�بدرجةعالية�4.20إ\ى��3.41متوسط�من� �

 .يع�(�بدرجة�عالية�جدا�5إ\ى��4.21متوسط�من� �

  :وكانت�أهم�{ساليب�Rحصائية�اCستخدمة��ي�هذه�الدراسة

�وحساب�تكرارات�مستويات�ال � �لوصف�خصائص�العينة تكرارات�والنسب�اCئوية

 .Rجابة�عnى�الفقرات

	الحسابي � �فقرات�: ا?توسط �من �فقرة �توفر�كل �مستوى �Cعرفة �استخدامه وتم

�)¡ßا�بالوسط�الفرYeالدراسة��ومقارن. 

	ا?عياري  � �حول�فقرة�ويستخدمÂيجاد: �نحراف �أو�اخت=فهما مستوى�تقارب�¥راء

  معينة����

	العام3ي � �: التحليل �ي�هذه�الدراسة�عnى�التحليل�العامnي� �factor analysisاعتمدنا

  .�يجاد�اCعوقات�اCرتبطة�با�دارة�Sلك�/ونية
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	ب_�سون  	ارتباط �: معامل �متغ0/ات�استخدمنا �ب0ن �الع=قة � �Cعرفة � �اCقياس هذا

  . الفرضية

  :نتائج	الدراسة	ا?يدانية/ ثالثا

يوضح	ا?توسطات	الحسابية	و�نحرافات	ا?عيارية	لفقرات	: 1الجدول	رقم

  .معوقات	تطبيق	�دارة	�لك��ونية	بمنظمة	الضمان	�جتما%ي
رمز�

 العبارة

اCتوسط� التكرار العبارات

 الحسابي

Sنحراف�

 اCعياري 

E1 ي��للموظف0نضعف�اCستوى��التعليم(�والثقا  120 2,64 1,235 

E2 جتما�ي�Sمقاومة�مس0/ي�الصندوق�الوط�(�للضمان�

.للتغي0/�خوفا�من�فقدان�مراكزهم�الوظيفية  
120 3,22 1,291 

E3 ي�تطبيق��غياب�اCتابعة�من�قبل�Rدارة�اCركزية�

Rدارة�Sلك�/ونية�بالصندوق�الوط�(�للضمان�

.Sجتما�ي  

120 2,87 1,261 

E4 دارات�{خرى��غيابRالتنسيق�ب0ن�{جهزة�و

.بالصندوق�الوط�(�للضمان�Sجتما�ي  
120 3,30 1,307 

E5 تحكمة�بالتكنولوجيات�الحديثة�Cقلة�الكفاءات�ا

للمعلومات�وSتصاPت�بالصندوق�الوط�(�للضمان�

.Sجتما�ي  

120 3,08 1,319 

E6 لك�/ونية�Sدارة�Rي�تحقيق�نظام��سوء�التخطيط��

 من�قبل�Rدارة�العليا�بمنظمة�الضمان�Sجتما�ي
120 2,78 1,310 

E7 دارية�للصندوق�Rضعف�التنسيق�ب0ن�الوحدات�

 الوط�(�للضمان�Sجتما�ي
120 2,92 1,357 

E8 ي�بأهمية�استخدام�تكنولوجيا��ضعف�الو�ي�الثقا

 اCعلومات�لدى�اCؤمن0ن�اجتماعيا
120 3,43 1,394 

E9 �)عدم�توافق�الهيكل�التنظيم(�للصندوق�الوط�

 للضمان�Sجتما�ي�مع�تطبيقات�Rدارة�Sلك�/ونية
120 2,73 1,352 

E10 ى�مجاراة�سرعة�تطور�برامج�nضعف�القدرة�ع

 اCعلوماتية
120 2,74 1,260 

E11 قصر�نظر�بعض�مدراء�الصندوق�الوط�(�للضمان�

Sلك�/ونيةSجتما�ي�حول�جدوى�تطبيق�Rدارة�  
120 2,96 1,350 

E12 لك�/ونيةSي�التعام=ت�� 1,339 2,70 120 ضعف�الثقة�

E13 قلة�الدورات�التدريبية�حول�استخدام�التقنيات�

 Sلك�/ونية�بمنظمة�الضمان�Sجتما�ي
120 2,88 1,291 
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E14 فتقار�إ\ى�قواعد�بيانات�دقيقة�ومتكاملة�بالصندوق�S

Sجتما�يالوط�(�للضمان�  
120 2,73 1,366 

E15 ستخدمةCامج�{جنبية�ا/À1,307 2,80 120 صعوبة�تعريب�{نظمة�وال 

E16 لك�/وني�ب0ن�منظمة�الضمان�Sضعف�الربط�

 Sجتما�ي�واCنظمات�ذات�الصلة�¯Yا
120 2,82 1,303 

E17 قتناء�تكنولوجيات�Pخصصة�C0·انيات�اCضعف�ا

 اCعلومات�وSتصاPت
120 2,61 1,502 

E18 لك�/ونية�Sامج�والتطبيقات�/Àسوء�تصميم�ال

.اCستخدمة  
120 2,58 1,412 

E19 لك�/ونيةSمجيات�/Àعدات�والC1,444 2,50 120 ارتفاع�أسعار�بعض�ا 

E20 وجهة�للدراسات�والبحوث�Cالية�اCخصصات�اCضعف�ا

 الخاصة�با�دارة�Sلك�/ونية
120 2,73 1,455 

 120 اCجموع

من�خ=ل�نتائج�هذا�الجدول�الذي�يب0ّن�اCتوسطات�الحسابية�وSنحرافات�اCعيارية�

�تواجه�تطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية�بمنظمة�الضمان�Sجتما�ي،� ²هم�اCعوقات�ال*(

ن=حظ�توفر�عا\ي�Cعوق�ضعف�الو�ي�الثقا�ي�بأهمية�استخدام�تكنولوجيا�اCعلومات�

�Sجتماعي �اCستوى �من�عnى �ذلك �اCنظمة،ون=حظ �مع �اCتعامل0ن �لدى والتنظيم(

� �بلغ �الذي �العام �الوسط�الحسابي �قيمة ��3.43خ=ل �العبارة �وانحراف�e8لصالح ،

� �بلغ �1.394معياري �الفقرات �وحصلت ،e4،e2،e5��،توافر�متوسط� �مستوى عnى

� �ب0ن �تراوحت �) 3.30-3.08(بمتوسطات�حسابية �الفقرة بمتوسط��e4كانت�أع=ها

	والتنسيق	"وال*(�نصّت�عnى�1.307وانحراف�معياري��3.30يحساب 	التخطيط سوء

	�لك��ونية 	�دارة 	نظام �" لتحقيق �بلغ��e2وحصلت�الفقرة �متوسط�حسابي عnى

مقاومة	مس_�ي	ا?نظمة	للتغي_�	"،�وال*(�نصّت�عnى�1.291وانحراف�معياري��3.22

	الوظيفية 	مراكزهم 	فقدان 	من ��"خوفا �الفقرة �حصلت �متوسط� e5ولقد عnى

� �بلغ ��3.08حسابي �بلغ �عnى�1.319وانحراف�معياري �نصّت 	الكفاءات		"وال*( قلة

  "ا?تحكمة	Tي	التكنولوجيات	الحديثة	للمعلومات	و�تصاGت

وعليه�انط=قا�من�هذه�النتائج،�نسـتنتج�أنّ�أبـرز�اCعوقـات�ال*ـ(�تواجـه�تطبيـق���������

Rدارة�Sلك�/ونــي�بمنظمــة�الضــمان�Sجتمــا�ي�تتعلــق�بمقاومــة�{فــراد�للتغي0ــ/�ســواء�

كــــاـنوا�فـــــاعل0ن�اجتمـــــاعي0ن�داخـــــل�التنظـــــيم�أو�خارجـــــه،�وكـــــذلك�غيـــــاب�التنســـــيق�بـــــ0ن�

رات�{خــرى�عnــى�اCســتوى�الخــارHي،�وتجــدر�Rشــارة�إ\ــى�اCنظمــة�وبــا~ي�اCنظمــات�وRدا
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ضــرورة�إقنــاع�أفــراد�التنظــيم�بــالتغي0/�الحاصــل،�والعمــل�عnــى�إشــراكهم�وإدمــاجهم��ــي�

عمليــــة�التحــــول�نحــــو�Rدارة�Sلك�/ونيــــة�وكــــذا�تــــدريYêم�عnــــى�اســــتخدام�التكنولوجيــــا�

زم�لهم�ح*�Fتتجنب�اCنظمـة�الجوا
ّ

نـب�السـلبية�Cقاومـة�الحديثة�مع�تقديم�الدعم�ال=

  .التغي0/

		الجدول  	ا?عيارية	: 2رقم 	و�نحرافات 	الحسابية 	ا?توسطات 	ترتيب يوضح

  لفقرات	معوقات	تطبيق	�دارة	�لك��ونية	بمنظمة	الضمان	�جتما%ي
رمز�

  العبارة�

اCتوسط�  التكرار  العبارات

  الحسابي

Sنحراف�

  اCعياري 

e8 
استخدام�ضعف�الو�ي�الثقا�ي�بأهمية�

 تكنولوجيا�اCعلومات�لدى�اCؤمن0ن�اجتماعيا
120 3,43 1,394 

e4 
غياب�التنسيق�ب0ن�{جهزة�وRدارات�{خرى�

 بالصندوق�الوط�(�للضمان�Sجتما�ي
120 3,30 1,307 

e2 

مقاومة�مس0/ي�الصندوق�الوط�(�للضمان�

Sجتما�ي�للتغي0/�خوفا�من�فقدان�مراكزهم�

 .الوظيفية

120 3,22 1,291 

e5 

قلة�الكفاءات�اCتحكمة�بالتكنولوجيات�الحديثة�

للمعلومات�وSتصاPت�بالصندوق�الوط�(�

 .للضمان�Sجتما�ي

120 3,08 1,319 

e11 

قصر�نظر�بعض�مدراء�الصندوق�الوط�(�

للضمان�Sجتما�ي�حول�جدوى�تطبيق�Rدارة�

 Sلك�/ونية

120 2,96 1,350 

e7 
الوحدات�Rدارية�ضعف�التنسيق�ب0ن�

 للصندوق�الوط�(�للضمان�Sجتما�ي
120 2,92 1,357 

e13 
قلة�الدورات�التدريبية�حول�استخدام�التقنيات�

 Sلك�/ونية�بمنظمة�الضمان�Sجتما�ي
120 2,88 1,291 

e3 

غياب�اCتابعة�من�قبل�Rدارة�اCركزية��ي�تطبيق�

�Rدارة�Sلك�/ونية�بالصندوق�الوط�(�للضمان

 .Sجتما�ي

120 2,87 1,261 

e16 
ضعف�الربط�Sلك�/وني�ب0ن�منظمة�الضمان�

 Sجتما�ي�و�اCنظمات�ذات�الصلة�¯Yا
120 2,82 1,303 

e15 
صعوبة�تعريب�{نظمة�والÀ/امج�{جنبية�

 اCستخدمة
120 2,80 1,307 

e6 دارة�Rي�تحقيق�نظام�� 1,310 2,78 120سوء�التخطيط��
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العليا�بمنظمة�Sلك�/ونية�من�قبل�Rدارة�

 الضمان�Sجتما�ي

e10 
ضعف�القدرة�عnى�مجاراة�سرعة�تطور�برامج�

 اCعلوماتية
120 2,74 1,260 

e9 

عدم�توافق�الهيكل�التنظيم(�للصندوق�الوط�(�

للضمان�Sجتما�ي�مع�تطبيقات�Rدارة�

 Sلك�/ونية

120 2,73 1,352 

e20 
اCوجهة�للدراسات�ضعف�اCخصصات�اCالية�

 والبحوث�الخاصة�با�دارة�Sلك�/ونية
120 2,73 1,455 

e14 
Sفتقار�إ\ى�قواعد�بيانات�دقيقة�ومتكاملة�

 بالصندوق�الوط�(�للضمان�Sجتما�ي
120 2,73 1,366 

e12 لك�/ونيةSي�التعام=ت�� 1,339 2,70 120 ضعف�الثقة�

e1 ي�� 1,235 2,64 120 للموظف0نضعف�اCستوى��التعليم(�والثقا

e17 
ضعف�ا0C·انيات�اCخصصة�Pقتناء�

 تكنولوجيات�اCعلومات�وSتصاPت
120 2,61 1,502 

e18 
سوء�تصميم�الÀ/امج�والتطبيقات�Sلك�/ونية�

 .اCستخدمة
120 2,58 1,412 

e19 
ارتفاع�أسعار�بعض�اCعدات�والÀ/مجيات�

 Sلك�/ونية
120 2,50 1,444 

   120  اCجموع

بـــالنظر�إ\ـــى�نتـــائج�هـــذا�الجـــدول�يتّضــــح�لنـــا�أنّ�أعnـــى�ث=ثـــة�عبـــارات�Pســـتجابات�أفــــراد�

  :عينة�الدراسة�كانت�عnى�النحو�التا\ي

وال*ـــ(�تـــنّص�عnـــى�ضـــعف��3,43اCرتبـــة�{و\ـــى�بمتوســـط�حســـابي�بلـــغ��e8احتلـــت�العبـــارة� -

الــــــــو�ي�الثقــــــــا�ي�بأهميــــــــة�اســــــــتخدام�تكنولوجيــــــــات�اCعلومــــــــات�عnــــــــى�اCســــــــتوى�Sجتمــــــــا�ي�

اCرتبـــة�الثانيـــة�بمتوســـط��e4والتنظيمـــ(�لـــدى�اCـــؤمّن0ن�اجتماعيـــا�الفـــرد،�واحتلـــت�العبـــارة�

{جهــــزة�وRدارات�{خــــرى�ذات�وال*ــــ(�تــــنص�عnــــى�غيــــاب�التنســــيق�بــــ0ن��3,30حســــابي�بلــــغ�

بمتوســـط�حســـابي�بلـــغ�� e2واحتلـــت�اCرتبـــة�الثالثـــة�العبـــارة,الع=قـــة�بنشـــاط�مؤسســـتكم

" مقاومــة�مســ0ّ/ي�اCنظمــة�للتغ0ــ/�خوفــا�فقــدان�مراكــزهم�القياديــة"وال*ــ(�تــنّص�عnــى��3,22

ضّــح�كمــا�هـو�مو �-وكـذا�انحرافــات�معياريـة�تشــ0/�إ\ـى�تمحــور�¥راء�وتمركزهـا�حــول�الفقـرات

�ي�الجدول�-  

  :أما�أدنى�ث=ث�عبارات�Pستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�كانت�كاìتي�
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ضـــعف�"،�وال*ـــ(�نصّـــت�عnـــى2,61بمتوســـط�حســـابي�بلـــغ��18اCرتبـــة��e7احتلـــت�العبـــارة -

�e18واحتلــــت�العبــــارة�" ا0C·انيــــات�اCخصصــــة�Pقتنــــاء�تكنولوجيــــات�اCعلومــــات�وSتصــــال

عnــــــــى�ســــــــوء�تصــــــــميم�الÀــــــــ/امج�"،�وال*ــــــــ(�نصــــــــت�2,58بمتوســــــــط�حســــــــابي�بلــــــــغ��19اCرتبــــــــة�

�ـــــــي�حـــــــ0ن�احتلـــــــت�العبـــــــارة�"والتطبيقـــــــات�Sلك�/ونيـــــــة�اCســـــــتخدمة�،e19رتبـــــــة�{خ0ـــــــ/ة��Cا

ارتفــاع�أســعار�بعــض�اCعــدّات�والÀ/مجيــات�"وال*ــ(�تــنص�عnــى��2,50بمتوســط�حســابي�بلــغ�

  ".Sلك�/ونية

Cلك�/ونيـة�بمنظمـة�الضـمان�وعليه�ن=حـظ�أنّ�أبـرز�اSدارة�Rعوقـات�ال*ـ(�تواجـه�تطبيـق�

Sجتمـــــا�ي��ـــــي�معوقـــــات�إداريـــــة�متعلقـــــة�بضـــــعف�التنســـــيق�الخـــــارHي�بـــــ0ن�اCنظمـــــة�وبـــــا~ي�

اCنظمــات�اCتعاملــة�معهــا،�وقــد�يعــود�هــذا�²ســباب�عــدّة،�مYZــا�كÀــ/�حجــم�منظمــة�الضــمان�

كمــا�تمــت�Rشــارة�-Sكســ�/انت�Sجتمــا�ي�وتعــدّد�فروعهــا�عÀــ/�الــوطن�وكــذا�غيــاب�شــبكة�

وكـــذلك�معوقــات�بشــرية�متعلقــة�بمقاومـــة�الفــاعل0ن�Sجتمــاع0ن�داخـــل��-إ\ــى�ذلــك�ســابقا�

وخــارج�اCنظمــة�للتغي0ــ/،��ــي�حــ0ن�أنّ�اCعوقــات�اCاليــة��PتعتÀــ/�حــاجزا�يحــول�دون�التحــوّل�

 Rجتمـــا�ي،�وذلـــك�بســـبب�تـــوف0/�كـــل�Sلك�/ونيـــة�بمنظمـــة�الضـــمان�Sدارة�Rمكانيـــات�إ\ـــى�

زمــــــة�لتطبيــــــق�Rدارة�Sلك�/ونيــــــة�باCنظمــــــة،�وهــــــو�مــــــا�يفسّــــــر�احــــــت=ل�
ّ

اCاليــــــة�واCاديّــــــة�ال=

  .اCراتب�{خ0/ة�e17 ,e18,e19العبارات

 :اختبار	الفرضية	وحساب	معامXت	�رتباط	ب_ن	ا?تغ_�ات/رابعا

فيــــه��Pختبـــار�هــــذه�الفرضــــية�اعتمــــدنا�عnــــى�أســـلوب�التحليــــل�العــــامnي�الــــذي�تناولنــــا

معوقات�متعددة�ليتم�تلخيصها��ي�صورة�تصـنيفات�مسـتقلة،الذي�يسـاعدنا�عnـى�

فحـــــص�الع=قـــــات�Sرتباطيـــــة�بـــــ0ن�هـــــذه�اCعوقـــــات�وتصـــــنيفها��ـــــي�فئـــــات�أو�عوامـــــل�

  :مختلفة�كاìتي

استخراج	أبرز	ا?عوقات	ال�i	تواجه	تطبيق	�دارة	�لك��ونية	بمنظمة	 � 

 .الضمان	�جتما%ي

معوقات�تطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية�بمنظمة�الضمان�تصنيف�: 3جدول	رقم	

  :Sجتما�ي�وفقا�²سلوب�التحليل�العامnي
استخ=ص�

Fع�Cا 

القيمة�

 اCبدئية

 الرمز اCعوق 

 e1 ضعف�اCستوى�التعليم(�والثقا�ي�للعامل0ن�باCنظمة 1,000 0,7990

0,7610 1,000 
مقاومة�مس0/ي�اCنظمة�للتغ0/�خوفا�من�فقدان�مراكزهم�

 القيادية
e2 
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0,6630 1,000 
غياب�اCتابعة�من�قبل�Rدارة�اCركزية��ي�تطبيق�Rدارة�

 Sلك�/ونية
e3 

0,6960 1,000 
غياب�التنسيق�ب0ن�{جهزة�وRدارات�{خرى�ذات�الع=قة�

 بنشاط�اCنظمة
e4 

0,7430 1,000 
الكفاءات�اCتحكمة�بالتكنولوجيات�الحديثة�للمعلومات�قلة�

 وSتصاPت
e5 

0,6790 1,000 
سوء��التنسيق��ي�تحقيق�نظام�Rدارة�Sلك�/ونية�من�قبل�

 Rدارة�العليا�باCنظمة
e6 

 e7 ضعف�التنسيق�ب0ن�الوحدات�Rدارية�داخل�اCنظمة 1,000 0,7300

0,5390 1,000 
بأهمية�استخدام�تكنولوجيا�اCعلومات�ضعف�الو�ي�الثقا�ي�

 .عnى�اCستوى�Sجتما�ي�����������والتنظيم(�لدى�اCتعامل0ن
e8 

0,7990 1,000 
عدم�توافق�الهيكل�التنظيم(�للمنظمة�مع�تطبيقات�Rدارة�

 Sلك�/ونية
e9 

 e10 ضعف�القدرة�عnى�مجاراة�سرعة�تطور�برامج�اCعلوماتية 1,000 0,7250

0,7640 1,000 
قصر�نظر�بعض�مدراء�اCنظمة�حول�جدوى�تطبيق�Rدارة�

 Sلك�/ونية
e11 

 e12 ضعف�الثقة��ي�التعام=ت�Sلك�/ونية 1,000 0,6490

0,6840 1,000 
قلة�الدورات�التدريبية�حول�استخدام�التقنيات�

 Sلك�/ونية�من�طرف�اCنظمة
e13 

0,6840 1,000 
دقيقة�و�متكاملة�بالصندوق�Sفتقار�إ\ى�قواعد�بيانات�

 الوط�(�للضمان�Sجتما�ي
e14 

 e15 صعوبة�تعريب�{نظمة�والÀ/امج�{جنبية�اCستخدمة 1,000 0,5370

0,4940 1,000 
ضعف�الربط�Sلك�/وني�ب0ن�اCنظمة�واCنظمات�ذات�

 الصلة�¯Yا
e16 

0,6530 1,000 
اCعلومات�ضعف�ا0C·انيات�اCخصصة�Pقتناء�تكنولوجيات�

 وSتصاPت
e17 

 e18 سوء�تصميم�الÀ/امج�والتطبيقات�Sلك�/ونية�اCستخدمة 1,000 0,6980

 e19 ارتفاع�أسعار�بعض�اCعدات�والÀ/مجيات�Sلك�/ونية 1,000 0,7940

0,7320 1,000 
ضعف�اCخصصات�اCالية�اCوجهة�للدراسات�والبحوث�

 الخاصة�با�دارة�Sلك�/ونية
e20 

يوضـــــح�الجـــــدول�أعـــــ=ه،�القـــــيم�اCبدئيـــــة�Cعوقـــــات�تطبيـــــق�Rدارة�Sلك�/ونيـــــة�مـــــع�

اســتخ=ص�اCع�ـــF،�حيـــث�ن=حـــظ�أنّ�جـــل�اCعوقـــات�قـــد�تحصـــلت�عnـــى�قـــيم�كب0ـــ/ة،�
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ممـــا�يــــدّل�عnـــى�أY�ّــــا�تشـــكل�عوائــــق�قويـــة��ــــي�وجـــه�التحــــول�نحـــو�Rدارة�Sلك�/ونيــــة��

  :وال*(�كانت�كالتا\ي

،�وال*ـــــــ(�تـــــــنّص�0.799عnـــــــى�أكÀـــــــ/�قيمـــــــة�قـــــــدرت�ب�e9 و�e1حصـــــــول�العبـــــــارت0ن� �

،�وكذا�عدم�توافق�الهيكل�"ضعف�اCستوى�التعليم(�والثقا�ي�للعامل0ن�باCنظمة"عnى

التنظيم(�للمنظمة�مع�تطبيقات�Rدارة�Sلك�/ونية�يعيق�بشكل�كب0/�عملية�التحول�

 .نحو�Rدارة�Sلك�/ونية

وال*ــ(�تــنّص�عnــى�ارتفــاع�أســعار�،�0.794عnــى�قيمــة�قــدرت�ب��e19حصـول�العبــارة� �

 .بعض�اCعدّات�والÀ/مجيات�Sلك�/ونية

قصـــر�نظــــر�"،�وال*ــــ(�تـــنّص�عnــــى�0.764عnـــى�قيمــــة�قـــدرت�ب��e11حصـــول�العبــــارة� �

 "بعض�مدراء�اCنظمة�حول�جدوى�تطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية

مقاومـة�مسـ0/ي�"،�وال*ـ(�تـنّص�عnـى0.761عnى�قيمة�قدرت�ب��e2حصول�العبارة� �

 "ة�للتغي0/�التنظيم(اCنظم

قلـــة�الكفـــاءات�"وال*ـــ(�تـــنّص�عnـــى�0.743عnـــى�قيمـــة�تقـــدر�ب�،� e5حصـــول�العبـــارة� �

 "اCتحكمة�بالتكنولوجيات�الحديثة

ضــــــعف�"،�وال*ــــــ(�نصّــــــت�عnــــــى�0.732عnــــــى�قيمــــــة�قـــــدّرت�ب��e20حصـــــلت�العبــــــارة� �

 "اCخصصات�اCالية�اCوجهة�للدراسات�والبحوث�الخاصة�با�دارة�Sلك�/ونية

ضـعف�التنسـيق�"،�وال*ـ(�تـنّص�عnـى0.730عnـى�قيمـة�تقـدر�ب��e7العبارة��حصول  �

 "ب0ن�الوحدات�Rدارية�داخل�اCنظمة

ضـــــعف�"،�وال*ــــ(�تــــنّص�عnــــى�0.725عnــــى�قيمــــة�قــــدرت�ب��e10حصــــلت�العبــــارة� �

 "القدرة�عnى�مجاراة�سرعة�تطور�الÀ/امج�اCعلوماتية

ال*ــــ(�تواجــــه�تطبيــــق�Rدارة�وانط=قــــا�مــــن�هــــذه�النتــــائج�ن=حــــظ�أنّ�أبــــرز�اCعوقــــات�

Sلك�/ونيــــة��ــــي�معوقــــات�تتعلــــق�بمقاومــــة�الفــــاعل0ن�Sجتمــــاعي0ن�داخــــل�التنظــــيم�

للتغي0/وضــــعف�تحكمهــــم�بالتكنولوجيــــا�الحديثة،وكــــذا�ضــــعف�التنســــيق�Rداري،�

وأخــــــــــرى�تتعلــــــــــق�بــــــــــالفجوة�الرقميــــــــــة�بمختلــــــــــف�أنواعهــــــــــا�ومعوقــــــــــات�تتعلــــــــــق�بقلــــــــــة�

الدراســــات�وارتفــــاع�أســــعار�بعــــض�اCعــــدّات�اCخصصــــات�اCاليــــة�اCوجهــــة�للبحــــوث�و 

التقنيــــة�وهــــو�مــــا�يفسّــــر�أنّ�منظمـــــة�الضــــمان�Sجتمــــا�ي�تواجــــه�معوقــــات�مختلفـــــة�

 .تحول�دون�تطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية�باCنظمة
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تصـــــنيف	أبـــــرز	ا?عوقـــــات	ال�ـــــi	تواجـــــه	تطبيـــــق	�دارة	�لك��ونيـــــة	بمنظمـــــة	 � 

 .الضمان	�جتما%ي

ا?عوقـــات	ال�ـــi	تواجـــه	تطبيـــق	�دارة	�لك��ونيـــة	تصـــنيف	أبـــرز		4:جـــدول	رقـــم

  .بمنظمة	الضمان	�جتما%ي	وفقا	?صفوفة	ا?كونات
   ا?كونات

 العبارات

رمز	

العامل	 العبارة

  الرابع

العامل	

 الثالث

العامل	

 الثاني

العامل	

 Zول 

-,229 0,799 -,248 0,217 
ضعف�اCستوى�التعليم(�والثقا�ي�للعامل0ن�

  باCنظمة
e1 

-,059 0,605 -,493 0,385 
�من� �للتغ0/�خوفا �اCنظمة �مس0/ي مقاومة

 فقدان�مراكزهم�القيادية
e2 

0,072 0,042 -,465 0,663 
�ي�� �اCركزية �Rدارة �قبل �من �اCتابعة غياب

 تطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية
e3 

-,419 -,297 -,019 0,657 
�وRدارات� �{جهزة �ب0ن �التنسيق غياب

 الع=قة�بنشاط�اCنظمة{خرى�ذات�
e4 

-,324 -,009 -,056 0,797 
�بالتكنولوجيات� �اCتحكمة �الكفاءات قلة

 الحديثة�للمعلومات�وSتصاPت
e5 

0,125 -,086 -,226 0,778 
�Rدارة� �نظام �تحقيق �ي� �التنسيق � سوء

 Sلك�/ونية�من�قبل�Rدارة�العليا�باCنظمة
e6 

-,223 -,049 -,195 0,800 
� �Sدارية�ضعف �الوحدات �ب0ن التنسيق

 داخل�اCنظمة
e7 

-,246 -,163 -,107 0,664 

�استخدام� �بأهمية �الثقا�ي �الو�ي ضعف

�اCستوى� �عnى �اCعلومات تكنولوجيا

 Sجتما�ي�والتنظيم(�لدى�اCتعامل0ن

e8 

0,454 -,035 -,387 0,665 
�للمنظمة�مع� عدم�توافق�الهيكل�التنظيم(

 Sلك�/ونيةتطبيقات�Rدارة�
e9 

0,162 -,199 -,187 0,790 
�تطور� �سرعة �مجاراة �عnى �القدرة ضعف

 برامج�اCعلوماتية
e10 

0,155 -,170 -,301 0,787 
�حول� �اCنظمة �مدراء �بعض �نظر قصر

 جدوى�تطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية
e11 

 e12 ضعف�الثقة��ي�التعام=ت�Sلك�/ونية 0,637 242,- 0,144 0,405

�استخدام� 0,685 0,226 0,267 306,- �حول �التدريبية �الدورات قلة e13 
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 التقنيات�Sلك�/ونية�من�طرف�اCنظمة

0,051 -,145 0,145 0,800 
Sفتقار�إ\ى�قواعد�بيانات�دقيقة�ومتكاملة�

 بمنظمة�لضمان�Sجتما�ي
e14 

0,158 -,125 0,476 0,519 
�{جنبية� �والÀ/امج �{نظمة �تعريب صعوبة

 اCستخدمة
e15 

-,068 0,111 0,405 0,560 
�اCنظمة� �ب0ن �Sلك�/وني �الربط ضعف

 واCنظمات�ذات�الصلة�¯Yا
e16 

-,038 -,158 0,429 0,665 
�Pقتناء� �اCخصصة �ا0C·انيات ضعف

 تكنولوجيات�اCعلومات�وSتصاPت
e17 

-,046 -,079 0,379 0,739 
�والتطبيقات� �الÀ/امج �تصميم سوء

 اCستخدمةSلك�/ونية�
e18 

0,230 0,494 0,582 0,397 
�والÀ/مجيات� �اCعدات �أسعار�بعض ارتفاع

 Sلك�/ونية
e19 

0,214 0,269 0,675 0,397 

�اCوجهة� �اCالية �اCخصصات ضعف

�با�دارة� �الخاصة �والبحوث للدراسات

 Sلك�/ونية

e20 

 طريقة	ا?ركبات	الرئيسية: طريقة	�ستخXص

�ـــــــــــــــــــــــــــي�الجـــــــــــــــــــــــــــدول�أعـــــــــــــــــــــــــــ=ه،�أنّ�فئـــــــــــــــــــــــــــة�العبـــــــــــــــــــــــــــارات�يوضّـــــــــــــــــــــــــــح�تصـــــــــــــــــــــــــــنيف�العوامـــــــــــــــــــــــــــل�

)e18,e17,e14,e13,e12,e11,e10,e9,e8,e7,e6,e5,e4,e3 (مــــــــــــــــــن�العامــــــــــــــــــل�{وّل�تمثــــــــــــــــــل�

كمــــا�هـــــو�موضّــــح��ـــــي�–) 0.663-0.800(معوقــــات�قويــــة�جـــــدّا�بقــــيم�ايجابيــــة�تراوحـــــت�بــــ0ن�

 -الجدول 

ـــــق�معظمهـــــا�بضـــــعف�التنســـــيق�الـــــداخnي�والخـــــارHي�وغيـــــاب�اCتابعـــــة�مـــــن�قبـــــل�Rد
ّ
ارة�تعل

العليــا�وعــدم�توافــق�الهياكــل�التنظيميــة�مــع�أســلوب�Rدارة�Sلك�/ونيــة،�ومعوقــات�أخــرى�

واC=حـظ�لهـذه�النتـائج�يجـد�أنّ�جـلّ�هـذه��-كما�هـو�موضـح��ـي�الجـدول �–مختلفة�الطبيعة

اCعوقــات��ــي�معوقـــات�إداريــة�تتعلـــق�بالجانــب�الــداخnي�للتســـي0/�داخــل�اCنظمـــة،��ــي�حـــ0ن�

لـــــــت�فئـــــــة�العبـــــــارات�
ّ
مـــــــن�العامـــــــل�{وّل�معوقـــــــات�ضـــــــعيفة�) e16,e15,e20,e19,e2,e1(مث

قـــــة�بضــــــعف�اCســـــتوى�التعليمــــــ(�للفـــــاعل0ن�Sجتمــــــاعي0ن�داخـــــل�التنظــــــيم�ومعوقــــــات�
ّ
متعل

  .مالية�مختلفة

  :وقد�جاء�تصنيف�اCعوقات��ي�العامل�الثاني�كاìتي
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لـــت�العبـــارت0ن� �
ّ
�0.582و��0.675معوقـــات�قويّـــة�بقـــيم�ايجابيـــة�قـــدّرت�ب��e19و�e20مث

عnــــى�التــــوا\ي،�و�ــــي�معوقــــات�ماليــــة�خاصــــة�بــــالبحوث�والدراســــات�اCتعلقــــة�بــــالتحول�نحــــو�

 .Rدارة�Sلك�/ونية

معوقات�ضعيفة�تتعلق�بالجوانب�التقنيـة،�مثـل�) e17,e16,e15(مثلت�فئة�العبارات� �

صـــعوبة�تعريـــب�{نظمـــة�والÀـــ/امج�{جنبيـــة�وضـــعف�الـــربط�Sلك�/ونـــي�مـــع�اCنظمـــة�و�ـــي�

تكنولوجيــة�ضــعيفة،�ي�حــ0ن�جــاءت�معظــم�قــيم�العــامل0ن�الثالــث�والرابــع�ســلبية�معوقــات�

 .وهو�ما�يجعلنا�نستبعدها

وعليـــه�يمكننـــا�القـــول�أنّ�منظمـــة�الضـــمان�Sجتمـــا�ي�تواجـــه�جملـــة�معوقـــات�تحـــول�دون�

  :تطبيق�مشروع�Rدارة�Sلك�/ونية�تمثلت��ي�مايnي

 : معوقات�قوية�تتمثل��ي .1

ضـعف�التنســيق�الــداخnي�والخــارHي�وغيـاب�اCتابعــة�مــن�قبــل�معوقـات�إداريــة�تتعلــق�ب �

 .Rدارة�العليا�وعدم�توافق�الهياكل�التنظيمية�مع�أسلوب�Rدارة�Sلك�/ونية

معوقــــــــــات�ماليــــــــــة�خاصــــــــــة�بــــــــــالبحوث�والدراســــــــــات�اCتعلقــــــــــة�بــــــــــالتحوّل�نحــــــــــو�Rدارة� �

 .Sلك�/ونية

 :معوقات�ضعيفة�تتمثل��ي .2

تعريـــــب�الÀــــ/امج�اCســــتخدمة�وضــــعف�الـــــربط��معوقــــات�تكنولوجيــــة�تتعلــــق�بصــــعوبة �

 .Sلك�/ونية

 .معوقات�تتعلق�بمقاومة�الفاعل0ن�Sجتماعي0ن�لفعل�التغي0/�التنظيم( �

وعليـــــه�فالنتـــــائج�اCحصّـــــل�عل�Yـــــا�مـــــن�خـــــ=ل�أســـــلوب�التحليـــــل�العـــــامnي،�تشـــــ0/�إ\ـــــى�وجـــــود�

مان�معوقـــــــات�مختلفـــــــة�تواجـــــــه�عمليـــــــة�التحـــــــوّل�نحـــــــو�Rدارة�Sلك�/ونيـــــــة�بمنظمـــــــة�الضـــــــ

ال*ــــــ(�تــــــنّص�عnــــــى�أنّ�الصــــــندوق�الــــــوط�(��لقبــــــول	الفرضــــــيةSجتمــــــا�ي،�وهــــــو�مــــــا�يقودنــــــا�

للضــــــمان�Sجتمــــــا�ي،�يواجــــــه�معوقــــــات�مختلفــــــة�الطبيعــــــة�تحــــــول�دون�تفعيلهــــــا�لتطبيــــــق�

  .أسلوب�Rدارة�Sلك�/ونية

  :نتائج	الدراسة/ خامسا

�من� � �مجموعة �تواجه �Sجتما�ي �الضمان �منظمة �أنّ �اCيدانية �النتائج أظهرت

�معوقات�اجتماعية� �أهمها �لعلّ �¯Yا، �من�تطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية �تحدّ اCعوقات�ال*(

�الفاعل0ن� �ومقاومة �الحديثة �بالتكنولوجيا �اCتحكمة �الكفاءات �بقلة �تتعلق بشرية

وّل�نحو�Rدارة�Sلك�/ونية،�وكذا�ضعف�الو�ي�Sجتماعي0ن�داخل�التنظيم�لعملية�التح

�حيث� �Sجتماعي0ن، �الفاعل0ن �لدى �اCعلومات �تكنولوجيا �استخدام �بأهمية الثقا�ي
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�Rدارة� �معوقات�تطبيق �من �اCعوقات�Sجتماعية �بعد �متوسطات�عبارات ن=حظ�أنّ

�e8،e4،e2،e5 واحتلت�بذلك�العبارات) S)3.41 -4.20لك�/ونية�تنتم(�إ\ى�فئة�اCقياس�

�Cحور� �اCعيارية �وSنحرافات �الحسابية �اCتوسطات �ترتيب �جدول �ي� �{و\ى للمراتب

- 6ارجع�للجدول�رقم�(معوقات�تطبيق�Rدارة�Sلك�/ونية�بمنظمة�الضمان�Sجتما�ي�

،�لذا�وجب�توعية�الفاعل0ن�Sجتماعي0ن�بأهمية�التحوّل�إ\ى�Rدارة�Sلك�/ونية،�عن�)91

ار�إع=نات�ونشرات�توضّح�أهمية�اCشروع�والقيام�بحم=ت�توعوية�لتعبئة�طريق�إصد

�الفاعل0ن� �مقاومة �من �والتقليل �Sلك�/ونية �Rدارة �نحو �للتحوّل �و_YيئYeم الفاعل0ن

Sجتماعي0ن�للتغي0/�التنظيم(�وذلك�من�خ=ل�تب�(�إقامة�الندوات�واCحاضرات،�لتعزيز�

�أف �لدى �Sلك�/ونية �Rدارة �التحول�فكرة �هذا �نحوها،²نّ �التحوّل �وتقبل �التنظيم راد

أفرزته�الثقافة�التقليدية�لÂدارة�وخاصة�خفيف�من�شدة�مقاومة�التغي0/�الذييتطلب�الت

�الفاعل0ن� �قبل �من �التغي0/ �مقاومة �²نّ �Sلك�/ونية �Rدارة �مشاريع �تنفيذ أثناء

 Rي�الجهاز�الب0/وقراطي�من�شأنه�أن�يجعل��دارة�Sلك�/ونية�تس0/�وفق�Sجتماعي0ن��

 . ثقافة�Rدارة�التقليدية

  :الخاتمة

�عالم� �اCعاصر�أضíى �العالم( �النظام �أنّ �لنا �يتّضح �عرضه، �تمّ �ما �خ=ل من

�يفسّر� التغي0/�عnى�جميع�{صعدة�السياسية�وSقتصادية�وSجتماعية،�وهو�ما

� �مسايرة �ضرورة �عnى �العالم �دول �ي� مختلف�التطوّرات�حرص�Rدارات�العامة

ال*(�أفرز_Yا�تكنولوجيا�اCعلومات�وSتصاPت،�والّ*(�شملت�كافة�مناîي�الحياة،�

�بخدمات� �وSرتقاء �التحس0ن �عملية �أنّ �أدركت �الدول �غرار�با~ي والجزائر�عnى

صاPت�
ّ
�وSت �اCعلومات �تكنولوجيا �باستخدام

ّ
Pإ� ى

ّ
�تتأت �لن �العمومية، Rدارة

ل�نحو�نهج�رقم(�يزيد�من�فاعليYeا،�من�خ=ل�تب�(�مشاريع�لتحديث�نفسها�والتحوّ 

�توسيع�استعمال�تكنولوجيا� �إ\ى�ضرورة نت�أيضا
ّ
�تفط �كما � Rدارة�Sلك�/ونية�

�تمّ� �غرار�ما �عnى �Sلك�/ونية، �مختلف�اCشاريع اCعلومات�وSتصاPت�لتجسيد

�تحس0ن�مستوى  �من�شأ�Yا �وال*( �الضمان�Sجتما�ي �بمنظمة معيشة��العمل�به

  .الفرد�ومواكبة�الطفرة�التكنولوجية�ال*(�يشهدها�العالم

ب�منظومة�متكاملة�
ّ
ومنه�يمكننا�القول�أنّ�التحول�نحو�Rدارة�Sلك�/ونية،�يتطل

�لتحقيق� �بشريّة، �ماليّة، �مادّية، �موارد �جملة �وكذا �وRجراءات، �العمليات من

�نسق�مفتوح �باعتبارها �باCنظمة �التنظيميّة موجّه�نحو�تحقيق�أهداف��الفعاليّة
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�الضمان� �منظمة �انجاز�أهداف �زيادة �ي� � �Rسهام �خ=ل �من �وذلك محدّدة،

Sجتما�ي،�والعمل�عnى�التحس0ن�من�جودة�الخدمات�اCقدّمة،�وتفعيل�الع=قات�

�نحو�Rدارة� �التحوّل �أنّ �الدراسة، �هذه �خ=ل �من �لنا �تب0ّن �كما �¯Yا، التنظيمية

�من�أهمّ  �تؤثر�عnى�سلوك�الفاعل0ن��Sلك�/ونية�يعدّ العمليات�Rس�/اتيجية�ال*(

�تنعكس� �وال*( �اCنظمات، �فشل �أو �نجاح �محدّدات �أهمّ �ومن Sجتماعي0ن،

�للفرد� رة
ّ
�اCسط �{هداف �{فرادوتحقيق �أداء �وفعالية �كفاءة �عnى بالضرورة

 .واCنظمة
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