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�ساليب�ي�التلفزيون،�دراسة��ي�الوظائف�و��ع�ن. 
    

 الدكتور�هاشم�احمد�نغيمش�الحمامي�الزوب�ي

 .العلوم��س�مية�العا2ية�عمّانجامعة�

  

  :ملخص�البحث

�عنوان������ �يحمل �الذي �البحث �هذا ��ي�: (يعد �دراسة �التلفزيون، ��ي $ع#ن

� �) ,ساليبوالوظائف �تنتم. �ال2. �البحوث �الجماه89ي،��إ6ىاحد �<تصال علم

� ��إذاعةتخصص �للوصول �$ع#ن �تعريفات �البحث �تناول �فقد �إ6ىوتلفزيون،

يؤدQRا�$ع#ن�التلفزيوني،��أن،�والوظائف�ال2.�يمكن�لKع#نتعريف�علم.�دقيق�

ف`Qم�ودفعهم��التأث89 عرض�اWادة�$ع#نية�عZى�جمهور�اWشاهدين�QUدف��أساليبو 

  .<قتناع�بمضام9ن�$ع#نات�إ6ى

���� �البحث ��إ6ىوقسم �مباحث �kي�اjطار إلىإضافةث#ثة �: اlQmWي �,ول اWبحث

�$ع#ن( عنوان�ويحمل �والثاني)تعريف �عنوان: ، �$ع#ن�( يحمل وظائف

،�وخلص�),ساليبيةوهم, $ع#ن�التلفازي�( يحمل�عنوان: ،�والثالث)وتقسيماته

� �مQmا�إ6ىالباحث �مهمة �وتوصيات �وظائف��إن: نتائج �يؤدي �التلفزيوني $ع#ن

عليمية،�و�وظيفة�متعددة�tتقتصر�عZى�الوظيفة�التسويقية،�فهو�يؤدي�وظيفة�ت

�التلفزيوني� �$ع#ن �ان �كما �ترف`Qية، �و�وظيفة �اجتماعية، �و�وظيفة اقتصادية،

�ب �عرضه ��أساليبيمكن �حدوث �لضمان �مQmا�التأث89 متعددة �أسلوب: اWطلوب،

� �التلفزيونية، �وأسلوب��وأسلوباWؤثرات �اWباشر، �العرض �وأسلوب الدراما،

�والغناء �الرقص �وأسلوب �الشهادة، �اWتحركة،�استخدام �الرسوم �وأسلوب ،

  .وأسلوب�اWؤثرات�التفلزيونية

البحث�يمكن��إل`Qاوقد�وضعت�بعض�التوصيات�بناءا�عZى�النتائج�ال2.�توصل����

 .التلفزيوني�لKع#نات<ستفادة�مQmا�من�قبل�اWعلني9ن�واWنتج9ن�

 

Summary: 
advertising on television, study in functions and methods 
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     This research, which is titled: (advertising on television, 

study in functions and methods), one of the research belong to 

the science of mass communication, specialty radio and 

television, has dealt Find definitions advertising to reach the 

scientific definition accurate, and functions that can be 

performed television advertising, and methods display 

advertising material on the audience in order to influence them 

and push them to the conviction of the contents of the 

advertisements. 

   The department search to three sections are: First and titled 

(defined announcement), and the second: titled (and jobs 

advertising and subdivisions), and third: titled (announcement 

TV show importance and methods), The researcher concluded 

that the findings and recommendations of the task, Including: 

 The television advertising performs multiple functions not 

limited to the marketing function  ,  

  It is an educational function, economic function, social 

function, and the function of entertainment, 

As the TV advertisement, Can be displayed in multiple ways, To 

ensure the desired effect to occur, including: television style 

influences, style drama, direct style of presentation, the 

technique of using the certificate, dancing and singing style, 

cartoon style, and style influences television 

   Has developed some recommendations, Based on the findings 

of the research. Can be used by advertisers, the producers of TV 

commercials 

  

  :مقدمة�

يعد�$ع#ن�أحد�,نماط�أو�,نواع�الخمسة�ال2.�يتفرع�إل`Qا�<تصال�تبعا��������

� �من �العام �تبعا�للهدف �يقسم �<تصال �أن �اWعروف �فمن �<تصالية، العملية

$ع#م�: kي) بمع���أنواع(خمسة�أنماط��إ6ىللهدف�العام�من�العملية�<تصالية�

بمع���$خبار�ونقل�اWعلومات،�والدعاية��ي�<تصال�العام�أو�الدعوة��ي�$ع#م�

�والصرا �التنافس �وقت �تشيع �ال2. �النفسية �والحرب �والع#قات�$س#مي، ع،

  .العامة،�وأخ89ا�$ع#ن
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�ذات�, ������ �<تصالية �هو�أحد�,نشطة �اليوم �حياة��يةهمو$ع#ن ��ي الكب89ة

��ي�حياة�قطاعات� �مهما �فاjع#نات�أصبحت�تشكل�عنصرا اWجتمعات�البشرية،

�ي�دفع�عجلة�التنمية�<قتصادية��ي�معظم�بلدان��أهمعريضة�من�الناس،�وتس

مصادر�التمويل�Wعظم�وسائل�<تصال�وبخاصة��أهمالعالم،�فض#�عن�كو�Qا�من�

  .الجماه89ية�مQmا

������� �أحد �$ع#ن �إذ��أهمويعد �والخدمات، �للسلع �ال�8ويج ��ي �اWتبعة ,نماط

م�$ع#ن��ي�التأث��89ي�استخدا�إ6ىتعمد�معظم�اWؤسسات�التجارية�و<قتصادية�

  .شراء�السلع�واWنتجات�اWعلن�عQmا�إ6ىو�ي�وسلوك�اWس�Qلك،�QUدف�دفعه�

ولم�يقتصر�دور�$ع#ن�عZى�الجانب�<قتصادي�أو�التجاري�فقط،�بل�تعدى������

ذلك�ليكون�طريقة�مهمة�من�طرق�ال�8ويج�للناخب�السيا��.،�وال�8ويج�Wشاريع�

ض#�عن�دوره�اWهم��ي�نشر�الو�ي�الص�ي��ي�صفوف�الدولة�بمختلف�أوجهها،�ف

�مختلف� ��ي �العامة �الع#قات �دوائر �أن �كما �الناس، �من �الطبقات مختلف

  . اWؤسسات��tيمكQmا�<ستغناء�عن�$ع#ن��ي�ال�8ويج�ل�8امجها

ويمكن�القول�إن�$ع#ن�ظهر��ي�وقت�متقدم�من�حياة�البشر،�حيث�تش�������89

و�ي�وادي�) العراق(وجود�إع#نات�قديمة��ي�ب#د�الرافدين��إ6ىة�الدراسات�التاريخي

� �و$غريقية�)مصر(النيل �اليونانية �الحضارات �مخلفات ��ي �الحال �وكذلك ،

والصينية،�وجدت�تلك�$ع#نات�عZى�شكل�نقوش�وزخارف�وكتابات،�يمكن�من�

�إ6ىأريخ�خ#لها�<ستدtل�عZى�استخدام�$ع#ن�بشكله�البدائي،�وتش�89كتب�الت

استخدام�اWناداة�عZى�البضائع�من�قبل�البائع9ن،�متفنن9ن��ي�استخدام�الصوت�

�تلفت�انتباه� �بطريقة �لبضائعهم �وعرضهم �بالشراء، �وإغرا¢Qم �اWارة لجذب�انتباه

  .اWارة،�,مر�الذي�يمكن�عده�نوعا�من�أنواع�$ع#ن�بشكله�البدائي

اجات�أفراد�اWجتمع�وتعددها،�وتطور�ومع�تطور�اWجتمعات�البشرية�وتطور�ح�����

� �الحاجة �ازدادت �$نتاج، ��ي �زيادات �وحصول �والتجارة، �والصناعة �إ6ىالزراعة

�للبضائع� �والبيع �ال�8ويج �عZى �يساعد �اتصاليا �نمطا �بوصفه �التجاري $ع#ن

ذلك��أساليبوالسلع�والخدمات،�ومع�ظهور�وسائل�<تصال�الجماه89ية�تنوعت�

والطرق�ال2.�تغري��,ساليبقائمون�عليه��ي�استخدام�مختلف�$ع#ن�وتف¤ن�ال
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اWس�Qلك�عZى�شراء�تلك�البضائع�أو�قبول�الخدمات�اWعلن�عQmا،�وأصبح�$ع#ن�

  .من�النشاطات�<تصالية�ال�t�.2غ���لب�.�البشر�عQmا�اليوم

�الصوتية������ �جهاز�$ذاعة �مثل �جديدة، �جماه89ية �اتصال �وسائل �ظهور ومع

)Radio(رئية�Wوجهاز�$ذاعة�ا�،)Television(ية�Wعلومات�العاWومن�ثم�شبكة�ا�،

)Internet(ع#ن�ووظائفه،�فأصبح�$ع#ن�يتف¤ن�بطرق�لم��أساليب،�تطورت�$

�والبضائع� �للسلع �والبيع �ال�8ويج �وظائف�تتجاوز �ويؤدي �قبل، �من �مألوفة تكن

� �التجارية(والخدمات �الوظيفة �الوظائ)أي �هذه �ومن �الدول�، �ل�8امج ف�ال�8ويج

� �السياسي9ن �للناخب9ن �وال�8ويج �السياسية(السياسية، �الوظيفة �ويؤدي�)أي ،

وظيفة�اجتماعية�من�خ#ل�ال�8ويج�ل�8امج�التنمية�البشرية�وتطوير�اWجتمعات،�

فض#�عن�التوعية�الصحية�ال2.�ينشرها�ب9ن�أفراد�اWجتمع،�أي�أن�$ع#ن�أصبح�

  .ئف�ال2.�يؤدQRا�<تصال�بمختلف�أنماطهاليوم�يؤدي�معظم�الوظا

����� �البحث�الذي�يحمل�عنوان �هذا �جاء �ذكره �تقدم �ما �عZى ��ي�(وبناءا �ع�ن

،�للوقوف�عZى�الوظائف�ال2.�يمكن�")�ساليبالتلفزيون،�دراسة��ي�الوظائف�و

� �بيان �فض#�عن �التلفزيون، ��ي �$ع#ن �يؤدQRا �يمكن��,ساليبان �ال2. والطرق

  .بواسط�Qا�عرض�$ع#ن�التلفزيوني

������ �تقسيمه �البحث �هذا �طبيعة �مباحث�إ6ىواقتضت �,ول : ث#ثة �ي�: اWبحث

$ع#ن��يةأهم�ي�وظائف�$ع#ن�وتقسيماته،�والثالث��ي�: تعريف�$ع#ن،�والثاني

�التلفاز�أساليبالتلفازي�و  ��Qاية�نتائج�أجم�إ6ىوخلص�الباحث��،عرضه��ي ��ي لها

البحث،�وأعطى�توصيات�تتناسب�مع�تلك�النتائج،�وختم�البحث�بقائمة�مصادر�

  .ومراجع�البحث

مكتبة�علم��إ6ى�ي�إضافة�¶�.ء�من�اWعرفة��أهمويأمل�الباحث�أن�يكون�قد�س�����

  .<تصال،�وخاصة�ما�يتعلق�مQmا�باjع#ن�التلفزيوني

ص#ة�والس#م�عZى�سيدنا�محمد�وعZى�وآخر�دعوانا�أن�الحمد�·�رب�العا9Wن�وال

  .يوم�الدين�إ6ىآله�وصحبه�أجمع9ن،�وعZى�,نبياء�اWرسل9ن�ومن�دعا�بدعوQ¹م�

  .�طار�اA2@?ي�للبحث

Cمشكلة�البحث: أو:  
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�$ذاعة$ع#ن�التلفزيوني��يشغل�مساحة�رئيسية�من�مساحات�بث�جهاز��أصبح

$ع#ن��ي�التلفزيون�للوصول��يةأهمأدركوااWعلن9ن��أنالتلفزيون،�ذلك��أو اWرئية�

�QUدف�ال�8ويج�للسلع�والبضائع�والخدمات��إ6ى اك��8عدد�ممكن�من�اWس�Qلك9ن،

� �يقدمو�Qا �ال2.��إ6ىال2. �العالية �الفنية �التقنيات �ان �كما �اWس�Qلك9ن، جمهور

�وإمكانية� �والصورة �بالصوت �الت#عب �عZى �الهائلة �والقدرات �التلفزيون يمتلكها

يم�السلع�والخدمات�بأجمل�صورة�تؤثر�عZى�اWس�Qلك�وتدفعه�لشرا¢Qا،�كانت�تقد

  .عوامل�مهمة��ي�استقطاب�اWعلن9ن�نحو�هذه�الوسيلة�الجماه89ية

���� �tزدياد �ال2.��يةأهمونتيجة �اWساحة �وزيادة �اتصاليا، �نشاطا �بوصفه $ع#ن

اك��8ل#ع#ن،��يةأهميشغلها��ي�وسائل�<تصال،�او6ى�الباحثون��ي�علم�<تصال�

الذي�يتطلب��,مر ،�$ع#معلمية�خاصة�ضمن�كليات��أقسامواصبح�يدرس��ي�

  .ت�والبحوث�ال2.�تعالج�$ع#ن�من�جوانبه�اWختلفةاWزيد�من�الدراسا

�وجمهور���� �اWعلن9ن �فهم ��ي �تتعلق �بحثية �مشكلة �بوجود �الباحث �شعر وقد

اWس�Qلك9ن�والقائم9ن�عZى�وسائل�أtتصال،�بل�وكث�89من�الباحث9ن،�للوظائف�ال2.�

� �kي��أنيمكن �واحدة �وظيفة �عZى �يقتصر�دوره �انه �معتقدين �$ع#ن، يؤدQRا

� �ح9ن ��ي �والخدمات، �للسلع �التسويق �يؤ �أنوظيفة �وظائف�$ع#ن ،�أخرى دي

�التلفزيون�له�طرق��إل`Qاسنحاول�التوصل� �كمان�ان�$ع#ن��ي �البحث، �هذا �ي

��أساليبو  �سنتطرق �مشكلة��إل`Qامتعددة، �صياغة �يمكن �لذا �البحث، �هذا �ي

ماkي�الوظائف�ال2.�يؤدQRا�$ع#ن��ي�التلفزيون،�: البحث�بتساؤل9ن�محددين�هما

  .ع#نات�التلفزيونيةال2.�تعرض�ف`Qا�$ �,ساليبوماkي�

 :البحث�يةأهم:ثانيا

��������� �$ع#ن��يةأهمتأتي �يؤدQRا �ال2. �الوظائف ��ي �يبحث �لكونه �البحث هذا

� �من �او�نوعا �نمطا �بوصفه �يحاول��أنواعالتلفزيوني �البحث �ان �كما أtتصال،

ال2.�يتبعها�$ع#ن�التلفزيوني��ي�عرض�اWادة�$ع#نية��أهما½ساليبالكشف�عن�

  .لجمهور�اWس�Qلك9ن

وبذلك�يكون�البحث�مهما�للباحث9ن��ي�علم�<تصال�بوصفه�يبحث��ي�وظائف����

�فض#�عن�, �أنماطتؤدى�عن�طريق�احد� �من�معرفة��يةهمأtتصال، اWتوخاة

�$ع#  �عZى �والقائم9ن �اWس�Qلك9ن �وجمهور �ال2.�اWعلن9ن �للوظائف �التلفزيوني ن
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��أنيمكن� �كما �$ع#ن�التلفزيوني، �من�البحث�ايضا��أنيؤدQRا �اWتوخاة الفائدة

� �عZى �القائم9ن ��إنتاجاط#ع �عZى �التلفزيونية �ان��,ساليب$ع#نات �يمكن ال2.

��ي�تنويع� عرض�$ع#ن��ي��أساليبيعرض�QUا�$ع#ن�التلفزيوني�ل#ستفادة�مQmا

  .لتلفزيونيةقنواQ¹م�ا

  :أهداف�البحث: ثالثا

من�اWعروف�ان�الهدف�<ساس�من�اي�بحث�علم.�هو�<جابة�عن�التساؤtت�����

ال2.�اثارQ¹ا�مشكلة�البحث،�وبما�ان�مشكلة�البحث�قد�تم�تحديدها�بتساؤل9ن�كما�

الكشف�عن�الوظائف�ال2.�يؤدQRا�$ع#ن��إ6ىذكرنا،�لذا�فأن�هذا�البحث�QRدف�

�التلفزي ��ي �بيان �فض#�عن �$ع#ن��أهما½ساليبون، �يعرض�ف`Qا �ان �يمكن ال2.

  .التلفزيوني

 :منهج�البحث�ونوعه: رابعا

���� �الباحث �حول��إجراءاتاعتمد �اWعلومات �جمع �من �مكنته �معينة علمية

� �بالرجوع �الدراسة �موضوع �الصلة،��إ6ىالظاهرة �ذات �العلمية اWصادر�واWراجع

�ي��أنواعهافض#�عن�قيام�الباحث�باjط#ع�عZى�$ع#نات�التلفزيونية�بمختلف�

تصور�شامل�عن�الظاهرة�موضوع��إ6ىقنوات�تلفزيونية�متعددة،�QUدف�الوصول�

�الربط�ب9ن� �البحث�عن�طريق �مشكلة �الباحث�بمعالجة �ذلك�بدأ �وبعد البحث،

معطيات�علمية�تفيد�هدف�البحث،�لذا��إ6ىها،�QUدف�الوصول�اWعلومات�ووصف

�البحث�يعد�احد� �تحاول�وصف�الظاهرة��أنواعفأن�هذا البحوث�الوصفية�ال2.

  .ومعالج�Qا�من�جوانب�مختلفة

  :الدراسات�السابقة: خامسا

���� ��$حاطةQUدف �البحث ��إحاطةبموضوع �ماتوصل �عZى �و$ط#ع �إليهكاملة

�الدراسا ��ي �تلك�الباحثون ��ي �اWتبعة �العلمية �والطرق �السابقة �والبحوث ت

�ال2.� �والدراسات �بعض�البحوث �عZى �الباحث �اطلع �فقد �والدراسات، البحوث

�البحث��ي�جوانب�معينة،�ومن�تلك�البحوث�والدراسات�البحث� تش�8ك�مع�هذا

) $ع#ن��ي�وسائل�<ع#م�العراقية�ودوره��ي�ال�8ويج�للمنتجات�الوطنية(اWعنون 

جامعة��إ6ىلباحث�عبد�اWحسن�سلمان�الشاف¿ي،�وkي�اطروحة�دكتوراة�قدمت�ل

� �عام ��ي �<داب �كلية �انواعه�2000بغداد، �وب9ن �الباحث�$ع#ن �عرف �وقد م،
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�تتبع� �كانت�$ع#نات �اذا �وما �ب9ن�$ع#نات�والتمنية، �اكتشاف�الع#قة وحاول

>� �عZى �تركز�$ع#نات �وهل �والتخطيط، �<دارة �ام�سياسة �التجارية نشطة

  .<نشطة�<نتاجية

للباحث�فليح�) $ع#ن�ب9ن�اWنتج�واWس�Qلك(والدراسة�الثانية�kي�بحث�بعنوان���

جامعة�بغداد�كلية�<دارة��إ6ىعبد�الزهرة�الزبيدي،�وkي�اطروحة�دكتوراه�قدمت�

$ع#ن�للمنتج�واWس�Qلك�عZى��يةأهمم،�ب9ن�ف`Qا�الباحث�1985و<قتصاد��ي�عام

تحدثت�عن�$ع#ن��أخرى حد�سواء�ودوره��ي�الQmوض�بالتنمية،�وهناك�بحوث�

��ي�جوانب� �هذا �ويلتقي�بحثنا �البحث، �مع�هذا �لعدم�تشاQUها �ذكرها �لنا tيتس��

�أن،�إ�tأهميتهضيقة�مع�هذه�الدراسات�كو�Qا�اش�8كت��ي�تعريف�$ع#ن�وبيان�

�البحث�ركز�بش �يؤدQRا،�هذا �الوظائف�ال2. �وبيان �تعريفات�$ع#ن كل�اك��8عZى

 .ه��ي�التأث�89باWشاهدينأساليبوتقسيمات�$ع#ن�التلفزيوني�و 

 

  

  .�ع�ن�ا2اهية�والتعريف: ا2بحث��ول 

Cتعريف��ع�ن: أو:  

�يعرف�$ع#ن��ي�اللغة�العربية�عZى�أنه�$شهار�أو�$ظهار�أو�الجهر�بال�Æ.ء،�����

�(: تعا6ى،�ومن�ذلك�قوله�1والعلن�من�الع#نية�وkي�عZى�الضد�من�السر �يُحِبُّ
َ

C

�عَلِيمًا �سَمِيعًا هُ
َّ
�الل

َ
ان

َ
�وَك لِمَ

ُ
�ظ �مَنْ

َّ
Cِإ� وْلِ

َ
ق

ْ
�ال �مِنَ وءِ جَهْرَ�بِالسُّ

ْ
�ال هُ

َّ
ومع���2)الل

�وتع: Çية �سبحانه �الله �يحب��إ6ىأن tو� �والقبائح، �الفضائح �إظهار �يحب t

�. 3إفشاءها �قوله �هُوَ�(تعا6ىو�ي �وَمَنْ �جَهَرَ�بِهِ �وَمَنْ وْلَ
َ
ق

ْ
�ال سَرَّ

َ
�أ �مَنْ مْ

ُ
ك

ْ
�مِن سَوَاءٌ

َ@ارِ  َّAبِال� �وَسَارِبٌ يْلِ
َّ
�بِالل فٍ

ْ
خ

َ
�وإع#نه،�4)مُسْت �القول �إفشاء �بمع�� �فالجهر�هنا ،

�يكون�السارب� �بينما �الليل، ��ي�ظ#م �قعر�داره �بالليل�هو�اWختفي��ي واWستخفي

�أمام�الناسبالQmار� ،�ونستفيد�من�ذلك�5هو�اWا¶�.��ي�ضوء�الQmار�وبياضه�ظاهرا

�عZى�عكس�$سرار�و<ستخفاء أي�. أن�الجهر�و�$ع#ن�و$ظهار�و$شهار�يكونوا

�لدى� �معلوما �يكون �ح�2 �وجوده �وإفشاء �أو�,مر، �هو�إظهار�ال�Æ.ء �$ع#ن أن

  .Çخرين
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�لكلمة����� �العربية �ال�8جمة �هو �$ع#ن�) Advertisement( و$ع#ن �تع�. ال2.

  .6وتع�.�عملية�نشر�$ع#نات) Advertising(التجاري،�ومQmا�كلمة�

�تختلف�تبعا������ �فإن�$ع#ن�يعرف�بتعاريف�مختلفة، �اWفهوم�<صط#Ïي و�ي

�فمن�الباحث9ن�من�يقيد�تعريف�$ع#ن�بارتباطه��ي�$ع#ن� لزاوية�الناظر�إليه،

� �أي �السلع، �تتجاوز�عن �شمولية �نظرة �ينظر�إليه �من �ومQmم �التجاري، $ع#ن

$ع#ن�التجاري�لتشمل�معظم�نشاطات�<تصال�,خرى،�وسنحاول�تبيان�بعض�

  .تلك�التعاريف�تباعا

ومن�هذه�التعاريف�التعريف�الذي�وضعته�الجمعية�,مريكية�للتسويق�ال2.������

علومات،�وهو�ذو�طبيعة�إقناعية�اتصال�غ�89شخ�Ð.�للم( عرفت�$ع#ن�عZى�أنه�

حول�اWنتجات�والخدمات�و,فكار�Wمول�معروف�يدفع�ثمن�إع#نه��ي�الوسائل�

اتصال�: ،�يمكننا�<ستنتاج�من�هذا�التعريف�أن�$ع#ن�هو7)$ع#مية�اWختلفة

.�Ðدف�8غ�89شخQ¹خرين�بالخدمات��إ6ىمدفوع�الثمن،�يتضمن�معلومات�Çإقناع�

  .واWنتجات�و,فكار�اWعلن�عQmا

للتعريف�بسلعة�أو�خدمة،�( طريقة�: وعرفته�الجمعية�ال�8يطانية�لKع#ن�بأنه�����

�أو�الشراء �التعريف�أن�$ع#ن�يعرف�بالسلع�. 9)لغرض�البيع �من�هذا يتب9ن�لنا

�البيع�والشراء ال�8يطاني�للمهني9ن��وعرف�اWعهد. والخدمات�لغرض�إتمام�عملية

الطريقة�,ك�8Óإغراء�لنقل�رسالة�البيع�لنوع�مع9ن�من�الجمهور،�: ($ع#ن�عZى�أنه

�ممكنة �بأقل�تكلفة �ما �أو�لخدمة �اWعارف�الفرنسية�W(10نتج�ما �وذهبت�دائرة � ،

� �أنه�إ6ىالك�8ى �عZى �$ع#ن �لتعريف�: (تعريف �اWستخدمة �الوسائل مجموع

�تجاري �بمنشأة �و$يعاز�إليه�الجمهور �بامتياز�منتجاQ¹ا �أو�إقناعه �أو�صناعية ة

،�ونستخلص�من�هذا�التعريف،�أن�$ع#ن�يقوم�عZى�11)بطريقة�ما�بحاجته�إل`Qا

�إ6ىإقناع�الجمهور�بشراء�منتجات�الجهة�اWعلنة،�من�خ#ل�$يحاء�إليه�بحاجته�

  .تلك�اWنتجات

اتصال�غ�89شخ�Ð.�: (ع#ن�هوأن�$ �إ6ىوهناك�تعريف�آخر�لKع#ن�يذهب������

�التجارية� �اWؤسسات �قبل �من �اWختلفة، �$ع#مية �ع��8الوسائل �ثمنه مدفوع

�هوي�Qم��ي� �يتم�التعرف�عZى �ما �الذين�بطريقة واWنظمات�غ�89الربحية�و,فراد،

�والذين�يأملون�إع#م�أو�إقناع�جمهور�مع9ن ونستنتج�من�. 12)الرسالة�$ع#نية،
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عض�,فراد�واWؤسسات�التجارية�واWنظمات�غ�89الربحية�kي�هذا�التعريف�أن�ب

  .ال2.�تقف�وراء�$ع#ن�وتدفع�ثمنه

�بأنه����� �أيضا �: (ويعرف�$ع#ن �تؤدي �ال2. �النشاط نشر�أو��إ6ىمختلف�نواÏي

� �الرسائل�$ع#نية �شراء�...إذاعة �عZى �الجمهور �حث�هذا �بقصد �الجمهور، عZى

�ج �أجل �من �أو �والخدمات، �,فكار�أو�السلع �أو �والخدمات �السلع �يتقبل عله

�بشكل�جيد و$ع#ن�هو�محاولة�jخبار�عدد�كب�89من�.   13)اWنشئات�اWعلن�عQmا

�شرائه �عZى �وحQÕم �مع9ن �منتج �الوسيط�ب9ن�. 14الناس�عن �بدور �$ع#ن ويقوم

�jيصال� �الجماه89ية، �<تصال �وسائل �مستخدما �اWس�Qدف، �والجمهور اWعلن

و$ع#ن�يمثل�مختلف�نواÏي�النشاط�. 15الة�اWعلن�مقابل�ثمن�مع9نمضمون�رس

�تؤدي� �ال2. �QUدف�حث��إ6ى<تصا6ي �واWرئية، �واWسموعة �اWقروءة نشر�الرسائل

. 16الجمهور�وتحف9×ه�لشراء�السلع�واWنتجات�وقبول�الخدمات�و,فكار�اWعلن�عQmا

� �الرضا �من �حالة �يحقق �أن �$ع#ن �عن�ويش�8ط�البعض��ي .�Øأو�النف� العقZي

  .17,فكار�والسلع�والخدمات�اWعلن�عQmا

  :ومن�استعراض�التعاريف�السابقة�يمكن�استنتاج�Çتي����

$ع#ن��ي�اللغة�العربية،�هو�$شهار�و$ظهار�والجهر،�وهو�عكس�السر� -1

�وجوده� �وإفشاء �أو�,مر، Ú�Æهو�إظهار�ال� �أن�$ع#ن �أي و<ستخفاء،

 .جهرا،�ح��2يكون�معلوما�لدى�Çخرينو$ع#ن�عنه�

2- � �لكلمة �العربية �هو�ال�8جمة �والAdvertisement (�.2($ع#ن <نكل9×ية،

 .تع�.�$ع#ن�التجاري 

$ع#ن�هو�نشاط�اتصا6ي�غ�89شخ�Ð.،�أي�انه�يختلف�عن�حاtت�البيع� -3

 .الشخ�Ð.�ال2.�تتم�وجها�لوجه�ب9ن�البائع�واWش�8ي�أو�اWش�8ين

 .عن�طريق�وسائل�<تصال�بمختلف�أنواعها�وأشكالها�يروج�لKع#ن -4

�ثمن�مدفوع�� -5 �يكون�لقاء �وسائل�<تصال، �اWالكة��إ6ى$ع#ن��ي الجهة

 .لوسيلة�<تصال�اWعلن�ف`Qا

�والخدمات�� -6 �واWنتجات �السلع �عن �معلومات �أو �آراء �$ع#ن يتضمن

 .اWعلن�عQmا،�أو�,فكار�اWروج�لها
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مالة�الجمهور�اWس�Qدف�لتحقيق�أغراض�اWعلن،�است�إ6ىQRدف�$ع#ن� -7

 .عن�طريق�استخدام�مختلف�طرق�$يحاء�والتأث�89النف�Ø.�والعقZي

8- � �اWعلن �رسالة �توصيل ��ي �الوسيط �بدور �$ع#ن الجمهور��إ6ىيقوم

 .اWس�Qدف�باjع#ن

�,فكار� -9 �وقبول �اWنتجات�والسلع، �بشراء �الجمهور �بإقناع �$ع#ن يقوم

تلك�اWنتجات��إ6ىوالخدمات�اWعلن�عQmا،�من�خ#ل�$يحاء�إليه�بحاجته�

 .والسلع�والخدمات�و,فكار

����� �واستخلصنا �وضعت�لKع#ن، �بعض�التعاريف�ال2. �أن�استعرضنا �أهمبعد

�التعاريف �تلك ��ي �وردت �ال2. �شامل�النقاط �جامع �بتعريف �الخروج �يمكننا ،

نشاط�اتصاrي�يحث�الجمهور�ا2سq@دف�عpى�قبول�السلع�أو��:لKع#ن�عZى�أنه

�vتصال� �وسائل �باستخدام � �عA@ا، �أو��فكار�ا2علن �أو�الخدمات ا2نتجات

� ��إrىواللجوء �ودفعه �الجمهور �zغراء �والعقpي �التأث�~�النف{|} تب�}��إrىطرق

  .ات�ال�}�يتضمA@ا��ع�ن�فكار�أو�ا2علوم

��إ6ىوإذا�كان�البعض�ينظر�
ً
$ع#ن�بوصفه�إع#نا�تجاريا�فقط،�فإن�هناك�عددا

أنواع�متعددة،��إ6ىأن�$ع#ن�يحقق�وظائف�عدة�ويقسم���إ6ىمن�الباحث9ن�ذهب�

  .وهذا�ما�سوف�نتحدث�عنه��ي�اWبحث�التا6ي

  :وظائف��ع�ن�وتقسيماته: ا2بحث�الثاني

��Wا� �فإننا�من �لذا �بحتة، �كانت�jغراض�تجارية �$ع#ن �أساس�نشأة عروف�أن

نجد�أن�أول�التعاريف�اWوضوعة�لKع#ن�عرفته�بوصفه�إع#نا�تجاريا�فقط،�ولم�

� �يتطور �سوف �$ع#ن �أن �الباحث9ن �ذهن ��ي �يدور �يتغ89(يكن �إ6ى) بمع��

�jغراض �ويستغل �<قتصادي، �الجانب �عZى �تقتصر t� �أخرى �استخدامات

سياسية�وثقافية�واجتماعية،�ذلك�أن�الباحث9ن��ي�علم�<تصال�كانوا�قد�قسموا�

� �لهذه��إ6ى<تصال �ووفقا �<تصالية، �العملية �من �للهدف�العام �تبعا تقسيمات

�من� �العام �للهدف �تبعا �<تصال �أنواع �من �نوع �هو �$ع#ن �فإن التقسيمات

دمات�واWنتجات،�باستخدام�العملية�<تصالية،�الهدف�منه�ال�8ويج�للسلع�والخ

�تكون� �$ع#ن �أن �أي �باjع#ن، �اWس�Qدف �الجمهور �عZى .�Øالتأث�89النف� طرق

إ�tأن�تطور�الحاجات�البشرية�. أغراضه�تجارية�بحتة�لتحقيق�الربح�للجهة�اWعلنة
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�البشر� �ب�. �لدى �أفرزت�الحاجة �تعقيدات�الحياة، �تطورت�مع توظيف��إ6ىال2.

�بعض�$ع#ن�jغراض�أخرى� �لجأ �فقد �الجانب�التجاري�فقط، لم�تقتصر�عZى

�إ6ى,فراد�واWؤسسات�الذين�كان�يصنف�نشاطهم�<تصا6ي�بالع#قات�العامة،�

�من�خ#ل�تسويق�أفكارهم�ع��8طرق� $ع#ن�لتحقيق�أهداف�الع#قات�العامة،

وكذلك�لجأ�بعض�السياسي9ن�واWؤسسات�الحكومية�السياسية�لل�8ويج�. $ع#ن

كارهم�ع��8$ع#ن،�كما�أن�اWؤسسات�الصحية�وجدت��ي�$ع#ن�طريقة�مثZى�½ف

  .لتحقيق�أهدافها��ي�نشر�الو�ي�الص�ي

���� �و �إ6ىونتيجة �$ع#ن �استخدامات �هذا�أهمتعدد �أفرز �البشرية، �للحياة يته

�وزجوا� �أق#مهم �,خرى �<ختصاصات �من �الباحث9ن �بعض �أقحم �أن الواقع

بأفكارهم��ي�ميدان�$ع#ن،�وراحوا�يعرفونه�بتعاريف�وصفها�بعض�اWختص9ن��ي�

�تعاريف�تفتقر� . الدقة�وتبتعد�عن�منهجية�البحث�العلم.�إ6ىعلم�<تصال�بأ�Qا

اليوم�تعاريف�كث89ة�وصفت�$ع#ن�بأنه�دعاية،�وتعاريف��ونتج�عن�ذلك�أننا�نجد

أخرى�خلطت�ب9ن�$ع#ن�والع#قات�العامة،�بل�ونجد�تعاريف�وضعت�$ع#ن��ي�

� �ال�8بية �وظيفة �لتحقيق �اWعلومات �نقل �بمع�� �$ع#م �بأنواعها(خانة ) التوعية

  . والتعليم

�واWفاهيم��� �الوظائف ��ي �والتداخل �الخلط �هذا �توضيح�وأمام �ضرورة �نرى ،

� �QRدف�$ع#ن �أن��إ6ىالوظائف�ال2. �بعد �وتقسيماته، �وأنواع�$ع#ن تحقيقها،

  .وضحنا�تعريف�$ع#ن��ي�اWطلب�السابق

  :وظائف��ع�ن -1

�من�وسائل� �ويتخذ �البشر، �ب�. �ب9ن �يتم من�اWعروف�أن�$ع#ن�نشاط�اتصا6ي

� �للوصول �أدوات �وي�إ6ى<تصال �اWستقبل9ن، �أنواع�جمهور �من �النوع �هذا ؤدي

�بتنوع� �الوظائف �هذه �تتنوع �البشرية، �اWجتمعات ��ي �متعددة �وظائف <تصال

تقسيمات�$ع#ن�وأهدافه،�وعZى�العموم�يمكن�القول�إن�$ع#ن�بأنواعه�يحقق�

  :18الوظائف�Çتية

�التسويقية  - أ �جمهور�: الوظيفة �إقناع ��ي �أسا��. �بدور �$ع#ن يقوم

�باقتناء �أو��اWس�Qلك9ن �وتكرار�استعمالها �عQmا �اWعلن �الخدمة �أو�قبول السلعة

�عن� �بمعلومات �باjع#ن �اWس�Qدف �الجمهور �تزويد �طريق �عن �وذلك شرا¢Qا،
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�ومم9×اQ¹ا� �وخصائصها �ومواصفاQ¹ا �مثل�سعرها �عQmا، �اWعلن �أو�الخدمة السلعة

�ويستخدم�$ع#ن�وسائل�<تصال�jيصال�الرسالة�$ع#ني �بيعها، �ومكان �إ6ىة

�يحقق�بالتا6ي�هدف�اWنتج9ن�وأصحاب�الخدمات�سواء� �مما جمهور�اWس�Qلك9ن،

�دور� �له �فاjع#ن �وخدماQ¹م، �منتجاQ¹م �تسويق ��ي �شركات �أو �أشخاصا كانوا

�قبول� �أو �السلع �اقتناء �عZى �وتشجيعهم �اWس�Qلك9ن �جمهور �حث ��ي أسا��.

Wم�نفسيا�لقبول�تلك�الخدمات�واQ¹يأQ¹نتجات�وهم��ي�حالة�الخدمات،�من�خ#ل�

��ي� �اWنتج9ن�واWوزع9ن �وبذلك�فإن�$ع#ن�يساعد ،.�Øوالنف� �العقZي �الرضا من

تصريف�منتجاQ¹م�وخدماQ¹م،�وهو�ما�يساعد��ي�تحقيق�,رباح،�من�خ#ل�زيادة�

�والكساد �التلف �من �وتخليصها �تصريفها، �وسرعة �الوظيفة�. اWبيعات وتعد

Óع#ن�التجاري �يةأهم�8التسويقية��الوظيفة�,ساسية�,كKل. 

�التعليمية  - ب �عن�: الوظيفة �تفصيلية �معلومات �يتضمن �$ع#ن �أن بما

السلع�واWنتجات�والخدمات�اWعلن�عQmا،�من�حيث�مواصفاQ¹ا�وفوائدها�وأسعارها�

�حياQ¹م� �بتغي�89نمط �اWس�Qلك9ن �جمهور �بإقناع �أيضا �ويقوم �تواجدها، وأماكن

من�خ#ل�حQÕم�عZى�امت#ك�منتجات�جديدة�،�19وطرق�حياQ¹م�أساليبوتحس9ن�

��أهمتس �الجمهور �تدفع �تعليمية �وظيفة �يؤدي �فإنه �لذا �التغي89، �ذلك �إ6ى�ي

�$ع#ن،� �يتضمQmا �ال2. �اWعلومات �خ#ل �من �جديدة، �وخ�8ات �مهارات اكتساب

�كإع#نات� �فقط، �توج`Qيا �إرشاديا �مQmا �الهدف �يكون �$ع#ن �من �أنواع وهناك

التوعية�الصحية،�وإع#نات�التوعية�و$رشاد�باستخدام�طرق�اWرور،�وإع#نات�

�مس �عده �يمكن �,مر�الذي �البشرية، ��يأهمالتنمية �الناس�باWعلومات��ة تزويد

 .�ي�تشكيل�الو�ي�وتغي�89نمط�الحياة�أهماWفيدة�ال2.�تس

يقوم�$ع#ن�بدور�حيوي��ي�<نتعاش�<قتصادي�: الوظيفة�<قتصادية  - ت

�وتسهيل� �الواحد �اWجتمع �داخل �والصناعية �التجارية �,نشطة �دعم �خ#ل من

ال�8ويج�للسلع��إ6ىن�يس¿ى�حركة�التبادل�التجاري�ب9ن�مجتمعات�العالم،�فاjع# 

��ي�عملية�م�8ابطة��إ6ى،�,مر�الذي�يؤدي�20والخدمات ازدهار�التجارة�والصناعة،

�و�tتنتá.�عند�حد� �$نتاج، �يتم�ف`Qا �من�اWكائن�واWعدات�واWخ�8عات�ال2. تبدأ

ويقوم�$ع#ن�بتسهيل�عمل�البائع�. البضائع�واWنتجات�ال2.�تنتجها�تلك�اWعدات

�السلع��وتقليل �اWنتج�من�خ#ل�إقناع�اWس�Qلك9ن�بزيادة�الطلب�عZى الكلفة�عZى
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�21واWنتجات�والخدمات �يؤدي�بدوره �وهذا <نتعاش�<قتصادي�اWتأتي�من��إ6ى،

زيادة�التسويق��وزيادة�$نتاج،�والقضاء�عZى�البطالة�أو�الحد�مQmا�نتيجة�لرواج�

 .سوق�العمل�اWرتبط�بحركة�$نتاج

�  - ث �: <جتماعيةالوظيفة �اWس�Qلك9ن �بجمهور �$ع#ن تحس9ن��إ6ىيدفع

ظروف�حياQ¹م�<جتماعية�من�خ#ل�حQÕم�وإقناعهم�عZى�اقتناء�منتجات�وسلع�

�الحضاري،� �التطور �Wواكبة �حياQ¹م �تغي�89نمط ��ي �تساعدهم �متطورة جديدة

�معيش�Qم� �مستوى �رفع �البشر�عZى �ب�. �تساعد �ال2. �اWخ�8عات �بك8Óة اWتمثل

س9ن�ظروفها،�والتقليل�من�<عتماد�عZى�طرق�الحياة�التقليدية،�وهناك�نوع�وتح

من�$ع#نات�ال�t�.2تس�Qدف�الربح�تقوم�QUا�مؤسسات�غالبا�ما�تكون�حكومية�أو�

�اWدني(شبه�حكومية� �Q¹دف�)مؤسسات�اWجتمع تقديم�معلومات�وخدمات��إ6ى،

 .ذات�منفعة�اجتماعية�لتطوير�اWجتمع�اWدني

�ال�8ف`Qيةالوظي  -  ج �اWس�Qلك�: فة �الجمهور �رضا �كسب �$ع#ن يحاول

،�لذلك�يلجأ�القائمون�عZى�22وإقناعهم�بمضام9ن�اWادة�$ع#نية�بمختلف�الطرق 

وبعض�اWوسيقى�أو�,غاني�أو�) كوميديا(استخدام�اWقاطع�اWضحكة��إ6ى$ع#ن�

ق�أهدافه،�لذا�فإنه�اWشاهد�التمثيلية،�لجذب�انتباه�الجمهور�نحو�$ع#ن�وتحقي

  .جانب�الوظائف�,خرى �إ6ىيحقق�للجمهور�وظيفة�ترف`Qية�

  :أنواع��ع�ن�وتقسيماته-2

��إ6ىيقسم�$ع#ن� �تبعا �ينظر��إ6ىأنواع�متعددة �ال2. �الناظر�إليه�والزاوية طبيعة

� �يقسم�$ع#ن �من �فمQmم �إليه، ��إ6ىمQmا �تبعا �الجمهور��إ6ىتقسيمات�تتنوع نوع

� �تبعا �جغرافيا �وهناك�من�قسم�$ع#ن�تقسيما اWنطقة��إ6ىاWس�Qدف�باjع#ن،

نوع�الوسيلة�<تصالية�ال2.�يستخدمها،��إ6ىال2.�يغط`Qا،�كما�يقسم�$ع#ن�تبعا�

  .الوظيفة�ال2.�يؤدQRا�إ6ىوهناك�تقسيم�آخر�لKع#ن�تبعا�

  :23تيوسوف�نعرض�لتلك�,نواع�والتقسيمات�وكما�يأ

�لوظيفته  - أ �تبعا �$ع#ن �لنا�: أنواع �سبق �وظائف�متعددة �$ع#ن يؤدي

�$ع#ن� �فيكون �يؤدQRا، �ال2. �للوظيفة �تبعا �$ع#ن �تقسيم �ويمكن توضيحها،

�QRدف� ��إ6ىتسويقيا �تعليميا��إ6ىال�8ويج �إع#نا �أو�يكون �معينة، �أو�خدمة سلعة

��ي�مج�إ6ىQRدف� �باWعلومات�اWفيدة �أو�24ال�من�مجاtت�الحياةتزويد�الجمهور ،
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،أو�إع#نا�توج`Qيا�25إع#نا�إرشاديا�يخ��8الناس�ويرشدهم�نحو�سلعة�أو�خدمة�ما

� �اWياه�إ6ىQRدف �صرفيات �بتقن9ن �واWس�Qلك9ن �اWنتج9ن �إع#نا�26توجيه �أو ،

محاربة�عادات�وتقاليد�اجتماعية�ضارة�أو�التشجيع�عZى�تب�.��إ6ىاجتماعيا�QRدف�

 .اريةأنماط�حياة�حض

يستخدم�$ع#ن�مختلف�وسائل�: أنواع�$ع#ن�تبعا�للوسيلة�<تصالية  - ب

�الوصول� �أجل �من �وغ89ها �الجماه89ية �بمختلف��إ6ى<تصال �اWس�Qلك9ن جمهور

�فيكون�إع#نا� �يستخدمها، �ال2. �للوسيلة �يمكن�تقسيم�$ع#ن�تبعا �لذا فئاQ¹م،

�اWطب �الصحافة ��ي �واWصور �اWكتوب �بشكليه �إذاعيا�صحفيا �وإع#نا وعة،

�تلفزيونيا� �أو�إع#نا �وغ89ها، �موسيقى �من �الصوتية �واWؤثرات �الصوت يستخدم

 .يستخدم�تقنية�الصوت�والصورة�ويعرض��ي�التلفاز

�اWس�Qدف  - ت �للجمهور �تبعا �$ع#ن �: أنواع �الوصول �إ6ىيس�Qدف�$ع#ن

�عZى �القائمون �ويقسم �وفئاQ¹م، �بمختلف�شرائحهم �اWس�Qلك9ن $ع#ن��جمهور

$ع#ن�: إ6ىفئات�مختلفة،�وتبعا�لذلك�التقسيم�فإن�$ع#ن�يقسم��إ6ىالجمهور�

� ��إ6ىاWوجه �اWوجه �و�$ع#ن �,عمال�إ6ىالنساء، �27رجال �اWوجه �و�$ع#ن �إ6ى،

فئة�الط#ب،�وغ89ها��إ6ىالف#ح9ن،�و$ع#ن�اWوجه��إ6ى,طفال،�و$ع#ن�اWوجه�

 .من�الفئات

�$   - ث �اWس�Qدفةأنواع �الجغرافية �للمنطقة �تبعا �بعض�: ع#ن هناك

اWنطقة�الجغرافية�ال2.�يس�Qدفها�$ع#ن،�أو��إ6ىالتقسيمات�قسمت�$ع#ن�تبعا�

إع#ن�محZي�يغطي�منطقة��إ6ى،�فيقسم�$ع#ن�28تبعا�لوجهة�نظر�مسالك�التوزيع

�و  �محدودة، �أو��إ6ىجغرافية �كاملة، �دولة �يس�Qدف�مساحة �أو�قومي إع#ن�وط�.

�يشمل� �عاWيا إع#ن�إقليم.�يس�Qدف�منطقة�إقليمية�معينة،�أو�قد�يكون�إع#ما

 .العالم�بأسره

$ع#ن،��إ6ىوهناك�تقسيمات�أخرى�لKع#ن�وضعها�الباحثون�تبعا�لزاوية�نظرهم�

� �عام �بشكل �$ع#ن �قسم �من �و: إ6ىفمQmم �التجار، �الصنا�ي،�إع#ن $ع#ن

�وغ89ها ،.áالتوجي� �و$ع#ن �و,موال، �التوف89 �وإع#ن �الحكومي، ،�29و$ع#ن
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� �أخرى �أنواعا �أضاف �من ��إ6ىوهناك �إضافة �فقسمه �$ع#ن �إ6ىتقسيمات

 .30$ع#ن�التناف�Ø.،�و$ع#ن�اãW.،�وغ89ها: إ6ىالتقسيمات�السابقة�

 

 

�ساليبو�يةهم� �ع�ن�التلفزيوني،�: ا2بحث�الثالث.  

  :التلفزيون�كوسيلة�إع�ن�يةأهم -1

� �العاWية �اWعلومات �شبكة �ظهور �من �الرغم �الواسع�) <ن�8نيت(عZى وانتشارها

وشمولها�واحتوا¢Qا�عZى�مم9×ات�وسائل�<تصال�السابقة�لها،�إ�tأن�جهاز�$ذاعة�

شريحة�واسعة��tزال�يمثل�وسيلة�اتصال�جماه89ية�مهمة�لدى�) التلفاز(اWرئية�

يتمتع�بمزايا�وخصائص�مكنته�) التلفاز(فجهاز�$ذاعة�اWرئية�. من�جمهور�اWتلق9ن

�وسائل� �جميع �عZى �ويتفوق �,خرى، �الجماه89ية �<تصال �وسائل �منافسة من

  .<تصال�ال2.�سبقته��ي�الظهور 

ت�وسيلة�اتصال�متعددة�الجوانب،�جمع) التلفاز(ويعد�جهاز�$ذاعة�اWرئية������

�تجمع� .áف� �الظهور، ��ي �سبق�Qا خصائص�ومم9×ات�وسائل�<تصال�,خرى�ال2.

�خصائص� �عZى �احتوت �و �والسينما، �$ذاعة �ومم9×ات �والصورة �الصوت ب9ن

�$يضاح �وسبورة �$ذاعة�31اWحاضرة �شاشة �خ#ل �من �اWمكن �من �وأصبح ،

ال�الشخ�Ð.،�نقل�اWعلومات�ال2.�يصعب�نقلها�عن�طريق�<تص) التلفاز(اWرئية�

� �اWكتوبة�أو�الصورة �الكلمة �كتب(أو�بواسطة أو�باستخدام�الصوت،�) صحافة،

يجمع�ب9ن�) التلفاز(،�فجهاز�$ذاعة�اWرئية�32إذا�ما�استعمل�كل�واحد�مQmا�بمفرده

�وتصغ�89 �الصغ89ة �تكب�89,شياء �وبإمكانه �والصورة، �والصوت �و,لوان الحركة

  .33اء�الثابتة,شياء�الكب89ة،�وتحريك�,شي

������ �اWرئية �بث�جهاز�$ذاعة �فبواسطة��إ6ى) التلفاز(ويصل �جدا، �بعيدة أماكن

� �تجاوز �الصناعية �,قمار �وأصبح�) التلفاز( تقنية �الجغرافية، �الحدود عقبة

�تغطي�) التلفاز(باjمكان�استقبال�بث�جهاز�$ذاعة�اWرئية� Wسافات�بعيدة�جدا

يخاطب�أعدادا�) التلفاز(أن�جهاز�$ذاعة�اWرئية��،�فض#�عن)العالم(معظم�دول�
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كب89ة�وغ�89متجانسة�من�الناس�بمختلف�مستوياQ¹م�الثقافية�وطبقاQ¹م�العمرية�

  .34واWهنية

وأثبتت�بعض�الدراسات�ال2.�أجريت�عZى�الجمهور�لقياس�تأث�89جهاز�$ذاعة������

�مل) التلفاز(اWرئية�
ً
��ي�اتجاهات�الناس�عZى�سلوك�الناس،�أن�هناك�تغي89ا

ً
حوظا

،�لتبديد�35،�وأ�Qم�يقضون�اوقاتا�طويلة�Wشاهدة�ما�يعرض�من�خ#له)التلفاز( إ6ى

�عZى� �,سرة �مQmا �تطل �ال2. �النافذة �فهو�بمثابة �بالضجر، �والشعور �اWلل حالة

،�وقدرت�بعض�الدراسات�36العالم،�وأنه�أحدث�تغي89ا��ي�نمط�حياة�بعض�,سر

خمسة�وست9ن�عاما��ي��إ6ىضيه�$نسان�الذي�يصل�عمره�معدل�الوقت�الذي�يق

  .37مشاهدة�جهاز�$ذاعة�اWرئية�بما�يعادل�عشر�سنوات

أن�جهاز�$ذاعة�اWرئية�يسيطر�بشكل�كب�89عZى��إ6ىوذهبت�دراسات�أخرى�������

�السمع�والبصر،�,مر�الذي�يجعله� �وبخاصة�حاس2. حواس�$نسان�الرئيسية،

��ي� �سبقته �ال2. �,خرى �<تصال �وسائل �من �تأث89ا 8Óك,� �<تصالية الوسيلة

عن�طريق�حاس2.�% 98الظهور،�فاjنسان�يحصل�عZى�معلوماته�ومعارفه�بنسبة�

  .38البصرالسمع�و 

������ �يتم9×�جهاز�$ذاعة�اWرئية �تغطية�,حداث�لحظة�) التلفاز(كما بقدرته�عZى

،�فض#�39وقوعها�تغطية�حية�مباشرة�أينما�حدثت��ي�هذا�العالم�ا8�Wامي�,طراف

�وسائل� �باåي �عن �م9×ته �ال2. �,خرى �والفنية �التقنية �الخصائص�واWم9×ات عن

�الظهور  ��ي �سبقته �ال2. �ومتفوقا�<تصال �لخصائص�معظمها، �جامعا �وجعلته ،

  .عل`Qا

�اWرئية������ �$ذاعة �لجهاز �ومم9×ات �خصائص �من �ذكره �تقدم �ما �عZى وبناء

�الشروط�ال2.�)التلفاز( �فقد�توفرت�فيه �لKع#ن، �فإنه�أصبح�وسيلة�مثZى �لذا ،

�اWعلنون��ي�وسيلة�مثالية�jيصال�إع#ناQ¹م� أك��8قدر�ممكن�من��إ6ىيبحث�عQmا

جمهور�اWس�Qلك9ن،�وباستخدام�مؤثرات�تقنية�لعرض�$ع#نات�بأشكال�وقوالب�

ويمكن�إجمال�. فنية�جذابة�تجذب�انتباه�اWشاهد�وتشده�نحو�اWادة�اWعلن�عQmا

�وkي�كما� �لKع#ن��ي�جهاز�$ذاعة�اWرئية، �مزايا �يمكن�عدها بعض�النقاط�ال2.

  :40يأتي
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�اW  - أ �جهاز�$ذاعة ��ي �يتم9×�$ع#ن �جذب�) التلفاز(رئية �أك���8ي بفاعلية

� �اWشاهد�وشده �ال2.��إ6ىانتباه �وذلك�بسبب�التقنيات�الفنية �اWعلن�عQmا، اWادة

يمتلكها�التلفاز�وال2.�تجمع�ب9ن�اWؤثرات�الصوتية�واWؤثرات�الصورية،�واستخدام�

ذبون�عناصر�التشويق�و$ثارة�و$غراء،�,مر�الذي�يجعل�جمهور�اWس�Qلك9ن�ينج

 .نحو�$ع#ن�ويتأثرون�بمضامينه

اWعلن9ن�من�اختيار�الوقت�) التلفاز(يمكن�$ع#ن��ي�جهاز�$ذاعة�اWرئية�  - ب

اWناسب�لعرض�اWادة�$ع#نية،�واWكان�اWناسب�ب9ن�اWواد�التلفزيونية،�والقناة�

� �الوصول �من �يمكQmم �مما �لجمهورها، �تبعا �لذلك�$ع#ن �الجمهور �إ6ىاWناسبة

 .اWس�Qدف�بسهولة�ويسر

�التلفزيونية،�  - ت �القنوات �بث �إل`Qا �يصل �ال2. �الواسعة �للتغطية نتيجة

خاصة�بعد�استخدام�تقنية�,قمار�الصناعية��ي�توصيل�البث،�لذا�فإن�$ع#ن�

� �يصل �اWرئية �جهاز�$ذاعة �وهو�مما��إ6ى�ي �اWس�Qلك9ن، �جمهور �كب�89من عدد

عدد�اWشاهدين�الذين�يصل�إل`Qم�$ع#ن،�يخفف�من�تكاليف�$ع#ن�مقارنة�ب

فض#�عن�أن�أغلب�,سر�تشاهد�التلفاز�وkي�مجتمعة،�لذا�فإن�تأثر�أحد�أفراد�

 .,سرة�بذلك�$ع#ن،�يكون�مدعاة�لقبول�$ع#ن�من�بقية�أفراد�,سرة

�وذلك�بسبب�) التلفاز(يتم9×�$ع#ن��ي�جهاز�$ذاعة�اWرئية�  - ث بالواقعية،

ي�لKع#ن�بالصوت�والصورة�اWتحركة،�ال2.�تعرض�صفات�وخصائص�العرض�ال�

السلعة�jقناع�اWشاهد�بصحة�اWعلومات�اWقدمة�إليه،�وبعدها�عن�اWبالغة�من�

 .41خ#ل�ربط�الصورة�بطريقة�استعمال�هذه�السلعة

�  -  ج �اWرئية �$ذاعة �لجهاز �التأث89ية �الفعال،�)التلفاز(القوة �والتواصل ،

�اWش�8  �فرصة�والتخاطب �يحقق �وجمهورها، �الوسيلة �هذه �ب9ن �يربط �الذي ك،

�يعرضه�التلفاز�وب9ن�جمهور�اWشاهدين،�,مر�الذي�يمكن�عده� <ندماج�ب9ن�ما

 .42)التلفاز(م9×ة�جديدة�من�مم9×ات�$ع#ن��ي�جهاز�$ذاعة�اWرئية�

اWعد��ي�دولة�أخرى�وبلغة�مختلفة�عن�) التلفزيوني(يمكن�عرض�$ع#ن�  -  ح

� �لغة �بدبلجة �وذلك �$ع#ن، �يعرض�فيه �الذي �صوتية(البلد التعليق�) ترجمة

��ي� �وقلة �عرض�$ع#نات ��ي �مرونة �يشكل �وهو�ما �$ع#نية، �للمادة اWصاحب

  .43تكاليفها
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 :عرض��ع�ن��ي�التلفزيون �أساليب-2

�ي�طرق�توصيل�الرسالة�$ع#نية�) التلفزيوني(يتف¤ن�القائمون�عZى�$ع#ن������

�يعرض�فيه،��إ6ى �ما �تب�. �عZى �وإقناعهم �QUدف�التأث�89ف`Qم �اWشاهدين، جمهور

tقتناء�السلع�واWنتجات�وقبول�الخدمات�اWعلن�عQmا،�يساعدهم��ي�ذلك�تطور�

تقنيات�الصوت�والصورة�ومؤثرات�$خراج�الف�.�للقطات�اWصورة�بواسطة�آلة�

  ).التلفزيونية(التصوير�

�جذب�< ������ �عملية �,ك�8Óوتعد �,و6ى �الخطوة من�خطوات�نجاح��يةأهمنتباه

� �اWرئية �جهاز�$ذاعة ��ي �$ع#ن �عZى �القائم9ن �أن �نجد �لذا ) التلفاز($ع#ن،

� ��إ6ىيلجئون �وإثارة��أساليباستخدام �اWشاهدين �انتباه �جذب �QUدف متعددة،

ة�Wضمون�اهتمامهم�وQ¹يئة�أذها�Qم�tستقبال�$ع#ن،�وتحقيق�<ستجابة�اWطلوب

�نجاح� �ويعتمد �$ع#ن، �من �اWطلوب �الهدف �لتحقيق �وذلك �$ع#نية، الرسالة

�إ6ى$ع#ن��ي�تحقيق�أهدافه�عZى�نجاح�هات9ن�الخطوت9ن�اWتمثلت9ن�بلفت�<نتباه�

  .$ع#ن،�ومن�ثم�تحقيق�,ثر�بمضمونه

������ ��أساليبوتتنوع �تبعا �بت�إ6ى$ع#ن �اWرتبط �$ع#ن، �السلع�الهدف�من نوع

والخدمات�اWعلن�عQmا،�ونوع�الجمهور�اWس�Qدف،�فلكل�سلعة�أو�خدمة�أسلوب�

إع#ني�يتناسب�مع�طبيع�Qا،�كما�أن�لكل�فئة�من�فئات�الجمهور�أسلوبا�يختلف�

اWستخدمة�مع�الفئات�,خرى،�وتش�89البحوث�والدراسات�$ع#نية��,ساليبعن�

جهاز�$ذاعة�اWرئية،�يمكن�حصرها�فيما�متعددة�لKع#ن��ي��أساليبوجود��إ6ى

  :44يأتي

�أسلوب�: أسلوب�الدراما  - أ �) الدراما(يعد ��ي��,ساليبأحد �اWتبعة اWهمة

� �$ع#ن �اWرئية�45ج�إ6ىتوصيل �$ذاعة �جهاز �مشاهدي �من �اWس�Qلك9ن مهور

،�46اWحاكاة�إ6ى،�والدراما�kي�قصة�يتم�تمثيلها�وفن�يب���عZى�فعل�يستند�)التلفاز(

�شخوص� �قبل �من �اWمثلة �القص89ة �القصة �شكل �الدرامي �,سلوب ويأخذ

�واستخدم�الفنيون�العاملون� مختص9ن�بالتمثيل�باعتماد�الحوار�اWؤلف�مسبقا،

� �اWرئية �جهاز�$ذاعة �QUدف�) التلفاز(�ي �اWشاهدين �للتأث��89ي �الدرامي ,سلوب

،�47جمهور�اWشاهدين�تغي��89بعض�العادات�السلوكية�وتعديل�بعض�القيم�لدى

�تمثل� �كو�Qا �التلفزيونية، �اWادة �عZى �الواقعية �بإضفاء �الدرامية وتتم9×�,عمال
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عرض�عيان�للفعل�مجسدا�بالصوت�والصورة�الحية�اWتحركة�بأسلوب�ف�.�قابل�

�48للتصديق �وبسبب �جمهور��يةأهم، ��ي �التأث89 ��ي �ونجاحه �الدرامي ,سلوب

�اWر  �$ذاعة �لجهاز �اWشاهدين �قبل�)التلفاز(ئية �من �واسع �بشكل �استخدم ،

$ع#ن�الناجحة،�ويقدم�$ع#ن�عZى�شكل��أساليبالقائم9ن�عZى�$ع#ن�كأحد�

�الحاجة� �يظهر�فيه �½حد�شخوص�القصة، �معينا �موقفا �تمثل �قص89ة �إ6ىقصة

�عQmا �اWعلن �الخدمة �أو �49السلعة �من �$ع#ني �,سلوب �هذا �ويعد �,ساليب،

�تتمتع�بدرجة�عالية�من�الصدق�لدى�شريحة�واسعة�من�جمهور�الناجحة�ال2 .

 .اWشاهدين

�العرض�اWباشر  - ب �من�: أسلوب �كم �بتقديم �,سلوب�$ع#ني �هذا يقوم

اWعلومات�عن�السلعة�أو�الخدمة�اWعلن�عQmا�بطريقة�مباشرة،�بواسطة�شخص�

Zباشر�عWويعتمد�,سلوب�ا� ى�ما�أو�شخص9ن�لحث�اWشاهد�عZى�شراء�السلعة،

�$سراع� �بضرورة �وتغريه �تحث�اWشاهد �القوي�ال2. �البيع �تقنية شراء��إ6ىيسم�

�هذا� �ويقدم �العاجل، �$ع#ن �,سلوب �هذا �يسم� �لذا �عQmا، �اWعلن السلعة

�وعرض� �للسلعة، �لوصف�الجانب�<يجابي �توصف�باWنطقية �ت�8يرات ,سلوب

�الذ �اWشاهد �عZى �ت�8تب �قد �ال2. �السلبية �تلك�<حتماtت �شراء �عن �يحجم ي

 .السلعة

�تقديم�$ع#ن��ي�شكل�نص�: أسلوب�الشهادة  - ت يقوم�هذا�,سلوب�عZى

�أو� �عQmا، �اWعلن �الخدمة �أو �السلعة ��ي �مختص9ن �خ�8اء �قبل �من استشهادي

�القائمون�عZى�$ع#ن� �ويتوéى �أو�مس�Qلك9ن�عادي9ن، شخصيات�تتمتع�بالشهرة،

�و  �,سلوب�الدقة، �QUذا �حقيقة�الذين�يأخذون �أنه �توÏي عرض�$ع#ن�بطريقة

���êشاهدين،�حيث�يتم�تقديم�شخصية�تحWصداقية�من�قبل�جمهور�اWيتمتع�با

�أو� �اWعلن�عQmا، �تستعمل�السلعة�أو�تستفيد�من�الخدمة �وkي �اWشاهدين، بثقة

 .50استعمالها�إ6ىتدعوا�اWشاهدين�

�والغناء  - ث �الرقص �: أسلوب 8Óأك� �أحد �,سلوب �هذا �يب,سالويعد

�باهتمام�شريحة�واسعة� ��êويح� �اWرئية، �جهاز�$ذاعة ��ي�$ع#ن��ي استخداما

�جمهور� �لدى �,ك�8Óجاذبية �$ع#ني �,سلوب �بأنه �ويوصف �اWشاهدين، من

�إ6ىاWشاهدين،�ويقوم�هذا�,سلوب�عZى�أساس�تقديم�السلعة�بالصورة�الحية�
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�صوت�,نشودة �يصاحQëا �استخدامها، �تتحدث��اWشاهدين�أثناء �ال2. أو�,غنية

عن�مزايا�السلعة�اWعلن�عQmا�بأسلوب�مرح�ومشوق،�وقد�يصاحب�,غنية�حركات�

الرقص�ال2.�تؤدى�من�قبل�أشخاص�متفنن9ن��ي�الرقص،�ويعمد�القائمون�عZى�

� �,سلوب �هذا �يستخدمون �الذين �بمزايا��إ6ى$ع#ن �الخاصة �اWعلومات وضع

 .51لن�عQmا��ي�نص�,غنية�اWصاحبة�لKع#نومواصفات�السلعة�أو�الخدمة�اWع

�اWتحركة  -  ج �الرسوم �مزايا�: أسلوب �بتقديم �$ع#ني �,سلوب �هذا يقوم

�للمشاهدين� �يوÏي �كارتوني، �مشهد �طريق �عن �عQmا �اWعلن �أو�الخدمة السلعة

السلعة�اWعلن�عQmا�ويدفعهم�tستخدامها،�وعادة�ما�يقدم�هذا�,سلوب��يةأهمب

�وال�8فيه��النص�الكارتوني �التسلية �وظيفة �للمشاهدين �تحقق �مسلية، بطريقة

�فئات� �مع �استخدامه �حالة ��ي �ناجحا �,سلوب �هذا �ويعد �لKع#ن، اWصاحب

�القنوات� �بعض �وتحجم �واWراهق9ن، �,طفال �فئة �مثل �الجمهور، �من معينة

�من�حيث� �الباهضة، �لتكلفته �,سلوب�$ع#ني�نظرا التلفزيونية�عن�إنتاج�هذا

Wتحركة�الفائقة�الجودة،�اWنتاج�الرسوم�اjطلوبة�Wعدات�ال#زمة�والخ�8ة�الفنية�ا

لذا�نجد�معظم�القنوات�التلفزيونية�العربية�تعتمد�عZى�الرسوم�اWتحركة�اWنتجة�

 .�ي�الدول�الغربية

�التلفزيونية  -  ح �اWؤثرات �جهاز�: أسلوب ��ي �$ع#نات �عZى �القائمون يلجأ

استخدام�حيل�الكام89ا�التلفزيونية�وال2.�تسم��الحيل��إ6ى) زالتلفا($ذاعة�اWرئية�

� �من �كأسلوب �انتباه��أساليبالسينمائية، �لجذب �التلفازي، �$ع#ن عرض

مقاطع�مث89ة،�تخلق�لدى�اWشاهدين�صورة�ذهنية�مم9×ة�يتم�من��إ6ىاWشاهدين�

خ#لها�تقديم�السلعة�أو�الخدمة�اWراد�$ع#ن�عQmا،�ويقدم�هذا�,سلوب�$ع#ني�

�وkي�وإن�كانت�تعتمد� �بأب��áصورة، �منمقة�براقة�يمكن�وصفها السلعة�بصورة

�إ6ىتقديمها�تعمد�عZى�صورة�حقيقية�للسلعة�وأجزا¢Qا�وشعارها،�إ�tأن�طريقة�

�الصورة� �يغفل �جذاب �بشكل �وتقديمها �للسلعة �الحقيقية �بالصورة الت#عب

�,سلوب� �هذا �وتطور �جميلة�مقبولة�لدى�اWشاهدين، �بصورة القبيحة�ويقدمها

� �تقنيات �تطور �مع �ذلك�$ع#ني �لتحس9ن �الحاسوب �وإدخال �التلفزيوني $نتاج

�تق �اWعلن�عQmا �أصبحت�السلع �ح�2 �أقرب�$نتاج، �اليوم�بصورة الخيال��إ6ىدم

  .الواقع�إ6ىمQmا�
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  :نتائج�البحث�وتوصياته

Cنتائج�البحث: أو: 

 :البحث�فيما�يأتي�إل`Qاالنتائج�ال2.�توصل��همإجما½ يمكن�

�مثل�الوظيفة�التسويقية،��إناjع#ن � 1 التلفزيوني�يؤدي�وظائف�متعددة،

�والوظيفة� �<جتماعية، �والوظيفة �<قتصادية، �والوظيفة �التعليمية، والوظيفة

  .ال�8ف`Qية

�يعرض�ب � 2 �التلفزيوني �$ع#ن �مQmا�أساليبان �الدراما،�: متعددة اسلوب

ص�والغناء،�وأسلوب�العرض�اWباشر،�وأسلوب�استخدام�الشهادة،�وأسلوب�الرق

  .وأسلوب�الرسوم�اWتحركة،�وأسلوب�اWؤثرات�التفلزيونية

 :توصيات�البحث: ثانيا

  :بناءا�عZى�النتائج�اWستخلصة�من�البحث�فأن�الباحث�يو�ì.�بما�يأتي���

ان�يستخدم�$ع#ن�التلفزيوني�ليؤدي�وظائف�غ�89الوظيفة�التسويقية،� � 1

اWشاهدين�وقابلية�$ع#ن�عZى�التأث��89ي�وذلك�Wا�لشكل�$ع#ن�من�قبول�لدى�

 .نفوس�اWشاهدين

2 � � ��ي �$ع#نات �انتاج �عZى �القائم9ن �يتنوع �$ع#ن��أساليبان عرض

التلفزيوني�لتجنب�الرتابة�واWلل�باعتماد�اسلوب�محدد�يجعل�اWشاهد�يمل�من�

 .الذي�يقلل�من�تأث�89$ع#ن�عZى�جمهور�اWستقبل9ن�,سلوبا½مر تكرار�ذلك�
 


