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�حات�حول�العملية��تصال�و�الع�قات�العامة�وع�ق��ا�

 بتفعيل�التنمية�ا�حلية

  رمضان�هج$#ة.أ

  -02البليدة�-جامعة�لوني.-,�ع+ي

  :ا�لخص

�ا�ستوى������ �ع	ى �سريعا �و �عميقا �تـطورا �الـعولـمة �ظل �ي� �العالـم يـشـهد

.قتصادي�و�السيا01/�و�.جتما,ي�و�التكنولو(ي�،�ونـتـيجة�لعمق�هـذا�الـتطور�و�

�ا�علومات�،� �الـعالـم�عصر�مـجـتمع �ا�علومات�دخـل �تكنولوجيا �مجال �ي� سرعته

�الدو= �الـتنافس �ظل �ي� �و �الراهن �الوقت �و�و�ي �ا�علومات �أصبحت �الحاد ي

�فنجد�معظم�دول�العالم�ا�تقدم� ا�علوماتية�ا�ادة�Oولية�Nي�نشاط�إنساني�،

�ا�علومات� �و�خطط�لتطوير�تكنولوجية �اسUVاتيجياSTا �لوضع �بيSXا �فيما تتسابق

شهد�العالم�خ_ل�القرن�ا�ا[0/�ظهور�تطورات�ع	ى�جميع�Oصعدة�و��ي�حيث�

البحث�عن��إ=ىة،�.جتماعية�و�التكنولوجية،�و�هذا�ما�أدى�اقتصادي(كل�ا�جاaت

� �eي �رئيسة �اعتبارات �ث_ث �ع	ى �يقوم �مستدام �تنموي .عتبارات�: نموذج

�Oجيال� �حاجيات �تحقيق �إ=ي �ذلك �و�Spدف �و�البيئية �.جتماعية .قتصادية،

  .الحالية�دون�ا�ساس�بمتطلبات�Oجيال�ا�ستقبلية

التنمية�.قتصادية�،�و.جتماعية��ي�هذه�الفUVة�تشهد�مشاريع�و�ا�_حظ�أن�

� �السريع �والنمو�ا�طرد �.قتصادي �التنويع �درجة �ي�
ً
�كبUyا

ً
aمال��إ=ىتحو� رأس

بشري�يقود�عمليات�التنمية�،�ذلك�التقدم�.قتصادي�و.جتما,ي��aيمكن�أن�

�القيام� �تستطيع �وال|/ �وا�تخصصة �ا�ؤهلة �العاملة �توفر�القوى �بدون يتحقق

�إ=ىبعمليات�التخطيط�والتنفيذ�ل�Uامج�التنمية�،�أي�أن�قطاعات�التنمية�تحتاج�

يyن�الذين�لدSpم��عداد�ال_زم�ا�طلوب�من�ا�هندسyن�والتقنيyن�والفنيyن�و�دار 

التعليم�والتدريب�والخ�Uة��ي�مختلف�مجاaت�التنمية�،�وتقوم�رسالة�الجامعات�
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 O� �بالغ �العصر�الحاضر�بدور �اخت_ف��يةهم�ي �ع	ى �والشعوب �Oمم �حياة �ي

�Oهداف� �ع	ى �مقتصرة �تعد �لم �إذ ،� �و.جتما,ي �.قتصادي �تطورها مراحل

من�حيث�البحث�عن�ا�عرفة�والقيام�بالتدريس�،�بل�امتدت�الرسالة�التقليدية�

لتشمل�كل�نوا�ي�الحياة�العلمية�والتقنية�والتكنولوجية�،�Oمر�الذي�جعل�من�

�حاجاته��أهم �لبحث �ا�جتمع �مع �تتفاعل �هو�أن �ا�عاصرة �الجامعات واجبات

مراتب��إ=ىمتطلبات�ا�جتمع�هو�الوصول��أهموتوف�Uyمتطلباته�،�وإن�من�ضمن�

 عالية��ي�ابتكار�التقنيات�ا�تقدمة�و�التطور�التق�/�والتكنولو(ي�والو,ي�.جتما,ي

Résumé : 

Le monde est témoin à la lumière de la mondialisation 

profondément sophistiquée et rapidement sur le plan 

économique et technologique politique, sociale, et en raison de 

la profondeur de ce développement et de la vitesse dans le 

domaine de monde de la technologie de l'information a entré 

dans l'ère de la société de l'information, et à l'heure actuelle et à 

la lumière de la concurrence internationale forte est devenu la 

matière première information et informatique toute activité 

humaine, nous trouvons la plupart des pays développés sont en 

course avec l'autre pour élaborer des stratégies et des plans pour 

le développement des technologies de l'information, où le 

monde a été témoin au cours du siècle dernier l'émergence de 

développements à tous les niveaux et dans tous les domaines 

(technologiques économique, social, et ce est ce qui a conduit à 

la recherche d'un modèle de développement durables basés sur 

trois considérations principales: considérations économiques, 

sociales, environnementales, et il vise à atteindre les besoins des 

générations actuelles sans compromettre les besoins des 

générations futures. 

Et a noté que les projets de développement économique et social 

dans cette période ont assisté à un changement majeur dans le 

degré de diversification économique et la croissance soutenue de 

l'accès rapide à capital humain conduit les processus de 

développement, économique et social ne peuvent être atteints 

sans une main-d'œuvre qualifiée et spécialisée qui peut mener à 



 

3 

bien la planification et la mise en œuvre des programmes qui 

fournissent des progrès développement, à savoir que les secteurs 

de développement doivent être des ingénieurs et des techniciens, 

des techniciens et des administrateurs qui ont configuration 

requis requis l'éducation, de la formation et de l'expérience dans 

divers domaines du développement, et le message d'universités 

dans le rôle crucial de l'époque présents dans les nations et les 

peuples vit à différents stades de développement économique et 

social, car il ne est plus restreinte les objectifs traditionnels en 

termes de recherche de la connaissance et faire enseigner, mais 

étendu le message à tous les aspects de la vie scientifique, 

technique et technologique, ce qui rendait les fonctions les plus 

importantes de l'université contemporaine est d'interagir avec la 

communauté pour discuter de leurs besoins et de fournir des 

exigences, mais parmi les exigences les plus importantes de la 

société est l'accès aux matelas haut dans la création de 

technologies de pointe et le développement technique et 

technologique et la conscience sociale. 

  :مـــــــــــــــقــــــــــــــــــدمة

.تصال�يعت��Uا�حرك�للعملية�التفاعلية��ختلف�منا�ي�حياة�الفرد��ي�����������

�مجاaت� �فيه �تصب �و�الذي �به �يحيط �الذي �.جتما,ي �الوسط �و��ي ا�جتمع

 N� �عينه،ونظرا �تؤثر�و�تتأثر�بالفرد ��aتقتصر��يةهممختلفة �ال|/ .تصال�البالغة

���و�الحركة�و��يماءة،أصبح�احد�ع	ى�اللفظ�أو�كلمة�فقط�بل�ع	ى�الرمز�و�ا�ع

ا�واضيع�الهامة�ال|/�تستقطب�الباحثyن�و�الدارسyن��للبحث��ي�ما�وراء�.تصال�

و�.تصال�.  وتأثUyاته�ع	ى�الفرد�خاصة��ي�مجال�العلوم�.جتماعية�و��نسانية

�حياته� �أي �أو�الخاص �العام �مجتمعه �ي� �الفرد �وتفاعل �لتكيف عنصر�أسا01/

�التكيف�يحقق�له�.ستمرار�و�Oمن�ويوفر�له�.جتماعية� و�حياته�ا�هنية�و�هذا

�أو�صراع� �و�تآزر �و�تضامن �تعاون �من �العمليات�.جتماعية �ي� امتياز�ا�شاركة

 .ماهية�.تصال�إ=ىونزاع�وتصادم�لذا�كان�aبد�لنا�من�التطرق�

 :تعار�يف��تصال�ا�ؤسساتي .1
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ة�تتم�بواسط�Sا�نقل�وتبادل�ا�علومات�إن�.تصال�بمفهومه�الواسع�هو�عميل��

�أو�من�مجموعة��إ=ىوOفكار�و�رشادات�وا�هارات�وا�يول�والقيم�من�فرد� آخر،

  .مجموعة�أخرى��إ=ىمن�Oفراد�

،�وال|/�تع�/�ال£0/ء�ا�شUVك�comunisو.تصال�لغة�جاء�من�الكلمة�ال_تينية���

  .اتفاق�عام�أو�فكر�مشUVك�=ىإالوصول��إ=ىأو�العام،�حيث�أن�Oفراد�Spدفون�

  : ول_تصال�عدة�مفاهيم�نذكر�مSXا

�عودة �محمود �يش�Uy: تعريف �¤Sا��إ=ى.تصال �تنتقل �ال|/ �أو�الطريقة العملية

�معyن �اجتما,ي �نسق �داخل �الناس �وOفكار�بن �حيث��1ا�علومات �من يختلف

  .الحجم،�ومن�حيث�محتوى�الع_قات�ا�تضمنة�فيه

-� �� �من�يعت��U.تصال �به �يتصف �وما ��نساني �لجسمنا �أو�انعكاسا امتدادا

�استخدام� �ع	ى �تقوم �هادفة �إنسانية �وهو�بذلك�عملية �وحواس، قدرات�عملية

  .ا�ناسب�لكافة�ما�يمتلكه�©ن�من�قدرات�عقلية�وعاطفية�واجتماعية�وحركية

�بyن��- �التفاعل �فها �يتم �ومستمرة، �ذات�خطوات�مUVابطة �هو�عملية .تصال

�خ_ل��شخصyن �من �تتم �العملية �وهذه �ومحدد، �هدف�واضح أو�أك­�Uلتحقيق

  .2الع_قات��نسانية

�إطار�بيئية�- �ي� �وا�ستقبل �ا�راسل �بyن �التفاعلية �العملية �هو�تلك .تصال

�من� �واحد �جانب �فهم �غ�Uyا�مكن �من �يجعل �التفاعل �وهذا �معينة، اجتماعية

  .3جوانب�تلك�العملية�بمعزل�عن�الجوانب�Oخرى 

  :4نستخلص�بأن�.تصال

�بyن��� �³خر�و �شخص �من �اتجاهات �و �ا�هارات �و �ا�علومات �نقل عملية

  .الجماعات

.تصال�عملية�تفاعل��.تصال�عملية�تبادلية�فكرية�ووجدانية�وسلوكية��

�فعملية�.تصال�بyن�البشر�عملية� �بيSXما �الخ�Uة �ي� بyن�طرفyن�تحقق�ا�شاركة

�و�جماعات�ونضفي� �من�أفراد �فSµا �بما �بيئتنا أساسية،نحس�و�نفهم�من�خ_لها

علSµا�و�علSµم�معاني�معينة�من�خ_ل�ذلك�يتم�التفاعل�و�يمكننا�ذلك�من�تأث�Uyو�

  . عن�طريق�.تصال�بكل�أنواعه�و�أشكالهتأثر�من�خ_ل�التعامل�
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�التفاعلية����� �الخ�Uة �ي� �ا�شاركة �تحقق �الطرفyن �بyن �تفاعل �عملية واتصال

�تحكمها� �و�تأثUyات�Oفراد �معينة �آخر�برؤية �ع	ى �هو�التأث�Uyفرد �فتفاعل بيSXما

�و�اتجاهاSTم�فهو�خاضع�للتفك�Uyأي�تأث�Uyعقل�ع	ى�عقل�آخر،نتيجة� ميوST�aم�

�و��وق �فكر�ذاته �منطق �راية �و �حجته �يقوي �ما �فيه،و �هو �الذي �اجتما,ي ف

شخصيته�و�خ�Uته�و�ليتم�التعديل�أفكار�قديمة�و�استنتاج�أخرى�جديدة�aبد�من�

  .عرض�Oفكار�بكل�حرية��لتعدل�من�الجمهور�ا�تفاعلyن�ليم	ئ�جانب�فراغها

كما�أنه�حسب�التعاريف�السابقة�.تصال�يس�Sدف�تحقيق�الذيوع�و�.نتشار����

�شخص�أو� �من �و�Oفكار�و�.تجاهات �ا�علومات �نقل �طريق �عن �العمومية أي

جماعة�أو�أشخاص�و�جماعات�باستخدام�رموز�ذات�مع���موحد�و�مفهوم�بنفس�

  ). يyن��ي�موقفالفاعلyن�.جتماع(الدرجة�و�ا�ع���لكل�أطراف�ا�تفاعلة�

�نقل� �فهو�يجب�أ�aيقتصر�ع	ى � �ثنائي�.تجاه، �الفعال�هو�اتصال إن�.تصال

�ا�ينب¾ي�" إكساب��حساس�ل½فراد"ا�علومات��ي�اتجاه�واحد،��كما�أنه��aيع�/�

�- فيما�يتعلق�باaتصال- ودور�الباحث�أو�العامل�بالتنمية�أن�يفعلوه�أو��aيفعلوه،��

خراط��ي�حوار�مع�ا�جتمع�ا�ح	ي�وتنمية�هذا�الحوار�لتيس�Uyينب¾ي�أن�يشمل�.ن

�يتم� �أن �يجب �فعال �نحو �ع	ى �بذلك �وللقيام � �التنمية، �ي� �ا�جتمع مشاركة

  .التخطيط�لذلك

�إنما�هو�مجال�واسع�نجد�فيه�العديد�
ً
�متجانسا

ً
aإن�.تصال�التنموي�ليس�مجا

�وبعض �من�ا�داخل�Oساسية�من�ا�داخل�وا�دارس�الفكرية�وOيديولوجيات،�
ً
ا

�ي�ذلك�ا�جال�eي� �ع_م�والتوعية��-�رشاد�-التعليم�العام�للكبار:  ال|/�نقابلها

�والتأييد�-و.تصال ��-الدفاع �التعليم/ �أجل�(الUVفيه �من �الUVفيه استخدام

  .التسويق�.جتما,ي�-)التوعية

�عن�.خت_ف��ي�Oيديولوجيات�وا�داخل�ا�نهجية�ي
ً
مكن�أن�نركز�ع	ى�أن�وبعيدا

الUVك�Âyع	ى�عمليات��يةأهمالدروس�ا�ستقاة�من�الخ�Uة��ي�هذا�ا�جال�أوضحت�

�عن� �منفصل �بشكل �ونشر�ا�علومات �إنتاج �مجرد �أك­�Uمن �وا�شاركة التفاعل

  .عمليات�ا�جتمع
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� �مصطلح �" .تصال"إن �يع�/ �يزال a-الناس� �أي��-للكث�Uyمن ��ع_م وسائل

�نشر�ا�علو " �بyن�"ماتأنشطة �اليومي �.تصال �من �النوع �ذلك
ً
�أيضا �وهناك � ،

�بyن� �ا�عرفة �تيس�Uyتبادل �ع	ى �للدaلة �ا�صطلح �هذا �نستخدم �ولكننا � الناس،

� �للوصول �التنمية �بمشاكل �ا�ختلفyن �الواجب��إ=ىا�عنيyن �العمل �ع	ى إجماع

  "..تصال�التنموي�با�شاركة"اتخاذه،��و�ي�هذا�السياق�نستخدم�مصطلح�

  تصال�التنموي �

� �مصطلح �أن �من �الرغم �التنموي "ع	ى �" .تصال �لÄشارة
ً
�أحيانا �إ=ىيستخدم

� �ا�جتمع �تنمية �ي� �ل_تصال �الك	ي �التنمية(�سهام �خدمة �ي� �أو��ي�).تصال � ؛

�ومناقشة� �لتقديم ��ع_م �وسائل �استخدام �ع	ى �الضوء �Æلقاء �أخرى أحيان

� �يع�/ �عام �بشكل �إ�aأنه � �التنمية؛ �aسUVاتيجيات�"قضايا �ا�خطط .ستخدام

  ".تحقيق�التنمية�إ=ىوعمليات�.تصال�ال|/�STدف�

�التنموي�وا �.تصال �مع�� �تعريف �فإن �ا�ختلفة �ا�نهجية �ا�داخل �ع	ى
ً
عتمادا

�وا�داخل� �Oيديولوجيات �ي� �.خت_ف �عن
ً
�وبعيدا �ذلك �ومع � �يختلف، سوف

�ا�جال� �هذا �ي� �من�الخ�Uة �الدروس�ا�ستفادة �أن �ع	ى �نؤكد �يمكن�أن ا�نهجية

­�Uمن�مجرد�إنتاج�ونشر�الUVك�Âyع	ى�عمليات�التفاعل�وا�شاركة�أك�يةأهمأوضحت�

  .ا�علومات�بشكل�منفصل�عن�عمليات�ا�جتمع

�.تصال� �إطار�إسهامات �ي� �بزغ �قد �ذاته �حد �ي� �التنموي �.تصال �مفهوم إن

�الخمسينات� �ففي � �الثالث، �العالم �دول �ي� �للتنمية �ا�وجهة ��ع_مية وا�واد

وكالة�التنمية�"و" اليونسكو"والستينات�قامت�العديد�من�منظمات��عانة�مثل�

باaضط_ع�بالعديد�من�ا�شروعات�استخدمت�خ_لها��ع_م�" الدولية�Oمريكية

Nغراض�.تصال�أو��ع_م�أو�التوعية�من�أجل�تيس�Uyالتنمية،��ولحق�¤Sذا�ا�نهج�

" الفاو:  "�ي�هذا�العمل�العديد�من�ا�نظمات�Oساسية�التابعة�ل½مم�ا�تحدة�مثل

�Oغذية( �للتنمية�–)والزراعة�منظمة �ا�تحدة �Oمم " اليونيسيف" –برنامج

�Oطفال( �لدعم �ا�تحدة �Oمم �إطار�)صندوق �ي� �.تصال �دور �تنامى �وهكذا � ،

  .تنفيذ�مشروعات�التنمية
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� �لهيئة فإن�" Clearinghouse for Development Communication"واستنادا

�Uyتصال�التنموي "تعب. " Nي�استخدم���ي�السبعينات�بواسطة�" لفليبyنا"ول�مرة�

� �كوبرال"ال�Uوفيسور �و.تصال�) 1985" (نورا �النقل �عمليات �ع	ى للتدليل

للمعرفة�الجديدة�ا�تعلقة�بالبيئات�الريفية،��ثم�اتسعت�مجاaت�ا�عرفة�لتشمل�

كل�الكيانات�ال|/�تساعد��ي�تحسyن�الظروف�ا�عيشية�ل½فراد�ا�حرومyن،��و�ي�

�ي�نظام�" دعم�.تصال�التنموي "بتطوير�" ايرسكن�تشايلدر"قام�نفس�تلك�الفUVة�

�للتنمية" �" برنامج�Oمم�ا�تحدة وجود�مكون�ل_تصال��ي��يةأهممع��صرار�ع	ى

  .كل�مشروع�من�مشروعات�التنمية

  �تجاهات�Gساسية�Fي��تصال�التنموي �-2-

������ �اتجاهان �تطور �التنموي �.تصال �ا�نظور �هذا �خ_ل �همامن �التوا=ي :  ع	ى

وا�دخل�©خر�,  مدخل�يفضل�العمل�ع	ى�نطاق�واسع�ويعتمد�ع	ى�وسائل��ع_م

� �الجذري �ا�ستوى �ع	ى �.تصال �تنمية �ع	ى  (انصب
ً
�أيضا �عليه اتصال�: يطلق

�ع	ى�) ا�جتمع �خاص �بشكل �و.عتماد �محدود �نطاق �ع	ى وتطوير�مشروعات

  .)الخ... عرض�الشرائح�–�لصقاتا�-شرائط�الفيديو(وسائل�التوعية�الخفيفة�

�-وهذان�.تجاهان�
ً
جنب�وبدرجات�متفاوتة��إ=ىاللذان�يتواجدان�ح|��©ن�جنبا

�مجال�.تصال�التنموي  �لتطوير�نماذج�التنمية�و.تصال�ال|/��–�ي يتم�ربطهما

�ي�� �والتطور �.تجاهyن �هذين �ونقدم � �©ن، �ح|� �التنمية �جهود �¤Sا اتسمت

�  )1(ي�ا�لحق�.تصال�التنموي�

  :�تصال�التنموي�با�شاركة

� �له �مخطط �كنشاط �با�شاركة �التنموي �.تصال �تعريف �من��–يمكن يعتمد

�ا�شاركة �عمليات �ع	ى ��ع_مي��-ناحية �.تصال �ع	ى �أخرى �ناحية ومن

�بمشكلة� �وا�عنيyن �ا�جتمع �ي� �وا�جموعات �Oفراد �يساعد �والذي /0ßوالشخ

ثم�تجربة�هذه�,  فهم�أسبا¤Sا�وتحديد�الحلول�ا�مكنةتنموية�شائعة�ع	ى�تحليل�و 

  .وما�قد�يصاحب�ويدعم�هذه�العملية) بناءً�ع	ى�ا�بادرات�ا�حلية(الحلول�

وهذا�النوع�من�.تصال�يع�/�التحول�من�الUVك�Âyع	ى�مجرد�إع_م�ومحاولة�إقناع�

لة�مشUVكة�الUVك�Âyع	ى�تيس�Uyالتبادل�حيث�يمكن�ل½فراد�تناول�مشك�إ=ىOفراد�
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�ويقوم�الباحث�أو� �وتجريب�الحلول�ا�مكنة�لها،� وطرح�مبادرة�مشUVكة��عالج�Sا

  .العامل�بالتنمية�باستخدام�.تصال�كوسيلة�لتيس�Uyا�شاركة

  :ومن�هذا�ا�نظور�فإن�.تصال�التنموي�با�شاركة�هو�أداة�من�أجل

تيس�Uyا�شاركة�بyن�ا�عنيyن�ا�هتمyن�بمشك_ت�التنمية�والذين�يسعون� •

  .إيجاد�حل�لها�إ=ى

مساعدة�هؤaء�ا�عنيyن�و�ي�سياق�بحوث�إدارة�ا�وارد�الطبيعية؛��يجب� •

�الطبيعية�من�خ_ل�بناء� �ا�وارد �ا�حلية�Æدارة لتحديد�وتنفيذ�مبادرات�التنمية

� �ع	ى �والشراكة �تيس�Uyإتاحة�التحالفات�والتعاون �ومن�خ_ل مستويات�مختلفة

  .ا�علومات�وا�عرفة�ال_زمyن�لعمل�ذلك

�وبشكل�تقليدي� ويتطلب�ذلك�من�الباحثyن�والعاملyن�بالتنمية�تغي�Uyمواقفهم،�

فان�الطريفة�ال|/�يتبعها�العديد�من�فرق�البحث�والعاملون�بالتنمية�eي�تحديد�

� �وتجريب�الحلول�لها �مجتمع �ي� �ا�جتمع،��مشكلة�معينة �هذا �أفراد بالتعاون�مع

أما�جانب�.تصال�فإن�.تجاه�يتمثل��ي�مجرد�إع_م�Oفراد�وزيادة�إحساسهم�

  .بالجوانب�العديدة�لهذه�ا�شكلة�وبالحلول�ال|/�ينب¾ي�تنفيذها

�العمل�باaتصال�التنموي�با�شاركة�فإنه�يتضمن�تحديد�ا�شكلة�واكتشاف� أما

جتمع�ا�ح	ي�وليس�Oفراد�ا�حليyن،��وهو�يع���أيضا�تبادل�جوانSâا�ا�تعددة�مع�ا�

ا�عرفة�التقليدية�والحديثة�ا�تعلقة�بالحلول�ا�مكنة�وتطوير�العملية�ال|/�سيتم�

من�خ_لها�تصميم�نموذج�التجريب�ع	ى�أن�يتم�كل�ذلك�بمشاركة�إيجابية�من�

  .جانب�ا�ستخدمyن�الSXائيyن

  :ةقيود��تصال�التنموي�با�شارك

،��كما�أن�جهود�التنمية�ال|/������
ً
ومع�ذلك�فإن�.تصال��ي�حد�ذاته�ليس�كافيا

�من��رادة��إ=ىيدعمها�تحتاج�
ً
موارد�مالية�ومادية�بل�و�ي�كث�Uyمن�الحاaت�قدرا

السياسية،��ومرة�أخرى�نؤكد�ع	ى�أنه�عندما�تكون�الظروف�م_ئمة�فإن�.تصال�

�بعض �الظروف�مع �هذه �كل �جمع �به �نشاط�يراد �خدمة �ي� �البعض�ووضعها ها

الوسائل�القوية�للتنفيذ�أو�ليس�من�الواضح��إ=ىمحدد�للتنمية،��وعند�.فتقار�

�
ً
�ليس�كافيا مدى�إتاحة�هذه�الوسائل�فمن�ا�هم�أن�نعرف�أن�.تصال�بمفرده

  .لتحقيق�وإنجاز�أهداف�التنمية�ال|/�تم�تحديدها
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�لكل�مشك_ ��
ً
�فهناك�مشك_ت�وبا�ثل�فإن�.تصال�ليس�ح_ � أو��-ت�التنمية،

� �ا�شك_ت �جوانب �فوري،���-بعض �بشكل �حلها �ي� �يسهم �أن �ل_تصال يمكن

وهناك�مشك_ت�أخرى�يمكن�أن�يسهم�.تصال��ي�حلها�ع	ى�ا�دى�الطويل�ولكن�

 
ً
  .تظل�هناك�مشك_ت�أخرى��aيفيد�.تصال��ي�حلها�إط_قا

�سحرية
ً
�أو�عصا �ليست�دواءً �فا�شاركة

ً
�وليس�من�السهل�تحقيق�هذه�أخUyا � ،

�فå/�تتطلب�الكث�Uyمن�الوقت�و.ندماج� ا�شاركة�وe�aي�تحقق�نتائج�معجزة،�

لذا�يجب�,  �حباط�إ=ىو�ي�بعض�Oحيان�وعندما�يصعب�تحقيقها�قد�يؤدي�ذلك�

�-الوقت�ذاته-ع	ى�الفرد�أن�يكون�ع	ى�دراية�¤Sذه�القيود�ولكن�عليه�أن�يعرف��ي�

  .تواصلة��aيمكن�حدوSçا�بدون�.تصال�التنموي�با�شاركةأن�التنمية�ا�
  :تحقيق�التنمية�برؤية�ا�شاركة

���� �تع�/ �كانت �للتنمية �Oو=ى �الرؤى �Oحيان-إن �أغلب �وال|/��- �ي �ال­Uوة خلق

�نفس� �و�ى � �مستويات�معيشته، �ورفع �ا�جتمع �ي� �الرخاء �بخلق �بدورها ستقوم

الوقت�فإن�.تصال�كان�ينظر�إليه�ع	ى�أنه�عملية�لنقل�ا�علومات،��فع	ى�سبيل�

�كان� � الUVك�Âyينصب�ع	ى�تسليم�الحزم�ا�ثال�و�ي�مجال�إدارة�ا�وارد�الطبيعية؛

�ال|/� �الجاهزة �والحلول �ا�علومات �بتقديم �تقوم �أن �ا�فUVض �من �وال|/ الفنية

  .يحتاجها�Oفراد��عالجة�مشك_STم

� � ،
ً
�كبUyا

ً
�وذلك�Oسلوب�لم�يحقق�أثرا

ً
ولقد�تعلمنا�©ن�أن�التنمية�ليست�شيئا

يقوم�بتحديد�نموذج��يمكن�إحضاره�من�الخارج،��ولذا�يجب�ع	ى�كل�مجتمع�أن

�وينطبق� � �وقِيَمِه، التنمية�الخاص�به��ي�ضوء�ظروفه�الخاصة�وثقافته�وموارده

�ع	ى�الجماعات�ا�ختلفة�داخل�مجتمع�بعينه،��ويجب�ع	ى�
ً
Oفراد�أن�ذلك�أيضا

�الرؤية� �فهذه �باaتصال �يتعلق �فيما �أما � �العملية، �هذه �ي� �فعال �بدور يقوموا

�الUVك�Âyع	ى�تيس�Uyهذه�ا�شاركة�،�للتنمية�تنطوي�ع	ى�أن�يكون 
ً
ولقد�تعلمنا�أيضا

أن�التنمية��aتقتصر�فقط�ع	ى�ا�شك_ت�.قتصادية�أو�السلع�ا�ادية،��فالتنمية�

�السيا01/� �و.نفتاح �للدخل �العادل �والتوزيع �الحرية �عن
ً
�أفكارا

ً
�أيضا تشمل

  . 5الخ�)...معدaت�التسجيل�الدرا01/(وإتاحة�التعليم�

�ولكن�بالرغم�إن�ا�شارك � 0/��ي�مهمة�تحديد�وتحقيق�التنمية،ëي�عنصر�رئيeة�

�a� �بالتنمية �والعاملyن �إ�aأن�بعض�الباحثyن �للتنمية �فهمنا �ي� �التطور من�هذا
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� �مدخل �يتبعون �للقاع"يزالون �القمة �" من �يحددون �تطرح�حيث �ال|/ القضية

�وممارسة�.تصال�التنم...وا�شكلة�وخطة�التجريب�والتنفيذ �إن�الخ،� وي�ينب¾ي

  .يساعدهم�ع	ى�إشراك�مختلف�ا�عنيyن�بالتنمية��ي�هذا�العمل

�تيس�Uyالتنمية،�� �ي� �.تصال �قدرة �ع	ى �قيود �هناك �هو�أن �درس�إضا�ي وهناك

�فسلسلة�واحدة�من�:  القيد�Oول  � �بنطاق�معyن؛ إن�أي�فعل�بطبيعته�محدود

نå/�مشكلة�التصحر�أو�تغ�Uy.تجاهات�ا�حلية�أو�ت�إ=ىأنشطة�.تصال�لن�تؤدى�

�بyن�عشية�وضحاها
ً
�زراعيا

ً
  .تخUVع�إص_حا

�قيود�من�حيث�القدرات�والطاقات،��ونعرض�هنا�بعض�Oشياء�ال|/�
ً
وهناك�أيضا

�الخاصة�وبعد�ذلك� �باستخدام�مواردها �بنفسها �¤Sا يمكن�للمجتمعات�أن�تقوم

ا�تحقيق�أو�نعرض�حاaت�يجب�أن�يشارك�فSµا�أفراد�آخرون�أو�يجب�أن�يتوافر�له

�من� �مباشرة �فSµا �التحكم ��aيمكن �هناك�أشياء
ً
�وأخUyا � �ظروف�معينة، تجميع

خ_ل�سياسات�ا�جتمعات�ا�حلية�وقوانيSXا�ولذلك�يجب�ع	ى�العاملyن�بالتنمية�

�أهداف�واقعية� �لوضع �ا�حليyن �ل½فراد �ا�ساعدة �بتقديم �يقوموا �أن والباحثyن

ر�زمنية�للعمل
ُ
ط

ُ
  . وأ

كل�عام��aتظهر��ي�الحال،��ومع�ذلك�فالخطوة�Oو=ى�ع	ى�طريق�إن�التنمية�بش

�تغيO�Uyشياء� �ع	ى �بقدرSTم �Oفراد �اقتناع �إSîا � �للجميع، �واضحة �تكون التنمية

�إحساس� �لدSpم �يتولد �وأن �موقف �Nي �الدائمyن �الضحايا �يظلوا �Nن ورفضهم

  .الثقة�بالنفس

�بأSîا�عملية�يتم�تنفيذها�ل
ً
تحقيقها،��فتقوية�قدرة�ا�جتمع�وتتسم�التنمية�أيضا

�هذه� �وتحليل �وتحديد �الطبيعية �ا�وارد �إدارة �مشك_ت �لحل �ا�بادرات aتخاذ

�هذه� �اتخاذ �أما � �التنمية، �هو �وتنفيذها �ا�_ئمة �الحلول �وتحديد ا�شك_ت

� �يؤدي �فلن �مشارك�Sم �دون �ولكن �ا�جتمعات �باسم التنمية��إ=ىالخطوات

  .ا�تواصلة

�نتيجة��شاركة��إ=ىولم�يعد�ينظر� �للمنتفعyن�ولكن�eي �موجهة �أSîا التنمية�ع	ى

وجهد�Oفراد،��وا�شاركة�eي�شرط�أسا01/�لهذه�العملية�و.تصال�هو�العملية�

�وليس� �¤Sم �الخاصة �التنمية �ي� �فاعلyن�حقيقيyن �Oفراد �من�خ_لها �يصبح ال|/

�عن�كوSîم�مجرد�منتفعyن
ً
شاركة�أساسية�كل�هذه�الخ�Uة�قد�علمتنا�أن�ا�.بدي_



 

11 

�وإدارة�Oنظمة�البيئية� من�أجل�التنمية،حل�ا�نازعات�ا�تعلقة�باستغ_ل�ا�ياه

بطريقة�عادلة�ومستدامة�تعت��Uكلها�تحديات�يمكن�مواجه�Sا�فقط�بمشاركة�كل�

  .Oفراد�ا�عنيyن

يتم�استخدامه�بطرق�عديدة�ويغطي�ممارسات�من�" ا�شاركة�" ومع�ذلك�فمفهوم�

،��".ستشارة"وأول�كل��ð0ñأن�ا�شاركة�ليست�مقصورة�ع	ى�فكرة���كل�Oنواع،

ففي�التنمية�يجب�أن�تشارك�ا�جتمعات��ي�تحديد�مشك_ت�التنمية�الخاصة�¤Sا�

  .والسòي�لحلها�واتخاذ�القرارات�حول�كيفية�تنفيذ�تلك�الحلول 

�أن� �فمفهوم�ا�شاركة�يتجاوز�طلب�دعم"التعبئة"ليست�مثل�" ا�شاركة"كما �،�

�أو� �ا�سئولyن �قبل �من �تحديده �تم �الذي �التنمية �مشروعات �Nحد ا�جتمع

�يثمر�النتائج� �لن �من�ا�شاركة �النوع �فهذا � �أو�الخ�Uاء، ا�نظمات�غ�Uyالحكومية

  .ا�رجوة�ع	ى�ا�دى�البعيد�وذلك�Nن�القرارات�يتم�اتخاذها�خارج�ا�جتمع

ا�ستوى�Oول�للمشاركة�وهناك�مستويات�مختلفة�للمشاركة؛��ويمكن�القول�بأن�

يتمثل��ي�.ضط_ع�بتحمل�ا�سئولية�لتنفيذ�نشاط�التنمية،��ومع�ذلك��aيمكن�

�القرارات�وليس� �يتخذ�ا�شاركون�فSµا القول�بأن�هذه�ا�شاركة�فعالة�إ�aعندما

�تحديد��جراءات� �الحوار�و�ي �ي� �يشارك�Oفراد �فعندما � فقط�تنفيذ�ا�شروع،

��و �اتخاذها �مؤشرات�الواجب �eي �تلك �فإن �اتباعه �الواجب �ا�دخل �تخطيط ي

  .ا�شاركة�الحقيقة

�مشاركة��ي�متابعة�وتقييم�الجهد�وعندما��aتسند�هذه�
ً
وعندما�يكون�هناك�أيضا

أحد�الخارجيyن�وإنما�يتوaها�نفس�Oفراد�الذين�قاموا�بالتخطيط��إ=ىا�سئولية�

�لن �يمكن �عندئذ � �التنموي؛ �العمل �بتنفيذ �قد�ويقومون �ا�شاركة �بأن �القول ا

  .وصلت��ستوى�ثالث�وهو���ام�بكل�ا�بادرة

� �أن �يجب �ا�شاركة �هذه �مثل Uyبالتنمية�تلتيس� �والعاملون �البحث �فرق قوم

� �Oفراد �معهم-بمعاملة �ل_تصال �يسعون �وليسوا��-الذين � �كاملyن، كشركاء

الدعم��جريات�كمستمعyن�فقط�يقومون�بمخاطب�Sم�لنقل�ا�علومات�أو�لتعبئة�

  .العمل

تيس�Uyا�شاركة��إ=ىويع�/�ذلك�أن�ع	ى�فرق�البحث�والعاملyن�بالتنمية�أن�يسعوا�

�ي�ا�ناقشة�لتحديد�مشكلة�التنمية�والعمل�التنموي�الذي�يجب�علSµم�القيام�به�
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�تنفيذ�ومتابعة� �ي� وتخطيط�اسUVاتيجية�.تصال�و�جراءات�ال|/�سيتم�اتباعها

  .وتلك�eي�مهمة�.تصال�الفعال��وتقييم�ا�بادرة،

� �مشاركة �هو�تيس�Uyمشاركة�"ا�جتمع"ويشمل�مفهوم�ا�شاركة�أيضا �وهدفنا � � ،

�من� �موحدة �مجموعة �ع	ى �ا�ح	ي �يقتصر�ا�جتمع a� �الواقع �ي� �ولكن ا�جتمع

�واهتماماSTا� �خصائصها �مSXا �لكل �وجماعات �أفراد �من �يتكون �ولكنه Oفراد

�ما�يتم
ً
��الخاصة،��وغالبا

ً
اتخاذ�قرار�باسم�ا�جتمع�وهو��ي�الواقع�يمثل�انعكاسا

aهتمامات�مجموعة�واحدة�فقط،��وعند�هذه�النقطة�قد�يصبح�.تصال�ذريعة�

للمراوغة،��ولذلك�فمن�ا�هم��ي�مثل�هذه�الحاaت�التحديد�الواضح�للجماعات�

�STتم�بنفس�ا�شكلة�والذين�يرغبون� �ا�جتمع�وال|/ �ي� �- القدرةولدSpم�-ا�ختلفة

ع	ى�التعامل�معها�وكذلك�ضمان�أن�كل�من�هذه�الجماعات�يمكن�لها�التعب�Uyعن�

  .وجهة�نظرها

�نم�Âyأدوار� �أن �هنا �ا�فيد �ومن � �ا�سئولية، �مع �بخطوة �خطوة �تم0£/ وا�شاركة

�ي�� �وا�الية �ا�ادية �إسهامات�ا�شاركyن �نحدد �وأن ومسئوليات�مختلف�ا�عنيyن

�ا�س �تأخذ �وقد � �مثلهمأالعملية، �عديدة
ً
aأشكا� �الخام�:  ة �وا�واد الخدمات

�تلك�ا�س. . . والتمويل �وبرغم�احتمال�صغر�حجم � �ستساعد�أهمالخ، �إ�aأSîا ة

�من� �النوع �هذا �وبدون � �.تصال، �لنشاط �بملكي�Sم ��حساس �ع	ى ا�شاركyن

  ".شخص�أخر"التملك�فإن�النشاط�القائم�قد�تظل�النظرة�إليه�ع	ى�أنه�مبادرة�

�و�قرار�بحق�وتشج �للديمقراطية �ا�جال �إتاحة �ع	ى
ً
�أيضا �يعتمد �ا�شاركة يع

التعب�Uyعن�©راء�ا�ختلفة،��وبدون�الديمقراطية�لن�يكون�هناك�احUVام�لحقوق�

�Uyالتغي� �دعم �.تصال�ع	ى �التعب�Uyفإن�قدرة �وبدون�حرية � �نسان�Oساسية،

ضمن��قرار�بحقوق�©خرين�.جتما,ي�تصبح�محدودة�للغاية،��والديمقراطية�تت

�أSîم�يقومون�
ً
�ي�الوجود�وأن�يكون�لهم�وجهات�نظرهم�والتعب�UyعSXا�بحرية�طا�ا

بذلك�بصورة�سلمية�ودون�التحريض�ع	ى�الكراهية�أو�.ستبداد�با³خرين،��وإذا�

  .لم�يتوفر�ذلك�ا�ناخ�لن�يكون�ل_تصال�التنموي�با�شاركة�الكث�Uyمن�القيمة

�أ �الواضح �يخلق�ومن �أن �يمكن �ا�ختلفة �©راء �التعب�Uyعن �ي� ��قرار�بالحق ن

�
ً
�ذلك�مناقضا �الثقافات�يكون �من �العديد �ففي � �ا�واقف، �كث�Uyمن �ي� ا�شاكل

�aقتصار��-الغ�Uyقابل�للنقاش-للتقاليد�ال|/�تقر�بالتفوق�
ً
لرأي�الزعيم�أو�مناقضا
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يف�يمكن�للسيدات�أو�صنع�القرار�ع	ى�كبار�ا�جتمع،��و�ي�مثل�هذه�ا�واقف�ك

للشباب�أن�يع�Uوا�عن�أنفسهم؟��كيف�يمكن�أن�نتجنب�العنف��ي�ا�واقف�ال|/�

تكون�فSµا�وجهات�النظر�أو�Oفعال�تتناقض�مع�السلطات�السياسية�أو�التقليدية�

  .أو�تضع�مجموعة�من�ا�جموعات�ضد�Oخرى؟

نمية�ع	ى�و,ي�وعند�استخدام�.تصال�يجب�أن�يكون�الباحثون�والعاملون�بالت

�العوامل �هذه �وممكن�:  بكل
ً
�واجتماعيا

ً
�قانونيا �هو�مقبول �ما �يعوا �أن فيجب

�يسود� �للتعامل�مع�بعض�ا�واقف�ال|/ �ع	ى�استعداد �ويجب�أن�يكونوا � تقبله،

�ي��
ً
�تغيUyا �التنمية �تتضمن �عندما �ولهذا � ،Uyالتعب� �لحرية �أو�كبت �إعاقة فSµا

�Oش �تسS¤�Uyا �ال|/ �أو�الطرق �القانون �أو�تؤدي �.متيازات��إ=ىياء �بyن ا�واجهة

�مثل�هذه� �و�ي � �للغاية،
ً
�ا�وقف�يكون�دقيقا �فإن �للجماعات�ا�ختلفة ا�منوحة

�بأ�aيفجر�عملهم� �أخ_öي �الÂVام �الباحثyن�والعاملyن�بالتنمية ا�واقف�يكون�ع	ى

  .صراعات�يدفع�ا�شاركون�ثمSXا��ي�الSXاية
  :بالتنمية�كفاعل$ن�Fي��تصالRدارة�ا�حلية�والعاملون��- 3-

���� �الحاجة �مدى �ناقشنا �وإقناع��إ=ىلقد �الرسائل �لنقل �التقليدي �الدور تجاوز

الناس،��فدور�الباحثyن��ي�إدارة�ا�وارد�الطبيعية�أو�العاملyن�بالتنمية�ليس�نقل�

  .ونشر�الرسائل�ولكن�تيس�Uyا�شاركة��ي�التنمية�ا�حلية

Oفراد�ع	ى�تحمل�مسئولية�التنمية�الخاصة�¤Sم��ولتيس�Uyهذه�ا�شاركة�وتشجيع

�بالعديد�من�الوظائف�ا�ختلفة� �أن�يقوم �الباحث�أو�العامل�بالتنمية يجب�ع	ى

  :مSXا

تيس�Uyالحوار�وتبادل�Oفكار�بyن�الجماعات�ا�ختلفة�وOفراد؛��ويفUVض� •

  .لذلك�التفهم�الجيد�وا�سبق�ل½وضاع�ا�حلية

• � �مشك_ت �ي�Uyالتفك� �وهذا�تشجيع � �ا�مكنة؛ �والحلول �ا�حلية التنمية

يفUVض�التفهم�الشامل�وا�سبق�للموضوع�أو�تجنيد�Oفراد�الذين�لدSpم�مثل�هذا�

  .التفهم

دعم�إعداد�وتنفيذ�Oفعال�الواقعية�لتنفيذ�الحلول�ال|/�تم�تحديدها؛�� •

  .وذلك�من�خ_ل�تشجيع�الجماعات�ا�عنية�بتبادل�وجهات�النظر
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الو,ي�والتحف�Âyوالتعليم�وتنفيذ�خطط�التنمية�بواسطة�دعم�جهود�بناء� •

  .استخدام�اسUVاتيجيات�.تصال�ا�_ئمة�لكل�جماعة�من�ا�شاركyن

ضمان�التداول�الفعال�للمعلومات�بyن�ا�شاركyن�ا�ختلفyن؛��من�خ_ل� •

  .استخدام�إجراءات�وقنوات�.تصال�ا�_ئمة�للجماعات�ا�شاركة

ل�تيس��Uyجماع�فيما�بyن�الفئات�ا�ختلفة�دعم�صنع�القرار؛��من�خ_ •

  .من�الفاعلyن

�مع� • �التحالفات �تأسيس �خ_ل �من � �والشراكة؛ �ا�ح	ي تطوير�التعاون

  .الشخصيات�ا�رجعية�والوكاaت�والقيام�بدور�ا�تابع�بyن�الجماعات�وشركاؤهم

�تم� • �ال|/ �Oفعال �أن �من �التأكد �خ_ل �من � �تطوير�ا�بادرة؛ متابعة

  .خضع�للمتابعة�والتقييماتخاذها�ت

�ع	ى� • �يعمل �وضع �ي� �ا�رجعية �الوكاaت �أو �ا�سئولyن �أن �من التأكد

  .مساعدة�فعاليات�التنمية�وع	ى�و,ي�بوجهات�النظر�و.حتياجات�ا�حلية

�يجب�أن�تشمل�القدرة� إن�تنفيذ�مثل�هذه�العملية�يتطلب�مهارات�عديدة�كما

�مستويات�مختلفة �ع	ى �العمل �.ع	ى �له�يجب�علينا �تأسيس�اتصال �كيفية تعلم

� �يصغوا�"الحوار"نوعية �وأن �أنفسهم �عن �يع�Uوا �أن �ل½فراد �يمكن �كيف � ؛

ل÷خرين؟��كيف�ينب¾ي�طرح�ا�شكلة�وكيف�يمكن�عرض�وجهات�النظر�ا�ختلفة�

  .للمناقشة�وكيف�يمكن�بناء��جماع�ع	ى�سلسلة�من�Oفعال؟

قبل�كل�0ñ/ء�تعلم��صغاء�وبذلك�ويجب�ع	ى��دارة�ا�حلية�والعاملyن�بالتنمية�

�ودراية�بوجهات�نظر�ا�شاركyن�ويستطيعون�قيادSTم�لتبادل� �و,ي سيكونون�ع	ى

�ي�.تصال�
ً
�حقيقيا

ً
  .ا�علومات�ووجهات�النظر�وأن�يلعبوا�دورا

�Uيعت�� �الناس �الكث�Uyمن �أذهان �ففي � �جديد؛ ð0ñ� �eي ��صغاء �ع	ى والقدرة

�ذ �من �بالتنمية �والعاملون �أن�الباحثون �ا�نتظر�مSXم �فإن �ولذلك �السلطة وي

�يقوم� �ف_�يجب�أن � �.تجاه، �هذا �ي�
ً
�تغيUyا �يتطلب �الجديد �والدور � يتحدثوا،

�
ً
�هادئا �يكون�فصله �أن �الذي�يصر�ع	ى �ا�علم �بدور �بالتنمية الباحث�أو�العامل

�يسòى�
ً
،��كما�يجب�أ�aيكون�محرضا

ً
إثارة�وتعبئة�Oفراد�لدعم�Oفعال��إ=ىومنتSâا

  .ال|/�لم�يقوموا�هم�باختيارها�وقد��aيرغبون�فSµا
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  :تخطيط�وتطوير�اسS#اتيجية�ل�تصال-

وبناءً�ع	ى�أن�.تصال�هو�عملية�ثنائية�.تجاه�مع�أعضاء�ا�جتمع�ا�ح	ي؛��فإن�

�وتقييم� �وتنفيذ �تخطيط �عملية �وتنمية �تقديم �تشمل �أخرى �وظيفة هناك

لك�بالتفصيل��ي�الجزء�الثاني�من�اسUVاتيجية�.تصال،��وسوف�يتم�مناقشة�ذ

  .هذا�الدليل

�اكتساب�: تيس$#�التعلم �التنموي �أو�العمل �البحث �من �الهدف �يتضمن عندما

ا�عرفة�أو�تطوير�ا�هارات�أو�معرفة�الكيفية�فإن�ذلك�سوف�يسمح�للمشاركyن�

�ييسر� �أن �.تصال �ويجب�ع	ى �بأنفسهم �باختيارها �قاموا �للتنمية �مبادرة بتنفيذ

  .لتعلمعملية�ا

�الكبار� �تعليم �ففي � �ا�دارس، �الحاaت�من�ا�هم�أ�aنكون�مثل�مدر01/ �هذه و�ي

نحن�نعلم�أن�Oفراد�يتعلمون�بشكل�أفضل�من�خ_ل�مدخل�غ�Uyمباشر�للتعليم�

�ي�.عتبار�خ�UاSTم�ومعرف�Sم�ورؤي�Sم�للعالم�� �ويضع
ً
حيث�يكون�التعليم�إيجابيا

�يكون�من�الصعب�اتباع �وقد � �قد��من�حولهم، �الفرد �يكن �لم �ا�دخل�إذا هذا

�العاملون� �يبحث �أن �يجب �النقطة �هذه �وعند � �لذلك، �ا�_ئم �بالشكل تدرب

�القدرات� �تلك �لدSpم �الذين �ا�رجعية �الشخصيات �البحث�عن �أو�فرق بالتنمية

  .والذين�يمكن�أن�يساعدوا��ي�تيس�Uyالتعليم�واكتساب�ا�عرفة

والعامل�بالتنمية�والباحث�بكونه�ميسر�ل_تصال��دارة�ا�حلية�: إدارة�ا�ناقشات

�Uيعت��
ً
 "فإنه�أيضا

ً
؛��حيث�يجب�عليه�أن�يص¾ي�لوجهات�النظر�ا�ختلفة�"وسيطا

ال|/�يتم�التعب�UyعSXا�ويخلق�الفرص�لتبادلها�ويشجع�ا�شاركyن�ع	ى�ذكر�وجهات�

� �استغ_ل�الوقت�ا�تاح�مع�.حتفاظ�با�ناقشة �ي�
ً
�ي�نظرهم�وأن�يكون�حكيما

  .مسارها

قرارات�حول�كيفية�تنفيذ��إ=ىوينب¾ي�أن�تؤدي�ا�ناقشات�وتبادل�وجهات�النظر�

�يلخص�ا�ناظرة� �أن �ع	ى
ً
�قادرا �يكون �لذلك�يجب�أن � �اختياره، �تم �الذي الحل

�كل� �ي�
ً
�ليس�سه_ �وهذا � �القرار�وتيس��Uyجماع، �اتخاذ �بالتعريف�بعملية ويقوم

�أحي �الضروري �من �يكون �فقد � �أو�Oحيان؛ �Oفراد �أحد �محاوaت �كشف
ً
انا

�a� �ا�وهبة �هذه �مثل �وحيث�أن � �القرار، �بالتأث�Uyع	ى الجماعات�ذات�ا�صلحة
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�ا�جتمع� �داخل �وسيط �عن �البحث �Oفضل �فمن �بالتساوي �الناس �كل يملكها

  .فريق�البحث�إ=ىا�ح	ي�لكي�ينضم�

ل�يت_ءم�مع��ي�شك" إتاحة�ا�علومات"هناك�وظيفة�أخرى�وeي�:تنسيق�ا�علومات

ا�علومات�عن�منع�التصحر�:  خصائص�ا�شاركyن��ي�.تصال،��فع	ى�سبيل�ا�ثال

لن�يكون�لها�نفس�ا�دلول�لدى�ا�مرضات�والف_حyن�والجنود�والتجار�والشباب،��

�ف_ح�أمي�فق�Uyوآخر�متعلم� �أو�يستوعSâا �لن�يدركها �للزراعة والتقنيات�الحديثة

  .وثري�بنفس�القدر

�وتن �ا�رأةتشجيع �مشاركة �بالعمل��:ظيم �يقمن �السيدات�لكي �تشجيع �ا�هم من

�وخدمات� �منظمات�التنمية �تقوم �الب_د �من �العديد �ففي � كميسرات�ل_تصال،

�بشكل� �الرجال �من �البحث �فريق �أعضاء �أو �الوك_ء �بتوظيف �الف�/ �رشاد

م�جهد�حقيقي�ل_ستعانة�بميسرات�من��ناث�للقيا�إ=ىأسا01/،��وهناك�احتياج�

  .بدور��ي�هذه�Oنشطة

�ما�نجد�أن�السيدات�فقط�لدSpن�القدرة�ع	ى�.تصال�الفع	ي�مع�سيدات�
ً
وغالبا

� �احتياجاSTن �عن �بإدارة�-أخريات �ا�تعلقة �.حتياجات �ع	ى
ً
�أيضا �هذا وينطبق

�ا�حلية �الطبيعية �و�ي��-ا�وارد � ،Uyحداث�التغيÆ� �جهودهن �لتوجيه و�ساعدSTن

�معظ �ي� �أن �نجد �من�الواقع �.قUVاب �فقط �السيدات �تستطيع �ا�واقف م

�عملية� �ي� �التحدث�عن�آراSùن�ومساعدSTن السيدات�Oخريات�وتشجيعهن�ع	ى

  .التغي�Uyالفردي�أو�.جتما,ي

يعت��Uالحكم�ا�ح	ي�وسيلة�فعالة�من�وسائل�التنمية�شأنه��ي�ذلك�شأن�الوكاaت�

�ال.. العامة �تقدمها �ال|/ �الخدمات �أنواع �فإن �متنوعة�وكذلك �ا�حلية سلطات

إن�الهدف�Oسا01/�الذي�من�أجله�أنشئت��دارات�.. أخرى �إ=ىوتختلف�من�دولة�

�الخدمات� �هو�تقديم �الوسطى �العصور �منذ �وأنماطها �بمختلف�أشكالها ا�حلية

للمواطنyن،�والراحة��ي�السكن،�والتعليم�العام،�وإنشاء�شبكات�الصرف�الصúي،�

  ....الخ ....شق�الطرقاتو , و�مداد�با�ياه�العذبة

  :الع�قات�العامة�Fي�Rدارة�ا�حلية-4-

  :6حدد�سام�ب_ك�للع_قات�العامة��ي�مجال��دارة�ا�حلية�وظيفتyن�أساسيتyن���
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�و.نجازات��-1 �والخطط �السياسات �عن �ومنتظمة �مستمرة �معلومات تقديم

تمس�الحياة�اليومية�للجماه�Uyوإع_مها�بالتشريعات�والتنظيمات�و�جراءات�ال|/�

  .للمواطنyن

�وا�توقعة��-2 �الحالية �الفعل �بردود �يتعلق �فيما �لكبار�السؤولyن �النصح تقديم

  .للسياسات�القامة�أو�ا�رتقبة

فاÆدارة�الناجحة��aتفرض�القرارات�من�أع	ى�وإنما�تستلهم�قراراSTا�من�واقع������

ال|/�تنساب�من�خ_لها��الجماه�Uyومشك_STم�وهذا�يتطلب�STيئة�قنوات�.تصال

�دارة�لكي�تتعرف�ع	ى�©راء�و.تجاهات�السائدة،�ولكي�تقف�ع	ى��إ=ىا�علومات�

�تداركها �ويصعب �أثرها �يستفحل �أن �الجماه�Uyقبل �مSXا �تعاني �ال|/ .  ا�شك_ت

حyن�قال�أن��ع_م�يستطيع�يلعب�دورا�حيويا� zechariah chafeeوهذا�ما�عانه�

aكتشاف�اثر�القوة�.جتماعية�الجديدة،�والتعرف�عل�مواطن���ي�إنجاح��دارة

  .القلق�والتوتر�قبل�أن�تزداد�حدSTا،�وتقوية�الشعور�باaنتماء�ا�ح	ي

��������� �عام �1940و�ي �� �تشيلد �هارولد �العلوم��hawood l. childsكتب أستاذ

� �يقول �Oمريكية �لÄدارة�"السياسية �تحدد �أن �العامة �الع_قات �مسؤولية إن

Oعمال�والسياسات�ال|/�تؤثر�ع	ى�ا�جتمع،�وعلSµا�أن�تستبعد�من�هذه�Oعمال�

والسياسات�ما�يتعارض�مع�مصلحة�الجمهور�أو�تعد�لها�بما�يحقق�التوافق�بyن�

�ال �ومصلحة �أو�ا�نظمة �الفرد �الوجه�مصلحة �ع	ى �ذلك �يتحقق �ولكي ،Uyجماه

�للعوامل� �Oساسية �ا�بادئ �العامة �الع_قات �رجال �يفهم �أن �فلبد Oكمل

�الوقت� �ي� �ا�جتمع �تحرك �ال|/ �و.قتصادية �والثقافية �والسياسية .جتماعية

 .7"الحاضر

  :أن�هذه�الوظيفة�تتضمنrobinson ويرى�روبنسون��

  .الجماه�Uyا�ختلفة�ال|/�لها�صلة�با�نظمةقياس�وتقييم�وتفس�Uyاتجاهات��-1

�تحديد�Oهداف�الرامية��-2 �ي� �التف�إ=ىمساعدة��دارة و�الوفاق�بyن��أهمزيادة

�وOفراد� �وسياساSTا �ا�نظمة �الجماه�Uyلخطط �هذه �وقبول �وجماهUyها ا�نظمة

  .العاملyن�¤Sا

الجماه��Uyتحقيق�التوازن�بyن�أهداف�ا�نظمة�وأهداف�ومصالح�واحتياجات�-3

  .ا�ختلفة�ال|/�لها�صلة�¤Sا
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  .تخطيط�وتنفيذ�وتقويم�ال�Uامج�الرامية�لكسب�رضاء�الجماه�Uyوتفهمها�-4

و�aتختلف�هذه�الوظائف�من�حيث�ا�بدأ�باخت_ف�ا�ؤسسات�ال|/�تسòى��������

فسواء�كانت�هذه�ا�ؤسسات�صناعية�أو��–لكسب�تأييد�الجماه�Uyوالفوز�بثق�Sا�

� �أن�أوa �–تجارية �ف_�بد �الب_د �شؤون �إدارة �أو�يناط�¤Sا �لعامل�الربح، �تخضع

  .تمارس�هذه�الوظائف�لتحقيق�أهداف�الع_قات�العامة

  :مبادئ�الع�قات�العامة�Fي�Rدارة�ا�حلية

  : 8)يوجد�مبدئيyن�للع_قات�العامة��ي�مجال��دارة�ا�حلية�����

�لحم_ت�كيدية�من�جانب��-1 إن�أي�منظمة�تتعامل�مع�الجماه�Uyتتعرض�كثUyا

�واجتذاب�جماهUyها� �إضعافها جانب�ا�نافسyن�أو��إ=ىا�نظمات�ا�نافسة�¤Sدف�

كما�يحدث�هذا��ي�ا�نظمات�ال|/�.ح|��تحطمSµا�Sîائيا،�وإزال�Sا�من�سوق�ا�نافسة

�ي�ا�جال�السيا01/�بyن�Oحزاب�و�الربح�أيا�كان�نوعها�فهو�يحدث�أيضا��إ=ىتسòى�

� �الوصول �ي� �والرغبة �السياسية �.تجاهات �aخت_ف �أو��إ=ىالحكومات الحكم

�وكما� تحطيم�النظام�القائم�لتعارضه�مع�مصالح�فئة�معية�من�فئات�ا�جتمع،

التعرف�ع	ى�اتجاهات�الجماهUy،�ودراسة��إ=ىينب¾ي�أن�تسòى�ا�نظمات�التجارية�

�ا� �ا�نظمات �شائعات�أوضاع �من �ا�نظمات �هذه �تثبته �أن �تحاول �وما نافسة

�يلزم�أن�تقوم��دارات�ا�حلية�أيضا�بدراسات�الشائعات� وحم_ت�همس�ضدها

ويتم�ذلك��ي�اغلب�Oحيان�عن�طريق�أجهزة�. وحم_ت�الهمس�ال|/�توجه�ضدها

�مختلفة �أسماء �. تحمل �يقودنا �وهو��إ=ىوهذا �العامة �الع_قات �ي� �Oول ا�بدأ

�ا�حاوaت�ا�عادية� �دراسة �وأيضا �ا�نظمة، �إزاء التعرف�ع	ى�.تجاهات�السائدة

  .النيل�مSXا�أو�التشكيك�فSµا�إ=ىال|/�ترمي�

إن�أي�إدارة�aبد�و�أن�ترا,ي�عند�اتخاذ�قرار�معyن�أو�إتباع�سياسة�جديد�تأثر�-2

نه��aبديل�فإذا�كان�من�ا�حتم�إتباع�سياسة�معينة�N . الجماه�Uyال|/�تتعامل�معها

�Uyالجماه� �الجماه�Uyف_بد�من�STيئة �تفرض�تضحيات�ع	ى �السياسة �وهذه عSXا،

�وتقديم� �الجديد �السياسة �بم�Uرات ��قناع �خ_ل �من �التضحيات �هذه لتقبل

�يطلب� �هو�. الجماه�Uyتحملها�من�أعباء�إ=ىالقدوة��ي�ا�شاركة��ي�تحمل�ما وهذا

�الجماه�UyللتغيUyا �STيئة �الثاني، �جانب�ا�بدأ �من �القدوة �تقديم �و �ا�رتقبة ت

 .التغي�Uyلتحمل�أثاره�ونتائجه�إ=ىالقيادات�الداعية�
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  :أهداف�الع�قات�العامة�Fي�Rدارة�ا�حلية

من�العرض�السابق�لدور�الع_قات�العامة��ي��دارة�ا�حلية�وما�يمكن�أن�تلعبه��

بyن�جهاز��دارة�ا�حلية�وا�واطنyن،�نستطيع�أن�نبلور�أهداف��أهم�ي�تحقيق�التف

  الع_قات�العامة�فيما�ي	ي

  . إقناع�ا�وطنyن�باÆص_حات�الجديدة�ال|/�تملSµا�احتياجات�ا�جتمع�ا�ح	ي�-1

�ويستفيد��-2 إع_م�ا�واطنyن�بالخدمات�وا�شروعات�ال|/�يمكن�أن�يشارك�فSµا

  .مSXا

3-�� �ا�واطنyن �ال|/�إمداد �و.نجازات �الجديدة �.بتكارات �عن �وافية بمعلومات

  .تحققها��دارة

  .نقل�صورة�صادقة�للرأي�العام�للمسؤولyن�التنفيذيyن��ي��قليم�ا�ح	ي�-4

�الجماه�Uyلتقبل�بعض�التضحيات�الضرورية،��-5 �وSTيئة ��حساس�العام بلورة

  .ساعدهم�ع	ى�فهمهاسن�بعض�القوانyن�وم�إ=ىوهذا�يتطلب�إقناعهم�بالحاجة�

6-� �تؤدي �ال|/ �الخطط�وال�Uامج �ورسم �يمكن�حدوSçا �با�شك_ت�ال|/ �إ=ىالتوقع

وهذا�يجعل�Oجهزة�القائمة�. مواجهتا�وت_فها�أو�العمل�ع	ى�إزالة�أسباب�حدوSçا

�بينة�من�كل�الخطوات�ا�قبلة�وتفادي� �القرار�السيا01/�أو�التنفيذي�ع	ى باتخاذ

  .تقبةأي�أخطاء�أو�مشك_ت�مر 

  :الع�قات�العامة�مع�ا�جتمع�ا�ح+ي�يةأهم-5-

لقد�وردت�أفكار�عديدة�حول�مفهوم�ا�جتمع�ا�ح	ي�وطبيعة�العناصر�ال|/���������

�ا�ج �أن �ع	ى
ً
�اتفقت�جميعا �ولكSXا �مSXا �Oفراد�ــيتكون �هو�مجموعــة �ا�ح	ي تمع

�حيث�يقول�Oستاذ �تحيــط�با�نشأة أن�مصطلح�� W Lawrenceوا�نظمات�ال|/

ا�جتمع�ا�ح	ي��aيشمل�جميع�Oفراد�وا�نظمات�ال|/�تتأثر�با�نشأة�وتؤثر�فSµا،�

�يقول�أن�ا�جتمع�ا�ح	ي��aيشمل�فقط�Oفراد�ولكن�
ً
كما�أن�هناك�تعريفا�آخرا

وقد�حدد�ا�جتمع�ا�ح	ي�, أيضا�ا�نظمات�وا�ؤسسات�ا�وجودة��ي�مكان�محدود

�ع	ى�أنه�
ً
مجموعة�من�السكان�تتسم�حياSTم�بطابع�ثقا�ي�عام�قوامه�مصالح�أيضا

�العرف� �وقواعد �ا�تشا¤Sة �.جتماعية �القيم �من �ومجموعة �مشUVكة وأهداف

�إ=ىوالسلوك�الجمòي�والخدمات�ا�تبادلة�ع	ى�نحو�يبعث�فSµم�الشعور�باaنتماء�
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Uyالكب� �ا�جتمع �من �كجزء �له �والوaء �ا�ح	ي �هذا. مجتمعهم �مثل ا�جتمع��و�ي

  :9تتوافر�الصفات�التالية�

  . بقعة�جغرافية�محدودة�وموطن�ثابت�أو�متنقل��-

.ستثمار�ا�حلية�ي���ðأساليباكتفاء�ذاتي�أساسه�.عتماد�ع	ى�موارد�و�تنظيم��-

  .لسكانه�الحاجات�والخدمات�Oساسية�من�الحياة

������� �ا�ح	ي �و�ا�جتمع �مها �بجماهUyها �ا�ؤسسة �ع_قة �تكون�نقول �و�أن aبد

تحقيقها�جميع�ا�نشآت�وا�ؤسسات،��إ=ىوطيدة�و�عملية�ضرورية�يجب�أن�تسòى�

SîNا�تؤدي�جميع�نشاطاSTا�ضمن�إطاره،�وNن�إمكاني�Sا��ي�النجاح�تتحدد�بمقدار�

دعمه�وتأييده��ي�سبيل�أن�تستمر�و��إ=ىتفاعلها�وتكييفها�معه�حيث�أSîا�تحتاج�

تتقدم،�و�لذلك�فإSîا�يجب�أن�تتحمل�كامل�مسؤولي�Sا�.جتماعية�اتجاهه�طا�ا�

�أي� �العاملة �القوى �منه �تستمد �حيث �معه، �و�التبادل �التفاعل �حاجة �ي� eي

العمال،�وتتوقف�قدرSTا�ع	ى�اجتذاب�هؤaء�العمال�ع	ى�ما�تتمتع�به�من�صورة�

�ا�جتمع �ي� �به�ذهنية �تتواجد �.الذي �تحتاج �ا�ؤسسة �أن �تقدم �إ=ىويظهر�مما

�ال|/� �التسهي_ت �من
ً
�كثUyا �تستفيد �حيث �عديدة، �مجاaت �ي� �ا�ح	ي ا�جتمع

�مقابل�ذلك�العديد�من�.لÂVامات�إتجاهه� �يUVتب�علSµا �فإنه �وعليه �لها، يوفرها

�حيث� �وتسهي_ت �خدمات �من �عليه �حصلت �ما �مقابل � �تؤدSpا �أن �يجب وال|/

�تسي �أن �طريق��أهممكSXا �عن �للمجتمع �والثقافية �الطبية �تطوير�الخدمات �ي

دعمها�ا�ا=ي�ومساعداSTا�الفنية�للمراكز�وا�عاهد�الصحية�والثقافية�والجمعيات،�

أيضا��ي�تطوير�ا�جتمع�ا�ح	ي�عن�طريق�تقديم�خدمات�عالية��أهمويمكSXا�أن�تس

� �إضافة �اأهما�س�إ=ىالجودة �تطوير�الحركة �ي� �ي�ة� �القائمة �والفنية لرياضية

�و�تطوير�ا�قاب_ت� �ا�سابقات �وإجراء �النوادي �فتح �طريق �عن �،وذلك ا�جتمع

  . الفنية�والرياضية�وإحياء�الحف_ت��ي�ا�ناسبات�الوطنية�والدينية

ات�ال|/�تقدمها�ا�نشآت��جتمعها�ا�ح	ي�من�شأSîا�أن�تطور�أهمإن�هذه�ا�س������

أن�تعزيز�الع_قة��Charles S. Steinbergويرى�Oستاذ�.Sîاوتدعم�و�تزيد�من�تعاو 

  :10القائمة�بyن�ا�نشأة�ومجتمعها�ا�ح	ي�يتطلب�ما�ي	ي

  .ة��ي�الحفاظ�ع	ى�نقاSùا�وس_م�Sاأهم.هتمام�بالبيئة�من�حيث�ا�س .1

  .تمي�Âyوإدراك�القصور�الحقيقي��ي�نشاطاSTا�ا�ؤثرة��ي�ا�جتمع .2
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  .الثقافية�للمجتمع�ا�ح	يا�شاركة��ي�ال�Uامج� .3

�فSµما� .4 �يعيش �اللذان �.جتما,ي �ا�حيط �و �البيئة �واستيعاب معرفة

  .ا�جتمع�وتحديد�ا�شاكل�ال|/�يعاني�مSXا�و�محاولة�حلها�بش|��السبل�ا�مكنة

  .تلبية�حاجات�و�رغبات�و�متطلبات�ا�وضوعية�ا�جتمع�ا�ح	ي .5

ارة�ا�حلية�نحو�مجتمعها�ا�ح	ي�إن�.لÂVام�بتقديم�هذه�الخدمات�من�قبل��د�

�سيس �آنفا �أشرنا �وبا�قابل��أهموكما �تعاوSîما، �و�يوطد �تطوير�ع_ق�Sما �ي�
ً
حتما

�الخدمات�سيؤدي� �¤Sذه �غ��Uyإ=ىفإن�.س�Sانة �وضع �ي� �ا�حلية أن�تكون��دارة

�ا�ح	ي �ا�حلية�عدم�, مرغوبة�من�قبل�مجتمعها �فإنه�من�مصلحة��دارة وعليه

�جميع��إ=ى.نزaق� �والذي�تسòى �ا�ح	ي �بمجتمعها �ستخسر�ع_ق�Sا �SîNا الهاوية

  . .رتباط�به��ي�ع_قات�وطيدة�إ=ىا�ؤسسات�

�ا�ح	ي������� �بمجتمعها � �ا�حلية �سلف�ذكر�نرى�أن�ع_قة��دارة ومن�خ_ل�ما

تدخل�ضمن�مسؤوليات�ا�واطنة�Oساسية�و�تجسيد�مبدأ�خدمة�الشعب�ال|/�

Spى�دور�الهيئات�وا�نظمات�ا�تواجدة�.ا�بكفاءةيجب�أن�تؤد	وهذه�الع_قة�تؤثر�ع

�وذلك�حول� �الرأي�العام �التأث�Uyع	ى �ي� �تلعبه �يمكن�أن �وما �ا�ح	ي �ا�جتمع � �ي

  :ا�نشأة�ونشاطاSTا�وهذا�لبلوغ�Oهداف�©تية�الذكر

اSTا�.جتماعية�أهمإع_م�ا�جتمع�ا�ح	ي�بسياسات��دارة�ا�حلية�و�ومس .1

  .و.قتصادية��ي�تطوير�مجتمعه�ومشاريعها�التنموية

تصحيح�سوء�الفهم�ا�وجود�لدى�ا�جتمع�ا�ح	ي�عن�طريق�تقديم�ا�علومات�. 2

  .الكافية�كما�و�نوعا

  .معرفة�ما�يفكر�به�ا�جتمع�ا�ح	ي�تصوراته�حول��دارة�ا�حلية�. 3

4 . Uتطوير�ال�� �ي� �والجامعات �الهيئات�العلمية �مع �ا�قدمة�التعاون �الثقافية امج

  .Nفراد�ا�جتمع

�وذلك�لتعزيز�. 5 �ا�ح	ي �ا�جتمع �داخل �مختلف�ا�نظمات�ا�وجودة �مع التعاون

  .ا�شUVك�معها�للدفع�عجلة�التنمية�أهمالتعاون�والتف

تطوير�فهم�أفضل�للمسائل�.جتماعية�و.قتصادية�والسياسية�ا�حلية�من�. 6

  .التواصل�مع��دارة�ا�حليةخ_ل�فتح�قنوات�.تصال�و�

  :أسس�إقامة�الع�قات�الجيدة�مع�ا�جتمع�ا�ح+ي���
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إن�إقامة�ع_قة�جيدة�مع�ا�جتمع�ا�ح	ي�مسألة�تتطلب�.هتمام�الكبS¤�Uyا��������

�وقدرSTا� �مكان�Sا �ع	ى ��يجابية �aنعكاساSTا
ً
�نظرا �أو�ا�نشأة من�جانب�ا�ؤسسة

�علSµا�وع	ى�إمكاني�Sا�
ً
ع	ى�.ستمرار�والتقدم�وNن�غياب�هذه�الع_قة�يشكل�خطرا

�فإ �وبالتا=ي �تحقيق�النجاح، �ي� �ا�نشآت�أن�تسòى �ع_قات�قائمة��إ=ىن�ع	ى بناء

�وبyن� �بيSXا �ا�شUVك �الفهم �تحقيق �تكفل �أن �من�شأSîا �ثابتة �أسس�علمية ع	ى

�ويرى�الباحث�أن�السبيل� �ا�ح	ي، �ا�نشودة��إ=ىمجتمعها �الع_قة �مثل�هذه بناء

  :يقوم�ع	ى�Oسس�التالية

حيث��aيمكن�أن��:ع�ا�ح+يإقامة�الع�قات�مع�ا�جتم�يةأهمإيمان�ا�نشأة�ب. 1

تكون�هذه�الع_قة�جيدة�ووطيدة�وا�نشأة�غ�Uyمقتنعة�بجدوى�إقامة�مثل�هذه�

الع_قة،�لذلك�فإن�الخطوة�Oو=ى�ال|/�تكفل�لهذه�الع_قة�البقاء�و.ستمرار�eي�

�ب �وفاعلي�Sاأهماقتناع�ا�نشأة �طبيعة�عمل�. ي�Sا �ا�وقف�يعتمد�ع	ى ع	ى�أن�هذا

  .11وإمكانياSTا�ا�الية�وا�شاكل�ال|/�تتعرض�لهاا�نشأة�

�ب�:السياسة. 2 �تقتنع�ا�نشأة �ا�ح	ي��يةأهمعندما قيام�ع_قة�وطيدة�بمجتمعها

��aبد�أن�تUVجم�هذه�الع_قة� �يجب�عمل��ي��إ=ىفإSîا سياسة�ملموسة�تحدد�ما

�السياسة� �هذه �تكون �أن �وع	ى �عمله ��aيجب �وما �الع_قة، �هذه �إقامة سبيل

اسكة�وثابتة�وتأخذ�باaعتبار�كافة�التغيUyات�والتطورات�ال|/�من�شأSîا�التأث�Uyمتم

12�ي�ع_قة�ا�نشاة�بمجتمعها�ا�ح	ي.  

إن�وضع�برنامج�ناجح�عن�الع_قات�مع�ا�جتمع�ا�ح	ي��:معرفة�ا�جتمع�ا�ح+ي. 3

�لذلك�ا�جتمع�كأن�يتم�التعرف�ع	ى�مشاكله�وأسباب
ً
�كام_

ً
�يتطلب�دراسة�وفهما

معرفة�الحالة�.قتصادية�السائدة��ي��إ=ىتذمره�وكذلك�تطلعاته�ورغباته،�إضافة�

�التنمية� �واتجاهات �الفردي �الدخل �معدل �ع	ى �الحاصلة �والتطورات ا�جتمع

�ا�ح	ي �ا�جتمع �اقتصاد �ي� �ومصادر�القوة �يجب�التعرف�ع	ى�. .قتصادية كما

ع	ى�ا�جاaت�.قتصادية�Oوضاع�السياسية�القائمة�وانعكاسات�هذه�Oوضاع�

�التأث�UyفSµم� �يشكل �والذين �الرأي �قادة �ع	ى �التعرف �يجب
ً
�وأخUyا و.جتماعية

�ي�بقية�أفراد�ا�جتمع�ا�ح	ي�Uyى�طريق�التأث	13خطوة�مهمة�ع.  

إن�وضع�سياسة�عامة�Æقامة�ع_قات�وطيدة�مع�ا�جتمع�ا�ح	ي�دون��:العمل. 4

�a �إ=ىترجم�Sا�
ً
طائل�تحته،�إن�الغاية�الحقيقية��ي�وضع�مثل��الواقع�يشكل�عبئا
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و�عليه�. بناء�مثل�هذه�الع_قات�إ=ىهذه�السياسة�eي�ترشيد�الفعاليات�الهادفة�

�تعزز�أواصر�التف �العمليات�ال|/ �ي� �ا�باشرة �ا�نشأة والتعاون�بيSXا��أهمفإن�ع	ى

الرياضية��ي�تمويل�ال�Uامج�الثقافية�والصحية�و �أهموبyن�مجتمعها�ا�ح	ي�كأن�تس

�التلوث� �من �البيئة �حفظ �ع	ى �العمل �وكذلك �ا�جتمع، �ذلك �Nفراد والفنية

�Uyوكذلك�توف� �ا�نشأة، �مصانع �فSµا �تقع �ال|/ �وصيانة�جمال�ا�دينة والضوضاء،

�ا�سؤولية� �مع
ً
�انسجاما �وذلك �ا�ح	ي �ا�جتمع �أبناء �من �للعاطلyن العمل

  .14.جتماعية�ال|/�تتحملها�ا�نشأة

��تجاه$ن. 5 �ذات �وا�جتمع�:�تصاfت �ا�نشأة �بyن �القائمة �للع_قة �يمكن a

ا�ح	ي�أن�تنمو�وتزدهر�إ�aبوجود�نظام�فعال�ل_تصاaت�يتيح�لكل�مSXما�التعرف�

�مثل�هذه�.تصاaت�كفيل�بإزالة�سوء� �وجهة�نظر�الطرف�©خر�Nن�وجود ع	ى

�ا� �الفهم �يتحقق �وبالتا=ي �لهما �يحصل �الذي �القاعدة�الفهم �يشكل �الذي تبادل

  .Oساسية�لبناء�ع_قات�جيدة

  :طرق��تصال�با�جتمع�ا�ح+ي�Fي�Rدارة�ا�حلية

�.تصال�������� �مSXا �عديدة �وسائل �خ_ل �من �ا�ح	ي �با�جتمع �.تصال يتم

�قادة� �مع �با�نظمة �ا�سئولون �يعقدها �ال|/ �.جتماعات �طريق �عن /0ßالشخ

�ي �ما �ع	ى �للتعرف �واتجاهاSTم�ا�جتمع �ومطالSâم �ا�جتمع �أفراد �أذهان شغل

�كاملة�عن�حقيقة�موقف�.وميولهم �القادة�صورة �هؤaء �ذات�الوقت�Æعطاء و�ي

�ومستقبلها،�وقد�يكون�.تصال�بطريق�غ�Uyمباشر�من�خ_ل� ا�نظمة�وحاضرها

�وا�عارض� �والتلفزيون �و�ذاعة �وا�ج_ت �كالصحف �ا�ختلفة ��ع_م وسائل

  .15وغUyها

�مSXم،� �القادة �وبصفة�خاصة �ا�جتمع �Nفراد كذلك�يمكن�تنظيم�زيارات�خاصة

�قر�ا�نظمة�ليقفوا�عن�قرب�ع	ى�منجزات�ا�نظمة�ويلمسوا�مدى�تقدمها�ومدى�

�الرأي� �قادة �ويطلق�ع	ى �وتطويره، �ي�خدمة�ا�جتمع�ا�ح	ي�  Opinion إسهامها

Leaders للمج� �الرأي�العام �وتأث�Uyع	ى �نفوذ �لهم �النقابات�ممن �مثل�رؤساء تمع

�السياسة� �ورجال �والكتاب �والصحفيyن �الدين �ورجال �.جتماعية والهيئات

  .16و.قتصاد�وOعمال�وغUyهم
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�مس �تشجيع �ا�جال �هذا �ي� �ا�فيد �ا�جتمع�أهمكذلك�من �شؤون �ي� �العاملyن ة

�ا�جتمع�ع	ى� �لجعل�أفراد �وسائل�مباشرة /åف� �الرياضية�و.جتماعية، كالنوا�ي

  .اية�با�نظمة�ومكاSîا��ي�ا�جتمعدر 

�وإعارته� �وسياساSTا �ا�نظمة �إنجازات �عن �فيديو �شريط �إعداد �يمكن كذلك

  .للمنظمات�ا�ختلفة��ي�ا�جتمع

�Oزمات� �حالة �ي� �تتبع �سياسة �وضع �با�جتمع �ا�نظمة �ع_قة �دعم �صور ومن

 Uyأو�إصابة�خط� �أو�والحوادث�والطوارئ�مثل�حدوث�حريق�أو�انفجار�أو�سرقة ة

�ا�واقف�وكذلك� �تتبع��ي�مثل�هذه �وتحدد�هذه�السياسة��جراءات�ال|/ غUyها،

 
ً
aا،�وتتضمن�هذه�السياسات�أعماSXخاصة�بالع_قات�العامة��تحدد�ا�سؤولية�ع

17�ي�ا�جاaت�التالية:  

  .تنسيق�كافة�.تصاaت�مع�الهيئات�الخارجية  

  .أثناء�و�بعد�فUVة�Oزمةممارسة�.تصال�ا�باشر�مع�وسائل��ع_م� •

�و� • �و�سياساSTا �تصرفات�ا�نظمة �أن �للتحقق�من �دقيقة �متابعة إجراء

  .الÂVاماSTا�قد�تم�نشرها�و�قبولها�من�ا�جتمع

  .وجود�رجال�الع_قات�العامة�بصفة�دائمة��ي�مسرح�Oحداث�و�بسرعة •

�بأن�ا�نظمة�STتم�اهتماما�كبUyا • �العمل�ع	ى�إحاطة�أفراد�ا�جتمع�علما

  .با�صابyن�و�بأسرهم��ي�حالة�وقوع�حوادث�أو�إصابات

�للطوارئ� • �خطط �Æعداد �حادث �أو �إصابة �أو �أزمة �كل �تاريخ دراسة

  .ا�ستقبلية

������� من�صور�دعم�ع_قة�ا�نظمة�� Sponsorshipكذلك�يعت��Uمدخل�الرعاية�

عاية�با�جتمع�حيث�تقوم�ا�نظمة�برعاية�برامج�إذاعية�أو�تلفزيونية�معينة�أو�ر 

ا�جتمع��إ=ىأحداث�رياضية�أو�اجتماعية�أو�ثقافية،�و�ذلك�¤Sدف�تقديم�ا�نظمة�

وتنمية�ع_قاSTا�مع�أفراد�ا�جتمع�والسòي�للحصول�ع	ى�قبول�ا�جتمعومساندته�

 
ً
�فض_ �كلها��للمنظمة، �وهذه �.جتماعية �بمسؤولياSTا �Sîوض�ا�نظمة �تأكيد عن

  .مع�ا�جتمعمداخل�أساسية�للع_قات�العامة�الجيدة�

  :18و�من�صور�الرعاية��ي�ا�جاaت�ا�ختلفة�الصور�التالية
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�ذلك�سباق�السيارات�أو�سباق�القوارب�أو� • �مثال �مسابقات�الرياضية رعاية

�ترعاها� �ال|/ �أو�غ�Uyذلك�من�ألوان�الرياضة �أو�السباحة �القدم سباق�الخيول�أو�كرة

البدنية�والنفسية�وتنظيم�.نتفاع�ا�نظمة�وعكس�اهتمامها�بالشباب�من�ناحية�صحته�

  .بوقت�فراغه

تقديم�دعم�ما=ي��نظمات�تعليمية�كالجامعات�وا�عاهد�العليا�وا�دارس�لشراء� •

  .ما�تحتاجه�من�أجهزة�ومعدات�فنية

�والهيئات� • �وا�تاحف �العامة �كا�كتبات �ثقافية ��نظمات �ما=ي �دعم تقديم

yن�وا�ؤسسات�ال|/�تقوم�بتقديم�مختلف�ا�شتغلة�بالتثقيف�والتوعية�الدينية�للمواطن

  .الفنون�الهادفة�و©داب�ا�حلية�والعا�ية�وغUyها

  .رعاية�بحوث�طبية�أو�اجتماعية •

•  
ً
  .تخصيص�منح�مالية�للطلبة�غ�Uyالقادرين�ماديا

  .   تخصيص�جوائز�ومكافآت�للطلبة�ا�تفوقyن •

  .رعاية�إقامة�ا�عارض�سواء�معارض�عامة�أو�تجارية •

  .ما=ي�Nغراض�خUyية�عامةتخصيص�دعم� •

رعاية�إصدار�مطبوعات�إرشادية�مثال�ذلك�خرائط�الطرق�ولوحات�إرشادية� •

  .�ستخدمي�الطرق�السريعة�والنشرات�الرياضية�وغUyها

�ومعارض�الزهور� • �التلفزيونية �ا�هرجانات�وال�Uامج �مثل �أحداث�محلية رعاية

  .والحف_ت�الرياضية�وغUyها

• � �مهنية �مسابقات �وا�هندسyن�رعاية �كاNطباء �مهنية �بتخصصات للمشتغلyن

  .وغUyهم�وتخصيص�منح�ومكافآت�مالية�لهذا�الغرض

�أو� • �اجتماعية �قضايا �كانت �سواء �العام �الرأي �قضايا �وبحث �دراسة رعاية

  .اقتصادية�أو�غUyها

�تنسيق� • �ذلك �مثال �والجما=ي �الف�/ �والحس �لتطوير�الذوق �مسابقات رعاية

 .�باني�وغUyهاالحدائق�الخاصة�وتصميم�ا

  .رعاية�برنامج�لتشج�UyوتخضO�Uyرا[0/��ي�وسط�وحول�ا�دن •

  تقديم�جوائز��ي�برامج�ثقافية�أو�اجتماعية�أو�ريا[0/ •

  :الع�قات�العامة�و�ا�جتمع�ا�ح+ي-

  : 19و�STدف�الع_قات�العامة��ي�ا�جتمع�ا�ح	ي�إ=ي
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  .خارجية�تزويد�ا�جتمع�بأخبار�ا�ؤسسة�و�سياساSTا�الداخلية�و�ال-

  .تصحيح�ا�علومات�و�تحسyن�صورة�ا�ؤسسة-

�و�- �طلباته �أوÆ�aرضاء �ا�ح	ي �ا�جتمع �مع �الجيدة �الع_قة �للحفاظ�ع	ي السòي

  .حاجاته�و�لتحقيق�أهداف�ا�ؤسسة

�و�- �ملتقيات �بإقامة �و�التاريخية �و�.جتماعية �والصحية �الثقافية �ال�Uامج دعم

  .ندوات�و�معارض�و�أيام�إع_مية

  .الUVويج�و�شهار�با�ؤسسة�مهما�كان�نشاطها-

  .التحقيق��ي�الشكاوى�و�الرد�ع	ي�تساؤaت�ا�واطنyن-

  : التخطيط��سS#اتiي�للع�قات�العامة

هو�عملية�وضع�Oهداف��سUVاتيجية�و�:"التخطيط�.سUVات�ي�للع_قات�العامة�

  :�جرائية�بشكل�قابل�للقياس�بما�يخدم�هدفyن

  ..ختيار�الفعال�ل½هداف-1   

�التقويم-2    �و �للتعديل �قابلة �العامة �الع_قات �برامج �بالتا=ي�20..." جعل و

  : إسUVاتجية�الع_قات�العامة�تقوم�ع	ي�بعض�الخطوط�مSXا

  .صياغة�مهمة�ا�ؤسسة-

  .إبراز�ا�شكلة�أو�ا�وضوع�ا�راد�التعامل�معه��ي�إطار�الع_قات�العامة-

  .ا�نظمة�تحليل�ظروف-

  .تحرير�و�صياغة�Oهداف��سUVاتجية�للع_قات�العامة�-

  .تنفيذ��سUVاتجية�و�متابعة�للتنفيذ�و�تقييم�النتائج-

�و�- �الحالية �و�أهدافها �ا�ؤسسة �وضعية �مع �و�مقارن�Sا �و�تحليلها حصر�النتائج

 .ا�ستقبلية

  

  : إسS#اتجية��تصال�Fي�الع�قات�العامة
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هنا�كيف�هو�كيف�تدار�العملية�.تصالية�بما�يحقق�أهداف�و�السؤال�Oسا01/�

�رجع� �و �.تصالية �بالعملية �ا�ؤسسات �اهتمام �عدم �سبب �هذا ا�ؤسسة؟،و

الصدى�ا�تولد�عSXا،و�.قتصار�ع	ى�طرح�الرسالة�للجماه�Uyفقط�دون�متابعة�ما�

�ي�تقديم�الرسالة�.�Uyتصالية�و�وراء�الرسالة�و�.تصال�الفعال�يبدأ�منذ�التفك

  .21صياغ�Sا�لجلب�انتباه�الجماه�UyفيفهموSîا�و�تسجيل�ردود�الفعل�و�دراس�Sا

ويجب�ع	ي�ال�Uنامج�.تصا=ي�للع_قات�إن�يكون�مرتبط�بالخطط��سUVاتجية������

ل½هداف�ا�ؤسسة�لتتما��0ñمع�متطلبات�الجماهUy،ومع�سلوكياSTم�و�هذا�لحفظ�

�منبعثة�م �يجعلها �ا�ؤسسة�مما �ا�صالح�و�سمعة �الجماه�Uyتتبادل�معها ن�إدارة

.حتياجات،وهذا�ما�جعل�.تصال�محور�مركزي��ي�إدارة�الع_قات�العامة،وهو�

  . 22التنفيذ�.سUVات�ي�للخطط�ا�حددة�مسبقا

����� �فورمان �و � � �أرجن|/ �يرى �السياق �هذا أن� AGENTI ET FORMANو�ي

� �للع_قات�العامة�eي إقامة�نموذج�يجمع�بyن�التخطيط�و��سUVاتجية�الفعالة�

بyن�أهدف�الخطة�و�أهداف��التنفيذ�و�.تصال،وركزا��ي�هذا��طار�ع	ى�التكامل

  : ،واعت�Uا�الجمهور�محور�ال�Uنامج�.تصا=ي�كما�يوضح�الشكل�التا=ي.تصال

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 الرسالة

 بناء�الرسالة�بعناية.تحديد�الوسيلة��تصالية�لتبليغ

  ا�ؤسسة

  أهدافها�سمع�Sاماهيي�Sا

 غ�Uyمناسب/الوقت�مناسب

  الجماه$#

 هل�الجماه�Uyمتجانسة-هية�الجماهUyما

  استجابة�الجماه$#

  هل�.ستجابة�سلبية�أم�إيجابية

 هل�تعدل�الرسالة�حسب�أراء�الجمهور؟
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�العامة��:ا�صدر �الع_قات �عياد،إدارة �معوض �خUyت �و �الجمال �محمد راسم

 216ا�رجع�السابق�،ص.ا�دخل�.سUVات�ي

 

 

  الخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة

�ماديا�من�أجل�رفع�������� �تغUyا التنمية�eي�ذلك�التغ�Uy.جتما,ي�الذي�يكون�إما

�إ=ىمن�ا�ردود�.قتصادي�و�Oداء�التكنولو(ي��ي�ا�جتمع،أو�تغUyا�معنويا�Spدف�

�و� �الناس �أفكار�وأراء �و �معتقدات �تس�Sدف �ال|/ �التغUyات �من �موجة إحداث

  .اتجاهاSTم

�هو ������� �فهو��فالتغ�Uy.جتما,ي �ليس�محض�الصدفة �قصد �عن �ناتجة عملية

إحداث�تحول��ي�القيم�وOسس�ال|/�تحكم�س�Uyمجتمع�من�ا�جتمعات��إ=ىSpدف�

أو��ي�نوع�من�أنواع�الع_قات�ال|/�تربط�بyن�أفراد�هذا�ا�جتمع�أو�الجماعات�ال|/�

   .يؤثر�فيه�ونظام�من�Oنظمة�.جتماعية�السائدة�فيه

������ �نتوصل �سبق �ع	ى��=ىإمما �تبحث�دوما /åف� ��نسان �eي �التنمية �غاية أن

تغ�Uyعاداته�و�تقاليده�ال|/��aتتوافق�مع�التنمية،وتحقيق�له�مستوى��إ=ىالسبل�

�aتتحقق�أ�aى�أن�التنمية�.قتصادية�	اقتصادي�و�معي£0/�رفيع،وهذا�ما�يدل�ع

جود�تغ�Uyع	ى�و �إ=ىإذا�تحققت�التنمية�.جتماعية�،�فالتنمية�.قتصادية�تحتاج�

  .الوضع�.جتما,ي

�فإن����� �مشك_ت�اجتماعية، �عدة �اقتصادية �مشكلة �كل �ي� �يوجد ون_حظ�أنه

تحقيق�تنمية�اقتصادية�يع�/�وجوب�حل�وتجاوز�للعقبات�ال|/�تضعها�ا�شك_ت�

�والتنمية�.قتصادية�بحاجة� تجنيد�القوى�البشرية�من�تحقيق��إ=ى.جتماعية،

  .ضمان�مشارك�Sا�الفعالة��ي�التنمية

�ال_�محدود��ي�الحصول�ع	ى�حياة�أفضل�هو������ إن�رغبة�الجماه�Uyو�طموحها

�وسائل� �استعمال �ي� �بالغ �اهتمام �وجود �يستوجب �ما �و�هذا �دائما �تغUyا يشهد

�aاستعما� �التغ�Uyالتنموي �هذا �فUVة �خ_ل �و�.تصال �مع��ع_م �متوافق يكون

�فيما� �صعوبة �ي� �نفسها �النامية �ا�جتمعات �تجد �لهذا ،Uyالتغ� �هذا خصوصية
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�أجل� �من �جدا �قصUyة �زمنية �فUVة �خ_ل �تطوير�مجتمعاSTا �ع	ى �العمل يخص

  .اللحاق�بالركب�التطوري�الذي�تعيش��ي�كنفه�ا�جتمعات�ا�تطورة

  :قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمة�ا�راجع

1� ،� �عودة ��أساليبمحمود �.جتما,ي Uyوالتغي� �ا�عرفة�..تصال �دار �مصر، �سكندرية،

  .05،�ص1998الجامعية،�

�.تصال� �2 �وسائل ،� � �وآخرون �شومان �يوسف �الناصف �،عبد �عليق �محمد أحمد

  .�15سكندرية�،مصر،�ا�كتب�الجامòي�الحديث�،ص. والخدمة�.جتماعية

الجزائر�،ديوان�ا�طبوعات�.دراسة�ميدانية�وتطبيقية��قاسيم/�ناصر�،�.تصال��ي�ا�ؤسسة �3

 .07،ص2001الجامعية�،�

�سكندرية�،ا�كتب�العلم/��.خ�Uي�خليل�الجمي	ي،�.تصال�و�وسائله��ي�ا�جتمع�الحديث �4

  .10للكمبيوتر�و�النشر�والتوزيع،�د�س�،�د�ط،�ص

�الدولية �5 �للتنمية �البحوث �ا�علو مركز �نشر �التنمية،من �خدمات �،مركز مشاركة��إ=ىمات

 .01ص.ط.س،د.د. ل_تصال�التنموي�با�شاركةدليل�ا�يسر ا�جتمع�

،�2001عالم�الكتب،�مصر،القاهرة،��.الع_قات�العامة�بyن�النظرية�والتطبيقع	ى�عجوى،� �6

 .150ص

 .151ا�رجع�نفسه،�ص �7

 .152-151ا�رجع�نفسه،�ص�ص �8

�مع�،مركز�التم�Âyللمنظمات�غ�Uyالحكومية �9 �ا�ح	ي�الع_قات�العامة �.ا�جتمع �)20(عدد ،2�

 .01،صinfo@ngoce.org،2003أغسطس�

،�)20(عدد�.الع_قات�العامة�مع�ا�جتمع�ا�ح	ي،مركز�التم�Âyللمنظمات�غ�Uyالحكومية �10

 .02،صinfo@ngoce.org،2003أغسطس��2

�يوسف� �11 �لع_قات�العامةمحمود �ي� �عبده،مقدمة �،مصر�،جامعة�.مصطفى القاهرة

 .14،ص��2004القاهرة�،

 .14نفس�ا�رجع،�ص �12

 .15نفس�ا�رجع�،�ص� �13

 .15نفس�ا�رجع�،�ص �14

،�1الكويت،مكتبة�الف_ح�للنشر�و�التوزيع،ط�.الع_قات�العامة�إ=ىصالح�لUyي،مدخل� �15

 .130،�ص�2005

 .92،ص�نفس�ا�رجع �16

 .132،�ص��نفس�ا�رجع �17
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�الحكومية�- �18 Uyغ� �للمنظمات Âyالتم� �ا�جتمع�الع_ق�،مركز �مع �العامة ات

  .04،صinfo@ngoce.org،2003أغسطس��2،�)20(عدد.ا�ح	ي

�و�ممارسات�مؤسسة �19 �مفاهيم �الع_قات�العامة �ب�،�.محفوظ�أحمد�عودة،إدارة د

  .197ص1997وهران�للنشر�و�التوزيع،

20� � �ا�دخل�راسم �العامة �الع_قات �،إدارة �عياد �معوض �خUyت �و �الجمال محمد

  .114،ص�1�،2005مصر،الدار�ا�صرية�اللبنانية،�ط. .سUVات�ي

 .115نفس�ا�رجع�،ص� �21

 .216نفس�ا�رجع�،ص �22

 


