
 

1 

ع�قة�صراع��جيال�بواقع��تصال�	ي�ا�ؤسسة�

  �قتصادية�العائلية�الجزائرية
  

 .                                         آسية�عجال/   أ

 3جامعة�الجزائر�

  assia@hotmail.fr-Adjal:ال15يد��لك12وني

  

  :ملخص

  تصنف�ا
ؤسسات�"قتصادية�ذات�ا
لكية�العائلية�كأفضل�و�أقوى�ا
ؤسسات�ع�ى  

ا
ستوى�العالم:�و�ذلك�كو7/ا�تحمل�4ي�خصوصي0/ا�مقومات�نجاحها�و�تفوقها،��

�يس �ا
ؤسسات �من �النوع �هذا �4ي �Cجيال �تعدد �موضوع �أن Hخلق��أهمإ� 4ي

�و"تصاLي� �"جتماMي �ا
اLي �واقعها �ع�ى �و�تنعكس�سلبا �كيا7/ا، �P/دد صراعات

�4ي� �"تصال �بواقع �و�عUقته �مفهوم�صراع�Cجيال �تناولت�الدراسة لذلك�فقد

�عUقة� �وجود �النتائج �أظهرت �وقد �الجزائرية، �العائلية �"قتصادية ا
ؤسسة

�و  �Cجيال �صراع �ب_ن �دالة �إحصائية �ا
ؤسسة��ارتباطية �4ي �"تصال واقع

  .aقتصادية�العائلية�الجزائرية

�- السلطة�Cبوية�-ا
ؤسسة�العائلية�- "تصال�-صراع�Cجيال: الكلمات�ا�فتاحية

 .العائلة

Résumé:                                                                                                     

Partant, d’une part, du constat théorique qu’il y a très peu 

d’études focalisées sur la communication entre les générations 

dans les entreprises familiales (EF) et, d’autre part, d’un « 

problème » soulevé par les entrepreneurs, cette étude vise à 

mieux comprendre la communication entre “parents-enfants” 

dans ce type d’entreprises. Plus spécifiquement elle propose 

d’identifier les sujets difficiles à aborder entre générations dans 

les entreprises familiales en Algérie (sujets « tabous ») ainsi que 

quelques pistes pour y remédier.                                                                 

Afin de mieux appréhender les « tabous » - les sujets difficiles à 

aborder entre générations dans les EF - nous avons commencé 
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par examiner la littérature précédente. Il ressort de cet examen 

de la littérature que c’est un sujet encore inexploré ! Quelques 

auteurs ont abordés et traités des thématiques qui peuvent être 

liées (ex. communication, conflits dans les EF ou EF multi-

générationnelles) mais nous n’avons pas trouvé d’étude 

scientifique publiée qui aborde directement et précisément ce 

sujet.        

Afin d’approfondir le sujet, Cette enquête permet, d’une part, de 

dresser un premier état des lieux des tabous dans les EF 

(approche descriptive) et, d’autre part, mettre en évidence des 

facteurs susceptibles de favoriser la présence de sujets tabous 

dans les EF (approche explicative). Deuxièmement, l’étude 

qualitative de 7 entreprises familiales permet d’approfondir 

notre compréhension des sujets « sensibles » (« sujets tabous ») 

entre les générations dans les entreprises familiales. Grâce à des 

entretiens en face à face approfondis, cette seconde étude 

empirique permet de creuser les sujets sensibles d’identifier les 

facteurs explicatifs potentiels mais également d’identifier des 

pistes de solutions pour améliorer la communication entre 

générations dans les entreprises familiales.   

 

  :مقدمة

� �أحد �"تصال �تس�أهميعد :eال� �البارزة �قيمة��أهمCنشطة �خلق 4ي

�فباjضافة� �أو�طبيعة�نشاطها �كان�نوعها
ً
�ا
ؤسسة�"قتصادية�أيا مضافة�mداء

�فهو�أيضا�أهممس�إLى �أهداف�ا
ؤسسة، �لتحقيق �الفاعل_ن �جهود �تنسيق �4ي ته

�القرار�أهميس �اتخاذ �و�كذا �الqrاعات، �و�حل �الحوار، �خلق �C . 4ي �يةهمهذه

القصوى�الe:�يحu�vwx/ا�"تصال�4ي�الكيانات�"قتصادية�تشمل�بطبيعة�الحال�

  )53: 2003. آخروندليو،�ف�و�. ( ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�ككيان�اقتصادي

و�من�ب_ن�ا
شاكل�ا
ثارة�من�قبل�رجال�Cعمال�و�ا
رتبطة�بصفة�مباشرة�أو�غ_��

ببلجيكا�مشكل�"تصال�"  ULG" مباشرة�بمعهد�ا
ؤسسات�العائلية�بجامعة�لياج�

�يس �ا
ؤسسات�مما �هذه �4ي �و�Cبناء �ب_ن�Cجيال��أهمب_ن��باء �خلق�صراع 4ي

�ينعكس�بدوره�ع�ى�أداء�هذه� ا
ختلفة�الe:�تمثل�أفراد�العائلة�ا
الكة،�و�هو�ما

  .ا
ؤسسات
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�من� �يتج�ى �العائلية �ا
ؤسسة �4ي �ب_ن�Cجيال �الصراع �فإن و�بشكل�أك���تحديد

�يعرف� �ما �أو �Cبناء، �و ��باء �ب_ن �ا
واجهة �أو �الطرح �صعبة �ا
واضيع خUل

�السلطة�بالطاب �4ي �عادة �تتمثل� :eوهات�كمصطلح�مأخوذ�من�علم�النفس�و�ال

�من�منطلق� �اكتسبوها :eؤسسة�و�ال
�4ي�ا �يؤثر�u/ا��باء�ع�ى�Cبناء :eبوية�الC

الخ��ة�و�ك���س�/م،�و�تمسكهم�بالقيم،�أما�وجه�الصراع�الثاني�فيظهر�4ي�الصراع�

يتج�ى�و�جه�الصراع�الثالث�4ي��حول�انتقال�ا
لكية�للجيل�القادم�4ي�ا
ؤسسة،�و 

�4ي� �الصراع�الرابع�فيتج�ى �وجه �أما مناقشة�موضوع�انتقال�و�توظيف�ا
هارات،

  .الحديث�عن�Cموال�و�طرق�توظيفها�و�استثمارها�4ي�هذا�النوع�من�ا
ؤسسات

تأث_��هذه�العناصر�الe:��إLى)  Astrachan   )2002و� Mcmillanو�قد�أشار�كل�من

�ال �واقع�"تصال�ف¨/ا�يشتمل�عل¨/ا �ا
ؤسسة�العائلية�ع�ى صراع�ب_ن�Cجيال�4ي

من�حيث�نوع�الرسائل�"تصالية�الe:�تأخذ�4ي�الغالب�شكل�تعليمات�و�أوامر�4ي�

  ) Astrachan,J. 2002 : 31. ( اتجاه�هابط�من�أع�ى�أسفل

عن�عUقة�خصائص�ا
ؤسسة�العائلية�بالنموذج�)  Lundberg 1994  (و�تحدث

�ا
ؤسسة�و�الذي�يأخذ�4ي�الغالب�الطابع�غ_��الرسم:� �ا
وجود�4ي�هذه "تصاLي

�رمزي� �ككيان �العائلة �من �و�قيمها �هوي0/ا، �تستمد �ا
ؤسسات �هذه �لكون
ً
نظرا

 Cاكس�في���عند�تناوله�بالذكر�لدور�
�4ي�ذلك�ع�ى�النظرة�التفاؤلية�
ً
خUق�مستندا

�من�مؤسسات�و� �يحويه �بكل�ما �الرأسماLي �النظام �نشؤ�و�استمرارية �4ي و�القيم

  )  Lundberg, C. 1994 :198. (أفراد

�و� �خصوصي0/ا �ع�ى �التعرف :wxيقت� �العائلية �ا
ؤسسة �4ي �تطوير�"تصال إن

�ا
ؤسسة� �mهداف �مدعمة �أداة �"تصال �يكون veح� �قوP/ا، �و �ضعفها مواطن

�يضمن� �مما �هذه�العائلية �حيث�أن�خصوصية �القادمة �Cجيال �مع استمراري0/ا

ا
ؤسسة�تنعكس�ع�ى�Cنواع�"تصالية�و�كذا�الوسائل،�و�الرسائل�ا
تداولة�ب_ن�

� �ذهب�إليه �ما �و�هذا �العائلية �ا
ؤسسة �Johnsonالفاعل_ن�4ي �دراسته�سنة�� 4ي

)2005 ).( Johnson, P. 2005: 187  ( 

ي�ا
ؤسسة�العائلية�الواحدة�هو�مصطلح�حديث�مصطلح�التعايش�ب_ن�Cجيال�4

حيث�أكد�أن�أغلب�الدراسات�الe:�كانت�قبله�) 2010(بالذكر�سنة��Pieperتناوله�

�النماذج� �أن �ح_ن �4ي �نفسية، �نظريات �و �نماذج �وفق �ا
وضوع �تناولت قد
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�يصعب�من�عملية�تفس_��موضوع� �ا
وضوع�مما "قتصادية�تكاد�تنعدم�4ي�هذا

 Cنيةالتعايش�ب_ن�Uجيال�بخلفيات�عق.  

�يمثل� �الذي �الك�ي �النسق �ضمن �فرMي �نسق �Àي �"قتصادية باعتبار�ا
ؤسسة

�كبنية� �ا
الكة �العائلة �داخل �العUقات �طبيعة �فإن �للمؤسسة �ا
الكة العائلة

�ا
ؤسسة� �داخل �ا
وجودة �الصراع �لتفس_��أشكال �تعت���مؤشر�هام اجتماعية

 "� �التفاعUت �mن �اقتصادية �أفراد�كبنية �ب_ن �الحقيقية �العUقات �و جتماعية

�يجعل�النماذج�"قتصادية�مقصرة� �ما العائلة�تظهر�بوضوح�4ي�ا
ؤسسة�و�هذا

  ) Pieper, T. 2010 :129(4ي�تفس_��الجانب�"جتماMي�لهذه�العUقات�4ي�ا
ؤسسة�

Eddleston و��Kellermanns ل�دراس0/ما�سنة��Uأساليبحول�� 2007أثبتا�من�خ�

�مع�Cب�ا
الك��تجنب �التحاور �4ي �تفك_��"بن �أن �العائلية �ا
ؤسسة �4ي الصراع

للمؤسسة�فيما�يتعلق�باmمور�aس�Æاتيجية�لتسي_��ا
ؤسسة�يعت���تحدي�و�رغبة�

�يؤثر�ع�ى�أسلوب�الحوار�و�يخلق�ردود�أفعال�غ_�� 4ي�ا
واجهة�بالنسبة�لÇب�مما

�ينعكس�بدوره�ع� ى�العUقات�بي�/ما،�و�منه�ع�ى�متوقعة�لدى�الطرف_ن�و�هو�ما

  Eddleston, K, et Kellermanns, F. 2007 : 65. ("تصال�كآلية�للحوار�و�النقاش

(  

Mcmillanو�Astrachan   )2002  (لكية�
يعت��ان�أن�التخطيط�للخUفة�و�انتقال�ا

� �العائلية �ا
ؤسسة �واقع��إLى4ي �تؤثر�ع�ى :eال� �أك���ا
واضيع �من �القادم الجيل

"تصال�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية،�و�تعكس�مدى�صUحية�جو�ا
ؤسسة�

�العائلية،� �بمص_��ا
ؤسسة �ا
رتبطة �aس�Æاتيجية �ا
واضيع للحوار�و�النقاش�4ي

اد�حيث�أن�موضوع�التخطيط�للخUفة�قد�يأخذ�الشكل�التسلطي�4ي�حالة�إنفر 

�ع�ى�رؤية�
ً
مالك�ا
ؤسسة�الذي�يمثل�عادة�Cب�4ي�اتخاذ�هذا�القرار�بمفرده�بناءا

�4ي� �القادم �الجيل �مصالح �عن �للتعب_� �فرص �غياب �عنه �ي�Æتب �ما شخصية

�القضايا� �هذه �مثل �4ي �للحوار �كمرجعية �"تصال �P/ميش �منه �و ا
ؤسسة،

��aس�Æاتيجية�و�يتوقف�"تصال�الجيد�4ي�مثل�هذه�ا
واقف
ً
ع�ى�"ستماع�حقا

ا
ؤسسة،�و�السماح�لهم�بالبقاء�مختلف_ن�مما��إLىأفراد�العائلة�الذين�ينتمون��إLى

4ي�بناء�عUقات�جيدة�تستند�ع�ى�اح�Æام�رأي��خر،�و�Cخذ�بع_ن�"عتبار��أهميس

 من�أي�مشكل�آخر��يةأهمالحفاظ�ع�ى�العUقات�ع�ى�أ7/ا�أك���
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) Astrachan, J. 2002 : 98.( 

"ستثمار�4ي�مؤهUت�ا
وارد�البشرية�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�بالنسبة�لÇفراد�الذين�

العائلة��Hيأخذ�بالضرورة�بسياسة�الرجل�ا
ناسب�4ي�ا
كان�ا
ناسب،��إLىينتمون�

�أن� �حيث �العائلية �ا
ؤسسة �4ي �Cجيال �ب_ن �آخر�للصراع �يعت���وجه و�هو�ما


�يعت���من�ا
واضيع�غ_��الحديث�عن�ا
ؤهUت�و�الشهادات�و�ا كانة�"جتماعية

القابلة�للطرح�و�ا
واجهة�4ي�مجلس�إدارة�ا
ؤسسة�و�هو�ما�يؤثر�ع�ى�"تصال�و�

� Prinayو��Lambrechatالتحاور�ب_ن�الفاعل_ن�و�يشجع�ع�ى�الكبت�وهذا�ما�أثبته�

 4ي�دراس0/ما�لعينة�من�ا
ؤسسات�"قتصادية�بأمريكا�مكونة�من)  2009( سنة�

117��Uىمؤسسة�عائلية�و�قد�توصLت�4ي��إUؤه
أن�مناقشة�موضوع�ا
هارات�و�ا

ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�يمثل�أحد�جوانب�الصراع�ب_ن�Cجيال�ف¨/ا�و�هو�

ما�يؤثر�ع�ى�Cنواع�"تصالية،�و�كذا�ا
ضام_ن�"تصالية�السائدة�4ي�هذا�النوع�

من�ا
ؤكد�أن�الحديث�عن�) Lambrechat, J. et Prinay,F. 2009 : 128.(من�ا
ؤسسات

ا
وارد�ا
الية�للمؤسسة�"قتصادية�العائلية�يعت���مظهر�آخر�من�مظاهر�الصراع�

ب_ن�Cجيال�يؤثر�4ي�شكل�"تصال�و�وسائله�حيث�يشجع�ع�ى�انتشار�"تصال�غ_��

�فالنقاش� �ا
علومة، �وجود �4ي �يكون �الذي �الرسم: �"تصال �يغيب �و الرسم:


�كذا�ا �و �ا
ؤسسة، �استثمارات �و �مداخيل �حول �العائلية �ا
ؤسسة �4ي فتوح

�من�أسرار�ا
ؤسسة�معرفته�ليست�4ي�متناول�جميع�
ً
مبيعاP/ا،�و�ديو7/ا�يعد�سرا

�Kellermannsالفاعل_ن�ف¨/ا�و�هذا�ما�كشفت�عنه�الدراسة�ا
سحية�الe:�قام�u/ا�

  .لصالح�معهد�ا
ؤسسات�العائلية�2007سنة�

  )Eddleston, K et Kellermans, F. 2007 : 545 (  

�تس :eال� �الدول �ب_ن �العائلية��أهمو�تعت���الجزائر�من �"قتصادية �ا
ؤسسة ف¨/ا

من�الناتج�aجماLي��45%: بنسبة�كب_�ة�4ي�الدخل�الوطÓ:�الخام�و�الe:�قدرت�ب

�حسب� �ا
توسطة �و �الصغ_�ة �للمؤسسات �بالنسبة �الخاص �القطاع لدخل

� �لÕحصاء�2014إحصائيات :Óالوط� �الديوان �عن �الديوان�. ( الصادرة نشرية

  )12: 2014الوطÓ:�لÕحصائيات،�

�التصويت��إLى" مؤسسة�عائلية�" و�يش_��مصطلح� مؤسسة�اقتصادية�يكون�ف¨/ا

�با
ؤسس�الذي� تحت�سيطرة�أفراد�العائلة�ا
الكة�للمؤسسة،�و�يتعلق�Cمر�هنا
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�يعÓ:�إنفراد�هذا�النوع�من�ا
ؤسسات�أبناءه�أو�أحفاد�إLىيريد�نقل�ا
لكية� همما

"قتصادية�بخصائص�و�مم_qات�استثنائية�تنعكس�خاصة�ع�ى�الجانب�"تصاLي�

ف¨/ا،�و�ي��ز�ذلك�من�خUل�ال�Æك_�qع�ى�استعمال�وسائل�اتصالية�ترتبط�بطرق�

ارتباط�ا
ضام_ن�"تصالية�و��إLىالحوار�السائدة�و�ا
تاحة�4ي�ا
ؤسسة،�باjضافة�

�يظهر�تأث_��م �ب_ن�الفاعل_ن�و�من�هنا ستوى�"تصال�بطبيعة�العUقات�السائدة

( . خصوصية�العUقات�ب_ن�Cجيال�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�ع�ى�واقع�"تصال�ف¨/ا

  )     44: 2005. مصطفى،�م

��Hمفر�منه�بحكم�أن�للبناء�العائ�ي�
ً
تعدد�Cجيال�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�يعد�واقعا

اء�ا
ؤسسة�و�بالتاLي�فإن�الفاعل_ن�ف¨/ا�يكونون�4ي�الغالب�من�Cبناء�و�دور�4ي�إنش

aخوة�و�Cحفاد�الذين�يختلفون�فيما�بي�/م�من�حيث�السن�و�ا
ستوى�التعليم:،�

و�القيم،�و�Cفكار�الe:�تشكلت�ع�ى�مر�السن_ن�و�أصبحت�تمثل�مرجعية�أساسية�

�داخل�ا
ؤسسة�و�هو�مايؤثر�4ي �ب_ن��لسلوك�كل�هؤHء شبكة�العUقات�القائمة

�كث_��من�Cحيان� �تؤدي�4ي :eف�وجهات�النظر�الUىالفاعل_ن�نتيجة�اختLخلق��إ

�يس �و�هو�ما �الطويل �ا
دى �للحوار�و��أهمصراعات�ع�ى �خاصة �ثقافة �إرساء 4ي

�من�ا
ؤسسات�من�أجل�ضمان�"ستمرار�و� �النوع �هذا �4ي �بي�/م �فيما "تصال

  .البقاء

لعائلية�عن�غ_�ها�من�ا
ؤسسات�"قتصادية�من�حيث�تكوي�/ا،�و�تتم_�qا
ؤسسة�ا

هوي0/ا،�و�تتشابه�معها�من�حيث�غاياP/ا�و�أهدافها،�فالعائلة�و�ا
ؤسسة�4ي�حالة�

�و� �"جتماعية �مكان0/ا �ا
ؤسسة �من �تستمد �العائلة �mن �و�متواصل �دائم تفاعل

0/ا،�فا
ؤسسة�العائلية�قوP/ا،�كما�أن�ا
ؤسسة�تستمد�من�العائلة�هوي0/ا�و�كينون

�بتحقيق�حاجات�
ً
ليست�مطالبة�بتحقيق�نتائج�اقتصادية�فقط�بل�مطالبة�أيضا

و�رغبات�أفراد�العائلة�الذين�يؤثر�الصراع�ع�ى�عUقاP/م�ببعضهم�البعض،�و�نحن�

هنا��Hنقصد�بالصراع�تلك�ا
شاكل�ا
تعمدة�الناتجة�عن�تضارب�ا
صالح�بل�قد�

�آخر�أك���ودية�و�يكون�4ي�الغالب�يأخذ�الصراع�4ي�هذا�ال
ً
Uؤسسات�شك
نوع�من�ا

�
ً
�حاجزا �بي�/ا �تمثل�فوارق�السن :eال� �ا
ختلفة �تعايش�Cجيال ناتج�عن�صعوبة

�التف �ع�ى �القدرة �ا
ص_�ية�أهمأمام �القضايا �وجهات�النظر�حول �4ي �و�"تفاق ،

�
ً
ة�ا
كتسبة،�و�مستوى�التعليم،�و�الخ�� �إLىللمؤسسة�و�هذا�"ختUف�يرجع�غالبا
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فارق�السن�ب_ن�Cب�و�Cبناء�أو�Cحفاد�من�نفس�العائلة�فلكل�طرف�وجهة�نظر�

  ) 222: 2005. عمرو،�ز. ( خاصة�لخدمة�ا
ؤسسة�و�أهدافها

�هذه� �قدرة �يؤثر�ع�ى �ا
ؤسسة �4ي �بعضها �مع �ا
ختلفة �تعايش�Cجيال صعوبة

�%80ر�أثبتت�أن�أك���من��ا
ؤسسات�4ي�"ستمرار�فكث_��من�الدراسات�4ي�الجزائ

من�هذه�ا
ؤسسات�تزول�و�تندثر�عند�الجيل�الثالث�كحد�أق�vwÜو�هذا�ما�يش_��

أن�الصراع�ا
وجود�ب_ن�Cجيال�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�هو�حقيقة�قائمة�مهما��إLى

طبيعة�العUقات�ا
وجودة�4ي�العائلة�و�الe:��إLىحاولنا�إنكاره�مستندين�4ي�ذلك��

�باHيجابية�و�تنعكس�فيما�بع
ً
د�ع�ى�العUقات�داخل�ا
ؤسسة�و�الe:�تتم_�qعموما

�قبل� �العائلة �4ي �للمؤسسة �ا
الكة �العائلة �أوجدP/ا :eعاي_��ال
�بالقيم�و�ا "لqÆام

  .ا
ؤسسة

إ�Hأن�واقع�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�الجزائرية�يثبت�حقيقة�صراع�Cجيال�

�التأث �ع�ى �قدرته �و �الكيانات �هذه �ب_ن�4ي �القائمة �العUقات �و �"تصال _��4ي

�"تصالية� �تفس_��النماذج �من �يمكننا �الحوار�،كما �أسلوب �كذا �و الفاعل_ن،

�بالنظر� �ا
ؤسسات �من �النوع �هذا �4ي �العائلة��إLىالسائدة �تقدمه �أن �يمكن ما

�من�ا
ؤسسة�"قتصادية�إLىكمؤسسة�اجتماعية�
ً
. أفرادها�الذين�يعت��ون�جزءا

  ) 58 :2004. عمرو،�ز( 

"هتمام�بدراسة�ا
شاكل�الe:��إLىلذلك�فقد�دMى�كث_��من�الباحث_ن�4ي�"قتصاد�

مشكل��أهمتواجه�ا
ؤسسات�"قتصادية�العائلية�و�أولها�مشكل�صراع�Cجيال�ك

�نشاطات� �جميع �ع�ى
ً
�سلبا �ينعكس �mنه �ا
ؤسسات �من �النوع �هذا �بقاء Ý/دد

ا
ؤسسة�بما�ف¨/ا�نشاطها�"تصاLي�الذي�يتحدد�من�خUل�طرق�الحوار�السائدة،�

�وسائله�باjضافة� �يةأهمطبيعة�ا
علومات�الe:�يتم�تبادلها،�لكن�رغم��إLىو�كذا

باعتباره�متغ_��أساwÞ:�4ي�دراسة�واقع�موضوع�صراع�Cجيال�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�

"تصال�فإنه��Hتوجد�دراسات�عربية�قد�سلطت�الضوء�عليه،�4ي�الوقت�الذي�

  .تتعدد�الدراسات�"قتصادية�Cجنبية�حول�هذا�ا
تغ_�

�كمصدر�للدخل� �الجزائرية �العائلية �"قتصادية �ا
ؤسسة �ال�/وض�بأداء و�بغية

�ا �من�خUل�هذه �فقد�حاولنا :Óب_ن�الوط� �العUقة�"رتباطية �ال�Æك_�qع�ى لدراسة

  .صراع�Cجيال�و�واقع�"تصال�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�الجزائرية
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  :مشكلة�الدراسة

  :يمكن�تحديد�مشكلة�الدراسة�4ي�محاولة�aجابة�ع�ى�aشكالية�التالية

�ا
ؤس �4ي �"تصال �واقع �و �Cجيال �صراع �ب_ن �ارتباطية �عUقة �توجد سة�هل

  "قتصادية�العائلية�الجزائرية؟

�من�هذه�aشكالية�قمنا�بصياغة�الفرضيات�التالية
ً
  :و�انطUقا

هناك�عUقة�ارتباطية�إحصائية�دالة�ب_ن�صراع�Cجيال�و�واقع�: الفرضية�العامة

  ."تصال�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�الجزائرية

ن�الفرضيات�الجزئية�من�خUل�مجموعة�م�إLىو�قد�قمنا�بتشريح�هذه�الفرضية�

مؤشرات�كل�من�صراع�Cجيال�كمتغ_��مستقل�و�مؤشرات�واقع�"تصال�كمتغ_��

  .تابع�قصد�التقرب�أك���من�فهم�طبيعة�العUقة�ب_ن�هذين�ا
تغ_�ين

  :الفرضية�الجزئية��وSى

�4ي� �"تصال �و�واقع �Cجيال �صراع �ب_ن �دالة �احصائية �ارتباطية �عUقة هناك

  ).إناث�/ ذكور ( "قتصادية�العائلية�الجزائرية�من�خUل�متغ_��الجنس��ا
ؤسسة

  :الفرضية�الجزئية�الثانية

هناك�عUقة�ارتباطية�احصائية�دالة�صراع�Cجيال�و�واقع�"تصال�4ي�ا
ؤسسة�

أك���من�/ سنة�50أقل�من�( "قتصادية�العائلية�الجزائرية�من�خUل�متغ_��السن�

  ).سنة��50

  :الجزئية�الثالثةالفرضية�

�4ي�� �"تصال �و�واقع �Cجيال �صراع �ب_ن �دالة �احصائية �ارتباطية �عUقة هناك

�ا
ستوى� �متغ_� �خUل �من �الجزائرية �العائلية �"قتصادية ا
ؤسسة

  ).غ_��جامãي/ جامãي(التعليم:

� �بتفكيكه �قمنا �فقد �"تصال �واقع �دراستنا �4ي �يمثل �الذي �ا
تغ_��التابع �إLىأما

صراع�" �veيسهل�قياسه�عند�مقاطعته�مع�مؤشرات�ا
تغ_��ا
ستقل�مؤشرات�ح

�دراسة�" Cجيال �س�rكز�4ي �حيث �و�القراءة، �للتحليل �قابل �يعت���مفهوم الذي

�و� �"تصال، �4ي �ا
ستخدمة �الوسائل �"تصال، �نوع �ع�ى �"تصال �واقع مفهوم

�"تصا �إطار�العملية �4ي �تبادلها �يتم :eال� �ا
علومات �طبيعة �و�هو�ما�كذلك لية
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�العائلية� �"قتصادية �ا
ؤسسة �4ي �"تصال �واقع �أك���ع�ى �التعرف �من يمكننا

  .الجزائرية�و�عUقته�بصراع�Cجيال�ف¨/ا

  :تحديد�مفاهيم�الدراسة

  سوف�نركز�4ي�ضبط�مفاهيم�الدراسة�ع�ى�ا
فاهيم�Cساسية�فقط

 :مفهوم�صراع��جيال� )1

�ال �مفهوم �بتحديد �نقوم �أن
ً
Hأو� �علينا �من �كل �عرفه �حيث و�� Youngصراع،

Perera�� ��2010سنة �أنه �و�"ع�ى �خUفات، �بعض�Cشخاص�بالتورط�4ي شعور

  ".رغبات�متناقضة،�أو�رغبات��Hيمكن�التوفيق�بي�/ا

اختUفات��Hتقبل�ا
ساومة�4ي�ا
ظهر�"ع�ى�أنه��2011سنة��4Pieperي�ح_ن�عرفها�

" أو�عملية،�أو�مؤثرة�4ي�العUقات�و�Àي�بذلك�تأخذ�عدة�أبعاد�فقد�تكون�معرفية،

  .  هذه�Cبعاد�الثUثة�للصراع�Àي�ماÝ/منا�4ي�موضوعنا

� �Cجيال �صراع �و�Cهداف��إLىيش_��مفهوم �و�ا
صالح، �النظر، تعارض�وجهات

تجاه�مختلف�القضايا�ب_ن�مجموعة�من�Cشخاص�نتيجة�فرق�السن�فيما�بي�/م�

 Cث_ن�سنة�فأك���ب_ن�و�الذي�حدد�من�طرف�علماء�"جتماع�و�Uبث� ن��وبولوجيا

 .جيل�و�آخر

 )Pieper, T. 2010 :43  (  

�أهمو�يتعلق�مصطلح�الصراع�بعدم�التف
ً
،�و�التعارض�و�اختUف�ا
صالح�انطUقا

�م�/ا� �ينشأ �دينية veو�ح� �أو�فكرية، �أو�سياسية، �اجتماعية، �معينة �خلفية من

  .الصراع

دائم�ب_ن�طرف_ن�4ي�قضية�معينة،�و�و�يرتبط�مصطلح�الصراع�بمع�vÓوجود�نزاع�

�أو�إعUن� �و�انتصار�آخر، �الطرف_ن �أحد �هزيمة �حالة �إ4�Hي �الqrاع �هذا :åينت�H

  .أحدهما�HستسUمه�و�تنازله�عن�سبب�قيام�هذا�الqrاع

� �كتابه �4ي �علم�"جتماع �4ي �الصراع �" تحدث�ابن�خلدون�عن�مفهوم " ا
قدمة

� �و �الدولة �زوال �أسباب �أحد �ب_ن��باعتباره �ينشأ �الذي �الصراع �هذا اندثارها،

  )  86: 2005. بيومي،�م. (الحضر�و�البدو
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مفهوم�صراع�Cجيال�هو�مفهوم�قديم�استعمل�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�

�مختلف�الكيانات� �4ي �يفرض�نفسه �الصراع�أصبح �mن�هذا �غ_��العائلية veو�ح

��جيةإنتاكحقيقة�قائمة�تؤثر�ع�ى�أداء�و��ة"قتصادي
ً
ا
ؤسسة�"قتصادية�سلبا

  .إذا�لم�تتم�السيطرة�عليه�و�تسي_�ه�بطريقة�جيدة�لخدمة�مصالح�ا
ؤسسة

�4ي�هذه�الدراسة�فنحن�نقصد�
ً
أما�مفهوم�صراع�Cجيال�وفق�توظيفنا�له�إجرائيا

�و�الخ��ات،� �القيم �4ي �اختUف �عنه �ي�Æتب �و�الذي �السن �4ي �ذلك�"ختUف به

ن�Cفراد�الذين�ينتمون�لعائلة�واحدة�داخل�ا
ؤسسة،�مما�Cفكار�و�السلوكات�ب_

4ي�خلق�جو�من�التوتر�ع�ى�مستوى�العUقات�الe:�تربط�ب_ن�هؤHء�سواء��أهميس

�Hجيال�Cقات�العمل،�هذا�الصراع�ب_ن�Uقات�"جتماعية�أو�عUمر�بالعCتعلق�

�و  �ع�ى �نستدل �أن �يمكن �بل �بوجوده �اع�Æاف�الجميع �بالضرورة :Óمن�يع� جوده

�قضية� �العائلية، �ا
ؤسسة �4ي �السلطة�Cبوية �وجود خUل�بعض�ا
ؤشرات�م�/ا

توظيف�ا
وارد��أساليبانتقال�ا
لكية�ب_ن�Cجيال�4ي�ا
ؤسسة�العائلية،�و�كذلك�

ا
الية�و�البشرية�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية،�و�تعت���هذه�ا
ؤشرات�دليل�

  .يال�4ي�هذا�النوع�من�ا
ؤسساتواضح�ع�ى�وجود�صراع�ب_ن�Cج

يعت���"تصال�عملية�تفاعلية،�و�هو�يوظف�4ي�ا
راجع�: مفهوم�واقع��تصال� )2

�و� �Cخبار�الصادقة �نقل �بأنه �سم_��حس_ن �يعرفه �و �ا
شاركة vÓبمع� الغربية

 .الحقائق�الثابتة�بواسطة�استعمال�إشارات�و�رموز�يفهمها��خر

  .التأث_��إLى يستخدم�مصطلح�"تصال�لÕشارة

أما�بالنسبة�لUتصال�4ي�ا
ؤسسة�فقد�أصبح�محل�اهتمام�الكث_��من�الدراسات�

�ع�ى� �الحفاظ �ف¨/ا �بما �استقرار�ا
ؤسسة �ع�ى �الحفاظ �الكب_��4ي �لدوره
ً
نظرا

�يس �ب_ن�الفاعل_ن�داخل�التنظيم�مما �مواجهة�مختلف��أهمالعUقات�القائمة 4ي

  ) 28: 2003. دليو،�ف. ( ا
شكUت�الe:�تواجه�ا
ؤسسة

و�4ي�توظيفنا�
فهوم�واقع�"تصال�4ي�دراستنا�فنحن�نقصد�به�وضعية�"تصال�

�أنواع� �4ي �تتمثل :eال� �ا
ؤشرات �من �مجموعة �من
ً
�انطUقا �العائلية �ا
ؤسسة 4ي
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�و�طبيعة� �وسائل�"تصال، �و�كذا �يتم�تبادلها�"تصال�السائدة، :eعلومات�ال
ا

  .ب_ن�الفاعل_ن�4ي�ا
ؤسسة�العائلية

 :مفهوم�ا�ؤسسة��قتصادية�العائلية )3

أن�ا
ؤسسة�"قتصادية�تكون�عائلية�إذا�كان��Herchonو�� Bamesيرى�كل�من�

  .تسي_��أو�إدارة�ا
لكية�ب_ن�أيادي�فرد�أو�أفراد�عائلة�واحدة

ائلية�يجب�إما�للملكية�أو�aدارة�أن�تخضع�أنه�لتكون�ا
ؤسسة�ع� Deyer و�يرى 

  .لسلطة�العائلة

� �العائلة،�� Beckardو�يعرفها �أفراد �مجلس�إدارP/ا �يحضر�4ي :eال� �ا
ؤسسة بأ7/ا

  ).العائلة�و�ا
ؤسسة�( فوجود�مجلس�aدارة�يعت���محدد�للعUقة�ب_ن�الكيان_ن�

� �يقو �Tagiuriو��4Davisي�ح_ن�عرفها
ً
Uأك���تفصي�

ً
ا
ؤسسة�: " ل�فيه�أن�تعريفا

العائلية�Àي�ا
ؤسسة�الe:�يكون�ف¨/ا�عضوين�أو�أك���من�العائلة�لهم�سلطة�ع�ى�

إدارة�ا
ؤسسة�من�خUل�منح�ا
ناصب�aدارية،�و�كذلك�حقوق�ا
لكية�ع�ى�رأس�

  ) 29: 2005. عمرو،�ز". ( ا
ال�من�خUل�ممارسة�عUقات�القرابة�

�فنحن�نقصد�به�تلك�و�4ي�توظيفنا�
فهوم�ا
ؤسسة�"
ً
قتصادية�العائلية�إجرائيا

ا
ؤسسة�"قتصادية�الe:�تعود�ملكي0/ا�لعائلة�واحدة،�و�يسيطر�ف¨/ا�أغلب�أفراد�

�4ي� �يمنحهم�صUحيات�واسعة �مما �مجلس�aدارة العائلة�ع�ى�حق�التصويت�4ي

  .  ا
ؤسسة�كو7/م�من�عائلة�واحدة

  :منهج�الدراسة

�ع� �دراستنا �4ي �و�موضوع�سوف�نعتمد �يتUئم �الذي �التحلي�ي �الوصفي �ا
نهج ى

�و� �الحقائق�و�البيانات�و�تصنيفها �جمع �الذي�يعتمد�ع�ى �و�هو�ا
نهج الدراسة،

� �و�الوصول �HستخUص�دHل0/ا
ُ
�دقيقا

ً
Uتحلي� �و�تحليلها �قابلة��إLىمعالج0/ا نتائج

  .للتعميم�عن�الظاهرة�أو�ا
وضوع�محل�الدراسة

  :عينة�الدراسة
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�من�تتكون�ع �الدراسة�Cساسية �عشوائية�� 300ينة �بطريقة �انتقاð/م �تم عامل

مؤسسات�اقتصادية�عائلية�كب_�ة�ع�ى�مستوى�وHية�الجزائر�و��07موزع_ن�ع�ى�

�ع�ى�العدد�aجماLي�للمؤسسات�"قتصادية�العائلية�الكب_�ة� ذلك�بعد�حصولنا

  .2013من�نشرية�الديوان�الوطÓ:�لÕحصاء�الصادرة�سنة��

�حسب�متغ_�ات�الجنس،�و�ال �عرض�لخصائص�العينة �فيه �قدمنا �التاLي جدول

  :السن،�ا
ستوى�التعليم:�

  ) 01( جدول�رقم�

  يتضمن�عرض�لخصائص�عينة�الدراسة

  ا�جموع  kناث  الذكور ���������  الجنس��

 50أقل�من�  السن�����

سنة��������������

  أك���من�

سنة������������50

أقلمن��

  سنة�50

 أك���من�

  سنة 50 

  

 300  78  91  73  58  العدد������

           %100   26% 30% %24 %19النسبة���������������������������

ا
ستوى���

  التعليم:

  جامãي

  

  غ_��

  جامãي

  جامãي

  

غ_��

  جامãي�

����������

  ا
جموع

  300  73  96 55 76  العدد��������

          100 %   %24  32%  % 18  25 %  النسبة������

 300 169 131  ا
جموع������

 

  :أدوات�الدراسة

�تمثل�4ي�دراستنا� :eتغ_�ات�و�ال
تساعد�أدوات�الدراسة�4ي�قياس�العUقة�ب_ن�ا

�و� �"ستمارة �دراستنا �4ي �استعملنا �فقد �لذلك �"تصال �و�واقع �Cجيال صراع

  .القائمة�ا
رجعية�
تغ_�ات�الدراسة�إLىا
قابلة�باjضافة�

 :صراع��جيال�	ي�ا�ؤسسة��قتصادية�العائلية )1

أمهات�الكتب�و�ا
راجع�ا
تخصصة�و�الدراسات�الe:�تناولت�موضوع��إLىبالرجوع�

ا
ؤسسات�"قتصادية�العائلية�و�بصفة�أدق�صراع�Cجيال�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�
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�الدراسات�حددت� �ا
ؤسسة�"قتصادية�نجد�أن�أغلب�هذه �4ي مظاهر�الصراع

� �ا
ؤشرات �من �مجموعة �خUل �من �4ي�: هاأهمالعائلية �Cبوية �السلطة سيادة

محيط�عمل�ا
ؤسسة�و�ذلك�من�خUل�سيطرة�أحد�أفراد�العائلة�و�الذي�يمثل�

�بحيث� �ف¨/ا �aس�Æاتيجية �القرارات �ع�ى �للمؤسسة �أو�ا
الك �الورثة �أحد
ً
عادة

�4ي�ذلك�ع�ى�الصUحيات�ا
منوحة�له�يفوض�نفسه�ع�ى�أن
ً
ه�أب�للجميع�مستندا

4ي�منصبه�داخل�العائلة�و�ا
ؤسسة،�مما�يولد�لدى�باñي�فريق�العمل�4ي�ا
ؤسسة�

�لهذا� �و�الطاعة �بالخضوع �
ً
�أقاربه�شعورا �ا
الك�أو�أحد و�الذين�ينتمون�لعائلة

�كب_��العائلة،كما �إ�Hلكونه ��Hلwò:ء �إرادP/م �عن
ً
اعت���كث_��من��الشخص�رغما

�ا
وضوع�أن�قضية�نقل�ا
لكية�من�جيل� جيل�4ي�ا
ؤسسة��إLىالباحث_ن�4ي�هذا

�آخر�للصراع�خاصة�إذا�لم�يقم�ا
ؤسس�بتحديد�خليفته�أثناء�
ً
العائلية�تعت���وجها


الك�� �Cمر�يجعل�الخليفة �ا
ؤسسة،�mن�هذا �بإدارة �حياته�و�خUل�قيامه ف�Æة

مجلس�aدارة�4ي�ا
ؤسسة�و�العائلة�خاصة�إذا�كان�ا
ؤسسة�يحصل�ع�ى�تزكية�

�أما� خليفة�ا
ؤسس�يشغل�وظيفة�4ي�إدارة�ا
ؤسسة�العائلية�4ي�حياة�ا
ؤسس،

�و� �أمر�معقد �Cجيال �ب_ن �ا
لكية �انتقال �موضوع �كذلك�فسيصبح �يكن �لم إذا

�4ي� �مظهر�آخر�من�مظاهر�الصراع �جعل�كث_��من�الباحث_ن�يعت��ونه صعب�مما

"ستثمار�4ي�ا
وارد�ا
الية�و�البشرية�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�يعت���. ة�العائليةا
ؤسس

�فرد� �فكل �تعلق�Cمر�بتسي_��Cموال �إذا �خاصة �مظاهر�الصراع مظهر�آخر�من

ينتم:�للعائلة�ا
ؤسسة�يحس�بأحقيته�4ي�معرفة�مداخيل�ا
ؤسسة�و�استثماراP/ا�

�جو�ا
ؤسسة �4ي �Cمر�غ_��ممكن �هذا �الحديث�عن�Cموال��إ�Hأن �mن العائلية

�يعت��ون� �الذين �العائلة �أفراد �تكون�مع �أن�مناقشته �الطابوهات�كما يعت���من

�ا
ؤسسة �إدارة �مجلس �4ي �ا
وارد�. أعضاء �"ستثمار�4ي �موضوع �مع و�التعاطي

�الرجل� �و�فكرة �الكفاءة �عن �الحديث �أن �حيث �الطريقة �بنفس �يكون البشرية


ناسب�يعمق�الصراع�ب_ن�Cجيال�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�mنه�ا
ناسب�4ي�ا
كان�ا

  .يُفعل�معيار�التقييم�و�ا
فاضلة�ب_ن�أفراد�العائلة�4ي�ا
ؤسسة
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�"قتصادية� �ا
ؤسسة �4ي �Cجيال �ب_ن �الصراع �وجود �مؤشرات �مجمل �هذه و

�للدراسة�فقد�اعتمدنا�ع�ى� العائلية،�و�ح�veنتحقق�أك���من�صدقها�و�صUحي0/ا

الظاهري�لذلك�قمنا�بعرض�هذه�ا
ؤشرات�4ي�استمارة�ع�ى�مجموعة�من�الصدق�

  .%80ا
حكم_ن�و�بعدها�اخ�Æنا�ا
ؤشرات�الe:�حصلت�ع�ى�نسبة�تقديرات�تفوق�

�قمنا� �فقد �Cجيال 
تغ_��صراع� �بالنسبة �الدراسة �مؤشرات �ثبات �لحساب أما

�العمال �من �استطUعية �عينة �ع�ى �"ختبار �إعادة �طريقة ��باستخدام �403ي

� �من �مكونة �عائلية �اقتصادية �معامل��100مؤسسات �بحساب �قمنا �ثم مفردة،

�فقدرت� �التطبيق_ن، �العينة�"ستطUعية�4ي �ب_�سون�ب_ن�درجات�أفراد "رتباط�

،�و�تعت���قيمة�معامل�"رتباط�هذه�0.01عند�مستوى�دHلة�) =0.88R: ( قيمته�ب

�و�بذلك�تتصف�قائمة
ً
 .مؤشرات�صراع�Cجيال�بالثبات�ايجابية�و�دالة�إحصائيا

 :واقع��تصال )2

�و� �باHتصال �ا
تعلقة �و�الدراسات �ا
راجع �من �هائل �لكم �تصفحنا �من
ً
انطUقا

يته�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�عامة�و�ا
ؤسسة�العائلية�بصفة�خاصة�و�جدنا�أهم

�تعكس�واقع�"تصال�4ي�ا
ؤسسة�لذلك�حاولنا� :eؤشرات�ال
قائمة�كب_�ة�من�ا

�:eال� �و�ا
راجع �الدراسات �أغلب �4ي �Cولوية �أخذت :eال� �ا
ؤشرات ال�Æك_�qع�ى

� �و�م�/ا �عل¨/ا �ا
ع: اطلعنا �طبيعة �"تصال، �ب_ن�أنواع �تبادلها �يتم :eال� لومات

�ب_ن� �تمرير�الرسائل �4ي �ا
عتمدة �"تصالية �الوسائل �و �ا
ؤسسة، �4ي الفاعل_ن

�
ً
الفاعل_ن�4ي�ا
ؤسسة،�و�قد�دلت�نتائج�الصدق�ع�ى�وجود�ارتباط�دال�إحصائيا

�النتائج��0.01عند� �و�هذه �مؤشرات�واقع�"تصال، �4ي �العينة ب_ن�درجات�أفراد

  . تؤكد�صدق�مؤشرات�واقع�"تصال

�الرزنامة� �برنامج �باستخدام �قمنا �"تصال �واقع �مؤشرات �ثبات �من �للتأكد و

� �العلوم�"جتماعية �4ي �"تصال�aSPSSحصائية �لحساب�ثبات�مؤشرات�واقع ،

ون،�و�4ي�Cخ_��حساب�الثبات�الك�ي�الذي�قدر�باHعتماد�ع�ى�حساب�معامل�برس

�مما�يدل�ع�ى�ثبات�ا
ؤشرات� 0.80ب
ً
  .و�هو�معامل�ارتباط�مرتفع�نسبيا
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  :تحليل�البيانات

�"حصائية� �الرزنامة �برنامج �ع�ى �الدراسة �هذه �بيانات �تحليل �4ي �نعتمد سوف

�باmدوات� �البحث �بيانات �تحليل �من �ذلك �مكننا �قد �و �"جتماعية للعلوم

  :aحصائية�التالية

�و� � �ب_ن�مؤشرات�صراع�Cجيال �"رتباطية معامل�"رتباط�لحساب�العUقة

 .مؤشرات�واقع�"تصال

  :عرض�و�تحليل�النتائج

 : عرض�نتائج�الفرضية�الجزئية��وSى )1

تقول�الفرضية�CوLى�بأن�هناك�عUقة�ارتباطية�إحصائية�دالة�ب_ن�صراع�Cجيال�


 .ؤسسة�"قتصادية�العائلية�الجزائرية�حسب�متغ_��الجنسو�واقع�"تصال�4ي�ا

  )02( جدول�رقم�

الع�قة��رتباطية�بqن�صراع��جيال�و�واقع��تصال�	ي�ا�ؤسسة��قتصادية�

  العائلية�الجزائرية

  حسب�متغ�1qالجنس

  واقع�"تصال  صراع�Cجيال  الجنس

 **0.61 ذكور 

  **0.60  إناث

  N=300  العينة

 a=  0.01دالة�عند�مستوى�دHلة��**

أن�العUقة�"رتباطية�ب_ن�صراع�Cجيال�و�) 02( نUحظ�من�خUل�الجدول�رقم�

،�و�تتقارب�النسبة��0.01عند�الذكور�و�Àي�دالة�عند��0.61واقع�"تصال�تقدر�ب�

� �ب �قدرت �حيث �aناث ��0.60عند �عند �دالة �القيمت_ن�0.01وÀي �أن �بما �و ،

متقاربت_ن�فالفرق�غ_��دال�ب_ن�ا
عامل_ن،�بمع�vÓأن�العUقة�ب_ن�صراع�Cجيال�و�

واقع�"تصال�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�الجزائرية��Hتختلف�باختUف�الجنس�و�بالتاLي�

  . فإن�الفرضية�الجزئية�CوLى�لم�تتحقق

 :عرض�نتائج�الفرضية�الجزئية�الثانية )2
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الجزئية�الثانية�ع�ى�وجود�عUقة�ارتباطية�إحصائية��ب_ن�صراع��تنص�الفرضية

Cجيال�و�واقع�"تصال�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�الجزائرية�حسب�متغ_��

 .السن

  ) 03( جدول�رقم�

الع�قة��رتباطية�بqن�صراع��جيال�و�واقع��تصال�	ي�ا�ؤسسة��قتصادية�

 1q�1من/ سنة50أقل�من�( السن��العائلية�الجزائريةبحسب�متغvسنة�50 أك(  

  واقع�"تصال  صراع�Cجيال  السن  

�50أقل�من�

 سنة

**0 .63 

  54. 0**  سنة50أك���من�

  N=300  العينة

 a=0.01دالة�عند�مستوى�دHلة�**

�الجدول�رقم� �4ي �النتائج�ا
حصل�عل¨/ا �ب_ن�)  03( توضح أن�العUقة�"رتباطية

صراع�Cجيال�و�واقع�"تصال�بالنسبة�
تغ_��السن�Àي�عUقة�متوسطة�و�دالة�

و� 0.01 ،�عند0.54سنة�بحيث�قدرت�ب�� 50بالنسبة�للبالغ_ن�من�العمر�أك���من�

� �من �العمر�أقل �من �للبالغ_ن �بالنسبة �ودالة �فإن��50متوسطة �و�بالتاLي سنة،

�باختUف�السن�و�من�ثم�فإن�الفرضية�الثانية�العUقة�"رتباطي
ً
ة�تختلف�نسبيا

 
ً
  .قابلة�للتحقق�نسبيا

 :عرض�نتائج�الفرضية�الجزئية�الثالثة )3

وجود�عUقة�ارتباطية�إحصائية�دالة�ب_ن�صراع��إLىتش_��الفرضية�الجزئية�الثالثة�

�من�خUل� �الجزائرية �العائلية �"قتصادية �ا
ؤسسة �4ي �"تصال �و�واقع Cجيال

 ).غ_��جامãي�/ جامãي( متغ_��ا
ستوى�التعليم:�

  ) 04( جدول�رقم�

الع�قة��رتباطية�بqن�صراع��جيال��جيال�و�واقع��تصال�	ي�ا�ؤسسة�

  العائلية�الجزائرية��قتصادية
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  )غ�1qجامzي�/ جامzي( حسب�متغ�1qا�ستوى�التعليمي�

  واقع�"تصال  صراع�Cجيال  ا
ستوى�التعليم:

 0.56** جامع_ن

 0.64** غ_��جامعي_ن

 N= 300 العينة

 a=  0.01دالة�عند�مستوى�دHلة�**

�الجدول�رقم� أن�العUقة�"رتباطية�ب_ن�صراع�)  04( أسفرت�النتائج�ا
بينة�4ي

Cجيال�و�واقع�"تصال�بالنسبة�
تغ_��ا
ستوى�التعليم:�Àي�عUقة�متوسطة�و�

�للجامعي_ن�بحيث�قدرت�ب� �بالنسبة �عند�0.56دالة �و�دالة��0.01، و�متوسطة

� � �حيث�قدرت�ب �لغ_��الجامعي_ن �ب_ن��0.64بالنسبة �متوسط�الدHلة و�الفرق

�و�بالت �4ي�ا
عامل_ن، �"تصال �و�واقع �Cجيال �صراع �ب_ن �"رتباطية �فالعUقة اLي

�و�منه� �التعليم:، �باختUف�ا
ستوى
ً
�تختلف�نسبيا �الجزائرية �العائلية ا
ؤسسة

 
ً
 .فإن�الفرضية�الجزئية�الثالثة�قد�تحققت�نسبيا

 

 

  

  :مقارنة�مؤشرات�صراع��جيال�بمؤشرات�واقع��تصال�للعينة�الكلية

العUقة�"رتباطية�ب_ن�صراع�Cجيال�و�واقع�"تصال�4ي�ا
ؤسسة�قصد�معرفة�

�مؤشرات� �بمقارنة �قمنا �ا
دروسة �العينة �mفراد �الجزائرية �العائلية "قتصادية

�يوضح� �التاLي �و�الجدول �الكلية �للعينة �"تصال �و�مؤشرات�واقع صراع�Cجيال

  :ذلك

  ) 05( جدول�رقم�

  مؤشرات�صراع��جياليوضح�الع�قة��رتباطية�بqن�

  و�مؤشرات�واقع��تصال�للعينة�الكلية

  مؤشرات�واقع�"تصال  

  ا
علومات�ا
تبادلةالوسائل�  أنواع�"تصال  مؤشرات�صراع�Cجيال
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  "تصالية

 0.498* السلطة�Cبوية

 0.462* انتقال�ا
لكية

  0.497* استثمار�Cموال

 0.479* استثمار�الكفاءات�البشرية

 0.05دالة�عند�مستوى�دHلة�*

=a   

� �رقم �الجدول �نتائج �خUل �ب_ن�)  05(من �ارتباطية �عUقة �هناك �أن �لنا يتضح

�عند�
ً
�أيضا �دالة �عUقة مؤشرات�صراع�Cجيال�و�مؤشرات�واقع�"تصال�و�Àي

  .بالنسبة�لجميع�ا
ؤشرات�ا
تقاطعة�مع�بعضها�0.05مستوى�

� �"رتباطية �العUقة �من �التحقق �واقع�و�قصد �و �Cجيال �صراع �مؤشرات ب_ن

  "تصال�قمنا�باستخدام�معامل�ب_�سون 

  :و�الجدول�التاLي�يوضح�ذلك

  ) 06( جدول�رقم�

  الع�قات��رتباطية�بqن�مؤشرات�صراع��جيال�و�واقع��تصال

  واقع�"تصال  صراع�Cجيال  العUقة�"رتباطية

 r= 0.61 معامل�ارتباط�ب_�سون 

 N= 300 العينة

بوضوح�أن�معامل�"رتباط�ب_ن�مؤشرات�صراع�Cجيال�)  06( يظهر�الجدول�رقم�

�يش_��لوجود�عUقة�ارتباطية�ب_ن�� 0.61 و�مؤشرات�واقع�"تصال�قدرت�ب مما

�"قتصادية� �ا
ؤسسة �4ي �"تصال �واقع �مؤشرات �و �Cجيال �صراع مؤشرات

  .العائلية�الجزائرية

  :تفس�1qو�تحليل�نتائج�الدراسة

� �الجزئية�CوLى �بالفرضية �ارتباطية��إLىأسفرت�النتائج�ا
تعلقة أن�هناك�عUقة

�العائلية� �ا
ؤسسة�"قتصادية �ب_ن�صراع�Cجيال�و�واقع�"تصال�4ي إحصائية

الجزائرية،�و�قد�توقعنا�أن�يكون�هناك�اختUف�ب_ن�الذكور�و�aناث�لكون�ا
رأة�
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�با
شاكل�و�الصراعات�داخل
ً
ا
ؤسسة�من�الرجل�و�هو�ما�ينعكس�ع�ى��أك���تأثرا

�بالفرضية� �ا
تعلقة �و �إل¨/ا �توصلنا :eال� �النتائج �أن Hإ� �محيطها، �مع تواصلها

� �و�القائلة �CوLى �صراع�:الجزئية �ب_ن �دالة �إحصائية �ارتباطية �عUقة �هناك أن

�من�خUل� �الجزائرية �العائلية �"قتصادية �ا
ؤسسة �4ي �"تصال �و�واقع Cجيال

جاءت�عكس�ما�توقعناه،�أي�أن�العUقة�"رتباطية�) إناث�/ ذكور ( الجنس��متغ_� 

�Hؤسسة�"قتصادية�العائلية�الجزائرية�
ب_ن�صراع�Cجيال�و�واقع�"تصال�4ي�ا

  .تختلف�باختUف�الجنس�و�من�ثم�فالفرضية�الجزئية�CوLى�لم�تتحقق

�ذلك� �و��أن�ك�Uالجنس_ن�يواجهان�نفس�الصراعات�إLىو�يرجع داخل�ا
ؤسسة

�من� �ذلك �تب_ن �و�قد �متقاربة �تكون
ً
�اتصاليا �ك�Uالجنس_ن �أفعال �فردود بالتاLي

خUل�ا
قابUت�الe:�دعمنا�u/ا�الدراسة�حيث�أن�ك�Uالجنس_ن�تحدثا�باسهاب�عن�

إشكالية�الصراع�ب_ن�Cجيال�بمختلف�مظاهرها�من�سلطة�أبوية،�و�الصراع�حول�

ثمار�4ي�ا
وارد�البشرية�و�ا
الية�و�منه�فإن�إدراك�ك�Uانتقال�ا
لكية�و�كذا�"ست

،�و�هو�ما�يش_��
ً
أن��إLىالجنس_ن�لحقيقة�الصراع�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�يبدو�واضحا

�
ً
الفروقات�ب_ن�الذكور�و�aناث�4ي�إدراك�الصراع�4ي�مجال�العمل�لم�يعد�حكرا

:eال� �العائلية �"قتصادية �ا
ؤسسة �4ي �خاصة �فقط �الذكور �أفراد��ع�ى تضم

�من�ك�Uالجنس_ن�ذكور�و�إناث �النتيجة��Hتتعارض�و�. العائلة�4ي�نشاطها و�هذه

� �تحصل�عل¨/ا :eال� �� Sprenkleالنتيجة حول�دراسته�
شكل�صراع��2010سنة�

�من�فكرة�انتقال�ا
لكية�لفرد�
ً
Cجيال�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�انطUقا

ود�أفعال�الذكور�و�aناث�تجاه�هذا�Cمر�من�العائلة�بعد�ا
ؤسس�حيث�أن�رد

تكون�متشاu/ة�لكون�ا
رأة�أصبحت�عضو�مهم�4ي�مثل�هذه�الكيانات�العائلية�و�

�عاطفية �و�ليست �عملية �رؤية �من �نابعة �أفعالها �فردود  Zody, Z et(.بالتاLي

Sprenkle, D. 2006 :185 (  

� �إل¨/ا �توصل :eكذلك�ال� �تأث_��القيم�حو � 2005سنة� Hindsو�نفس�النتيجة ل

�نتائج� �حيث�أسفرت �العائلية �"قتصادية �ا
ؤسسة �4ي �جو�العمل �ع�ى العائلية

هذه�الدراسة�عن�تأثر�ك�Uالجنس_ن�ذكور�و�إناث�بقيم�العائلة�جاء�بنتائج�متماثلة�

�ينعكس�ع�ى�ردود�أفعالهم�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�و�هو�ما� �مما
ً
تقريبا

عدم�وجود�فروق�ذات�دHلة�إحصائية�ب_ن�الذكور�و�aناث�4ي�مفهوم��إLىيش_��
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�Uؤسسة�"قتصادية�العائلية،�و�ذلك�راجع�لكون�أن�ك
الصراع�ب_ن�Cجيال�4ي�ا

 .الجنس_ن�يدركان�أبعاد�الصراع�و�عواقبه�ع�ى�أداء�ا
ؤسسة�من�جميع�الجوانب

  )Hinds, P et Mortensen, M. 2005 : 290 (  

 Hلة�إحصائية�4ي�موضوع�و�هذا�Hأن�متغ_��الجنس�ليس�له�فروق�ذات�د�:Óيع�

�أثبت� �فقد ��Pereraالصراع � �ع�ى��2010سنة �بأثر�الصراع �ا
تعلقة �دراسته 4ي

العUقات�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�أن�نسبة�كب_�ة�من�عينة�الدراسة�و�

�ة�بالصراع�الذي�يوجد�الe:�تمثلها�aناث�أكدن�ع�ى�أن�عUقاP/ن�تتأثر�بدرجة�كب_

�4ي� �معينة �مناصب �يشغلون �الذين �أو�Cقارب �العائلة �أفراد �ب_ن �ا
ؤسسة 4ي

 m�
ً
العUقات�بالنسبة�للمرأة�و�خاصة�م�/ا�العائلية�mن��يةهما
ؤسسة�وذلك�نظرا

�بالصراع�من�الرجل�
ً
�ع�ى�Cمان�و�aحتواء�لذلك�فå:�أك���تأثرا

ً
ا
رأة�تبحث�دائما

  .العUقات�خاصة�4ي�مستوى 

�ارتباطية� �عUقة �بوجود �تتعلق :eال� �الثانية �الجزئية �الفرضية �نتائج أثبتت

�"قتصادية� �ا
ؤسسة �4ي �"تصال �واقع �و �Cجيال �صراع �ب_ن �دالة إحصائية

  )سنة��50أك���من�/ سنة�50أقل�من�( العائلية�الجزائرية�من�خUل�متغ_��السن�

�باختUف�ال
ً
�تختلف�نسبيا �العUقة �هذه �الجزئية�أن �الفرضية �فإن �و�منه سن،

�و�ذلك�راجع�لكون�أن�الصراع�ناتج�بالدرجة�CوLى�عن�
ً
الثانية�قد�تحققت�نسبيا

�4ي� �فرد �كل �يحملها :eال� �بالقيم �كذلك �يتعلق �السن �mن �السن �4ي "ختUف

�ا
دعمة� �ا
قابUت �خUل �و�من �العائلة، �لنفس �ينتم: �و�لو�كان veح� ا
ؤسسة

سنة��50ردود�أفعال�ا
ستجوب_ن�البالغ_ن�من�العمر�أقل�منللدراسة�Hحظنا�أن�

سنة�فأك���تجاه�موضوع�الصراع�بسبب�50 تختلف�عن�أولئك�البالغ_ن�من�العمر

اختUف�القيم�الe:�يؤمن�u/ا�كل�جيل�فالجيل�ا
ؤسس�الذي�يشمل�البالغ_ن�من�

الجديد�سنة�فأك���4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�يرى�بأن�الجيل�� 50العمر�

بمع�vÓأنه�جيل�استغLUي�يعيش�ع�ى�" كبقرة�حلوب�" ا
ؤسسة�العائلية��إLىينظر�

،�4ي�ح_ن�أن�الجيل�" ا
حارب_ن�القدامى�" �خرين،�بينما�يطلق�ع�ى�نفسه�اسم�

� �ب �يلقبونه �Cطفال" الجديد �حساب�" جيل �ع�ى � �ا
ادي �يقدس�الجانب mنه

�و�م �العائلية �ا
ؤسسة �4ي �العUقات�التعاقدية�الجانب�الرمزي �فهو�يركز�ع�ى نه
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�
ً
�مصدرا �القدامى �ا
حارب_ن �ف¨/ا �يرى :eال� �الرمزية �العUقات �أك���من العقUنية

�veا�أهملل��وة�و�ح/Pمن�ال��وة�4ي�حد�ذا.  

�ا
ؤسسة� �4ي �الصراع 
وضوع� �نظر�Cجيال �وجهات �اختUف �تؤكد �النظرة هذه

�من�متغ_��السن
ً
  .العائلية�انطUقا

Uتش_��و�من�خ�:eىل�ما�أظهرته�نتائج�الفرضية�الجزئية�الثالثة�الLقة��إUوجود�ع

ارتباطية�إحصائية�ب_ن�صراع�Cجيال�و�واقع�"تصال�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�

،�فقد�اتضح�)غ_��جامãي�/ جامãي( العائلية�من�خUل�متغ_��ا
ستوى�التعليم:�

�و�غ_��الجامعي �الجامعي_ن �ب_ن :üنس� �اختUف �هناك �العUقة�أن �تحديد �4ي _ن

�العائلية� �ا
ؤسسة�"قتصادية �ب_ن�صراع�Cجيال�و�واقع�"تصال�4ي "رتباطية

�الثالثة� �الجزئية �الفرضية �فإن �منه �و �ا
ؤشرات، �mغلب �بالنسبة الجزائرية

�و�هذا�ما�أثبته�
ً
4ي�دراسته�حول�تأث_��ا
ؤهل��2011سنة��Greenصحيحة�نسبيا

�عUقا �ع�ى �الجامãي �حيث�العلم: �العائلية �"قتصادية �ا
ؤسسة �4ي �العمل ت

أن�Cب�4ي�ا
ؤسسة�العائلية�يؤكد�خلوده�الرمزي�من�خUل��إLىتوصل�4ي�دراسته�

�ما�يكون�"بن�Cك���له�و�الحامل�لشهادات�جامعية�عليا�و�4ي�
ً
الوريث�الذي�غالبا

ح_ن�يرى�"بن��هذه�الحالة�فإن�Cب�يعت���"بن�كرمز�أك���منه�مولد�للفعالية،�4ي

ذو�ا
ستوى�الجامãي�أن�والده�كرس�كث_��من�العUقات�الرمزية�الe:�يجب�القضاء�

عل¨/ا�و�تعويضها�بقواعد�العمل�العقUنية�ا
دونة�و�ا
سجلة�رغبة�منه�4ي�تجنب�

الصراعات�و�الخUفات�الناتجة�عن�التعامUت�التقليدية�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�

�يؤك �ما �و�هذا �ب_ن�العائلية �تفس_��العUقة �4ي �التعليم: �تأث_��ا
ستوى �حقيقة د

 .Green, M( . صراع�Cجيال�و�واقع�"تصال�4ي�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية

2011 : 68 ( 

�و�الصراعات��أهميس �العمل �لعUقات �صاحبه �تغي_��نظرة �4ي �العلم: ا
ستوى

داخل�ا
ؤسسة�العائلية�حيث�يعتمد�Cب�أو�ا
ؤسس�4ي�تسي_��أمور�ا
ؤسسة،�و�

�بحيث� �الكاريزمية �و�الشخصية �الجمعوية �و�عUقاته �خ��ته حل�الصراعات�ع�ى

� �صفة �ع�ى �للحصول �" الشيخ" يسãى :eال� �الصفة �ا
دير�و�Àي تقوده�عوض

لتحقيق�الفعالية�ا
ادية�فهو�يعت���نفسه�رجل�مبارك�من�الله،�ثروته�ليست�نتاج�

�من�العمل�و�العUقات�الطيبة�مع�ا
حيط�و�
ً
تعليمه�و�أفكاره�بل�نتاج�أربع_ن�عاما
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كذلك�ا
باركة�aلهية،�أما�"بن�ف_�ى�أن�تسي_��عUقات�العمل�و�الصراع�يخضع�

ا
بÓ:�ع�ى�التفك_��السليم�و�التخطيط�"س�Æاتي�ي��للفعل�"قتصادي�و�العقUني

لتجنب�الصراعات�4ي�هذه�الكيانات�عن�طريق�العUقات�التعاقدية�الe:�يحم¨/ا�

 .القانون�و�النظام�العام

�يش_�� �لفرضيات�الدراسة :üالنس� �التحقق �ب_ن��إLىإن �ا
وجودة �العUقة حقيقة

�ا
ؤسسة�"قت �4ي �"تصال �و�واقع �من�صراع�Cجيال �الجزائرية �العائلية صادية

خUل�متغ_�ات�الجنس،�السن،�و�ا
ستوى�التعليم:،�و�قد�أكد�التحليل�و�حساب�

�ب_ن� �"رتباط �معامل �قيمة �قدرت �بحيث �العUقة، �هذه �ثبوت �"رتباط معامل

� �يش_���0.61مؤشرات�صراع�Cجيال�ومؤشرات�واقع�"تصال�ب� وجود��إLىمما

  .الة�ب_ن�متغ_�ي�الدراسةعUقة�ارتباطية�احصائية�د

� �دراسة �إليه �توصلت �ما �نفس �هو �� Lambrechtو ��Prinayو �2009سنة

�نتائج� �توصلت �حيث �العمل �بيئة �4ي �العUقات �ع�ى �تأث_�ها �و حوHلصراعات

� �الكيانات��إLىالدراسة �4ي �العUقات �طبيعة �ع�ى �كب_�ة �يؤثر�بدرجة �الصراع أن

�حيث �"تصاHت �شبكة �ع�ى �منه �و �الشفå:��"قتصادية �"تصال يصبح

الشخwÜ:،�و�غ_��الرسم:�أك���سيادة�من�غ_�ه�من�Cنواع�"تصالية�Cخرى،�4ي�

� �تعيدنا �"تصالية �العUقات �هذه �و �للحوار�الرسم:، �آليات ا
نظور��إLىغياب

�
ً
التقليدي�لUتصال�حيث�تنعدم�لغة�الحوار�و�Cخذ�و�الرد�ب_ن�الفاعل_ن�خصوصا

ار�مع�Cب�بصفته�مالك�للمؤسسة�حيث�يأخذ�الحوار�شكل�إذا�تعلق�Cمر�بالحو 

أسفل�دون�حدوث�استجابات�آنية�4ي�العملية�"تصالية�و��إLىعمودي�من�أع�ى�

  .هو�ما�يزيد�من�تعميق�الصراع�بدل�التخفيف�من�حدته

)Lambrechat, J. et Prinay,F. 2009 : 132  (  

�من�النتائج�السابقة�الذكر�نستنتج�أنه
ً
مهما�اختلف�الجنس،�و�السن،��و�انطUقا

�"قتصادية� �ا
ؤسسة �4ي �"تصال �واقع �فإن �الدراسة �لعينة �التعليم: ا
ستوى

العائلية�الجزائرية�يكاد�يكون�متقارب�من�حيث�Cنواع�"تصالية�السائدة�و�كذا�

ا
علومات�ا
تبادلة،�و�الوسائل�"تصالية�ا
ستعملة،�ب_ن�مؤسسة�و�أخرى�و�ذلك�

ة�ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�من�حيث�عناصر�الصراع�و�وجود�mن�خصوصي

السلطة�Cبوية،�و�مشاكل�انتقال�ا
لكية،�و�تعدد�Cجيال،�و�غياب�الحدود�ب_ن�
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ا
ؤسسة�و�العائلة�كلها�عوامل��Hتسمح�بوجود�مناخ�اتصاLي�مUئم�يساعد�ع�ى�

  .العمل

�الدال �"رتباطية �العUقة �الدراسة �أكدت�نتائج �ب_ن�صراع�Cجيال�و�واقع�لقد ة

�و�ذلك�يرجع� �الجزائرية، �العائلية �ا
ؤسسة�"قتصادية Cسباب��إLى"تصال�4ي

�يل�ي�: التالية سيطرة�Cب�أو�ا
الك�ع�ى�القرارات�"س�Æاتيجية�4ي�ا
ؤسسة�مما

�أمام�ايجاد�فرص�اتصالية�ناجحة�لدعم�
ً
فرص�الحوار�و�التشاور�و�يقف�عائقا

�كان�ا
الك�من�جيل�يختلف�عن�العUقات�ب_ن� �ا
ؤسسة�خاصة�إذا العمال�4ي

جيل�باñي�الفاعل_ن�4ي�ا
ؤسسة،�و�تعد�مشكلة�نقل�ا
لكية�من�ا
الك�أو�الوريث�

�من� �العائلية �ا
ؤسسة�"قتصادية �تؤثر�ع�ى��أهملشخص�آخر�4ي :eشاكل�ال
ا

ستثمار�4ي�ا
وارد�العUقات�ب_ن�أفراد�العائلة�4ي�ا
ؤسسة�و�منه�ع�ى�"تصال،�" 

�تؤثر�ع�ى�واقع�"تصال�4ي� :eالهامة�ال� �من�القضايا
ً
ا
الية�و�البشرية�يعد�أيضا

  .ا
ؤسسة�"قتصادية�العائلية�الجزائرية

  :خاتمة

�الناحية� �من �مهمة �إشكالية �تعت�� �الدراسة �هذه �إشكالية �فإن �Cخ_� �4ي و

�أن �فبعد �السوسيولوجية veو�ح� �و�"تصالية �Cجيال��"قتصادية �تعدد أصبح

�العائلية�أصبح�الصراع�كذلك�بمثابة�واقع� �ا
ؤسسات�"قتصادية �تعيشه واقع

�نشاطات�ا
ؤسسة� �مس�جميع �أنه �الصراع �هذا �لكن�مشكلة �التعدد ترتب�عن

  العائلية�بما�ف¨/ا�النشاط�"تصاLي

� �الرجوع �العائلية �ا
ؤسسات �ع�ى �القائم_ن �ع�ى �يفرض �ما �هو الثوابت��إLىو

سيولوجية�الe:�تمنح�فعالية�مادية�أك���لعUقات�aنتاج،�و�4ي�نفس�الوقت�السو 

�القيم� �لنقل �فعالة �كوسيلة �العائلة �من �استمرارها �و �وجودها �عوامل تستمد

لÇفراد�الذين�ينتمون�إل¨/ا،�و�إ�Hفإنه�من�الصعوبة�بما�كان�أن�تتعايش�أجيال�

 .ا�تؤمن�بهمدمختلفة�مع�بعضها�بقيم�مختلفة�و�أفكار�مختلفة�عن

  :قائمة�ا�راجع

 
ً
  ا�راجع�العربية: أو�

1. � �آخرون �و �فضيل �ا
ؤسسة): 2003  (دليو �4ي �"جتماع،�/ "تصال مخ���علم

 .قسنطينة،�الجزائر،�بدون�طبعة
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2. � �مصطفى �التنظيم:):  2000( عشوي �الصناMي �النفس �علم ا
ؤسسة�/ أسس

 الوطنية�للكتاب،�الجزائر

 .الطبعة�CوLى�

3. � �زيدان �الدين �عUء �الصناعية�):  2005( عمرو �نمو�الشركات �و�معوقات مراحل

 .ا
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