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Résumé :

Le présent article, cherche le rdle des relations publiques
dans les situations de crise, sur les aspects théoriques et
opérationnels, dans la vie des institutions. Aujourd’hui les relations
publiques de crise considére comme une nouvelle approche
structurelle de la communication en situation de crise, cette
tendance est devenu applicable dans les mouvements scientifiques
moderne, en parallele le chercheur propose des modeles
opérationnels qui fonctionne dans la méme logique, comme le
modele de «Lawler », et le modele qui englobe les variables
principales de la crise.



Mots clés : crise, relations publiques, communication, approche,
gestion.
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