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 :اZلخـــص

لعل	تطور	اZجتمع	و	اعتماده	أشكا`	إتصالية	جديدة	أخذ	أبعادا	هامة	جدا	�ي	الكث�9	من	

و	.. تحليليا	أمام	تأث�9اته	الكب�9ة	الدراسات	الحديثة	ال�e	أخذت	من	الصور	�تصالية	محورا

لعل	إعادة	النظر	�ي	الكث�9	من	السياقات	الفكرية	�جتماعية	الكpسيكية	أصبح	أك�m	من	

ضروري	نظرا	لxفرازات	الخط�9ة	ال�e	أصبحت	ملفتة	لpنتباه	`سيما	ما	ارتبط	بالتفاعpت	

	ا 	�لك��ونية 	الوسائط 	جملة 	و 	الحديثة 	�ف��اضية 	�تصال	�جتماعية 	�ي Zعتمدة

و	هو	اZجتمع	.."مجتمع	اZعلومات	أو	مجتمع	اZعرفة	"�جتما}ي	و�ي	مجتمع	أبسط	صفاته	

	الزخم	 	أمام 	التقليدية 	�جتماعية 	اZفاهيم 	الكث�9	من 	ع,ى 	السيطرة 	فيه 	افتقدنا الذي

و	بالتا�ي	...اZواطن	العاZي–اZعر�ي	اZتدفق	باستمرار	و	الذي	أسس	معادلة	اZجتمع	العاZي	

  ...أفرز	شكp	خاصا	من	التفاعل	�جتما}ي

فقد	أف���	التقدم	الهائل	�ي	تكنولوجيا	Eتصال	Eلك��وني	�ي	��اية	القرن	�فل	و	بداية	

القرن	الحا�ي،	إ�ى	إنتاج	وسائل	الك��ونية	حديثة	�ي	التواصل	Eجتما}ي	عملت	ع,ى	أحداث	

	و  	عpقات	الناس	و	أشكال	تفاعلهم 	�ي	...أساليب	تواصلهم	تغي�9	�ي 	اZتسارع لكن	التطور

تكنولوجيا	Eتصال	Eلك��وني	و	انتشاره	�ي	منا�ي	الحياة	كافة	بشكل	غ�9	مسبوق،	نقلنا	

إ�ى	العيش	�ي	زمن	ذو	خصوصية	ثقافية	مم�9ّة	جعلتنا	نشهد	حالة	من	صعود	قيم	جديدة	

  ...رف	عل��امختلفة	�ي	الكث�9	من	جوان��ا	عما	ألفناه	من	قيم	مستقرة	متعا

	 	معادلة 	تطرح 	ح9ن 	أك�m	خطورة 	الوضع 	Eتصال" و	لعل 		-تكنولوجيا ذلك	أن	" �سرة

التأث�9	يصبح	أك�m	عمقا	خصوصا	ما	ارتبط	بالبناء	�سري	و	العpقات	ب9ن	�فراد	،	فقد	أثار	

	جملة	 	مpحظة 	بعد 	`سيما 	�سر	الجزائرية 	من 	كب�9ة 	نسبة 	مخاوف 	Eن��نيت استعمال
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و	لعل	�خطر	..و	Eنقسامات	و	قلة	Eحتكاك" العزلة	�سرية"يات	تبدو	غريبة	أبرزها	سلوك

  ..ما	ارتبط	باZحتوى	�با�ي	اZتاح	لكافة	مستخدمي	الشبكة	دون	رقابة	

	سياق	 	خpل 	من 	عام 	بشكل 	يتفاعلون 	الشبكة 	مستخدموا 	أن 	أيضا 	هذا 	كل 	يع¥� قد

	لدى 	Eتصال 	سياق 	عن 	تماما 	يختلف 	هذه		اتصا�ي 	جاءت 	و	لذلك غ�9	اZستخدم9ن،

ت	تمثلت	�ي   :الدراسة	اZيدانية	للبحث	عن	إجابة	Zجموعة	من	التساؤ̀

	�سرة	 )1 	داخل 	Eتصال 	نمط 	ع,ى 	عدمه 	من 	Eن��نيت 	استخدام 	يؤثر هل

 الجزائرية؟

 ما	¬ي	دوافع	�فراد	`ستخدام	Eن��نيت	كوسيلة	اتصال؟ )2

لسمات	Eن��نيت	كوسيلة	اتصال	و	نمط		هل	هناك	عpقة	ب9ن	إدراك	اZبحوث9ن )3

 Eتصال	السائد	�ي	�سرة؟

	�ي	استخدام	أبنا¯�م	لpن��نيت	و	نمط	Eتصال	 )4 هل	توجد	عpقة	ب9ن	رأي	�باء

 السائد	�ي	�سرة؟

Abstract: 
The enormous progress in electronic communication technology at the 

end of the former century and the beginning of the present century has 

led to the production of electronic means in modern social 

communication worked on a change in the relations of the people and 

forms of their interaction and the methods of communicating. But the 

rapid development in electronic communication technology (Internet) 

and its spread in all sides of life in an unprecedented way, conveyed 

us to live in a time of cultural, "a special kind." In our time, we are 

witnessing a situation of the rise of new values which are linked to the 

modern age and technical achievements, and those values are different 

in many respects of which we grown up with and accustomed to. 

And from there, the modern communication technology may 

affect the construction of the family and the nature of relations 

between its members, the effects of the use of the Internet are 

scaring a large proportion of parents who are interested in areas 

of education and upbringing and that this pattern of 

communication which isolates its user, and provokes divisions 

in the society and the lack of communication between the 

members. The available content of pornography network to all 

users without censorship would affect the value system and the 

behavior of the individuals. 
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So the users of network interact in general through a 

communicative context which is quite different from the context 

of communication of those who don’t use the network, and 

therefore came this study to look for answers to the following 

questions. 

1)Does the non-use of internet on the pattern of communication 

affect the Algerian family?  

2) What are the motivations of individuals to use the Internet as 

a means of communication?  

3) Is there a relationship between the awareness of the 

questioned persons about the characteristics of the internet as a 

means of communication and the pattern of the prevailing 

contact in the family? 

4) Is there a link between the view of parents in the use of 

internet by their children and the prevailing pattern of 

communication in the family?  

 

  :إشكالية	الدراسة- 1

�الحفاظ�ع
ى�مارست�و  ��ي �هاما �التقليدي�دورا �بشكلها سائل�(تصال�%لك#"ونية

نظام�=سرة�وتماسكها،�وخاصة�التلفزيون�بما�له�من�مزايا�جعلته�يمارس�دورا�هاما�

�ي�تقوية�العAقات�(جتماعية�وتحقيق�التجانس�داخل�=سرة�من�خAل�(لتفاف�

�ت �ومن �تمت�مشاهدته، �ما �مناقشة �الجهاز�ثم �الروابط،�حول �تقوية ��ي �%سهام م

  . وزيادة�معدSت�التفاعل�بRن�أفراد�=سرة

إ�Sأنه�نتيجة�الطبيعة�الفردية�لتكنولوجيا�(تصال�الحديثة��ي�العديد�من�أشكالها،�

�الذي�تلعبه� �يختلف�الدور �ا^مكن�أن �من �فإنه �من�خدمات�اتصالية، �أنتجته وما

�حيث�تقل�الخ`"ات �تماما، �التكنولوجيا �ومن�ثمة��هذه �بRن�أفراد�=سرة، ا^ش#"كة

  .يصعب�التفاهم�و(ش#"اك��ي�نفس�القيم�داخل�نطاق�=سرة�الواحدة

�بالعصر� �مرتبطة �جديدة �قيم �صعود �من �حالة �نشهد �أصبحنا �الراهن �زمننا ففي

ومنجزاته�التقنية،�وlي�قيم�مختلفة��ي�كثR"�من�جوانjkا�عما�ألفناه�من�قيم�مستقرة�

  .تعارفنا�علjmا

�طبيعة� �و�ي �=سرة �بناء �تؤثر��ي �قد �الحديثة �(تصال �تكنولوجيا �فإن �تم ومن

�من�rباء� �كبR"ة �أثار�استعمال�(ن#"نت�مخاوف�نسبة �فقد العAقات�بRن�أفرادها،
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�النمط� �هذا �عن �ي#"تب �^ا �وذلك �(جتماعية �والتنشئة �التعليم �بمجاSت ا^هتمRن

�أن�ا^حتوى�%باxي�(تصاwي�من�شعور�بالعزلة،�و(نقسامات� وقلة�(حتكاك�كما

�zالنظام�القيم� �أن�يؤثر�ع
ى ا^تاح�لكافة�مستخدمي�الشبكة�دون�رقابة�من�شأنه

  .وع
ى�سلوكيات�=فراد

ولهذا�فمستخدمjmا�يتفاعلون�بشكل�عام�من�خAل�سياق�اتصاwي�يختلف�تماما�عن�

  :سياق�(تصال�لدى�غR"�ا^ستخدمRن�حيث

�مستخدمو�(  �1 �تطبيقات�يستطيع �أو�استخدام �من �(ستفادة ن#"نت

 .متعددة�لAتصال

�شركاء� �2 �من �كبR"ة �^جموعة �الوصول �(ن#"نت �مستخدمو يستطيع

�عديدة� �^صادر �الوصول �إمكانية �جانب �ع
ى �ا^حتملRن Sتصال

 .للمعلومات

يتفاعل�مستخدمو�(ن#"نت�من�خAل�سياق�ثقا�ي�محدد�يحمل�تقاليد��- 3

� �مش#"كة �ثقافية �بيئات�ورموز �من �عن�غR"ه �وتم�Rه � �السياق ��jذا خاصة

ومن�تم�فإنه�من�ا^توقع�أن�. (تصال�ا^رتبطة�بالوسائل�(تصالية�=خرى 

�ع
ى� �ا^#"تبة �تلك �ع`"�(ن#"نت�عن �لAتصال �ا^صاحبة تختلف�التأثR"ات

  .استخدام�وسائل�(تصال�التقليدية

وسائل�(تصال�الحديثة�ممثلة��وبناءا�عليه�تتبلور�مشكلة�البحث��ي�أثر�استخدام

�طبيعة� �ع
ى �(ن#"نت �ع`"�شبكة �لAتصال �كوسيلة zالشخ��� �الحاسوب �أجهزة �ي

�هذا� �كان �إذا �وما �=سر�الجزائرية، �أفراد �بRن �وأنماط�(تصال التفاعل�(جتما�ي

� ،zاف#"ا��� �عالم �إwى �وانتما�jم �=فراد �عزلة �زيادة �إwى �يؤدي  Virtriral(ستخدام

reality من�الواقع�(جتما�ي���Sبد"Sociaél reality "ل�مقارنة�أنماط�Aوذلك�من�خ

�هذه� �وتستخدم �تملك zال�� �الجزائرية �=سر �من �عينة �لدى �السائدة (تصال

التكنولوجيا،�بمثيj�Aا��ي�=سرة�ال��S�zتمتلك�و�Sتستخدم�(ن#"نات�ومازالت�تعتمد�

  .ع
ى�الوسائل�التقليدية��ي�(تصال

ت	الدراسةتس*    :اؤ̀

�داخل� )1 �(تصال �نمط �ع
ى �عدمه �من �(ن#"نات �يؤثر�استخدام هل

 .=سرة�الجزائرية�؟

 .ما�lي�دوافع�=فراد�Sستخدام�(ن#"نات�كوسيلة�اتصال�؟ )2
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�كوسيلة� )3 �(ن#"نات �لسمات �ا^بحوثRن �إدراك �بRن �عAقة �هناك هل

 .اتصال�ونمط�(تصال�السائد��ي�=سرة�؟

بRن�رأي�rباء��ي�استخدام�أبنا�jم�لAن#"نات�ونمط�هل�توجد�عAقة� )4

 .(تصال�السائدة��ي�=سرة؟

  :أهـداف	الدراســة* 

  :تس¥ى�هذه�الدراسة�لتحقيق�=هداف�التالية

تحديد�أنماط�(تصال�السائدة��ي�=سرة�الجزائرية�محل�الدراسة��ي� )1

 ).(ن#"نات(إطار�التكنولوجيات�الحديثة�

2( � �انماط �ع
ى�مقارنة �أبناؤها �أحد �تستخدم zال�� �=سرة ��ي (تصال

�ال��zتمتلك�و�Sتستخدم� ��ي�=سرة �بمثيj�Aا =قل�بشبكة�(ن#"نات،

 .(ن#"نات

التعرف�ع
ى�وجهة�نظر�rباء��ي�استخدام�أبنا�jم�لAن#"نات،�وطبيعة� )3

 .التأثR"ات�ال��zقد�تصاحب�هذا�(ستخدام�من�وجهة�نظرهم

 .استخدام�(ن#"نات�لدى�عينة�من�=بناء�التعرف�ع
ى�معدSت )4

 .التعرف�ع
ى�أهم�=سباب�ال��zتدفع�العينة�Sستخدام�(ن#"نات )5

  :متغ�9ات	الدراسة	والعpقة	بي±�ا* 

  :انطAقا�من�مشكلة�الدراسة�يمكن�تقسيم�ا^تغR"ات�البحثية�كالتاwي�

لAن#"نات��–سة�محل�الدرا�–يتمثل��ي�معدل�استخدام�=بناء�: اZتغ�9	اZستقل /1

 .كمنط�من�أنماط�تكنولوجيا�(تصال�الحديثة

تشمل�عددا�من�العناصر�ال��zقد�تؤثر��ي�طبيعة�العAقة�: اZتغ�9ات	الوسيطة /2

�ا^ستخدم� �السائد �(تصال �ونمط �لAن#"نات، �=بناء �استخدام �بRن ا^حتملة

 :وهذه�العناصر�lي

 .ا^ستوى�(قتصادي�ل»سرة .1

 .=ممستوى�تعليم�=ب�و .2

 .حجم�=سرة .3

 .استخدام�(ن#"نات�خارج�ا^�ل  .4

 .رأي�rباء��ي�استخدام�(ن#"نات .5
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مستخدمRن�(ويتمثل��ي�نمط�(تصال�السائد��ي�أسر�ا^بحوثRن�: اZتغ�9	التابع /3

�للتعرف�ع
ى�طبيعته،�)وغR"�مستخدمRن�لAن#"نات �الدراسة �وهو�الذي�تس¥ى ،

لتكنولوجيا�(تصال�الحديثة�أم�S،�وطبيعة�وما�إذا�كان�يتأثر�باستخدام�=بناء�

 .هذا�التأثR"�إن�وجد

  :التعريفات	�جرائية	للمفاهيم	�ساسية	للدراسة* 

 :تشمل�الدراسة�عددا�من�ا^فاهيم�وال��zيمكن�تحديدها�كالتاwي

ويقصد��jا��ي�هذه�الدراسة�شبكة�(ن#"نات�ويتم�: تكنولوجيا	Eتصال	الحديثة /1

 .واستخدامها�عن�طريق�أجهزة�الحاسوب�الشخصيةالدخول�إلjmا�

	الحديثة /2 	Eتصال 	تكنولوجيا 	استخدام �يخصصه�: معدل �الذي وهو�الوقت

�(ن#"نات� �مستخدمي �(ن#"نات��–=بناء �هذا��- Sستخدام �كان �سواء عموما،

(ستخدام�داخل�ا^�ل�أو�خارج�ا^�ل�ويتم�قياسه�عن�طريق�مقيا°��zيشمل�

 :مامحورين�أساسيRن�ه

 .عدد�سنوات�استخدام�ا^بحوث�لAن#"نات �

�خدمات� � �من �خدمة �لكل �ا^بحوث �استخدام معدل

 .(ن#"نات��ي�يوم�عادي

�يقسم� �حيث �مقياس�ثAثي، ��ي �مقياس�ا^عدلRن ��ي �ا^عدلRن �تجميع ويتم

  : ا^بحوثون�وفقا�^عدل�استخدامهم�لAن#"نات�إwى

 .استخدام�ضعيف .1

 .استخدام�متوسط .2

 .استخدام�كثيف .3

الدافع�هو�حالة�(ستشارة�والتوتر�الداخ
ي�ال��zتثR"�: دوافع	استخدام	Eن��نات /3

 :السلوك�وتدفع�الفرد�إwى�التعرض�لوسيلة�(تصال،�وتنقسم�إwى

	نفعية  . أ  �ولنوع�: دوافع �ومعينة �لوسيلة �اختيار�الفرد ��jا ويقصد

معRن�من�ا^ضمون�لتلبية�حاجاته�إwى�ا^علومات�وا^عرفة�وتشمل�

 .=شياء،�تعليم�الذات،�إدراك�الواقعتعلم�: 

	طقوسية  . ب  �تس·jدف�: دوافع �ما �بقدر �ا^حتوى �تس·jدف S� وlي

�وتشمل�الدوافع�الطقوسية : التفاعل�مع�وسيلة�(تصال�ذا�jا،
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�النسيان،� �أو �الهروب �الصداقة �التعوذ، �الوقت، تمضية

 .(ستشارة،�أو�ا^تعة،�(س#"خاء،�التوحد�أو�التماثل

	Eتصال /4 �عملية�: �سري 	أنماط �تحكم zال�� �=عراف �مجموعة ��jا ويقصد

�هذه� �وتشمل �=سرة �داخل �=فراد �بRن �وا^علومات �العAقات �وتبادل التفاعل

�ودرجة�التقارب�الفكري�: =عراف سلطة�=بوين،�طبيعة�التنشئة�(جتماعية،

 :بRن�rباء�و=بناء�وتنقسم�إwى�نمطRن�هما

�النمط�سلط·jم�كي�حيث�: �سرة	التوافقية  . أ  يمارس�rباء��ي�هذا

�=سرة� �داخل �(نسجام �ويسود �آرا�jم، �مع �=بناء يتوافق

 .وlي�بالتاwي�أسرة�محافظة

	النقاشية  . ب  �ع
ى�: �سرة �أبناءهم �rباء �يشجع �النمط �هذا و�ي

�ويرتبط� �ومشاعرهم، �أفكارهم �الحر�عن "Rوالتعب� (ستقAلية

�ال �العAقات ��ي �التجانس �بتحقيق �أفراد�ذلك �بRن شخصية

 .=سرة،�وباSنفتاح�ع
ى�(تصال�خارج�ا^�ل�وتشجيعه

  :منهج	الدراسة* 

�تحليل� �ع
ى �باSعتماد �الوصفي �ا^نهج �استخدام �ع
ى �الدراسة �هذه تعتمد

  .ا^عطيات�ومن�ثمة�عرض�النتائج�ا^تحصل�علjmا

  : مجتمع	الدراسة* 

طن�مدين��zعنابة�و�أم�يشمل�مجتمع�الدراسة�بعض�=سر�الجزائرية�ال��zتق

  .البوا¿ي�و�Sيقل�عدد�أفرادها�عن�ثAثة

  :عينة	الدراسة* 

أسرة��120وlي�عينة�قصدية�حيث�قمنا�بتطبيق�الدراسة�ع
ى�عينة�قوامها�

  :موزعة�كالتاwي

�تكنولوجيا��60 � �=قل �ع
ى �أبناؤها �أحد �ويستخدم �تمتلك أسرة

 .(تصال�الحديثة�ممثلة��ي�(ن#"نات

 .متلك�و�Sتستخدم�(ن#"ناتأسرة��Sت�60 �

وتتكون�كل�مفردة��ي�عينة�الدراسة�من�أب،�أم،�وأحد�=بناء�مستخدم�أو�

� �بRن �أعمارهم �ت#"اوح �لAن#"نات، �نفس��21 – 13غR"�مستخدم ��ي �ويقيمون عاما

  .=سرة
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  :أدوات	جمع	البيانات* 

�تقيس�متغR"ات� zال�� �من�=سئلة �تشمل�عددا �مقابلة �استمارة �تصميم تم

الدراسة،�وتم�ملؤها�عن�طريق�ا^قابلة�الشخصية�مع�=م،�=ب،�وأحد�=بناء��ي�كل�

  .أسرة�من�=سرة�ال��zتشملها�العينة

  

  :�طار	النظري * 

I .الجزائرية	سرة�:  

� �=ب �أن ÂÃبمع� �أبوية �الجزائرية �Äمور�) أو�الجد(=سرة �ا^نظم هو�القائد

النسب�فjmا�للذكور�و(نتماء�أبوي،�وحسب�رأي�=سرة�وlي�أيضا�أغنوصية�أي�أن�

� �بوتفنوشت �النووية�) "1(مصطفى �ل»سرة �مكاjÆا �ت#"ك �بدأت �ا^وسعة �=سرة أن

نتيجة�للتغR"ات�(جتماعية�و(قتصادية،�والثقافية�والسياسية�ال��zيعرفها�ا^جتمع�

  )2".(الجزائري 

معقد�لدرجة�يصعب�أن�ا^جتمع�الجزائري�متعدد�و "كما�يؤكد��ي�مداخلة�له�

�تزال�تعيش�ف#"ة�انتقالية�ولم�تصل�بعد� �تحديد�نمطه�(جتما�ي،�فالجزائر�ما فjmا

  ":وlي) 3(زمن�العصرنة،�ولذلك�اق#"ح�ثAث�مستويات�تصنيفية�للمجتمع�الجزائري�

 .النظام�=سري�الزواÈي�التقليدي �

 .النظام�=سري�البطريقي�أي�السلطة��ي�=ب �

 .النظام�=بوي  �

دراسة�جزائرية�نشرت��ي�جريدة�النصر�بينت�أن�=سر�ا^ستقلة�تقدر�ب��و�ي

ومن�%   33من�مجموع�=سر،��ي�حRن�كانت�نسبة�=سر�ال��zتعيش�م�=ب�%  67

�بRن� �ي#"اوح�عمرها zو��25جهة�أخرى�لوحظ�انتشار�ظاهرة�العزوبية�لدى�الفئة�ال�

  )4". (سنة�40

�أن�التغR"ات�ال��zحدثت��ي�العال م�عامة�وا^جتمع�العربي�خاصة�دون�كما

استثناء�ا^جتمع�الجزائري�جعلت�من�=سرة�الجزائرية�تتطور�باتجاه�=سرة�النووية،�

ويتمثل�هذه�ا^تغR"ات��ي�نشوء�ا^دن�وتغR"�أسلوب�%نتاج،�وانتشار�عدد�من�القيم�

انفتاح�ال��zتشدد�ع
ى�حقوق�الفرد�بما��ي�ذلك�قيم�ا^ساوئ�والحرية�و(ستقAل�و 

�إwى�ا^دينة،�خروج� ا^جتمع،�وإضافة�إwى�توسع�نظام�الخدمات�والتوظيف�والهجرة

�النظام� �أخضعت �وغR"ها �العوامل �هذه �كل �انتشار�التعليم، �وكذا �العمل �إwى ا^رأة
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�ا^مت العائلة�قد�تتحول�إwى�"الجزائر�أن��د�إwى�تحوSت�أساسية�وا^Aحظ��يالعائ
ي

  فصال�=بناء�ا^#�وجRن�أو�=قارب�الداخلRن��ي�أسرة�أو�عدة�أسر�نتيجة�Sن

  )5". (ترتيjkا

�الجزائري�مازالت� �ا^جتمع ��ي �التغR"ات�فإن�=سرة �وبالرغم�من�كل إ�Sأنه

�الذكور� �خاصة �=وSد �تضم �غR"�ا^#�وجRن �وأوSدهما �الوالدين �جانب �إwى تضم

سرة�الجزائرية�ا^#�وجRن،�وهذا�ليس�فقط�يسبب�أزمة�السكن،�ولكن�خاصة�Äن�= 

�Sتزال�ترى��ي�انفصال�=بناء�عjÒا�عند�الزواج�أمرا�غR"�مرغوب�فيه�مطلقا�الz�Ñء�

وبناءا�ع
ى�ذلك�فإن��–الذي�يسبب�عادة�صراعا�كبR"ا�بRن�جيل�rباء�وجيل�=بناء�

=سرة�الجزائرية�قد�تخول�إwى�عائلة�نتيجة�لك`"�=بناء�وانضمام�أحد�=قارب�إلjmا،�"

  ).6" (اwي�نAحظ�عدم�وجود�استقرار��ي�كن�=سرة�الجزائرية��بسيطة��أو�عائلةوبالت

ولعل�هذه�ا^�Rة��Sتخص�=سرة�الجزائرية�فحسب�وإنما�تخص�أيضا�=سرة�

%سAمية�والعربية،�حيث�أثبتت�العديد�من�الدراسات�(جتماعية�وال��zتمت�حول�

�Sتوجد�مطلقا�أسرة�ممتدة�خالصة،�: دراسة�طبيعية�=سرة��ي�هذه�ا^جتمعات�أنه

�(ختAف��ي� �مع �الواحد �ا^جتمع ��ي �معا �تتواجد �وإنما �خالصة، �بسيطة و�Sأسرة

�ا^متدة� �=سرة �نوع �يسود �حيث �أخرى، �إwى �اجتماعية �بيئة �من �وجودهما درجة

  ).7" (=رياف�والبوادي��ي�حRن�يغلب�شكل�=سرة�البسيطة��ي�ا^ناطق�الحضرية

"� �أجيال�تحت�سقف�ولم�يعد �ثAثة �يشR"�إwى�وجود �ا^متدة �العائلة مفهوم

واحد�بل�أصبح�يشR"�إwى�العAقات�الوثيقة�وترابط�ا^صالح�بيم�=قارب�وما�يرافقه�

  )8"". (من�وSءات�وتوقعات�يكون�عدم�التقيد��jا�بمثابة�خروج�عن�العائلة

  :العpقات	Eتصالية	وEجتماعية	داخل	�سرة	الجزائرية	-ب

  ):الزوج9ن(العpقة	ب9ن	�بوين	. 1

�نجاح� �ذلك�أن �العAقات�=سرية، ��ي �كبR"ا �دورا تلعب�العAقات�الزوجية

الحياة�=سرية�مرهون�بشعور�الزوجان�بأهمية�العAقات�(جتماعية�ال��zينسجان�

�أهمها� �صفات�من �بعدة �تتسم �التقليدية �الجزائرية �كانت�=سرة ا �و̂ �مع، خيوطها

^طلقة�ال��zيمارسها�الذكور��ي�العائلة�وعم�ا^ساواة�بRن�الجنسRن،�ولهذا�السلطة�ا

فالعAقات�بRن�الزوجRن�تأخذ�نمطا�وطابعا�متم�Rا،�فالزوج�أو�=ب�هو�رأس�=سرة،�

  )9. (وبالتاwي�فإن�السلطة�تؤول�إليه،�من�هنا�وجبت�طاعته�وعدم�مخالفته�أوامره
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�أف �ع
ى �فرض�الطاعة �ا^باشر��ي �وارتباط�والسبب �وهو�%حالة �=سرة راد

�ما�يفسر�تحول�واجب�طاعة�الفتاة�بعد�زواجها� معيشة�الجميع�بما�يكسبه،�وهذا

من�طاع·jا�لوالدها�إwى�طاع·jا�لزوجها،�بعد�أن�تحولت�مسؤولية�إعال·jا�من�كاسب�

�تعمل� � �وا^راقبة �الجنسية �التفرقة �وعملية �فjmا، �كاسب�ا^تفرع �إwى �ا^نشأ � =سرة

�القرار،�لصال �اتخاذ �سلطة �له �الزوج�الذي�تعود �وسيطرة �الزوجة �ا^رأة �خضوع ح

وهذا�ما�يؤدي�إwى�نتائج�ثقيلة�ع
ى�ا^ستوى�النف��z�Øالعاطفي�وا^رأة�الزوجة�تكون�

  )10" . (بالطبع�=كÙ"�تحم�Aلهذه�النتائج

�الجنسRن� �بRن �موجودا �كان �الحاجز�الكبR"�الذي �إwى �يعود �الوضع وهذا

�الجزائرية�حيث�لم�يكن�بإمكان�وتفضيل�الذ �داخل�الجماعة�ا^�لية ÂÚى�=ن
كر�ع

  ".الرجل�الدخول��ي�حوار�أو�نقاش�معهن،�أو�(جتماع�معهن�أثناء�وجبات�الطعام

�للمرأة� �يمثل S� �والزواج �والرهبة، �الخوف �بطبعها �بزوجها �ا^رأة فعAقة

 Sعبور�من�نوع�الخضوع��الجزائرية�خاصة��ي�=وساط�التقليدية�وا^حافظة�جدا�إ

إwى�نوع�آخر،�فالشكل�يتغR"�لكن�(ستبدادية�تبقى�مع�فرق�طفيف�Äن�هناك�نوع�

�بالحصول� �كل�z�Üء �رغم �لها �يسمحان �وحملها �فجمالها، �ا^رأة، �تحرزه �التحرر من

�مjÒا� �كمحاولة �للعمل �كمحاولة �للعمل �خروجها �إwى �التعويض�إضافة �من �نوع ع
ى

  .اديةللحصول�ع
ى�استقAلي·jا�ا^

  :العpقة	ب9ن	�باء	و¹بناء. 2

�باÄبناء� �rباء �عAقات ��ي �الجزائرية �للعائلة �الداخلية �العAقات تنعكس

فانطAقا�من�هذه�العAقات�يتأسس�التجمع�ا^�wي�للعائلة،�وكذلك�الروح�العائلية�

��ي �تساهم zوال�� �الناقل�للعادات�و=فكار�وأنماط�السلوك، zÞف� �التقليدية �وقيمها

�وعادا�jا� تكوين�الذات�(جتماعية�ل»فراد،�فاÄسرة�الجزائرية�تس¥ى�لتوريث�قيمها

  .ل»جيال�من�خAل�التنشئة�(جتماعية

ويمثل�=ب�الجزائري�الرجل�ا^سؤول�عن�التنظيم�العائ
ي�التقليدي�بسلطة�

م�مطلقة�وغR"�مشروطة�ع
ى�أبنائه،�وأهم�ما�يم��RالعAقة�بRن�rباء�و(بن�هو�عد

التساوي�فع
ى�(بن�(ح#"ام�العميق�والطاعة�لوالديه�مهما�كان�سنة،�فهو�مطالب�

  )12".(بتقبل�رأي�=ب�والخضوع�لطلباته�بدون�نقاش

�أjÆم� �من �انطAقا �معهم �فهو�يتعامل �أبنائه �وبRن �بينه �مسافة �ي#"ك فاÄب

ة�من�الشرع�أطفال�يحتاجون�باستمرار�إwى�حمايته�و�وقيادته،�ويحتل�=ب�هذه�ا^كان
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%سAمي،�فالقرآن�والسنة�يؤكدان�ع
ى�الطاعة�الكاملة�للوالدين�إضافة��إwى�فكرة�

�هذه� �تعطيه zوال�� �ا^وروثة �التقاليد �وباسم �العائلة، �مصلحة �باسم �يتكلم =ب

  .الحقوق�و(متيازات

�و(حتشام� �التواضع �يظهرون �أjÆم �كما �أبjmم �بحضور ��Sيتكلمون فاÄبناء

wيبحثون�عن�اكتساب�شخصية�فردية�بل�جماعية�ذاتية�و(ح#"ام�إ�Sم�jÆى�جانب�أ

  .داخل�النسق�العائ
ي

�باÄخص��ي�السنوات�=وwى�" كما�أن�=م�تحتل�مكانة�كبR"ة��ي�حياة�أبنا�jا

�ا^كاشفة� �حد �إwى �تصل �أن �يمكن �مم�Rة �بعAقات �تحتفظ zÞف� �تم �ومن لحيا�jم

مكاشفة�أبيه�مباشرة�تصبح�=م�الوسيط��باÄسرار�الخاصة�وعندما��Sيستطيع�(بن

  )13". (بيjÒا

لل#"اتيب�التسلسلية�داخل�العائلة�فكل�"وهذا�يدل�ع
ى�مدى�اح#"ام�=فراد�

�ابرز� �من �الظاهرة �هذه �وتعد �=سرة، �بنية ��ي �مكانه �ويعرف �مقامه �يعرف وحد

ل�إنه�يبلغها�الظواهر�السائدة��ي�العائلة�العربية،�فاSبن��Sيقدم�طلباته�إwى�والده�ب

  )14". (إwى�والدته�وlي�بدورها�ترفعها�للزوج

"�"Rا�بعض�التغjmبناء��ي�العائلة�الجزائرية�قد�طرأ�علÄباء�باrقة�Aأن�ع�Sإ

�التقليدية� �البنية ��ي �كانت�سائدة zقات�ال�Aتختلف�عن�الع� حيث�أصبحت�حاليا

��Rى�وضع�يتمwي�العائلة�إ�� بعدالة�أك`"�وتساوي�وتحول�=ب�الجزائري�من�السيطرة

أك`"�مع�أبنائه،�ومن�رئيس�تسلطي�إwى�رئيس�ديمقراطي،�فالوضعية�الحالية�الناتجة�

�العمل،� �ميادين �و(بن �البنت �دخول �وكذا �و(تصال �%عAم �وسائل �تطور عن

�Sى�مستوى�أن�العائلة�الذي�لم�يستطع�التصرف�بطريقة�أخرى�إ
أحدثت�تغR"ا�ع

يكون�متفقا�أم��Sمع�تصرفات�أبنائه،�وبالرغم�من�قيام��باتخاذ�موقف�سل�zàفإما�أن

�حيث�يظهر� �و=بناء �rباء �بRن �وئام �يوجد �=ب�فإنه �دور �متفوق�عن �بدور =بناء

=هل�افتخارا�كبR"ا�بالنجاح�ا^Ä�zâبنا�jم،�وأصبح�=ب��ي�موقف�الصديق�الناصح�

�ا^ �والتخصص zالتعليم� �وا^ستوى �أبنائه، �مهنة �يشجع ��ي�الذي �(بن �جعل zâ

�فباستطاعته�(بن�و�ي�بعض�الحاSت� وضعية�أحسن�من�=ب�من�حيث�الدخل،

�اختAف� �حاSت�كثR"ة �يسبب��ي �ما �أبيه�وهذا �ع
ى �وفكريا �ماليا يسيطر�اقتصاديا،

=ب�مع�أبنائه��ي�الكثR"�من�ا^وافق�(جتماعية�والسيكولوجية،�ولكي�يتجنب�(بن�

�Sفات�فإنه�A15". (يحس�أباه�بالتفوق�عليههذه�الخ(  
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�=وامر�ويكتفون�" �عن �(بتعاد �يحاولون �العصر�الحاwي ��ي �rباء �أن ويبقى

��ي�شؤون�أبنا�jم لكن�يبقى�هذا�) 16" (بتقديم�النصح�و%رشاد�و�Sيدخلون�كثR"ا

  .غR"�مهم�ع
ى�جميع�=سر

  :العpقة	ب9ن	�خوة/ 3

�ها������ �مكان �بRن�%خوة �العAقة �تتسم�تحتل �كوjÆا �=سرية �الحياة ��ي مة

باSتساع�والشمول،�وهذا�الشمول�قد�يبدو�مث��Aي�عامل�الزمن،�فاÄطفال��ي�نفس�

�لف#"ات�طويلة��ي� �ويش#"كون��ي�عمل�واحد،�ويجتمعون�معا =سرة�قد�يلعبون�معا

�العAقات� �عن �كثR"�من�خصائصه �يختلف��ي �=مر�الذي �وعام، �وأسبوع �يوم، كل

^ظهر�الثاني��ي�شمول�العAقات�بRن�%خوة�يبدو��ي�مدى�(تصاSت�فيما�=خرى،�وا

�يأكل�=طفال��ي�نفس�=سرة�مع�بعضهم�البعض� بيjÒم�نتيجة�الظروف�ا^عيشية،

�(تصال� ��ي �بنفس�الكثافة �ويلعبون �ذات�الحجرة، ��ي �ويش#"كون �معا ويستحمون

�ا �إwى�مظهر�ثالث�وهو�(رتباط�الوثيق��ي �بنا zÞن�=خوة�تنتRت�بSقات�و(تصاAلع

  )17". (وال��zتشمل�جوانب�حيا�jم

�با¿ي� �عن �Rتتم� �يجعjÆAا �والوضوح �بالصراحة �العAقات �هذه وانفراد

  .العAقات�(جتماعية�=خرى�كعAقات�الصداقة�أو�الزمالة

�بعدم�" �=حيان �أغلب ��ي �تتصف �بأخته �=خ �تربط zال�� �العAقة �أن Sإ

�فأمام�س �أن�=خ�=ك`"�يتمتع�ا^ساواة �إضافة�إwى يطرة�=خ�هناك�خضوع�=خت،

بسلطات�واسعة�ع
ى�أخوته�كونه�ا^سؤول�عن�تحمل�أعباء�=سرة�بعد�=ب،�من�

�و�jذا� �العمودي�وليس�=فقي �يتم�(تصال �وهكذا �الصغار�طاعته، �وجب�ع
ى هنا

ل�النازل�أما�(تصال�نجد�ع
ى�طابع�=وامر�والتبليغ�والتوجيه�التوبيخ�يم��R(تصا

  )18". (الصاعد�فهو�يتم��Rبطابع�ال#"Èي�و%صغاء،�والطاعة�والخضوع

أما�إذا�كان�%خوة��ي�أعمار�متقاربة�فإن�رفق·jم�الدائمة�يمكن�أن�تؤدي�إwى�"

�يشتد� �وعندما �=حيان، �الكثR"�من ��ي �الغR"ة �سببه �يكون �وتنافس �صراع نشوء

�مستفيدة �=م �تتدخل �بيjÒم �العاط�الصراع �السبق �كيفية�من �تدريجيا �فتعلم في

  )  19(".التصرف

  :أنماط	Eتصال	�سري / جـ

�الروحية� �نمو�الحالة ��ي �ما �دورا �=سرة �أعضاء �ا^ستمر�بRن �التفاعل يلعب

  .و=خAقية�و%نسانية�ل»فراد،�وهذا�م�يساعدهم�ع
ى�بناء�شخصيا�jم
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�يشكل �التفاعل �عملية ��ي �يش#"كون �الذين �متكاملة�فاÄفراد �وظيفية �وحدة ون

أين�يتم�التعاون��ي�عملية�بناء�اتجاهات�منظمة�يوافق�علjmا�=عضاء،�وهذه�ا^جموعة�

من�(تجاهات�ا^تبادلة�ا^ش#"كة�تأسس�شبكة�من�ا^تبادلة�ا^ش#"كة�تأسس�شبكة�من�

�يش#"ك �وعندما �=سرية، �العAقات �علjmا �تقوم zال�� �ا^راكز�و=دوار�والقيم �عAقات

�وقد� �معا، �والتوافق �العمل �يستطيعون �و=هداف �نفس�التوقعات ��ي �=سرة أعضاء

�باختAف� �يختلف �وهذا �باÄدوار، �والقيام �التفاهم �تعوق �تظهر�صعوبات �أن يحدث

  .تنظيم�وبناء�كل�أسرة

�Sستعراض�أنماط� �مقياسا z�Ñماري�في#�باريك�وريت� �اق#"ح�كل�كم �فقد ولهذا

=سرية�ال��zتحكم�(تصال�بRن�أفراد�=سرة�وهذا�طبعا�(تصال�=سري�وفقا�Äعراف�

  :ا^بRن�أدناه�1994 – 1988بعد�الدراسة�ال��zقاما��jا��ي�أعوام�

  Conversation - Orientationالتوجيه	النقا��º	  مسلسل

  .نتحدث��ي�أسرتنا�عادة�حول�موضوعات�مختلفة�سياسية،�وهناك�دائما�مسافة�لAختAف��ي�الرأي  01

  "ينبèي�أن�يكون�لكل�فرد��ي�=سرة�رأي��ي�القرارات�=سرية�"يردد�أبواي�عادة�عبارة�مثل�  02

  .  عادة�يطلب�م�zÃأبواي�أن�أبدي�رأي�عندما�تتحدث�=سرة��ي�أمر�ما  03

  .يشجع�zÃأبواي�ع
ى�التعبR"�عن�مشاعري�وآرائي  04

05  jقمنا���zل�اليومنتحدث��ي�أسرتي�عادة�حول�=نشطة�و=مور�ال�Aا�خ.  

  Conformity – Orientation) السلطوي (التوجه	التوافقي	  مسلسل

  "ستعرف�أكÙ"�^ا�تك`": "يردد�أبواي�عبارات�مثل  01

  "آرائي�صائبة�و�Sتحتمل�ا^ناقشة: "يردد�أبواي�عبارات�مثل  02

  "هناك�أمور��Sيصح�الحديث�عjÒا: "يردد�أبواي�عبارات�مثل  03

04  �zÃم�واتباع�أوامرهم�دون�مناقشة�خاصة��ي�ا^سائل�الهامةيطالبjأبواي�بتنفيذ�رغبا�.  

  يضيق�أبواي�أحيانا�بآرائي�عندما�تتعارض�مع�وجهات�نظرهم  05

  )بالتصرف(ا^قياس�ا^عدل�Äنماط�(تصال�=سري�: 01جدول	رقم

  

II .الثانــي	الفصـــل:  

II .. أ	تصالE	لتنكنولوجيا	م�9ةZا	السمات	ن��نات(الحديثةE:(  

�الحديثة،� �(تصال �تكنولوجيا �أفرز�jا zال�� �الرسائل�(تصالية �أن �من �الرغم ع
ى

�إ�Sأن�هناك�سمات� �التقليدية، �الوسائل �من�السمات�مع �العديد ��ي �تتشابه تكاد

� �الحديثة �(تصال �لتكنولوجيا �ع
ى�) (ن#"نات(مم�Rة �تأثR"ات�عديدة �إwى �يؤدي مما

  :ني�عامة�و=سري�خاصة،�وأبرز�هذه�السمات�نجد(تصال�%نسا
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 :التفاعلية )1

�عملية�(تصال� �ا^شاركRن��ي �يكونو�فjmا zال�� �الدرجة �السمة�ع
ى وتطلق�هذه

�ممارس·jم� �ع
ى �ويطلق �=دوار، �تلك �تبادل �وباستطاع·jم �rخرين �أدوار �ع
ى "Rتأث

بد�S" مشاركRن"باSتصال�لفظ�،�ويطلق�ع
ى�القائمتRن�"ا^مارسة�ا^تبادلة�أو�التفاعلية"

 ".مصادر"من�

  : الpتزامنية )2

�Sا^ستخدم�و� �وقت�مناسب�للفرد ��ي �إمكانية�إرسال�رسائل�واستقبالها zÃوتع

  .تتطلب�من�كل�ا^شاركRن�أن�يستخدموا�النظام��ي�الوقت�نفسه

  :قابلية	التحرك	أو	الحركية). 3

jÒا�%ستفادة�مjmة�يمكن�^سنخدم"Rا��ي�(تصال�من�أي�مكان�فهناك�وسائل�كب

  ...(ن#"نات�ي�ا^حمول�،�تليفون�الطائرة�: إwى�آخر�أثناء�حرك·jن�مثل

  : قابلية	التحويل). 4

�zخر،�كالتقنيات�ال�ëى�نقل�ا^علومات�من�وسيط�
وlي�قدرة�وسائل�(تصال�ع

  .يمكjÒا�تحويل�الرسالة�ا^سموعة�إwى�رسالة�مطبوعة�وبالعكس

  :قابلية	التوصيل). 5

�إمكانية�توصيل�=جهزة�(تصالية�بأجهزة�أخرى�متنوعة�بغض�النظر� zÃوتع

  .عن�الشركة�الصانعة�لها�أو�البلد�الذي�تم�فيه�الصنع

  :الشيوع	وEنتشار). 6

ونع�zÃبه�(نتشار�=فقي�لنظام�وسائل�(تصال�حول�العالم�و�ي�داخل�كل�

دو��ي�البداية�ع
ى�أjÆا�ترف�تم�طبقة�من�طبقات�ا^جتمع،�فكل�وسيلة�جديدة�تظهره�تب

  .تتحول�إwى�ضرورة

  :  الكونية). 7

  . فالبيئة�=ساسية�الجديدة�لوسائل�(تصال�lي�بيئة�عا^ية�دولية

  :الpجماه�9ية). 8

وتع�zÃأن�الرسالة�(تصالية�من�ا^مكن�أن�تتوجه�إwى�فرد�واحد�أو�إwى�جماعة��

�نظام� �درجة�تحكم��ي �أيضا zÃوتع� ،zا^ا��� �كان��ي �وليس�جماهR"�ضخمة�كما معينة،

�نظام� �درجة�تحكم��ي �أيضا zÃوتع� ،zا^ا��� �كان��ي �وليس�جماهR"�ضخمة�كما معينة،

  .ج�الرسالة�إwى�مس·jلكها(تصال�بحيث�تصل�الرسالة�مباشرة�من��منت
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�ع
ى�ما�سبق�يمكن�القول�بأن�تكنولوجيا�(تصال�الحديثة�تعمل�ع
ى� وبناءا

  )20. (تفتيت�(تصال�بالرغم�من�مزاياها

  :اZزايا/ أ

  :فيما	يتعلق	باZس�Äلك9ن	لوسائل	Eتصال. 1

�من�معلومات�وبرامج،� �يتعرض�له � �ما �ع
ى �أك`"�سيطرة سوف�يتاح�للفرد

��ي�وسوف�يكون� �يرغب�فjmا zال�� �ال#"فيه �كل�مواد �الحصول�ع
ى �ع
ى �القدرة لديه

 .=وقات�ا^ناسبة

 :فيما	يتعلق	بالقائم	با`تصال. 2

سيكون�لديه�القدرة�ع
ى�تحديد�طبيعة�الجمهور�ا^س·jدف�بسهولة�ومن�تم�

  .تلبية�رغباته�واحتياجاته

  :العيوب/ ب

اهتمامات�=فراد�وتقليص�يؤدي�إwى�تفتيت�و�Sمركزية�(تصال�إwى�تضييق� .1

 .خ`"ا�jم��ا^ش#"كة

 .ان·jاك�الخصوصية .2

�مستوى� .3 �وع
ى �ا^جتمع �مستوى �ع
ى �القيم ��ي �و(ش#"اك �التفاهم صعوبة

 .=سرة

II .. ب	ع@�	 	Eتصال 	مجال 	�ي 	وتطبيقاته 	و�شباعات 	Eستخدامات مدخل

  :Eن��نات

� أن�استخدامات�يعتمد�مدخل�(ستخدامات�و%شباعات�ع
ى�فكرة�مفادها

�=فراد� �هؤSء �يس¥ى zف�=هداف�ال�Aيمكن�أن�تختلف�باخت� �لنفس�الرسالة =فراد

لتحقيقها،�كما�أن�تأثR"ات�وسيلة�إعAمية�معينة�ترتبط�إwى�حر�كبR"�باSختAفات�القائمة�

بRن�أÄفراد��ي�تعامj�Aم�مع�الوسيلة،�ومن�ثم�فإن�حاجات�=فراد�ورغبا�jم�وتوقعا�jم�

  .جميعها�متغR"ات�وسيطة�بRن�الرسائل�%عAمية�وتأثR"ات�تلك�الرسائلتعد�

�وتفسR"�كيفية� �شرح �محاولة �إwى �و%شباعات �(ستخدامات �مدخل وjíدف

�ومن�ثم�فإن� �لوسائل�%عAم�îشباع�حاجا�jم�وتحقيق�أهدافهم، �الجمهور استخدام

  .الجمهور�يحظى�بأهمية�كبR"ة��ي�هذا�ا^دخل

� �وسائل �أن �العوامل�وحيث �من �متكامل �سياق �خAل �من �عمل %عAم

(جتماعية،�فلم�يعد�ال#"ك��Rموجها�فقط�نحو�الوسيلة،�وإنما�نحو�العوامل�(جتماعية�

  .ال��zتؤثر�ع
ى�الفرد�ا^ستخدم�للوسيلة�(تصالية



 

16 

� �هالوران �إwى �الفضل �(نتباه��Halloran) "1995 – 1970(ويرجع �تحويل �ي


�ال#"ك��Rع �عن �لتلك�بعيدا �(جتما�ي �بالسباق �(هتمام �إwى �ذا�jا �%عAم �وسائل ى

الوسائل،�فاÄهم�هو�تناول�تأثR"�الوسيلة�من�خAل�العAقات�الشخصية�^ستخدمjmا�إwى�

  .جانب�مAمح�ا^وقف�أو�السياق�(جتما�ي�الذي�يتم�فيه�(ستخدام

-�� �عناصر�تعد أساس�يتألف�نموذج�(ستخدامات�و%شباعات�من�مجموعة

  :هذا�ا^دخل�وlي

 .=صول�النفسية�و(جتماعية .1

 ..(حتياجات�ال��zتولد� .2

 ...توقعات�اتجاه� .3

 ...وسائل�(تصال�الجماهR"ي�وغR"ها�من�ا^صادر،�مما�يؤدي�إwى� .4

�بأنشطة� .5 �أو�القيام �من�التعرض�لوسائل�%عAم، نماذج�وأنماط�مختلفة

 ..أخرى�مما�ينتج�عنه�

 .ما�لم�يقصدها�مستخدم�الوسيلةتداعيات�ونتائج�أخرى�رب .6

	قدمه	- 	كما 	عناصر	النموذج 	يوضح 	التا�ي سنة	" Katz et Blunner: "الشكل

1974  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ويحقق�مدخل�(ستخدامات�و(شباعات�ثAثة�أهداف�رئيسية�وlي�-

نتائج أخرى 
  ةغير مقصود

 ا�صول النفسية وا�جتماعية

 الحاجات التي تولد

  توقعات من وسائل أخرى 
 تؤدي إلى

توقعات من وسائل 
  ا�تصال

نتائج أخرى غير   إشباع الحاجات
  ةمقصود

  تشباع الحاجاإ

عناصر نموذج استخدامات ): 1(شكل 
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بالنظر��التعرف�ع
ى�كيفية�استخدام�=فراد�لوسائل�(تصال،�وذلك /1

�zال�� إwى�الجمهور�النشط�الذي�يستطيع�اختيار�واستخدام�الوسائل�

 .تشبع�حاجاته

شرح�دوافع�التعرض�لوسيلة�معينة�التفاعل�الذي�حدث�نتيجة�لهذا� /2

 .التعرض

�عملية� /3 �فهم ��jدف �(تصال �وسائل �استخدام �نتائج �ع
ى التأكيد

 .(تصال�الجماهR"ي 

نون�التصنيف�التاwي�لAحتياجات�وفقا�^دخل�وقد�اق#"ح�كل�من�كوبل�وبلوملر�وبرا�-

  )21((ستخدامات�و%شباعات�

 .أي�الهروب�من�روتRن�الحياة�ومشاكلها: التحول�أو�الهروب /1

�الشخصية /2 �العAقات �من�: إقامة �(جتماعية �ا^نفعة �تحقيق ÂÃبمع

ا^علومات�ال��zيتم�الحصول�علjmا�ع`"�وسائل�%عAم�واستخدامها��ي�

 .وإدارة�العAقات�(جتماعيةا^ناقشات�

�للفرد /3 �الذاتية �الهوية �وفهم�: دعم �لñحساس�بالثقة �الفرد أي�حاجة

 .ذاته�واكتشاف�الواقع�من�حوله

�البيئة /4 �أو�: مراقبة �الفرد �تؤثر�ع
ى �قد zال�� �للمعلومات �الحاجة أي

 .تساعده��ي�أداء�z�Üء�أو�إنجاز�مهمة�ما

�التصنيف�مرتبط�بمدى�إيجابية�الجمهور�ا ^تعامل�مع�الوسيلة�والذي�يقسم�وهذا

  :إwى�مستويات�وlي

�للوسيلة��:Eنتقائية /1 �الجمهور �انتقاء �وراء �والنية �توافر�الهدف zÞف

 .ومضاميjÒا

	أو	Eستغراق /2 ��ي�: Eندماج �واندماجيه �ارتباط�الجمهور �درجة zÃوتع

 .ا^حتوى�ا^قدم��ي�الوسيلة

3/ 	 �الوسيل): �يجابية(اZنفعة �تحققه �ما �مدى zÃمن�وتع� �ومحتواها ة

�بزيادة �إحساسه �ومدى �التعرض�وا^شاركة�فائدة �بعد �ي��ا^علومات

 مناقشات�حول�موضوع�الرسالة�=خAقية

  

  :اZعطى	الواقÍي	للدراسة
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  : ملخص	¹هم	الجداول	الواردة	�ي	الدراسة

  حول	اZدة	ال�e	يقض��ا		�بناء	أمام	Eن��نات	خpل	يوم): 01(جدول	رقم	

  النسبــة  التكـــرار  

  % 16.66  10  سا�2 – 1

  % 28.34  17  سا�4 – 3

  % 41.66  25  سا�5 – 4

5�"Ù13.34  08  سا�فأك %  

  % 100  60  اZجموع

�5من�أفراد�العينة�يقضون�%  41.66نAحظ�أن�) 01(�ي�هذا�الجدول�رقم�

�أو� �جهاز�الكمبيوتر�متصلRن�بعوالم�أخرى�من�خAل�(ن#"نت�مبتعدين��4سا أمام

عن�محيطهم�=سري�وlي�مدة��Sيس·jان��jا�مقارنة�ببا¿ي�النسب�حيث�نسجل�بذلك�

�نسبة� �القلق�Äن�أكÙ"�من�%  13.34أيضا �تبعث�ع
ى �عن��5كنسبة ساعات�بعيدا

أفراد�=سرة�من�شأنه�أن�يقلص�من�التفاعل�بRن�=فراد�ويساهم��ي�ظهور�العزلة�

�يفقد�=سرة �بكوjÆا�جماعة��ال��zتجعل�كل�فرد�يتموقع�حول�ذاته�ما خصوصيا�jا

  .أولية�يتم�فjmا�التفاعل�و(تصال�بشكل�مباشر�ولف#"ات�طويلة�نوعا�ما

 3كنسبة�تسجل�للمدة�ال��zت#"اوح�بRن�%  28.34أما�فيما�يخص�با¿ي�النسب�

  .سا��ي�اليوم�2 – 1للمدة�من�%  16.66سا�ونسبة��4 –

  حول	دوافع	استعمال	Eن��نات): 02(جدول	رقم	

  

  ــــعالدواف
  النسبــة  التكـــرار

  % 21.66  13  تمضية�الوقت

�-العمل�(البحث�عن�ا^علومات�

  )دراسة
08  13.33 %  

  % 25.00  15  الهروب�من�الواقع�ا^عاش

"R16.66  10  الحاجة�للتعب %  

  % 20  12  البحث�عن�أصدقاء�للدردشة

  % 3.33  02  (ستخدام�بدافع�اقتصادي

  % 00  00  التحكم��ي�الوقت
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  % 100  60  اZجمـــــــوع

الذي�يبRن�دوافع�استخدام�أفراد�العينة�لAن#"نت�) 02(�ي�هذا�الجدول�رقم�

� � �نسبة� �العينة�ع
ى�%  25كوسيلة�اتصال�تظهر�لنا �أفراد كنسبة�يع`"�من�خAلها

رفضهم�للواقع�الذي�يعيشونه�وكما�صرح�أغلب�هؤSء�ا^بحوثRن��ي�أسئلة�أخرى�من�

�أ �فإن �الدراسة ��ي�هذه �العيش �يريدون Sو� �ينفرون �يجعلهم ��jم �يحيط �ما غلب

  ...).البطالة،�الدراسة،�=سرة�ومشاكلها�(معطيات�بيئ·jم�

وهذا�ما�يجعل�من�(ن#"نت�تل�zàحاجة�البحث�عن�=فضل�بما�تقدمه�من�

�مؤسسات� �له �تروج �وصنا�ي zهو�اف#"ا��� �أغلبه ��ي �rخر�الذي �العالم �عن صور

�أ �نجد �حRن ��ي �عا^ية، �نسبة �وlي ��Sبأس��jا �نسبة �تع`"�عن�%  21.66يضا zال�

�إ�Sأن�أحد� �مجتمعنا ��ي �أغلب�=فراد �الحقيقة�حجة �الوقت�الذي�هو��ي تمضية

م�Rات�(ن#"نت�أjÆا�تبدأ�لل#"فيه�وتنت�zÞإwى�الضرورة�أين�يصبح�الفرد�غR"�قادر�ع
ى�

  .العيش�بدوjÆا

لدردشة�وlي��ي�الحقيقة�للبحث�عن�=صدقاء�بغية�ا%  20كما�نجد�نسبة�

�أن�تجعل�الفرد� �بإمكاjÆا �الدردشة �وهذه �ذاته �^عرفة�rخر�وكيف�ينظر�إwى حاجة

�فjmا،�وقد�يجعلونه�يبتعد� �بأشخاص��Sيعرفهم�و�Sيعرف�البيئة�ال��zنشأوا متعلقا

عن�أسرته�وقيم�مجتمعه�بإنتمائه�إلjmم�أفراد�أو�جماعات�فقد�يجد�نفسه�صديقا�

�أو  �مخدرات �يخص��^دمن �فيما �أما �الجزائري، �وا^جتمع Â�Üتتما�Sفكار�Ä� معتنق

�للتعبR"�فظهرت�بنسبة� ��ي�%  16.66الحاجة �خاصة �بالشباب�لتلبيته �يدفع كدافع

�لتعبR"�عن� �السبل �أمامهم �عوائق�تصد �أهالjmم �يرون��ي �أين �معينة �عمرية مرحلة

  .احتياجا�jم�ورغبا�jم

الدراسة�فقد�ظهرت��ي�الجدول�أما�فيما�يخص�استعمال�(ن#"نت�لعمل�أو�

lي�نسبة�قليلة�مقارنة�بما�سبق�مع�أن�هذا�ا^جال�مهم�وأهم�مجال�%  13.33بنسبة�

� � � � zÞف� �وآخر�نسبة �مستخدمjmا �أمام �(ن#"نت �لدافع�%  3.33فتحته بالنسبة

  .لتحكم��ي�الوقت%  0(قتصادي�و�

  .أنماط	Eتصال	اZوجودة	لدى	كل	أسرة): 03(جدول	رقم		-

  

  الفئــــات

�سرة	ال�e	يملك	ويستعمل	أحد	

  أبنا¯�ا	Eن��نات

̀	تستعمل	أحد	أبنا¯�ا	 ̀	تملك	و 	�eال	سر�

  Eن��نات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
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  ): 03(جدول	رقم		-

�تتسم� �(ن#"نات �تمتلك zسر�ال�=� �أن �لنا �يتضح �الجدول �هذا �خAل من

�وذلك�من� �تصنف�ضمن�=سر�السلطوية zÞف� �و�jذا �أفرادها �بRن بغياب�(تصال

  :خAل�النتائج�التالية

25  %� %  13.33ليضيق�والدي�بآرائي�%  23.33لرفض�الوالدين�للنقاش،

هناك�أمور��Sيصح�الحديث�"لR"دد�أبواي�عبارات�مثل�%  15لتباع�أوامر�والدي،���

�تملك�"عjÒا zل»سر�ال�� �بالنسبة �أما �(تصال �مؤشرات�للنمط�السلطوي��ي �وكلها ،

بالنمط�النقا�z�ÜلAتصال��فقد�أظهرت�نتائج�الجدول�أjÆا�تتسم) (ن#"نات(الوسيلة�

  :من�خAل�النتائج�ا^سجلة�وlي�كالتاwي

  ....لنتحدث�عادة��ي�أسرتنا�حول�خططنا�%  35

  ....ليجب�والدي�(ستماع�إwى�آرائي�وjíتمون��jا�ح��Âإذا�تعارضت�%  28.33

�حول� �والحديث �النقاش �والدي يرفض

  ا^وضوعات�ال��S�zتحض�بالقبول�لدjíم
15  25 %  01  16.66 %  

�أكون  �ا^�ل ��ي �أتواجد مطالب��عندما

  دائما�بإتباع�أوامر�والدي
08  43.33 %  03  5.00 %  

�عندما� �بآرائي �أحيانا �أبواي يضيق

  تتعارض�مع�وجهات�نظرهم
14  23.33 %  02  3.33 %  

�أبواي�عبارات�مثل� ��S"يردد هناك�أمور

  "يصح�الحديث�عjÒا
09  15.00 %  00  00  

�مشاعرنا� �عن �بحرية �أسرتنا ��ي نع`"

  وأحاسيسنا
08  13.33 %  02  3.33 %  

�مع� �الحديث ��ي �حقيقية �متعة أجد

�وجهات� �تتعارض �عندما Âح�� والدي

  نظرنا

01  16.66 %  06  10 %  

�عن� �بحرية "Rالتعب� �إwى �والدي يميل

  مشاعرهم
03  05.00 %  08  13.33 %  

�خططنا� �حول �أسرتنا ��ي �عادة تتحدث

  وأحAمنا�للمستقبل
00  00  21  35 %  

يحب�والدي�(ستماع�إwى�آرائي�وjíتمون�

  �jا�إذا�تعارضت�مع�آرا�jم
02  3.33 %  17  28.33 %  

ــــوع   % 100  60  % 100  60  اZجمــ
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  ...ليميل�والدي�إwى�التعبR"�بحرية�عن�مشاعرهم�%  13.33

� ��ي z�Üللنمط�النقا� �مؤشرات �نسب�أخرى�وكلها �ظهور �مع �طبعا (تصال،

وهذا�ا^ؤشر�يعت`"�الصفة�الغالبة��ي�... رفض�والدي�النقاش�والحديث�%  16.66مثل�

  .=سر�الجزائرية�بحكم�العادات،�التقاليد،�القيم�ال��zيربي�علjmا�الفرد

هذا�الجدول�يؤكد�ع
ى�أن�الساعات�الطويلة�أمام�(ن#"نات�توسع�من�الهوة�

�بRن �بالضرورة��ا^وجودة �وهذا �والتA¿ي �اللقاء �ساعات �وتقلص�من �و=بناء rباء

  .ينعكس�ع
ى�مستوى�وطبيعة�وح��Âكمية�(تصال�ا^تبادلة�داخل�=سرة

  حول	معدل	استخدام	Eن��نات): 04(جدول	رقم	

  التكرار																											

  الفئات
  النسبــة  التكـــرار

  % 63.34  38  يوميا

  % 28.33  17  =سبوعمرة��ي�

  % 00  00  مرتRن��ي�=سبوع

  % 8.33  05  عند�الحاجة

  % 100  60  اZجموع

� �نسبة �الجدول �هذا ��ي �وهذا�%  63.34نسجل �اليومي �لAستعمال بالنسبة

�وقلة� ا^عدل�ا^رتفع��ي�الحقيقة�يقابله�غياب�عن�=دوار�(جتماعية�داخل�=سرة

هو��ي�الحقيقة�فردي�و�Sيمكن�ل»سرة�أن�تجتمع��(تصاSت�Äن�استعمال�(ن#"نات

كما�نجد�نسبة�. حول�(ن#"نات�وتناقش�مواضيعا�معينة�أو�بتبادل�أطراف�الحديث

 .عند�الحاجة%  8.33^عدل�مرة��ي�=سبوع�ونسبة�%  28.33

  حول	رأي	�باء	�ي	استخدام	أبنا¯�م	لpن��نات): 05(جدول	قم		-

  التكرار		                         

  الفئات
  النسبــة  التكـــرار

  % 29.16  35  موافق

  % 25  30  أوافق�بعض�الz�Ñء

  % �S  55  45.84أوافق

  % 100  120  اZجمــــوع
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�Sيوافقون�ع
ى�) rباء(من�أفراد�العينة�%  �45.84ي�هذا�الجدول�نجد�أن�

قناعة�مjÒم�بمخطرها�استعمال�أبنا�jم�لAن#"نات�بما�فjmم�من�يملكها��ي�البيت�وذلك�

ع
ى�تربية�أوSدهم�بما�تحتويه�من�مواقع�إباحية�وما�يروج�فjmا�من�أفكار�ومعتقدات�

  .تختلف�عن�فهم�ا^جتمع�الجزائري 

من�يوافق�ع
ى�استعمال�(ن#"نات�من�طرف�أبنا�jم�%  29.16وهناك�نسبة�

zم�وكذا�^واكبة�التطورات�العا^ية�ال�j·يعيشها�ا^جتمع��بدافع�تطوير�أعمالهم�ودراس

العالم�zعامة�والجزائري�خاصة،�ف�zÞبالنسبة�لهم�ضرورة�وهناك�من�يوافق�لعض�

  .الz�Ñء�وهذا�طبعا�îدراكهم�^نافعها�مضارها��ي�آن�واحد

  

  بسبب	عدم	وجود	أن��نيت	�ي	ا�ÓZل ): 06(جدول	رقم	

  التكرار																											

  الفئات
  النسبــة  التكـــرار

  % 16.66  10  عائق�ماديبسبب�

  % �S  18  30أتحكم��ي�التقنية

  % 15  09  غR"�مفيدة

  % 38.34  23  تشكل�خطرا�ع
ى�أفراد�أسرتي

  % 100  60  اZجمــــوع

ا^سجلة��ي�الجدول�تدل�ع
ى�و�ي�وإدراك�=ولياء�^خاطر�%  38.34إن�نسبة�

ا^راهقة�كما�ظهرت�نسبة�الوسيلة�خاصة�ع
ى�أبنا�jم�الصغار�والذين�هم��ي�مرحلة�

  .jÆÄا�غR"�مفيدة%  15ال��zتع`"�عن�العائق�ا^ادي�و�%  16.66

بالنسبة�لõباء�يرون��ي�عدم�تحكمهم��ي�التقنية�سببا�لعدم�اقتنا�jا�والذي�

Äن�عدم�معرف·jم�لهذا�العالم�ا^جهول�بالنسبة�إلjmم�%  30ظهر��ي�الجدول�بنسبة�

ين�وبارعRن�فيه�يستغلوjÆا�Äشياء�أخرى�بإمكاjÆما�يجعل�من�=بناء�الذين�هم�ماهر 

  .أن�نظرهم�من�دون�أن�تنفعهم�ولهذا�فمراقبة�ا^ضامRن�بالنسبة�لهم�تصبح�صعبة

  )�خوة		-�م		–�ب	(جلوس	�بناء	مع	أفراد	أسر�Õم	): 07(جدول	رقم	

التكرار																																			

  والنسب

  الفئـــــات

  ̀	تملك  ×تملك	

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
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�(ن#"نات�يحسون�باغ#"اب� �مستعم
ي �الجدول�أن�=فراد �نتائج�هذا توضح

من�أفكار�يروjÆا�تختلف�تماما�عن�تلك�ال��zيملكها��كبR"��ي�وسط�أهلهم�بما�يملكون 

� �نسبة �أكدته �ما �وهذا �الوقت�%  35أهالjmم �أن �وكذا �الجدول ��ي �ظهرت zال�

�يق�z�öأمام� zكاف�مقارنة�بالوقت�ال��"Rت�(جتماعية�=سرية�غSا^خصص�للتباد

� �بنسبة �اهتمامات%  43.33(ن#"نات �عن �بعيدة �الفرد �اهتمامات �يجعل �ما �وهذا

  .أسرته

� �ظهر�بنسبة �وهو�ما �جدا �قليلة �=سرة ��ي �(لتقاء �أماكن أما�%  5أيضا

�يلتفون�حول�ا^ائدة�^ناقشة� بالنسبة�ل»سر�ال��S�zتملك�(ن#"نات�فمازال�أفرادها

%  26.66كما�ظهرت�أيضا�نسبة�%  36.66يوميا�jم�وانشغاj�Sم�وهو�ما�ظهر�بنسبة�

=سر�الجزائرية�كسمة��دالحديث�أو�ا^ناقشة�عن�ال��zتظهر��ي�الجدول�لتبيRن�غياب

  .اتصالية�بعيدا�عن�تأثR"�التكنولوجيا

�يختلف�عن� �نفسه من�جهة�أخرى�نجد�أن�الشباب�الجزائري�يحس�دائما

لدى�=سر�ال��S�z%  15أهله�فكريا�وهذا�ما�يفسره�صراع�=جيال�والذي�ظهر�بنسبة�

�أن�أغلب�الوقت�ي �إwى �الشباب�خارج�منازلهم�Äسباب�تملك�(ن#"نت�إضافة قضيه

  %. 21.66كثR"ة�وهذا�ما�ظهر�بنسبة�

  :نتائــج	الدراســـة

�ونناقش� �ا^ائدة �حول �أسرتي �مع أجلس

  مواضيع�مختلفة
03  5 %  22  36.66 %  

�Sو�Aقلي�Sإ� �ا^ائدة �حول �Sأجلس�معهم

  نناقش�أي�موضوع
10  16.66 %  16  26.66 %  

�أي�شخص�من� �Sأناقش�أي�موضوع�مع

أفراد�أسرتي�فهم��Sيملكون�نفس�طريقة�

  تفكR"ي 

21  35 %  09  15 %  

�معهم� �للجلوس �الكاف �الوقت �أملك S

�اهتماماتي� �حول �والحديث �ا^ائدة حول

  واهتمامات�=سرة

26  43.33 %  13  21.66 %  

  % 100  60  % 100  60  اZجمــــــوع
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�الدراسة�يمكن�القول�بأن�أنماط�(تصال� /1 �توصلت�إلjmا zالنتائج�ال�� �إwى استنادا

�نمو� �مراحل �حسب �متغR"ة zÞف� �أو�(ستمرارية �بالثبات �تتسم S� �=سرة داخل

 .=فراد

ال��zتعتمد��ي�تشغيلها�ع
ى�) (ن#"نت(ئل�(تصال�الحديثة�بالنظر�إwى�طبيعة�وسا /2

تكنولوجيا�حديثة�قد�يجدها�rباء�معقدة�أو�قد��Sيستغلون�أنفسهم�يتعلمها��ي�

�تلك� ��ي �يجدوا �قد �=بناء �بأن �القول �فيمكن �بمهارة، �=بناء �معها �يتعامل حRن

 rباء�ا^ستمر،�ومن�التكنولوجيا�ما�يستعرضهم�بقدر�من�الحرية�بعيدا�عن�تدخل�

�بRن�الطرفRن� �نمط�العAقة �قد�يؤثر��ي �مما �ارتباطهم�بتلك�التكنولوجيا تم�يزداد

 .ويؤدي�إwى�تراجع�الدور�الذي�لعبته�وسائل�(تصال�التقليدية

 :كما�توصلت�الدراسة�إwى�ان� /3

يؤدي�إwى�العزلة�وقلة�) (ن#"نت(التعرض�ا^نفرد�لوسائل�(تصال�  . أ 

 .rخرين�معالتفاعل�(جتماعي

استخدام�(ن#"نت�يقلل�من�تفاعل�الفرد�مع�أفراد�=سرة�ويزيد�من�  . ب 

 .الشعور�باSغ#"اب��ي�بيئته

�أفراد�  . ج  �بRن zÃضم� �بشكل �جديدة �حواجزا �يخلق �(ن#"نت استخدام

 ).الكل�يعيش�واقعا�مختلفا(=سرة�الواحدة�

حجم�التفاعل�بRن�أفراد�=سرة�منخفض�يتبعه�انخفاض�ملحوظ��ي�  . د 

 .حجم�التماسك�=سري 

هناك�تباعد�نف�z�ØبRن�أفراد�=سرة�الواحدة�ح��Âمع�التفاهم�حول�  . ه 

� �- وسائل�%عAم �واحد �مكان ��ي �وجودهم �قد��–نتيجة =مر�الذي

 .ي#�ايد�مع�كÙ"ة�الساعات�ا^قضية�أمام�الجهاز

إن�مشاركة�rباء�أبنا�jم��ي�تعلم�الحاسوب�وكيفية�استعمال�محتوياته�والنقاش� /4

�ح��Âحو  �اكتشاف�مم�Rات�تلك�التكنولوجيا ��ي �ومشارك·jم �ا^ختلفة، �ا^واضيع ل

��ي�محيط�=سرة� �التحدث�بلغات�مختلفة ��jم�=مر�إwى zÞينت�Sتتوحد�عوا^هم�و

 . الواحدة

��ي� /5 �الفرد �إسهام �تؤثر�ع
ى �ع`"�الحاسوب �التفاعل �عمليات �تستغرقها zال�� ا^دة

  إقامة�عAقات�اجتماعية��ي�محيطه

لك�نرى�أن�عAقة�=سرة�بوسائل�(تصال�lي�حلقة�مستمرة�من�التفاعل�وبذ

�Sيمكن�أن�نحدد�م��Âتبدأ�وأين�تنتzÞ،�فك�AالطرفRن�يؤثر��ي�rخر�ويتأثر�به�من�خAل�
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�الجانب�وتطوير�الدراسات� �وجب�(هتمام��jذا مجموعة�من�العوامل�الوسيطة�ولهذا

  .وجيات�ضمن�معطيات�مجتمعية�جزائريةال��zتساعد��ي�كيفية�أقلمت�هذه�التكنول

  :الهوامش

. م. و. ،�الزائر،�د)"ترجمة	دمري	أحمد(العائلة	الجزائرية	: "مصطفى�بوتفنوشت )1
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