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 ا�لخص

النظريـــة�الhـــ�gتســـتند�إلcdـــا�نتنـــاول��ـــي�هـــذا�ا�قـــال�ال?ـــ<اديغم�الـــوظيفي�بوصـــفه�أحـــد�Vطر �����

الدراســات��ع�ميـــة��ـــي�تفســq<�أســـاليب�تعـــاطي�وســائل��عـــ�م�مـــع�Vحــداث،�ويبـــدو�أن�وهـــج�

الوظيفيـــة�لـــم�يخفـــت��ـــي�الدراســـات��ع�ميـــة،�بـــل�أcwـــا�تعمقـــت�نتيجـــة�uتســـاقها�مـــع�ا�ســـ4ى�

ة�لتبنcdــا�العلمــي�لتحليــل�وســائل��عــ�م�ودورهــا��ــي�ا�جتمــع،�ويعــود�ســبب�اســتمرار�الوظيفيــ

لرؤيـــة�جديـــدة�تركـــز�ع�ـــى�البيئـــة�الثقافيـــة�للفعـــل��جتمـــا�ي،�وذلـــك�مـــن�خـــ�ل�موقـــع�الفعـــل�

�تصا�ي�داخل�بيئة�ثقافية�محددة�ومسـ4ى�الكشـف�عـن�حركـة�التـأثq<�ا�تبـادل�بـqن�الثقافـة�

والفعــــــــل،�باعتبـــــــــار�Vداء�وا�مارســــــــة��تصـــــــــالية�ل�فــــــــراد�وا�ؤسســـــــــات��ع�ميــــــــة�مرتبطـــــــــان�

وغqــــ<�قــــابلqن�للفهــــم�خــــارج�الع�قــــة�مــــع�البيئــــة�الثقافيــــة،�وهــــو�مــــا�أعطــــى�للنظريــــة�ببعضــــهما�

الوظيفية�نفسـا�جديـدا��ـي�حقـل��تصـال�مـن�خـ�ل�تب�ـ�gنظـرة�تكامليـة�تـوازن�بـqن�مسـتويات�

 .التحليل�ا�ختلفة

Résumé  

Dans cet article, on traite le paradigme fonctionnel en tant que 

l’un des cadres théoriques sur lesquels se basent les études 

médiatiques dans l’explication des méthodes utilisées par les 

médias dans le traitement des évènements. Il semble que le 

fonctionnalisme n’a pas perdu sa grande importance dans les 

études médiatiques mais il s’est plutôt approfondie vu sa 

cohérence avec l’objectif scientifique de l’analyse des médias et 

leur rôle dans la société. La continuation du fonctionnalisme est 

due à son adoption d’une nouvelle vision qui se focalise sur le 

milieu culturel de l’acte social et ce, à travers la situation de 

l’acte de communication dans un milieu culturel défini et l’effort 



 

2 

déployé afin de découvrir le mouvement d’influence réciproque 

entre la culture et l’acte compte tenu que la performance et 

l’exercice de la communication par les individus et les 

institutions médiatiques sont étroitement liés et ne peuvent être 

compris hors le contexte de la relation avec le milieu culturel. 

Ce qui a ressuscité la théorie fonctionnelle dans le domaine de 

communication à travers l’adoption d’une théorie intégrative 

équilibrant les différents niveaux d’analyse. 

  :مفهوم�الوظيفية�-1

يعــــــــدّ�مفهــــــــوم�الوظيفيــــــــة�مــــــــن�ا�فــــــــاهيم�ال�ــــــــ��كتــــــــب�حولهــــــــا�الكث�ــــــــ
��ــــــــي�الكتابــــــــات�����

عاصــرة،�ولــذلك�فــإنّ�أي�محاولــة�لتحليلــه�تجرنــا�إ0ــى�إعــادة�القــراءة�السوســيولوجية�ا�

�
عـــــالم�Gجتمـــــاع�" MendrasHenri" "  ه�<يـــــه�مانـــــدراس"�ــــي�تلـــــك�Cدبيـــــات،�إذ�يشـــــ�

�ــي�السوســـيولوجيا�يُســتخدم�بـــثLث��"Fonction "الفرنIــ��Hإ0ــى�أنّ�مفهـــوم�الوظيفــة�

  )1(:معان�مختلفة�كاQتي

يشـــ�
�مصــطلح�وظيفــة�إ0ـــى�ا�هنــة�وإ0ــى�ا�ركـــز�أو�ا�كانــة،�ويُســتخدم�TUـــذا�:مع�ــ¡�م ــ�g-أ

ا�عa`�عندما�نش�
�بمصطلح�وظيفة�إ0ى�تلـك�الطائفـة�مـن�ا�هـام�ال�ـ��يتـو0ى�القيـام�TUـا�

يـه�منصـبا�بمؤسســة�مـن�ا�ؤسسـات،�وهــذه�العLقـة�بـ�ن�الوظيفــة�
ّ
فـرد�مـا�بموجــب�تول

د�مـــا�الوظيفـــة،�iـــي�عLقـــة�تقـــوم�عhـــى�وا�هـــام�ا�حـــددة�مســـبقا،�أي�قبـــل�أن�يشـــغل�فـــر 


شــيد�وCداء�الفعـــال�بحيــث�يســـتبعد�تـــداخل�الصــLحيات�وا�هـــام�بــ�ن�مـــن�يتولـــون�oال

  . ا�راكز��ي�هرم�ا�ؤسسة

ســـق�مـــع�أهـــداف�الب�
وقراطيـــة�كمـــا�تصـــورها�����
ّ
مـــاكس�"إنّ�هــذا�التحديـــد�ا�ســـبق�يت

عنــدما�نظــر�إ0ــى�ا�ؤسســة�أو�التنظــيم�بنــوع�مــن�ا�ثاليــة،�وTUــذا��"" MaxWeber"في?ــ<

ل�جزءا�من�اللغـة�ا�سـتعملة�ضـمن�سـياق�علـم�اجتمـاع�
ّ
شك

ُ
ا�عa`�فإنّ�كلمة�وظيفة�ت

  .العمل

�ــي�لغــة�علــم�الرياضــيات�يشــ�
�مفهــوم�وظيفــة�إ0ــى�تلــك�العLقــة�ال�ــ��:مع�ــ¡�ريا§ــ¦�g-ب

عLقـــــة�تكـــــون�هنـــــاك�عناصـــــر�يمكـــــن�أن�تـــــربط�عنصـــــرين�أو�أكzـــــ
،�و�ـــــي�ســـــياق�هـــــذه�ال

مســـتقلة�وأخـــرى�تابعـــة،�أي�أنّ�حـــدوث�تغّ�ـــ
�مـــا��ــــي�أحـــد�ا�تغ�ـــ
ات�يـــؤدّي�إ0ـــى�تغّ�ـــ
��ــــي�

ــه��ـــي�اللغــة�العربيـــة���يســـتخدم�مصــطلح�وظيفـــة�للد�لــة�عhـــى�هـــذا�
ّ
متغ�ــ
�آخـــر،�إ��أن

ا�ـدلول�الريا�ــ��HبخـLف�مــا�هـو�الحــال��ــي�اللغـة��نجل��يــة�والفرنسـية،�ويُســتخدم��ــي�

غ
ّ
  .ة�العربية�مصطلح�دالة�بدل�وظيفةالل
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ك�ــ���ــي�الد�لــة�ينتقـــل�����oفــإنّ�ال�،�Hوبا�نتقــال�مــن�ا�فهــوم�ا��ــ��إ0ــى�ا�فهــوم�الريا�ــ

بغـــض�النظـــر�عـــن�العLقـــة�ال�ـــ���-مـــن�النظـــر�إ0ـــى�الوظيفـــة�كجملـــة�مـــن�ا�هـــام�ا�حـــددة�

ا�مـع�الغ�ـ
�إ0ـى�النظـر�إ0ـى�الوظيفـة��ـي�عLقا�Tـ�-يمكن�أن�تقوم�بـ�ن�هـذه�الوظيفـة�وتلـك

  .أي�فهمها�من�خLل�العLقة�باQخر

ي�-ج �ــي�علـم�Gجتمــاع�يعّ�ـ
�عــن�العLقــات��"وظيفــة�" إنّ�مصـطلح�:مع�ـ¡�سوســيولو̈


ابطيــة�بــ�ن�ا�ؤسســات،�والعLقــة�ال�ــ��يُفoــ
ض�أن�تقــوم�بــ�ن�ا�ؤسســات�وأســاليب�oال

  .)2("النشاط�والتفك�
�بالبنية�Gجتماعية�حيث�تسهم��ي�الحفاظ�عل�Tا

تلــــــك�إذن�iــــــي�الــــــد��ت�الــــــثLث��صــــــطلح�الوظيفــــــة،�ولهــــــذا�نســــــتطيع�القــــــول�بــــــأنّ���� 

للوظيفــــــة�ظــــــواهر�اجتماعيــــــة�تســــــاعد�عhــــــى�اســــــتمرارها��ــــــي�القيــــــام�بعملهــــــا�وأنّ�جميــــــع�


ابطة�ومتعلقة�الواحدة�با�خرى،�وأنّ�تغي�
��ي�أي�م�Tا�oجتماعية�للنظام�مGالظواهر�

  .)3(�بد�أن�يؤثر��ي�جميعها

ال�هـــذا�ا�فهـــوم�إ0ـــى�السوســـيولوجيا�والفكــر�Gجتمـــا�ي�بشـــكل�عـــام�يعـــود�إ0ـــى�وإدخــ����

مــن��"الــرواد�" القــرن�التاســع�عشــر�مــع�السوســيولوجي�ن�Cوائــل�الــذين�يُطلــق�علــ�Tم�

والــذين�آتــوا�مــن�بعــده،�لكــن�هنــاك�مــن�يــزعم�أنّ���"A.conteأوغســت�كونــت"أمثــال�

��aوتعود�إ0ى�الحكيم�الصي�
  ".كونفوشيوس" ال��عة�الوظيفية�أقدم�من�ذلك�بكث�

الوظيفيــــة�التقليديــــة،�الوظيفيــــة�: وقــــد�مــــرّت�ال��عــــة�الوظيفيــــة�بــــثLث�مراحــــل�iــــي����

  .ا�طلقة،�والوظيفية�الجديدة

التقليديـــــــة�مــــــن�النمـــــــوذج�العضـــــــوي�أي�تنطلــــــق�الوظيفيـــــــة��:الوظيفيــــــة�التقليديـــــــة�-أ

ا�ماثلة�ب�ن�الكائن�ال�ـي�وا�جتمـع،�والواقـع�أنّ�التوجـه�الـوظيفي�الحقيقـي�للدراسـات�

�" دارويــن"،�فح�ــ`�قبــل�أن�يُصــيغ�"H.Spencerهq<برتسبنســر"حــول�ا�جتمــع�بــدأ�مــع�


كيـــــب�بـــــ�ن�تيـــــارين�كب�ـــــ
ين�للفكـــــر��"سبنســـــر"نظريتـــــه��ـــــي�التطـــــور،�كــــاـن�oقـــــد�حـــــاول�ال

لفLسفة�القـرن��"التقدم�" وفكرة�)uمارك(�ي�الحياة�العضوية��"التحول " ري�التطو 

�
أنّ�التطــــور��ــــي�الحيــــاة�العضــــوية�وكــــذا�ذلــــك�الــــذي��"سبنســــر"الثــــامن�عشــــر،�ويعت�ــــ

حصــــل��ــــي�الحيــــاة�Gجتماعيــــة�همــــا�تجليــــان�لظــــاهرة�واحــــدة�حيــــث�أنّ�التطــــور�بغــــض�

  .  ن�طبيعيةالنظر�عن�مجاله�يخضع�إ0ى�القوان�ن�نفسها�وiي�قوان�

�ـــــي�تحليلـــــه�لفكـــــرة��"علـــــم��جتمـــــاع�الوصـــــفي" �ـــــي�كتابـــــه��"سبنســـــر"وقـــــد�ذهـــــب�����

إنّ�أول�نمط�: " ا�ماثلة�ب�ن�علم�البيولوجية�وعلم�Gجتماع�إ0ى�وجود�خط�ن�للتحليل

للمماثلـــة�كــاـن�عمليـــة�التطـــور�مـــن�Cشـــكال�البســـيطة�إ0ـــى�ا�عقـــدة،�هـــذه�ا�ماثلـــة�بي�Tـــا�
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ـــه�ينمــــو�وبـــ�ن�Cنـــواع�تتطـــور�مـــ
ّ
ن�خـــLل�التكيـــف�وكــــذا�ا�ماثلـــة�مـــع�جســـم��نســـان�إن

 وينضج،�والخط�الثاني�للمماثلة�يتضمن�ا�قارنة�ب�ن�جسم��نسـان�وجسـم�ا�جتمـع

)4(  

ي�يتع�ن�عhى�السوسيولوجيا�أن�تحدّده��"سبنسر"لقد�كان�����
ّ
يعتقد�أنّ�الهدف�الذ

لنفســــها�هــــو�دراســــة�التطــــور�Gجتمــــا�ي�الــــذي�يعت�ــــ
�كعمليــــة�بيولوجيــــة،�أي�Gهتمــــام�

  .بمسألة�البقاء

�����
وهــــــــو�أحــــــــد�أقطــــــــاب�الوظيفيــــــــة�ورائــــــــد��"Malinowiski" " مالينوفســــــــكي"ويعت�ــــــــ

ر�وظيفــــــــي،�بــــــــل�Cب�الحقيقــــــــي�هــــــــو�¢خــــــــ" إميــــــــل�دوركـــــــاـيم"الدراســــــــات�الحقليــــــــة،�أنّ�

"  De la  division social du travail"  تقسـيم�العمـل" ففـي�كتـاب��)5( للوظيفيـة

يســتلهم�هـــو�كـــذلك�بوضـــوح�مــن�النمـــوذج�العضـــوي،�حيـــث�تحــدّث�عـــن�وجـــود�نـــوع�ن�

والــذي�تتســم�بــه�ا�جتمعــات�البدائيــة�ال�ــ����يوجــد��"التضــامن�·�ــي" : مــن�التضــامن

ي�تتســـم�بـــه�ا�جتمعـــات�" التضـــامن�العضـــوي " ن�Cفـــراد،�وTUـــا�تقســـيم�للعمـــل�بـــ�
ّ
الـــذ

  .الحديثة�القائمة�عhى�تقسيم�العمل�ب�ن�Cفراد

ينطلقــــان�مــــن�النمــــوذج�العضـــــوي،�إ���"دوركــــاـيم" و��"سبنســــر"وبــــالرغم�مــــن�أنّ������

يـرفض�الغائيـة�"  دوركايم" فـ��"الوظيفة"و�"الغاية"أّ¥Tما�يختلفان�حول�العLقة�ب�ن�

بشــــدة،�وانطLقــــا�مــــن�ذلــــك�يســــ¨ى�إ0ــــى�تأســــيس��شــــكالية��"سبنســــر"ال�ــــ��يقــــول�TUــــا�


احات�أساسيةoثة�اقLساسية�للوظيفية�وال���يمكن�تلخيصها��ي�ثC:)6(  

  .إنّ�ظاهرة�ما���يمكن�تفس�
ها�بوظيف©Tا،�إذ�يجب�التمي���ب�ن�السبب�والوظيفة� - 1

يجـــــــــب�أن�نبحـــــــــث�عـــــــــن�تفســـــــــ�
�الوظـــــــــائف��ـــــــــي�الظـــــــــواهر�Gجتماعيـــــــــة�ولـــــــــيس��ـــــــــي�� - 2

 .السيكولوجية�الفردية

3 - ��aجتماعية�إ0ى�البنية�الكلية�للمجتمع�ا�عGتعود�جذور�الظواهر�. 

إنّ�ما�يLحظ�عhى�الوظيفيـة�التقليديـة�هـو�عـدم�قـدر�Tا�عhـى�الـتخلص�مـن�ا�ماثلـة�����

�ـــي�تأكيــد�هــذه�ا�ماثلـــة�با¬ضــافة�إ0ــى�ال��عـــة��بــ�ن�جســم��نســـان�وا�جتمــع،�و�معــان

التطوريـــة�ال�ــــ��ســـيطرت�عhــــى�روح�العصـــر��ــــي�القـــرن�التاســــع�عشـــر،�كمــــا�أنّ�التقــــدم�

الهائــل�الــذى�حققــه�علــم�البيولوجيــا�جعــل�علمــاء�Gجتمــاع�يعتقــدون�أنّ�علميــة�علــم�

  .Gجتماع�تتوقف�عhى�Gستلهام�من�العلوم�الوضعية�Cخرى 


وبولـــو­ي�ال�
يطـــاني�مـــن�أصـــل�:طلقـــةالوظيفيـــة�ا��-بzنCيعـــود�الفضـــل�إ0ـــى�العـــالم�

�ــي�وضــع�مصــطلح�الوظيفيــة�و�ــي�"B. Malinowskiبران¹ــ¦u�gفمالينوفســكي"بولــوني�
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وبولوجية�الوظيفية�وقد�كاـن�zنCضـد�ال��عـة��"مالينوفسـكي"إرساء�دعائم�ا�درسة�


بولـــوجي�ن�التطـــوري�ن�يقتلعـــون�الســـمات�الثقافيـــة�zنC�ّالتطوريـــة�حيـــث�ذهـــب�إ0ـــى�أن

بوهــا�ضـمن�مركبــات�
ّ
مــن�أجــل��"Les complexes"والعـادات�والــنظم�عــن�إطارهــا�ل�
ت

  .ال�
هنة�عhى�تطور�مزعوم�للمجتمعات��نسانية

ا�جتمعات�Cخرى��أنّ�كلّ�مجتمع��يتم���ويختلف�عن�"مالينوفسكي"وقد��حظ������


تيـب�الخـاص�oبثقافة�أصيلة�وفريدة،�وما�يجعل�من�ثقافة�أصيلة�وفريدة�هو�ذلـك�ال

للعناصــر�ال�ــ��تشــكلها،�فكــل�ثقافــة�تشــكل�كــ�Lمنســجما�وكــلّ�عنصــر�مــن�عناصــرها���

،�عكـس�"مالينوفسـكي"ولعـل�أهـم�مـا�أكـده��،)7(يمكن�فهمه�إ��ضمن�إطار�ذلـك�الكـل


بولوجzنCوائـل�مــن�أمثـال�مـا�ذهــب�إليـه�Cوهــو�أنّ�"مورغــان"و�"جــون�فريـزر "يــون��،

أي�اجتثـاث�لعنصـر�ثقــا�ي�مـن�إطــاره��قارنتـه�بــآخر�والـذي��يقتلــع�هـو�بــدوره�مـن�إطــاره�

`aالثقا�ي�الخاص،�ليس�له�من�مع.  

مـــــن�وحـــــدة�الثقافـــــة�أســـــاس�Gنـــــدماج��ـــــي�ا�جتمـــــع��"مالينوفســـــكي"وهكـــــذا�جعـــــل�����

  )8(:قوم�عhى�ثLث�مسلماتوأساسا�جوهريا�لوظيفيته�ال���ت

مســــــلمة�الوحــــــدة�الوظيفيــــــة�للمجتمــــــع�حيــــــث�أنّ�العناصــــــر�الثقافيــــــة�وCنشــــــطة� -1

Gجتماعيــة�تــؤدي�وظــائف�تخــدم�TUــا�النســق�Gجتمــا�ي�أو�الثقــا�ي�ككــل�وتســاعد�عhــى�

  .تكامله�ووحدته

مســـــــلمة�وظيفيـــــــة�كـــــــلّ�عنصـــــــر�اجتمـــــــا�ي�أو�ثقـــــــا�ي،�فالوظيفيـــــــة�ا�طلقـــــــة�لــــــــ�� -2

أنّ�كـــــل�العناصـــــر�الثقافيـــــة�تـــــؤدّي�بالضـــــرورة�وظـــــائف�وبتعب�ـــــ
��تـــــزعم��"مالينوفســــكي"

آخـــر،���توجـــد�عناصـــر�ثقافيـــة�دون�أن�تـــؤدي�وظـــائف�أو�دون�أن�تـــؤدي�أدوارا�معينـــة�

 .)9(تخدم�TUا�النسق��ي�النظام�الثقا�ي�وع�
�ترابطها��ي�منتظم�واحد�

�مصــادرة�الضــرورة،�ومــؤدّى�هــذه�ا�صــادرة�أنّ�كــل�عنصــر�ثقــا�ي�أو�اجتمــا�ي� -3


تــب�ع�Tــا�اخــتLل��ــي�النســق،�كمــا�أنّ�oســتغناء�عنــه�فــأي�محاولــة�¬زالتــه�يGيمكــن���

 .العنصر�الذي���يؤدّي�وظيفة�يزول�من�تلقاء�نفسه

والواقـــع�أنّ�هـــذه�ا�صـــادرة�مســـتلهمة�مـــن�الفكـــر�التطـــوري�الـــداروي��aالـــذي�يـــزعم�أنّ�

بعـدما�فقـدت��بعض�الكائنات�الحية�فقدت�بعضـا�مـن�أعضـاT³ا��ـي�مسـارها�التطـوري

تلك�Cعضاء�أدوارا�كانت�تقوم�TUا�قبل�ذلك،�فالعضو�الـذي���يمـارس�نشـاطا�يضـمر�

`HµLثم�يت. 



 

6 

إ0ـى�نقـد���يقـل�شـدة��"مالينوفسكي"وقد�تعرضت�الوظيفية�ا�طلقة�ال���جاء�TUا�����

عن�ذلك�الذي�كان�قد�وجه�إ0ى�التطوري�ن�بسبب��فراط�وا�بالغة��ي�تكامل�النسق�

وأدائــــه�إ0ــــى�درجــــة�مثاليــــة،��ــــي�حــــ�ن�الحقــــائق�عhــــى�Cرض�تبــــّ�ن�أنC�ّنســــاق�الثقافيــــة�

وGجتماعيـــــة�تعـــــرف�iـــــي�بـــــدورها�GخـــــتLل�والعجـــــز�عـــــن�القيـــــام�بـــــا�دوار،�وقـــــد�شـــــهد�

خــــLل�القــــرن�العشــــرين�العديــــد�مــــن�Cزمــــات�ال�ــــ��عجــــزت�الوظيفيــــة��ا�جتمــــع�الغربــــي

ا�طلقة�عhى�تفس�
ها،�مما�أدّى�إ0ى�أزمة��ي�النظرية�كادت�تعصف�TUا�و�سيما�عندما�

  .تقدّم�تفس�
ا�لظاهرة�التغ�
�Gجتما�ي

إنّ�النقــــاش�الــــذي�أث�ــــ
�حــــول�ا�ســــلمات�الــــثLث�ال�ــــ��:مq<تــــون�وتجديــــد�الوظيفيــــة�-ج

روبـــــــــــــرت�كنـــــــــــــغ�مq<تـــــــــــــون�" ،�ان©Tـــــــــــــت�بــــــــــــــ�"مالينوفســـــــــــــكي"ا�وظيفيـــــــــــــة�تتمحـــــــــــــور�حولهـــــــــــــ

R.K.Merton"إ0ى�تجاوز�الوظيفيـة�التقليديـة�وكـذا�الوظيفيـة�ا�طلقـة،�وذلـك�بطـرح��

أفكار�ومفاهيم�جديدة�تتمتع�با�رونة�والنسـبية�والعملياتيـة،�ومـن�هـذه�ا�فـاهيم�ال�ـ��

" "ا�عــــــــــادل�" م�الوظيفيــــــــــة�وأعطاهــــــــــا�نفســــــــــا�جديــــــــــدا،�مفهــــــــــو �"مq<تــــــــــون�"أثــــــــــرى�TUــــــــــا�

L’équivalent"البديل" ومفهوم��"  "Le substitut"".  

ه�����
ّ
إنّ�القول�بأنّ�كل�عنصر�ثقا�ي�ضروري�للنسق�و��يمكن�Gستغناء�عنه��جرد�أن

موجــــود�هــــو�إنكــــار�للمرونــــة�ال�ــــ��يتمتــــع�TUــــا��نســــان،�فالحاجــــات�الســــيكولوجية�وكــــذا�

الف��يولوجيـة�يمكــن�أن�تشـبع�بطــرق�مختلفــة�أي�عـن�طريــق�عناصـر�ثقافيــة�مختلفــة،�

مـــــا�بي�Tـــــا�حـــــول�طـــــرق�إشـــــباع�الحاجـــــات�يبـــــّ�ن�كمـــــا�أنّ�تعـــــدد�الثقافـــــات�وGخـــــتLف�في

ه�با¬مكان�إشباع�الحاجة�نفسها�بطرق�مختلفة
ّ
  .هشاشة�فرضية�الضرورة،�ويبّ�ن�أن


ح�oتون "و�ستبدال�مقولة�الضرورة�يق>qإذا�كان�: "هذه�النظرية�للتحليل�الوظيفي�"م

ـه�يمكــن�لوظيفـة�واحــدة�أ
ّ
ن�يمكـن�لعنصــر�واحـد�أن�تكــون�لـه�عــدد�مـن�الوظــائف،�فإن

  .)10(" تؤدّى�عن�طريق�عناصر�قابلة�للتبادل�فيما�بي�Tا

�فتح�ا�جال�أمام����� 
بولوجية�الحقلية،oنGالطرح�الذي�أكدته�الدراسات�� �هذا إنّ

�مفهوم�"مq<تون " �وضع �حيث �مرونة، 
zأك� �الوظيفية �ال��عة �من الخلل��ليجعل

�بحيث"dysfonction"Laالوظيفي �غ�
�ا�رغوب �Cداء �يش�
�إ0ى ��ي��الذي ��يسهم

  .إسناد�النسق�أو�الحفاظ�عليه،�بل�يخلق�عقبات�تحول�دون�التكيف

طرحــــه�بشــــأن�تجديــــد�الوظيفيــــة�عنــــدما�عــــرض�التمي�ــــ��بــــ�ن��"مq<تــــون "وقــــد�عمّــــق�����

الوظائف�ال���يطلق�عل�Tا�الوظائف�البارزة،�وiي�تلك�الوظائف�ا�رغوبة�ال���تساهم�

وiي�تلك�الوظائف�ال���تؤدّ«Tا�العناصر���ي�استمرار�النسق،�وهناك�الوظائف�الكامنة
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الثقافيــــة�دون�قصــــد،�ولعـــــلّ�الوظــــائف�الكامنـــــة�ال�ــــ��تؤدّ«Tــــا�العناصـــــر�الثقافيــــة�أهـــــم�

بالنسبة�للباحث�السوسيولو­ي�من�تسليط�الضوء�عhى�الوظائف�البارزة�أو�الظاهرة�

�ـ
ة��ّ¥Tا�تكشف�لنا�عن�الدوافع�العميقة�لسلوك�البشر�الذين�يتخـذون��ـي�حـا�ت�كث

  . من�حيا�Tم�ممّا�هو�ظاهر�أقنعة�¬خفاء�دوافعهم�وأهدافهم�الحقيقية

ورغم�تعدّد�آراء�العلماء�حول�مفهوم�الوظيفية،�إ��أّ¥Tم�يجمعون�فيما�بي�Tم�عhى�����

فـان�" بعض�القضايا�ال���تشكل��ـي�جمل©Tـا�الصـياغة�النظريـة�للوظيفيـة،�وقـد�حصـر�

  )11(:هذه�ا�فاهيم��ي�ستة�قضايا�iي"دن?<ج

  . النظرة�الكلية�للمجتمع�باعتباره�نسقا�يحتوي�عhى�مجموعة�من�Cجزاء�ا�تكاملة�-1

رغــــم�أنّ�التكامــــل���يكــــون�تامــــا�عhــــى��طــــLق�إ��أنC�ّنســــاق�Gجتماعيــــة�تخضــــع��-2

  . لحالة�من�التوازن�الديناميكي

  . إنّ�التوازن�وGنحرافات�والقصور�الوظيفي�يمكن�أن�يقوم�داخل�النسق�-3

  . يحدث�التغي�
�بصفة�تدريجية�تLؤمية�-4

يـــأتي�التغي�ـــ
�مـــن�مصـــادر�ثLثـــة�تتمثـــل��ـــي�تـــLؤم�النســـق�وتكيفـــه�والنمـــو�النـــاتج�عـــن� -5

  .GختLف�الوظيفي�والتجديد�و�بداع

 .          ما�ي�يتمثل��ي�Gتفاق�عhى�القيمالعامل�Cسا¾��H�ي�خلق�التكامل�Gجت�-6

نظـرا��عتمادهـا�)12(" النظرية�الوظيفية�ل�تصال�الجماهq<ي " وقد�جاءت�أهمية�����

عhـــى�التحلـــيLت�النظريـــة�مـــن�ناحيـــة،�وإجـــراء�الدراســـات�ا�يدانيـــة�مـــن�ناحيـــة�أخـــرى،�

ه�
ي�وذلك�TUدف�التعرف�عhى�الخصائص�والسـمات�العامـة�لوسـائل�Gتصـال�الجمـا

ل�جــــزءا�مــــن�نمــــط�
ّ
و��ســــيما�بعــــد�أن�تزايــــدت�أهميــــة�هــــذه�الوســــائل�وأصــــبحت�تشــــك

الحيـاة�الثقافيــة�وGجتماعيــة�وGقتصــادية�والسياســية��ــي�كافــة�ا�جتمعــات�الحديثــة�

وخاصة�ا�جتمعات�الغربية�الرأسمالية�الديمقراطيـة،�تلـك�ا�جتمعـات�ال�ـ��أصـبحت�

مــــا�بعــــد�الصــــناعة�نتيجــــة�اســــتخدامها��تعــــيش�مرحلــــة�الرفاهيــــة�أو�مرحلــــة�مجتمعــــات

لوسائل�Gتصال�والتكنولوجيا�ا�عرفية�وا�علوماتية�ا�تقدمة�و�ي�نفس�الوقت�اهتم�

الكث�ـــــــ
�مـــــــن�علمـــــــاء�البنائيـــــــة�الوظيفيـــــــة�لتحليـــــــل�الـــــــدور�الـــــــوظيفي�لوســـــــائل�Gتصـــــــال�

الجماه�
ي�وتشـكيل�الـو�ي�الفـردي�والجم¨ـي�ونمـو�السـلوك�والشخصـية�وGتجاهـات�

ة�والعنصـــــرية�ومفـــــاهيم�الحريـــــة�والديمقراطيـــــة�والعدالـــــة�وغ�
هـــــا��ـــــي�تشـــــكيل�الطبقيـــــ

  .)13(عناصر�الرأي�العام��ي�ا�جتمعات�الغربية�والنامية�

  :فرضيات�الوظيفية�-2
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ينطلــــق�مــــن�الفكــــرة�" أنّ�التحليــــل�الوظــــائفي��" R.Boudonريمــــون�بــــودون�"يقــــول�����

البســــيطة�القائلــــة�أنّ�الوســــيلة�الفعالــــة�لتفســــ�
�الظــــواهر�وا�ؤسســــات�بشــــكل�خــــاص�

ما�iي��ي�Gنتباه�للوظـائف�ال�ـ��يملؤوهـا�أو�الـدور�
ّ
والتقاليد�وا�مارسات�Gجتماعية�إن

م�Tا�الوظيفية�وiـي�،�وهذا�التحليل�يقودنا�إ0ى�القضايا�ال���تنطلق��)14(" الذي�يلعبوه


ابطة�يؤدّي�كل�م�Tا�وظيفة�معينة�oمؤلفا�من�أجزاء�م�Lالتسليم�بأنّ�ا�جتمع�يمثل�ك

  .من�أجل�خدمة�الكل

ـه�عبـارة�عـن�نسـق�يتشـكل�مـن�عناصـر،�����
ّ
وهكـذا�تنظـر�الوظيفيـة�إ0ـى�ا�جتمـع�عhـى�أن

يــة�كمــا�و�ــي�مســار�تطــور�الفكــر�الــوظيفي�مــال�بعــض�الدارســ�ن�إ0ــى�التمي�ــ��بــ�ن�الوظيف


كة،��"بارســــونز" تتجhــــى��ــــي�كتابـــــات�oــــى�أهميــــة�العناصـــــر�القيميــــة�ا�شـــــhال�ــــ��تؤكـــــد�ع

ى��ي�كتابات
ّ
hوالوظيفية�كما�تتج  "Éqتـون "و��"كينجز�ي�داف>qوال�ـ��تحـرص��"روبـرت�م

عhــى�إظهــار�دور�ا�عوقــات�الوظيفيــة�وعــدم�ا�بالغــة��ــي�تأكيــد�الطــابع�التكــامhي�للنســق�

  .)G)15جتما�ي

�����
الوظيفيــة�هــو�الــذي�أعطــى�لهــذا�ال�ــ
اديغم��"مq<تــون "أنّ�ا�ســار�الــذي�قــاد�فيــه�غ�ــ

نفسـا�جديــدا،�حيــث�عـدّل�مــن�مســار�الوظيفيـة�التقليديــة�وكــذا�ا�طلقـة�وقــدّم�أوضــح�

لقـــــــد�راجـــــــع�: " "ديفلqـــــــ<" ،�ويقـــــــول�1957بيـــــــان�حـــــــول�فرضـــــــيات�هـــــــذا�ال�ـــــــ
اديغم�عـــــــام�

يـان�مختصـر،�لكنّـه�محكـم�وبـارع�كل�النماذج�ا�وجودة�ودمجها�جميعا��ـي�ب�"مq<تون "

."  

نفســـــه�كانـــــت�لديـــــه�انتقـــــادات�خط�ـــــ
ة�وجـــــادة�لهـــــذا�التوجـــــه��"مq<تـــــون "ورغـــــم�أنّ������

مات�الخاصــة�بالعمليــة�البنائيــة�لطبيعـــة�
ّ
ــه�قــام�بتلخــيص�هـــذه�ا�ســل

ّ
الكLســيكي�إ��أن

  :ا�جتمع�كما�يhي


ابطـة، -1oـي�اعتبـاره�نظامـا��جـزاء�مiـه�تنظـيم��أفضل�طريقة�للنظر�إ0ـى�ا�جتمـع�
ّ
وأن

  .لÃنشطة�ا�رتبطة�وا�تكررة�وال���يكمّل�كل�م�Tا�¢خر

مثــل�هــذا�ا�جتمــع�يميــل�بشــكل�طبي¨ــي�نحــو�حالــة�مــن�التــوازن�الــديناميكي،�وإذا� -2

حـدث�أي�نــوع�مـن�التنــافر�داخلــه،�فـإنّ�قــوى�معينـة�ســوف�تنشــط�مـن�أجــل�اســتعادة�

 .التوازن 

الÄــ�Hء��ــي�اســتقراره�وبمعaــ`�جميــع�Cنشــطة�ا�تكــررة��ــي�ا�جتمــع�تســاهم�بعــض� -3

 .آخر،��فإنّ�كل�النماذج�القائمة�تلعب�دورا��ي�الحفاظ�عhى�استقرار�النظام
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بعـــــض�Cنشـــــطة�ا�تكـــــررة��ـــــي�ا�جتمـــــع���غaـــــ`�ع�Tـــــا��ـــــي�اســـــتمرار�وجـــــوده،�أي�أنّ� -4

هناك�متطلبات�أساسية�وظيفية�تل��Åّالحاجات�ا�لحة�للنظام،�وبدو¥Tا���يمكن�لهذا�

 .)16(النظام�أن�يعيش


اضـــــات�الســـــابقة�عhـــــى�Gتصـــــال�الجمـــــاه�
ي،�نLحـــــظ�أنّ�وســـــائل�����oفGوإذا�طبّقنـــــا�

�عــــLم�تقــــوم�بأنشــــطة�متكــــررة�ومتماثلــــة��ــــي�النظــــام�Gجتمــــا�ي�وتســــاهم��ــــي�تحقيــــق�


تـــب�عل�Tـــا�نتـــائج�بالنســـبة�للمجتمـــع�oـــ`�آخـــر�تaجتمـــا�ي�لهـــذا�ا�جتمـــع،�وبمعGالتـــوازن�

  .ككل

وهكــذا�يمكــن�القــول�بــأنّ�وســائل��عــLم�تعــدّ�مــن�ا�كونــات�Cساســية�ال�ــ����غaــ`�����

ع�Tا��ي�البناء�Gجتما�ي�و��يستطيع�ا�جتمع�ا�عاصر�بالشكل�الذي�نعرفه�أن�يستمر�

  .)17(دون�هذه�الوسائل

�وبالتا0ي�فإنّ�الوظيفية�تنظر�إ0ى�وسائل��عLم�كمنظومة�تسند�وتدعم�ا�نظومات����

Cخرى�ال���تستقطب�Cنشطة�داخل�ا�جتمـع،�حيـث�يمكـن�توزيعهـا�أو�تصـنيفها�إ0ـى�

ا�نظومـــــة��عLميـــــة�وا�نظومـــــة�Gقتصـــــادية�وا�نظومـــــة�: ثLثـــــة�أنشـــــطة�أساســـــية�iـــــي

  .السياسية

  :وظائف�وسائل��ع�م��ي�ا�جتمع�-3

قـــــــرن�اهــــــتم��البـــــــاحثون��ـــــــي�Gتصـــــــال�مـــــــن�ذوي�ال��عـــــــة�الوظيفيـــــــة��ـــــــي�منتصـــــــف�ال����

العشـــــرين�عhـــــى�تحليـــــل�الظـــــواهر�الناجمـــــة�عـــــن�انتشـــــار�وســـــائل��عـــــLم�وتأث�
هـــــا�عhـــــى�

Cفراد،�وقد�رافق�هـذه�الظـواهر�Gجتماعيـة�غ�ـ
�ا�سـبوقة�تغ�ـ
��ـي�منـاÆي�الحيـاة�م�Tـا�

ظهور�مجتمع�جديد�هو�ا�جتمع�الجماه�
ي�والذي�تسيطر�عليه�الروح�الفردية،�وهـو�

غ�ـــــ
�مســـــبوقة�عhـــــى�Gســـــ©LTك�و�نفـــــاق�والتمتـــــع�نفســـــه�مجتمـــــع�اســـــ©LTكي�لـــــه�قـــــدرة�

بالحيـــاة��ـــي�ضـــوء�تغ�ـــ
�أســـاليب��نتـــاج�ال�ـــ��عرفـــت�ثـــورات�متLحقـــة�مـــن�ا�يكنـــة�إ0ـــى�

  .Cتمتة�إ0ى�ال�
مجة

ـــــرت�عhـــــى�
ّ
إنّ�هـــــذه�التغ�ـــــ
ات�الهائلـــــة��ـــــي�العLقـــــات�Gجتماعيـــــة�و�ـــــي�Gقتصـــــاد،�أث

صــال�الجمــاه�
ي��ــي�ا�جتمــع�أسـاليب�Gتصــال�حيــث�ازدادت�أهميــة�ودور�وسـائل�Gت

  .ا�عاصر

بتفسـ�
�تغّ�ـ
�شـكل��"Riesman" " ريسمان"و�" F.Tonnies"تونÉq. ف" وقد�اهتم�

�"تـــــــونG "Éqتصــــــال�مــــــع�تغ�ــــــ
�نمــــــط��العLقــــــات�Gجتماعيــــــة،وبالرغم�مــــــن�أنّ�نظري�ــــــ��

مــن�نـــوع�النظريــات�الشـــاملة�ال�ــ��تطمــح�إ0ـــى�تفســ�
�تطـــور�مســار�ا�جتمـــع��"رســيمان"و
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،�إ��أنّ�هـــــذه�"مالينوفســـــكي"وفـــــق�مراحـــــل�محـــــددة�وهـــــو�مـــــا�رفضـــــته�الوظيفيـــــة�منـــــذ�

لــم�يبحــث�عــن�مبــدأ�التمي�ــ��خــارج�فتــون�Éqالنظريــات�أعطــت�أهميــة�قصــوى�لLتصــال،�

مـا�بحـث�ع�Tـا
ّ
�ـي�العLقـات�ال�ـ��يمكـن��النظم�وبعيدا�عـن�تـأث�
�العوامـل�الخارجيـة،�وإن

ب�ن�الجماعـة�ا�حليـة��"تونÉq" أن�تقوم�ب�ن�Cفراد�أي��ي�Gتصال،�ولهذا�تمّ���نظرية�

" �رادةالعضـــــــوية" وا�جتمـــــــع،�وتقـــــــوم�هـــــــذه�الثنائيـــــــة�عhـــــــى�التمي�ـــــــ��بـــــــ�ن�مـــــــا�يســـــــميه�

وتتجســد��ــي�الجانــب�الغريــزي�والعــاطفي�الــذي�يعّ�ــ
�عــن�Gلoــ�ام�التلقــائي�للفــرد،�ومــن�

ة�أخرى�فإنّ��رادة�العاقلة�الناتجة�عن�الفكر�ا�جرد�والحسابي�تميل�إ0ـى�Cنانيـة�جه

والطمـــوح،�ونجـــد�التعـــارض�التقليـــدي�بـــ�ن�القلـــب�والعقـــل��ـــي�هـــذا�التمي�ـــ��بـــ�ن��رادة�

العضوية�القريبة�من�الحياة،�و�رادة�العاقلة�ال���تحرص�عhى�تحقيق�ا�صالح،�و�ي�

  .رادة�يحدد�نوع�العLقة�ب�ن�Cفرادفإنّ�نوع�� �"تونÉq" رأي�

وتناســـب��رادة�العضــــوية�الجماعـــة�ا�حليــــة�ال�ـــ��تقــــوم�الـــروابط�ف�Tــــا�عhـــى�الــــدم�

وا�كان،�وتقود�إ0ى�اقتصـاد�يقـوم�عhـى�التضـامن�وهـو�قريـب�مـن�Gقتصـاد�ا���0ـي،�أمّـا�

�رادة�العاقلـــــة�فتناســـــب�ا�جتمـــــع�الـــــذي�هـــــو�عبـــــارة�عـــــن�حشـــــد�مـــــن�Cفـــــراد�تـــــربطهم�

Lبـ�ن�ع��Hـى�ا�نـافع�وا�صـالح�وأسـاس�هـذا�ا�جتمـع�هـو�التناسـب�الريا�ـhقات�تقوم�ع

  .الوسائل�والغايات

�ـــي�هـــذا�ا�جتمـــع�كمـــا�هـــو�الحـــال��ـــي�الرأســـمالية،�فـــإنّ�روح�الحســـاب�والســـيطرة��

تجعــل�مــن�كــل�فــرد�يعمــل�لحســابه�ويجعــل�Cفــراد�وحــدات�قابلــة�للتبــادل�فيمــا�بي�Tــا،�

تحكم�الجماعة�ا�حلية�iي�ا�كانـة�والتملـك،�بينمـا�القواعـد�وهكذا�فإنّ�القواعد�ال���

ال�ــــــ��تحكــــــم�ا�جتمــــــع�iــــــي�التعاقــــــد�وا�لكيــــــة،�و�ــــــي�ا�جتمــــــع�الحضــــــري�حيــــــث�تســــــيطر�

تبــدو�الحاجــة�ماســة�إ0ــى�الصــحافة�حيــث��"تــونÉq"عLقــات�ا�صــلحة�ال�ــ��تحــدّث�ع�Tــا�

  .تساعدهم�عhى�اتخاذ�القرار�ا�ناسب

ســــانية�عرفـــت�مــــرحلت�ن�اثنتـــ�ن�قبــــل�العصـــر�الحــــا0ي�فـــإنّ��ن" ريســــمان"أمّـــا�عنـــد�

عصــر�ا�جتمـع�القـديم،�وعصــر�: الـذي�يعلـن�الــدخول��ـي�مرحلـة�ثالثــة،�والعصـران�همـا


وبولــوجي�ن�)18(الفرديــة�zنCو0ــى��ــي�تــاريخ�البشــرية�مــا�يعــرف�عنــد�Cــل�ا�رحلــة�
ّ
،�وتمث

يعـرف�بالعــالم�با�جتمعـات�البائـدة،�و��تـزال�بعــض�مـن�سـمات�تلـك�ا�جتمعــات�فيمـا�

الثالــث�حيــث�يســود�اقتصــاد�النــدرة،�ففــي�هــذه�ا�رحلــة�كانــت�نســبة�ا�واليــد�مرتفعــة�

و�ي�الوقت�نفسه�كانت�نسـبة�الوفيـات�مرتفعـة�أيضـا،�وهـو�مـا�يبقـى�عhـى�التـوازن�بـ�ن�

ا�ــوارد�ا�حـــدودة�وكثافـــة�الســكان،�وخـــLل�هـــذه�ا�رحلـــة�كانــت�عLقـــة�الفـــرد�بـــا�جتمع�
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" أنC�ّفـــــــــــــــراد�تحـــــــــــــــددهم�التقاليـــــــــــــــد��"ريســـــــــــــــمان"ويقـــــــــــــــول�تـــــــــــــــتحكم�TUـــــــــــــــا�التقاليـــــــــــــــد،�

DéterminationsTraditionnal".  

�"برغســــون " إنّ�طريقــــة�عــــيش�الفــــرد��ــــي�هــــذا�الشــــكل�مــــن�الحيــــاة�يشــــبه�مــــا�كـــاـن�

حيـــث�يخضـــع�الفـــرد�إ0ـــى�عـــدد�مـــن�القواعـــد�البســـيطة�" ا�جتمـــع�ا�غلـــق"يطلـــق�عليـــه��

فـإنّ�قــوة�التقاليــد�" يســمانر "نسـبيا�لكنــه���يفكـر��ــي�وضـعها�موضــع�تســاؤل،�وحسـب�

�ـــــي�ا�جتمعـــــات�القديمـــــة�لـــــه�عLقـــــة�با�ســـــتقرار�النســـــ��Åبـــــ�ن�الســـــكان�وا�جـــــال�الـــــذي�

  .يعيشون�فيه

�ـــــي�مرحلـــــة�يكـــــون�ف�Tـــــا�Cفـــــراد�" ريســـــمان"أمّـــــا�ا�رحلـــــة�الثانيـــــة�ال�ـــــ��تحـــــدث�ع�Tـــــا�


اكمـــات�ال�ـــ��" Introditerminés"محـــددون�مـــن�الـــداخل�oـــ��ا�رحلـــة�ال�ـــ��تضـــمّ�الÊف

حصــلت�بفعــل�حركــة�ال�Tضــة�و�صــLحات�والثــورة�الصــناعية�با¬ضــافة�إ0ــى�الثــورات�

أنّ��ي�مرحلة�الفردية�حصل�تغّ�
��ي��"ريسمان"السياسية،�وخLل�هذه�ا�رحلة�يقول�

 Cــت�نســبة�ا�واليــد�مرتفعــة�مــع�ارتفــاع��ــي�معــدل�
ّ
عمــار�التــوازن�الــديموغرا�ي�حيــث�ظل

بفضـل�تحسـن�الصـحة،�و�ـي�مقابـل�هـذه�ا�تطلبـات�الجديـدة�ال�ـ��تـؤدّي�إ0ـى�GخــتLل�

�ــــي�التــــوازن�بــــ�ن�الحاجــــات�وا�ــــوارد�ا�تاحــــة،�ســــمح�التطــــور�التقaــــ��بإشــــباع�الحاجــــات�

  .)19( ا��oايدة�والتغلب�عhى�الندرة


بيــــــة��ــــــي�هــــــذه�ا�رحلــــــة���يتطلــــــب�Cســــــلوب�ا�حــــــافظ�والصــــــارم��ــــــي������oإنّ�أســــــلوب�ال

محــيط�يتغ�ــ
،�بــل�يتطلـــب�ا�رونــة�لجعــل�ا�ــواطن�ن�قـــادرين�عhــى�التكيــف�مــع�أوضـــاع�

متجددة�تقدّم�إمكانيات�متنوعة�لLختيار،�فالثقافة��ي�هذه�ا�رحلة�تعمـل�عhـى�تعزيـز�


بيــoك�الــروح�الفرديــة�حيــث���تقــدّم�ال
ة�إ��خطوطــا�عريضــة�للســلوك،�Cمــر�الــذي�يoــ

  .ا�جال�مفتوحا�أمام�الفرد�لLختيار

�نC�ّمــر�يتعلــق�بالنســق��"ريســمان"أمّــا�ا�رحلــة�الثالثــة�فÊــ��ا�رحلــة�Cهــم�عنــد��

ى�ذلك��ي�أنّ�الفرد�الذي�
ّ
hمختلفا�عن�الذي�سبقه،�ويتج�Lجتما�ي�الذي�يأخذ�شكG

�ي�ا�جتمعـات�Cكzـ
�تصـنيعا�" محددا�من�الخارج�" ح�يصب" محددا�من�الداخل�"كان�

وخاصــة��ـــي�ا�نــاطق�الحضـــرية�الكب�ــ
ة�ال�ـــ��يمكــن�القـــول�أّ¥Tــا�تعكـــس�ا�رحلــة�الثالثـــة�

  .ال���يعت�
�Gنتقال�إل�Tا�ثورة�للعبور�من�مرحلة��نتاج�إ0ى�مرحلة�Gس©LTك

ة�دائمــــــة�مــــــع�أنّ��نســــــان�ا�حــــــدد�مــــــن�الخــــــارج�هــــــو��ــــــي�عLقــــــ�"ريســــــمان"ويقـــــول��

¢خـــــــرين�فاQليــــــــات�ال�ــــــــ��تــــــــتحكم��ــــــــي�ســـــــلوكاته���تعمــــــــل�وفــــــــق�آلــــــــة�تحديــــــــد�Gتجــــــــاه�

"Gyroscope"ات�الخارجيــة�ال�ــ��تحركهـــا��
ولكT�ّــا�تعمــل�وفــق�الــرادار�الحســاس�للمث�ــ
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أدوات�Gتصــال�الجمــاه�
ي،�فـــإ0ى�جانــب�جماعـــات�Cصــدقاء�تلعـــب�وســائل�Gتصـــال�

ارســـه�ا�درســـة�وCســـرة�عhـــى�الفـــرد�لتنشـــئته�الجمـــاه�
ي��ـــي�إحكـــام�الضـــغط�الـــذي�تم

  .عhى�نحو�مع�ن

إنC�ّهداف�ال�ـ��يحـددها�الفـرد�لنفسـه��ـي�هـذه�ا�رحلـة�تتشـكل�وتتلـون�بحسـب��

،�فــــالفرد�ا�حــــدد�مــــن�الخــــارج�لــــه�مــــع�)20(هـــذه�ا�ث�ــــ
ات�أي�وســــائل��عــــLم�الجمــــاه�
ي 


كة�وهــــــو�أنّ�موقــــــف�الفــــــرد�موجــــــه�مــــــن�طــــــرف�Cشــــــخاص�اoه�عناصــــــر�مشــــــ
لــــــذين�غ�ــــــ

  .يعرفهم�بشكل�مباشر�أو�أولئك�الذين���يعرفهم�بشكل�مباشر�وiي�وسائل�Gتصال

أنّ�الفـــــــرد�ا�حـــــــدد�مـــــــن�الخـــــــارج��ـــــــي�حاجـــــــة�إ0ـــــــى�رضـــــــا�¢خـــــــرين��"ريســـــــمان"ويقـــــــول�����

ومــوافق©Tم�ولهــذا�الســبب�يغــرق��ــي�الحشــد،�فهــذا�النــوع�مــن�Cفــراد�يتمســك�بســمعته�

جانسـا�مـع�¢خـرين،�وهـو�مـا�يريـده�ا�جتمـع�وينساق�وراء�ا�وضـة�ويسـ¨ى��ن�يكـون�مت

  .)G)21س©LTكي�حيث�يسهل�التأث�
�عhى�توجيه�الجمهور�من�خLل�وسائل��عLم

تصــنّفان��ــي�ســياق�النظريــات�الشــاملة��"ريســمان�" و�"تــونÉq" ورغــم�أنّ�نظري�ــ���

والتطورية�ال���تزعم�القدرة�عhى�تفس�
�مسار�التاريخ�وهو�ما�يرفضه�الوظيفيون،�إ��

أّ¥Tمـا�ي�ــ
زان�دور�وســائل��عــLم��ــي�ا�جتمــع�ا�عاصـر،�حيــث�أّ¥Tــا�تســاعد�Cفــراد�عhــى�

مـن�البـاحث�ن�Gختيار�وعhى�تشكيل�آراT³م�وخلق�قناعات�لـد«Tم،�غ�ـ
�أنّ�هنـاك�عـددا�

: �ي�ميدان�Gتصال�عمقوا�البحث��ي�دور�وسائل�Gتصال�بعد�ذلك،�ومن�أبرز�هؤ�ء

،�لÉqليمــــــــــــــولر" و�"ماكويـــــــــــــل"و�"مq<تــــــــــــــون "و" uزارســـــــــــــفيلد" ،�و"هارولـــــــــــــد�uســــــــــــــويل�"

  ".صامويل�بيكر"و

  :تصنيف�uسويل�لوظائف�وسائل��ع�م* 

ظـــــائف�بغـــــض�النظـــــر�عـــــن�أنّ�وســـــائل��عـــــLم�تـــــؤدي�ثـــــLث�و �"هارولـــــد�uســـــويل"يـــــرى�

  )22(:ا�جتمع�الذي�توجد�فيه�وهذه�الوظائف�iي

مراقبـــة�البيئــــة�وتقــــديم�إنـــذارات�حــــول�ا�خــــاطر�وال©Tديـــدات�الوشــــيكة�عhــــى��  �  �

نظـــام�قــــيم�الجماعــــة�وأقســــامها�وذلــــك�بتجميـــع�ا�علومــــات�وتوزيعهــــا،�وتســــاعد�هاتــــان�

  .العمليتان�عhى�اتخاذ�القرارات�الصائبة�وا�Lئمة

أقســام�ا�جتمــع�وفــق�متطلبــات�البيئــة،�فعنــدما�تقــوم�وســائل��عــLم�بجمــع�ربــط� -ب

ا�علومـــات�مــــن�مختلــــف�أجـــزاء�مجتمــــع�معــــ�ن�وتعمـــل�عhــــى�بنــــاء�أفكـــار�حــــول�مواضــــيع�

تشغل�الناس�فإنّ�ذلك�يؤدّي�إ0ى�تشكيل�رأي�عام،�ودون�ذلك�كما�هو��ي�ا�جتمعات�

ر�عhــى�الحكومــات�القيــام�بمهامهــا�إ
ّ
ذ�أّ¥Tــا�تضــبط�نشــاطها�بحســب�الديمقراطيــة،�يتعــذ
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اتجــاه�الــرأي�العــام�لضــمان�الحصــول�عhــى�الثقــة�مجــددا�عنــدما�تحــ�ن�Gســتحقاقات�

 .Gنتخابية


اث�Gجتما�ي�من�جيل�إ0ـى�آخـر،�فمنـذ�أقـدم�العصـور�كانـت�مهمـة��  - جoنقل�ال

نقـــل�الoـــ
اث�الثقـــا�ي�عhـــى�عـــاتق�Cســـرة،�لكT�ّـــا�مـــع�ظهـــور�وســـائل�Gتصـــال�الجمـــاه�
ي�

مـــن�هـــذه�ا�ســـؤولية�إ0ـــى�وســـائل��عـــLم�حيـــث�أّ¥Tـــا�تحولـــت�إ0ـــى�مؤسســـة��انتقـــل�جـــزء

 .مهمة�تقوم�بوظيفة�التنشئة�Gجتماعية

معـــاني�ومفـــاهيم�جديـــدة،�إذ��"uســـويل"إ0ـــى�نمـــوذج��"تشـــارلز�رايـــت�" وقـــد�أضـــاف�����

يشــــ�
�إ0ــــى�وجــــود�مهــــام�ظــــاهرة�أو�مقصــــودة�ومهــــام�خفيــــة�أو�غ�ــــ
�مقصــــودة�لكــــلّ�مــــادة�

ها�بواسـطة�وسـائل�Gتصـال�الجمـاه�
ي�وأنّ�أي�اتصـال�لـه�إيجابياتـه�إعLمية�يتم�نقل

وسلبياته�عhى�النظام�Gجتما�ي�الذي�يحدث��ي�إطاره،�وكذا�عhى�الجماعات�وCفراد�

  .)23(والنظم�الثقافية�

  :لوظائف�وسائل��ع�م" uزارسفيلد�ومq<تون�" تصنيف�* 

مــن�علمــاء�Gجتمــاع�الــذين�تصــدوا�لفكــرة�ا�جتمــع��"مq<تــون "و�"uزارســفيلد" يعــدّ�����

ه���يزال�يؤثر�عhى�سلوك�
ّ
الجماه�
ي،�حيث�سعيا�إ0ى�التأكيد�أنّ�ا�جتمع�لم�يمت�وأن

ثــــLث�وظــــائف�لوســــائل��عــــLم��ــــي�" مq<تــــون "و�"uزارســــفيلد"الفــــرد،�وبــــدورهما�حــــدّد�

  )24(:ا�جتمع�iي

ل�مجــا��قبــل�ظهــور�وســائل�Gتصــال�الج�:تبــادل�·راء�-أ
ّ
مــاه�
ي�كانــت�النــوادي�تشــك

ـــــد�الحيــــاة�Gجتماعيـــــة�وظهــــور�ا�ـــــدن�الك�ــــ
ى�حلـــــت�وســـــائل�
ّ
ـــــه�مــــع�تعق

ّ
للتشــــاور،�إ��أن

Gتصـــال�الجمــــاه�
ي�محــــل�النـــوادي�بخلــــق�إطــــار�جديــــد�وفضـــاء�واســــع��للتشــــاور�بــــ�ن�

  .شرائح�اجتماعية�واسعة

للمعــــــاي�
��ــــــي�ا�جتمــــــع�إنّ�وســــــائل��عــــــLم�أصــــــبحت�iــــــي�الحــــــامي�:تــــــدعيم�ا�عــــــايq< -ب

ا�عاصــــــر،�حيــــــث�تمــــــارس�الرقابــــــة�عhــــــى�ا�ؤسســــــات�والشخصــــــيات�العموميــــــة�وبــــــذلك�

تجعل�النشاط�شفاف�أمام�الرأي�العام،�وأي�خروج�عن�ا�عاي�
�Gجتماعية�ال���يتم�


 .تداولها�من�طرف�وسائل��عLم�يؤدّي�إ0ى�توتر�ينت��Êبالتغي�

إ0ــى�أنّ�وســائل��عــLم�يمكــن�أن�" مq<تــون�" و "uزارســفيلد" نبّــه�:الخلــل�الــوظيفي -ج

تسـبّب�خلــ�Lوظيفيــا،�أي�أّ¥Tــا�تحــدث�آثــارا�غ�ــ
�مرغوبــة،�ولعــلّ�أهــم�مــا�أوضــحاه�هــو�مــا�

،�فقد�كان�هناك�اعتقاد�بأنّ�ضخ�ا�علومات�بكميات�كب�
ة�يؤدّي�"بالتخدير"أسمياه�

أكــــدا�أنّ��"مq<تــــون "و��"uزارســــفيلد"إ0ــــى�تعبئــــة�الــــرأي�العــــام�عhــــى�نحــــو�فعــــال،�إ��أنّ��
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تقــديم�جرعــات�كب�ــ
ة�مــن��عــLم�إ0ــى�الجمهــور�يــؤدّي�إ0ــى�مواقــف�ســلبية�أو�مــا�أطلــق�

وهكــــذا�تخــــرج�وســــائل��عــــLم�عــــن�دورهــــا،�فبــــدل�مــــن�أن�تــــوقظ��"ال�مبــــاuة�" عليــــه�

  .)25("التخدير"الرأي�العام�فإّ¥Tا�تؤدّي�إ0ى�نتائج�عكسية�وiي�

  :سائل��ع�ملوظائف�و " دونيس�ماكويل�" تصنيف�* 

بــــدوره�تصـــنيفا�للوظــــائف�Cساســـية�لوســــائل��عـــLم��ــــي��"دونــــيس�ماكويـــل"قـــدّم�����

  )26(:ا�جتمع�عhى�النحو�¢تي

وهــــــذه�الوظيفــــــة�أصــــــبحت�أساســــــية��ــــــي�وســــــائل��عــــــLم،�حيــــــث�أنّ�نقــــــل��:�عــــــ�م  - أ

ا�علومــــات�حـــــول�مـــــا�يجـــــري��ـــــي�البيئـــــة�ا�حيطــــة�با¬نســـــان�iـــــي�مســـــألة�حيويـــــة�لكو¥Tـــــا�

تســاعد�عhــى�التكيــف�بــل�والســيطرة�عhــى�البيئــة،�ويقصــد�TUــا�جمــع�وتخــزين�ومعالجــة�

لتعليقــات�ا�طلوبــة�مــن�ونشــر�Cنبــاء�والبيانــات�والصــور�والحقــائق�والرســائل�و¢راء�وا

أجــل�فهــم�الظــروف�الشخصــية�والبيئيــة�والوطنيــة�والدوليــة�والتصــرف�اتجاههــا�عhـــى�

ن�من�اتخاذ�القرارات�السليمة�
ّ
  .)27(علم�ومعرفة�والوصول�إ0ى�وضع�يمك

تنــتج�عــن�تجــاوز��"ماكويــل"إنّ�هــذه�الوظيفــة�وفــق�:تحقيــق�التماســك��جتمــا�ي�-ب

جري،�إ0ى�تقديم�تفس�
ات�وتحاليل�تدعم�تشـكيل�وظيفة�تقديم�ا�علومات�حول�ما�ي

 .رأي�عام�حول�فكرة�معينة�وبذلك�تعزز�وسائل��عLم�الروابط�ب�ن�أفراد�ا�جتمع

إنّ�وســــــــائل��عــــــــLم�iــــــــي�الناقــــــــل�للثقافــــــــة�الكليــــــــة�:تحقيــــــــق�التواصــــــــل��جتمــــــــا�ي -ج

عhــى�نشــر�القــيم�للمجتمـع�أو�الثقافــات�الفرعيــة�ال�ــ��تتشـكل�م�Tــا�وبالتــا0ي�فإّ¥Tــا�Cمـ�ن�

�جتماعية،�وبذلك�فإّ¥Tا�تعمل�عhى�تعزيـز�مـا�يـربط�أفـراد�ا�جتمـع�بعضـهم�إ0ـى�بعـض�

  .وكذا�التواصل�ب�ن�Cجيال،�وiي�بذلك�تسهم��ي�عملية�التنشئة�Gجتماعية


�ع�
�وسائل��عLم�حيث�أصبح�هناك�:الB<فيه�-دzهذه�الوظيفة�بدأت�تزداد�بروزا�أك

ن�ال�ـــ���Tـــدف�إ0ـــى�تخفيـــف�التـــوتر��ـــي�مجتمـــع�يعـــاني�مـــن�ضـــغط�ميـــل�أك�ـــ
�لهـــذه�Cركــاـ

ــون�مــن��عــLم�يمــ�Ãمســاحات�كب�ــ
ة�مــن�الجرائــد�
ّ
الحيــاة�اليوميــة�وقــد�أصــبح�هــذا�الل

وا�جــLت�ومـــن�بـــرامج��ذاعـــة�والتلفزيـــون�ال�ـــ��تنـــتج�اليـــوم��ـــي�العـــالم�باعتبارهـــا�مـــواد�

  .)28(إعLمية�ترويحية�

وســائل��عــLم�iــي�مــن�أهــم�أدوات�حشــد�الــرأي�العــام�أنّ��ماكويــليــرى�: التعبيئــة�-هـــ

خــLل�Cزمــات�ال�ــ��يمــر�TUــا�ا�جتمــع�حيــث�أ¥Tــا�تتحــول�إ0ــى�فضــاء�للنقــاش�ممــا�يســمح�

  .بصياغة�Cفكار�ويساعد�عhى�اتخاذ�أفضل�القرارات�للخروج�من�Cزمات
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�تصــنيفا�حــددا�فيــه�دور�وســائل��عــLم"صــمويل�بيكــر" و�"ل�Éqــي�مــولر" كمــا�صــاغ�* 

حيــث�أضــاف��"ماكويــل"يzــ
ي�التصــنيف�الــذي�قدّمــه��"مــولر"�ــي�ا�جتمــع،�وتصــنيف�

  :ثLث�وظائف�أساسية�وiي

إنّ�وســـائل��عـــLم�تلعـــب�دورا�حاســـما��ـــي�الoـــ
ويج�للســـلع،�حيـــث�:التســـويق  - أ

�ا�س©Tلك�عhى��قبال�عhى�السلع�من�خLل��عLن
ّ
  .أّ¥Tا�تحث

�عLم�ا�بادرات�إ0ى�التغي�
،�وذلك�بنشر�تقود�وسائل�:قيادة�التغيq<��ي�ا�جتمع  - ب

Cفكار�ا�ستحدثة�ودفع�ا�جتمع�إ0ى�تقبّلها�من�خLل�عمليات��قنـاع�ال�ـ��تقـوم�TUـا،�

�
وعhــــى�ا�ســـــتوى�السيا¾ــــ��Hفـــــإنّ�حشــــد�الـــــرأي�العــــام�حـــــول�تغي�ــــ
�الحكومـــــات�يــــتم�ع�ـــــ

 .وسائل��عLم

تســليط�الضــوء�أكzــ
�عhــى�قــادة�تعمــل�وســائل��عــLم�عhــى�:خلــق�ا�ثــل��جتماعيــة -ج

الـرأي��ــي�ا�جتمـع�وكــذا�عhــى�النجـوم�الــذين�حققـوا�نجاحــا��ــي�ميـادين�مختلفــة،�وذلــك�

  .)29(بتقديم�النموذج�Gيجابي��ي�الشؤون�العامة�وCدب�والثقافة�والفنون 

�"uزارســــــفيلد" و�"uســــــويل" ف�ــــــ
ى�أنّ�الكث�ــــــ
�ممــــــا�وصــــــفه��"صــــــمويل�بيكــــــر"أمّــــــا�����

هم�بشـــأن�وظـــائف�وســـائل��عـــLم��ـــي�ا�جتمـــع�يمكـــن�اعتبـــاره�عنوانـــا�وغ�ـــ
 �"مq<تـــون "و

،�فوســـــائل��عـــــLم�تخـــــدم�"خدمـــــة�النظـــــام�السيا¾ـــــ�H"فرعيـــــا�مـــــن�الفئـــــة�العامـــــة�وiـــــي�

النظــــام�السيا¾ــــ��Hبطــــرق�كث�ــــ
ة�ومختلفــــة�بعضــــها�مباشــــر�وبعضــــها�غ�ــــ
�مباشــــر،�ففــــي�

بة�مثل�ا�جتمع�Cمريكي���يستطيع�ا
ّ
لقادة�Gتصال�بالناس�ا�جتمعات�الكب�
ة�وا�رك

دون�اســـتخدام�وســـائل��عـــLم،�كـــذلك���يســـتطيع�ا�رشـــح�السيا¾ـــ��Hالحصـــول�عhـــى�

أك�ـــ
�عـــدد�مـــن�Cصـــوات�Gنتخابيـــة�دون�اســـتخدام�وســـائل��عـــLم،�كمـــا�أنّ�ا�ـــواطن�

العادي�لن�يستطيع�التعرف�عhى�القرارات�الحكوميـة�والتشـريعات�والقـادة�وCوضـاع�

  .ة�الداخلية�والخارجية�دون�استخدام�وسائل��عLمالسياسية�وGقتصادي

دور�وســائل��عــLم��ــي�خدمــة�النظــام�السيا¾ــ���H"صــمويل�بيكــر"ومــن�جهتــه�رصــد����

  :من�خLل�ثLث�وظائف�أساسية�iي


كة�وتشــكيل��-أoل�تقــديم�أســاس�للمعرفــة�ا�شــLجتمــا�ي�مــن�خــGتســهيل�التماســك�

  .رأي�عام

مــــــن�خــــــLل�نشــــــر�الثقافــــــة�الجماه�
يــــــة�كـــــاـ�فLم�تفســــــ�
�ا�جتمــــــع�لنفســــــه،�وذلــــــك��-ب

  .وا�سلسLت�وCغاني،�حيث�أّ¥Tا�تعكس�وتعّ�
�عن�قيم�ا�جتمع�الذي�تنتج�فيه
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دمــــج�الســــكان�الجــــدد��ــــي�ا�جتمــــع،�ولعــــلّ�هــــذه�الوظيفــــة�تخــــص�ا�جتمعــــات�ال�ــــ���-ج

تســــــتقطب�الهجــــــرة�كالو�يــــــات�ا�تحــــــدة�Cمريكيــــــة�ودول��تحــــــاد�Cوروبــــــي،�حيــــــث�أنّ�

مغلقة�وأنّ�حل�مشكل�إدماجهم�يحتـاج�إ0ـى�" غيتوهات�"�هاجرين�يعيشون�هناك��ي�ا

دور�نشيط�لوسائل��عLم�لزيادة�احتكاك�الجماه�
�بعضهم�بـالبعض�Cخـر،�وبـذلك�

  .)30(تقوى�الصLت�Gجتماعية�ب�ن�Cفراد�

ـه�إج�"صمويل�بيكر"ورغم�أنّ������
ّ
مـا��صاغ�تصـنيفه�بعـد�نقـد�الـذين�سـبقوه،�إ��أن

ــه���توجــد�فــروق�جوهريــة�بــ�ن�كــلّ�التصــنيفات�ال�ــ��عرضــناها،�إذ�أنّ�
ّ
يمكــن�القــول�أن

التنشــــــئة��جتماعيــــــة،�دعــــــم�: جميعهــــــا�تشــــــ�
�بطريقــــــة�أو�بــــــأخرى�إ0ــــــى�ثLثــــــة�أبعــــــاد�iــــــي

ــــــرون��ــــــي�
ّ
Gقتصــــــاد،�وممارســــــة�الرقابــــــة�عhــــــى�ا�ؤسســــــات�السياســــــية،�وإذا�كـــــاـن�ا�نظ

ن�مـــــ�Tم�قـــــد�اهتمـــــوا�بتحديـــــد�وظـــــائف�وســـــائل��عـــــLم�وGتصـــــال�و�ســـــيما�الوظيفيـــــو 

ه�توجد�هناك�خصوصيات�لكل�وسيلة�من�وسائل��عLم
ّ
  .�عLم��ي�ا�جتمع�فإن

أمـــا�بالنســـبة�للصـــحافة�ا�كتوبـــة،�فـــإنّ�الوظـــائف�ال�ـــ��تؤدّ«Tـــا�هـــذه�الوســـيلة�تتم�ـــ������

تحليـــــل�وظـــــائف��" Pierre Albert"  " بيqـــــ<�ألبqـــــ<" بأّ¥Tـــــا�أكzـــــ
�تحديـــــدا،�وقـــــد�حـــــاول�

الصـحف�ال�ــ��تقــدّم�للجمهـور�خــدمات�متعــددة�ومتكاملــة�ومتداخلـة�إ0ــى�درجــة�كب�ــ
ة،�

نــا�: ""بيqــ<�ألبqــ<" ويقـول 
ّ
نــا���نقــرأ�جريــدة�لLســتمتاع�أو�مــن�أجــل�طلــب�ا�علومــات،�إن

ّ
إن

" و�ي�ذلك�إشارة�عhـى�تـداخل�الوظـائف،�وحسـب��)31(" نستمتع�ونستعلم�ونحن�نقرأ�

>qألب>qم،�وهـذه�الوظيفـة���فإنّ�ا�"بيLـا�أهمهـا��عـT³لصـحف�تـؤدّي�عـدّة�وظـائف�لقرا

تنحصـــر��ـــي�نقـــل�ا�علومـــات�وتفســـ�
ها�والتعليـــق�عل�Tـــا،�حيـــث�أّ¥Tـــا�متفاوتـــة�مـــن�حيـــث�

  . Cبعاد�وحجم�التأث�
�ا�توقع��ي�ا�جتمع

وتقديم�الصحافة�لÃخبـار�TUـدف�إعـLم�الجمهـور�تشـوبه�الكث�ـ
�مـن�الشـوائب�ويثـار�����

مــا�iــي�الجــد
ّ
ل�حــول�موضــوعيته،��نC�ّخبــار�ال�ــ��تقــدّم�ليســت�iــي�Cخبــار�ا�مكنــة�وإن

Cخبــــار�ا�نتقــــاة�مــــن�طــــرف�الصــــحفي�ن،�ومــــن�هنــــا�يقــــع�التضــــليل�والتLعــــب�بــــالعقول�

"Manipulation  La"ومـع�ذلـك�فمـا�ينشـر��ـي�الجرائـد�يحفـظ�ويتحـول�بالتقـادم�إ0ـى��

Cحــداث�ال�ــ��تقــع�أكzــ
�مــن�أي�وســيلة��فالصــحافة�تنقــل. مــادة�خصــبة�لكتابــة�التــاريخ

ــــى�الحــــرص�
ّ
hم�و��يتجLل�وظيفــــة�فرعيــــة�لوظيفــــة��عــــ

ّ
أخــــرى،�ولــــذلك�فــــالتوثيق�يشــــك

ما�تظهر�أهمي©Tا��حقا�أي�
ّ
عل�Tا�عندما�تس¨ى�الصحف�لنشر�Cخبار�عhى�صفحا�Tا�وإن


�إنّ�الصـحافة�أصـبحت�أكzـ
�فـأك: " "بيqـ<�ألبqـ<" بعد�سنوات،�و�ـي�هـذا�الشـأن�يقـول�z

  .)32(" وسيلة�مرجعية�وثائقية�
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كمــــــا�أنّ�الصــــــحافة�تقــــــدم�لقراT³ــــــا�مــــــادة�موســــــوعية�حيــــــث�أنّ�الصــــــحف�و�ســــــيما�����

غـة�وكـذا�ا�ـادة��عLميـة�
ّ
العامة�م�Tا�يتم���محتواها�بالبساطة�والسهولة�مـن�حيـث�الل

نفســها�ال�ــ��تســ©Tدف�جمهــورا�غ�ــ
�متجــانس�مــن�حيــث�Gهتمامــات�وا�ســتوى�الثقــا�ي�

ة�Cسلوب،�وتقديم�Cفكار�العامة�دون�التعمق�والذي�يعكس�طبيعة�الثقافـة�وبساط

فـه�الكتـب�
ّ
ف�القارئ�جهدا�ماديا�ومعنويـا�أقـل�مـن�ذلـك�الـذي�تكل

ّ
الجماه�
ية�ال���تكل

ولـــذلك�فـــإنّ�)33(ال�ــ��تتـــأخر�تأث�
ا�Tـــا�الجماه�
يــة�بســـبب�الوقـــت�الـــذي�تتطلبــه�القـــراءة�

�ــ
�مـن�أولئــك�الــذين�يحتكـون�بالكتــب،�فضــ�Lعـدد�الــذين�يحتكــون�بالصـحف�أكzــ
�بكث

عـــن�كـــون�الصـــحف�تقـــدّم�آخـــر�مـــا�اســـتجد�مـــن�معلومـــات�ح�ـــ`�يـــتمكن�الجمهـــور�مــــن�

  )34(تكوين�الرأي�السليم�بالنسبة��ختلف�ا�سائل�العامة�

مســاعدة�القــراء�عhــى�ضــبط�" وهنــاك�وظيفــة�أخــرى�تقــدّمها�الصــحف�لقراT³ــا�وiــي�����

لكث�ـــ
�مـــن�النصـــائح�لجمهورهـــا،�حيـــث�تيّســـر�علـــ�Tم�فالصـــحف�تقـــدّم�ا�)35(" أجنـــد�Tم�

الحياة�اليومية��ي�مجتمع�تعقدت�فيـه�الحيـاة�وسـادت�فيـه�الـروح�الفرديـة��سـيما��ـي�

ا�دن�الكب�
ة،�وهذه�Cجنـدة�ال�ـ��تيّسـر�الحيـاة�اليوميـة�تظهـر�عhـى�شـكل�أركاـن�وزوايـا�

�عLنـــــــات�مثـــــــل�بـــــــرامج�ا�شـــــــاهد،�أرصـــــــاد�جويـــــــة،�أبـــــــراج،�مواقيـــــــت�الصـــــــLة�وكـــــــذلك�

�
وظيفـة�التسـلية�مـن�أهـم�الوظـائف�ال�ـ��تقـدمها��"بيq<�ألبqـ<" الصغ�
ة�وا�بوبة،ويعت�

إنّ�دراســــة�حــــول�جمهــــور�الجرائــــد�الجهويــــة�الخمــــس�: " الصــــحف�لقراT³ــــا�حيــــث�يقــــول 

من�القراء�يعت�
ون�أنّ�القـراءة�لهـذه�اليوميـات��%90عشر�الكب�
ة��ي�فرنسا�بيّنت�أنّ�


خاء�ليس�فقط�عن�طريق�أركان�Cلعاب�أو�القراءات�الرومانسية�oسLي�مناسبة�لi )

ولكـن�...) الروايات،�ا�سلسLت،�Cشرطة�ا�رسومة،�GستطLعات�،�قصص�عاطفيـة

ى�أيضـــــــا�عـــــــن�طريـــــــق�ا�قـــــــا�ت�بـــــــل�والقصـــــــص�ال�ـــــــ��تـــــــروي�الحـــــــوادث،�وبالتـــــــا0ي�تســـــــ¨

  )36(" الصحافة�بصورة�مباشرة�لتسلية�قارT³ا

جــــــون�" أضـــــاف��"بيqــــــ<�ألبqـــــ<": وزيـــــادة�عhـــــى�هـــــذه�الوظــــــائف�ال�ـــــ��ذكرهـــــا����  

وظيفــــــة�أخــــــرى�للصــــــحافة�ا�كتوبــــــة�وiــــــي�الوظيفــــــة�"  Jean stoetzel"" ســــــتويÉBل 

حيــث�أنّ�القــراءة�بصــورة�منتظمــة�للصــحف�تســاعد�Cفــراد�،�)37(النفســية�العLجيــة�

عـــــن�ا�كبوتـــــات،�كمـــــا�أنّ�الصـــــحافة�تســـــاعد�الفـــــرد�عhـــــى�Gنـــــدماج��ـــــي��عhـــــى�التنفـــــيس

وبشكل�عام�فإنّ�القراءة�iي�ضرب�من�الحوار�مـع�العـالم،�وبالتـا0ي�. النظام�Gجتما�ي

فإّ¥Tــــــا�تســــــاعد�Cفــــــراد�عhــــــى�الخــــــروج�مـــــــن�العزلــــــة�وتــــــدفعهم�للمشــــــاركة��ــــــي�مختلـــــــف�

  .Cنشطة�Gجتماعية
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  : وظيفية��ي�وسائل��ع�موضع�Vجندة�كنموذج�لتطبيق�ال�-4

إنّ�نشر�وتوزيع�ا�ادة��عLمية�عhى�صفحات�الجريدة�يتم�ويجري�بأسلوب�ممنهج�����

ومقصود،�حيث�أنّ�هناك�خطة�تضبط��ي�هيئات�التحرير�¬براز�مادة�إعLمية�معينة�

عhى�حساب�مادة�أخرى�والحقيقة�أنّ�عوامل��براز�متنوعة،�فالصحيفة�تتشكل�مـن�

طريقة�العرض�ال�ـ��تجعلهـا�قابلـة�للقـراءة،�صفحات�تتباين��ي�درجة�Cهمية�بحسب�

و��توجــد�صــحيفة�تحــدد�ا�ـــادة��عLميــة�لــد«Tا�عhــى�قاعـــدة�ا�ســاواة��ــي�Cهميــة�بـــ�ن�

Cخبــــار�ممــــا�هــــو�مــــألوف�مــــن�قواعــــد�العمــــل�داخــــل�ا�ؤسســــات��عLميــــة�وهــــو�وجــــود�

  .تنظيم�مسبق�لعرض�ا�ادة��عLمية

ـــ����
ّ
ه�يلتـــبس�ف�Tـــا�هـــدف��عـــLم�والتنـــوير�TUـــدف�هـــذه�العمليـــة�ال�ـــ��يمكـــن�أن�نقـــول�أن

 Agenda"  " وظيفــــة�-Vجنــــدة" أو�" نظريــــة�ترتيــــب�Vولويــــات�"  التضــــليل،�تســــم`

setting"وتحليلنا�لهذه�العملية�سيقودنا�بالتأكيد�إ0ى�طرح�أسئلة�مثل�:  

هــــل�وســــائل��عــــLم�تســــاعد�الجمهــــور�عhــــى�إدراك�ا�علومــــات�ا�همــــة�أم�أّ¥Tــــا�تتــــآمر��-1

  ه�وتس¨ى�لتضليله�؟علي

  هل�أنّ�حرية�تدفق�ا�علومات�مجرّد�وهم�؟�-2

هـــل�يعت�ـــ
�عـــرض�ا�ـــادة��عLميـــة�بالكيفيـــة�ال�ـــ��تعـــرض�TUـــا��ـــي�قوالـــب�معينـــة�هـــو��-3

ر��ي�إنتاج�ا�علومة�وتسويقها�؟
ّ
  محصلة�لحلول�وسط�ب�ن�عدة�أطراف�تؤث

ل�هـــذه�Cســـئلة�محـــور�اهتمـــام�البـــاحث�ن��ـــي�ميـــدان�Gتصـــا  
ّ
شـــك

ُ
ل�انطLقـــا�وت

" أو�"ترتيــــــب�Vولويــــــات�" مــــــن�مرحلــــــة�الســــــتينات،�والحقيقــــــة�أنG�ّهتمــــــام�بمســــــألة�

�ـــي�وســـائل��عـــLم�أعـــاد�مـــن�جديــد�إحيـــاء�فكـــرة�ســـابقة�حـــول�قـــوة�وســـائل��"Vجنــدة�

�عــLم�وســلط©Tا�عhــى�الجمهــور،�ومــن�هــذا�ا�نطلــق�تكتســب�وســائل��عــLم�الحديثــة�

اه�
�مـــن�خـــLل�قـــدر�Tا�عhـــى�صـــياغة�العـــالم�الــــذين�أهميـــة�ك�ـــ
ى��ـــي�التـــأث�
�عhـــى�الجمـــ

  .)38(يعيشون�فيه�وتشكيله�

حسب�هذه�النظرية�أنّ�وسائل��عLم���تنجح�دائما�" Cohen " " كوهqن�" ويرى�����

ولك�Tا�تنجح�دائما��ي�إبLغهم�عمّا�يجب�" Gتجاهات"�ي�إبLغ�الجماه�
�كيف�يفكرون�

  ".ا�علومات"أن�يفكروا�فيه�

ـذان�يشـ�
ان�هـذا�Gنطبـاع" uنـج�"و�"uنـج�" عّـم�كـل�مـن�وقد�د
ّ
من�خـLل�تقريرهمـا�الل

وســــائل��عــــLم�iــــي�ال�ــــ��توجّــــه�Gهتمــــام�نحــــو�قضــــايا�معينــــة�فÊــــ��ال�ــــ��: " فيــــه�إ0ــــى�أنّ 

ي�ينبÙـي�أن�يفكـر�فيـه�Cفـراد�باعتبـارهم�أعضـاء��ـي�
ّ

ح�ما�الـذoتطرح�ا�وضوعات،�وتق
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ي�ينبÙــي�أن�يشــعروا�بــه�
ّ
" لــدرإ"و��"كــوب" ،�ويؤكــد�عا�ــا�السياســة�"الحشــد،�ومــا�الــذ

علىأهميـة�وضــع�Cولويــات��ـي�تحديــد�القضــايا�ال�ـ��يــتم�Gخـــتيار�مـن�بي�Tــا�وال�ــ��تلعــب�

  .)39(دورا�مهما��ي�وضع�تلك�Cولويات�للناس�

�ـــــــي�أواخـــــــر�الســـــــتينات��"دونالـــــــد�شـــــــاو"  و" ماكويـــــــل�إي�مـــــــاكومبس�" وقـــــــد�وضـــــــع�����

ـن�مـن�إجـراء�Cبحـاث�عليـه،�
ّ

اض�Cسا¾��Hللنظرية��ي�شكل�يمكoفGوأصـبحت�هـذه�

النظرية�iي�النظرية�الرئيسية�للدراسات�عhى�نطاق�أخبار�حملة�Gنتخابات�الرئاسية�

وكيــف�كـاـن�النــاس�يــرون�أهميــة�ا�وضــوعات�ا�ثــارة،�وتــمّ�إعــداد�تحليــل��1968لســنة�

مضـــــــمون�لكيفيـــــــة�تقـــــــديم�التلفزيـــــــون�والصـــــــحف�وا�جـــــــLت�لÃخبـــــــار�السياســـــــية�عـــــــن�

شـــــــو¥Tا�طـــــــوال�فoـــــــ
ة�زمنيـــــــة�معينـــــــة،�وتـــــــمّ�إجـــــــراء�ا�رشـــــــح�ن،�وا�وضـــــــوعات�ال�ـــــــ���يناق

استقصــاء�صــغ�
�لتقيــيم�معتقــدات�الــذين�اســتجابوا�للبحــث�حــول�Cهميــة�التباينيــة�

للموضــــوعات�ا�ثــــارة�وال�ــــ��عالج©Tــــا�وســــائل��عــــLم،�وأشــــارت�نتــــائج�الدراســــة�إ0ــــى�أنّ�

 Cنتبــاه��وضــوع�معــ�ن��ــي�الصــحافة،�ومســتوى�Gا�بــ�ن�كميــة�
هميــة�هنــاك�توافقــا�كب�ــ

  .)40(ال���يول�Tا�الناس�لهذا�ا�وضوع��ي�مجتمعهم�بعد�أن�تعرضوا�لوسائل��عLم�

والواقـــــع�أنّ�هـــــذه�الدراســـــة�وكـــــذا�الدراســـــات�ال�ـــــ��جـــــاءت�بعـــــدها�تمحـــــورت�حـــــول�����

Gتفـــاق�بـــ�ن�ترتيـــب�أجنـــدة�وســـائل��عـــLم�وترتيـــب�" اختبـــار�فرضـــية�رئيســـية�مؤدّاهـــا�

أي�وجود�ارتبـاط�إيجـابي�" يا�وا�وضوعات��عLمية�أجندة�الجمهور�لLهتمام�بالقضا

ب�ن�ترتيب�Gهتمام�لكل�من�الوسيلة�والجمهـور،�ممّـا�يشـ�
�إ0ـى�دور�وسـائل��عـLم��ـي�


تيــــب�oترتيــــب�أولويــــات�اهتمــــام�الجمهــــور�بالقضــــايا�وا�وضــــوعات�ا�طروحــــة�بــــنفس�ال

  .)41(الذي�تعطيه�الوسائل�لهذه�القضايا�وا�وضوعات�

يقة�أنّ�ازدياد�Gهتمـام�بموضـوع�أجنـدة�وسـائل��عـLم�أدّى�إ0ـى�اتخـاذ�هـذه�والحق����

الدراســات�مســارات�تحــدّد�زوايــا�مختلفــة��واضــيع�تبــّ�ن�أّ¥Tــا�عhــى�درجــة�مــن�التعقيــد،�

  : بحوث�Cجندة�إ0ى�ثLثة�أشكال" ماكومبس�" وقد�صنّف�

ال�ــ��اخت�ــ
ت�الفــرض�Cسا¾ــ��Hالخــاص�بــأنّ���"Chapel Hill" الدراســة�Cصــلية�� -1

ر��ي�إدراك�الجمهور��همية�القضايا�اليومية
ّ
  .نموذج�التغطية��خبارية�يؤث

الدراســات�الخاصــة�بــا�دوار�ا�قارنــة�للصــحف�والتلفزيــون�وا�صــطلحات�النفســية��-2

مثـــــــــل�الحاجـــــــــة�إ0ـــــــــى�التكيـــــــــف،�واتفـــــــــاق�Gتصـــــــــال�الشخÛـــــــــ��Hمـــــــــع�عمليـــــــــة�Gتصـــــــــال�

،�"The Emergence of America "ومثــل�هــذه�Cعمــال�قـدّمها�كتــاب�الجمـاه�
ي،�

  .الذي�اخت�
�الفرض�الرئي��HIلÃجندة
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الشــــــكل�الثالــــــث�وهــــــو�الـــــــذي�اهــــــتم�بالكشــــــف�عـــــــن�صــــــور�ا�رشــــــح�ن�واهتمامـــــــا�Tم��-3

  .)42(السياسية�كبديل�لÃجندة�

����� �متغ�
�مستقل �من ��خبارية �با�جندة �البحوث �انتقلت �الثمانينات إ0ى�وبحلول

من�يضع�" بالسؤال�" مـن�يضع�أجندة�الجمهور؟�: "متغ�
�تابع،�واستبدلت�السؤال

  ".Cجندة��خبارية�؟�

�البحوث����� �اتخذ�Tا �ال�� �ا�عقدة �Cبعاد �يبّ�ن �بحوث�Cجندة ��ي �التحول �هذا إنّ

�
حول�هذا�ا�وضوع�الذي�يندرج�تصنيفه�تحت�بند�الدراسات�ا�تعلقة�بالتأث�
،�غ�

�ان �نحو�أنّ �البحث 
ك����يoال� �" تقال �؟ ��خبارية �Cجندة �يضع �عhى�"من �يحيلنا ،

الذي�استُعمل��ول�مرة�من�قبل�عالم�" حارس�البوابة�" : موضوع�آخر�للبحث�وهو

� �النمساوي �ليوين" النفس �عhى�"Kurt Lewin"" كq<ت �للد�لة �استعمله والذي


�ا�واد��خبارية��ي�س" Cشخاص�أو�جماعات�من�Cشخاص�الذين�يتحكمون��ي�

  )43("قناة�Gتصال

يعaـ`�فهـم�ا�ـؤثرات�أو�العوامـل�" البوابـة�" إ0ى�أنّ�فهـم�وظيفـة��"ليوين�" وقد�أشار�����

ال���تتحكم��ي�القرارات�ال���يصدرها�حارس�البوابة
 )44( .  

ه�من�ا�هم�أن�نعرف�أنّ�هناك�ثLث�وظائف�لحارس�البوابة����
ّ
  :وهكذا�فإن

  .ا�علومات�ال���نتلقاها�عن�طريق�تحرير�هذه�ا�علومات�قبل�بTÜّا�إليناتحديد� - 1

 .زيادة�كميّة�ا�علومات�ال���نتلقاها�عن�طريق�توسيع�بيئتنا��عLمية - 2

 .)45(إعادة�ترتيب�أو�إعادة�تفس�
�ا�علومات� - 3

مـن�أفضـل�الدراســات�ا�نهجيـة��ـي�مجــال�القـائم�با�تصــال،�" ليــوين" وتعت�ـ
�دراسـات�

ه�عhى�طول�الرحلة�ال���تقطعها�ا�ـادة��عLميـة�ح�ـ`�تصـل�إ0ـى�الجمهـور�
ّ
حيث�يرى�أن

مـا��"بوابات" ا�س©Tدف�توجد�نقاط�
ّ
يتم�ف�Tا�اتخاذ�قرارات�بمـا�يـدخل�ومـا�يخـرج،�وكل

ة��عLمية�تزداد�ا�واقع�ال�ـ��طالت�ا�راحل�ال���تقطعها�Cخبار�ح�`�تظهر��ي�الوسيل

يصــبح�ف�Tــا�مــن�ســلطة�فــرد�أو�عــدّة�أفــراد�تقريــر�مــا�إذا�كانــت�الرســالة�ســتنتقل�بــنفس�

الشـــكل�أو�بعـــد�إدخـــال�تعـــديLت�عل�Tـــا،�ويصـــبح�نفـــوذ�مـــن�يـــديرون�هـــذه�البوابـــات�لـــه�

وم��ة�هذه�ا�جموعات�iي�أّ¥Tـا�تسـمح�بالتفاعـل��)46(أهمية�كب�
ة��ي�انتقال�ا�علومات�

بي�Tــا،�فا�تصــال�الشخÛــ��Hبــ�ن�أعضــاء�ا�جموعــة�يــؤدّى�إ0ــى�دقــة�أك�ــ
،�ويرجــع�ذلــك�

ببساطة�إ0ى�إمكانيـة�مناقشـة�ومراجعـة�ا�علومـات�قبـل�نشـرها�للجمهـور،�إذ�يقـوم�كـل�

  .عضو�من�أعضاء�ا�جموعة�بتوضيح�وتغي�
�وإعادة�كتابة�الرسالة



 

21 

إ0ــــى�أربعــــة�عوامــــل�"  حــــارس�البوابــــة"ويمكــــن�تقســــيم�العوامــــل�ال�ــــ��تــــؤثر�عhــــى�عمــــل��

  :أساسية�iي

  .معاي�
�ا�جتمع�وقيمه�وتقاليده - 1

معاي�
�ذاتية�تشمل�عوامل�التنشـئة�Gجتماعيـة،�التعلـيم،�Gتجاهـات،�ا�يـول،� - 2

 .Gنتماءات،�والجماعات�ا�رجعية

معـــــــاي�
�مهنيــــــــة�تشــــــــمل�سياســــــــة�الوســــــــيلة��عLميــــــــة�ومصــــــــادر�Cخبــــــــار�ا�تاحــــــــة� - 3

 .وعLقات�العمل�وضغوطه

47(�
�الجمهور معاي - 4(.  

الـــذي�يعمـــل�TUـــذه�الكيفيـــات�والصـــور�ا�ختلفـــة�هـــل�هـــو��"حـــارس�البوابـــة�"لكـــن�������

  ا�سؤول�الوحيد�عن�ضبط�أجندة�Cخبار؟�

ظاهريــا�تبــدو�وســائل��عــLم�أمــام�جمهورهــا�وكأّ¥Tــا�مــن�يضــبط�Cجنــدة،�غ�ــ
�أنC�ّمــر�

�ؤسســــات�السياســــية�أعقــــد�مــــن�ذلــــك،�فا�ؤسســــات��عLميــــة�لهــــا�عLقــــات�وثيقــــة�با

وا�ؤسسات�Gقتصادية،�حيث�يجري��ي�أغلب�Cحيان�تب��aّأجندات�بعض�من�هذه�

ا�ؤسســات�دون��فصــاح�عــن�ذلــك،�ولهــذا�توصــف�بعــض�ا�ؤسســات��عLميــة�بأّ¥Tــا�

قريبة�من�تيارات�سياسية�معينة��ي�إشارة�إ0ى�إمكانية�توحّد��ي�Cجندة�ب�ن�ا�ؤسسة�

ارات�السياســـية�وال��عـــة�نحـــو�الســـيطرة�عhـــى�وســـائل��عـــLم�مـــن��عLميـــة�وتلـــك�التيّـــ

وذلك�يؤثر�أيضا�عhى�أجند�Tا،�كما�أّ¥Tا�ستنت��Êبالقائم�با�تصال�" احتكارات�" طرف�

  .)48(إ0ى�أن�يصبح�جزءا�من�الكيان�العام�للمؤسسة�


ك����ي�البلدان�الصناعية��ي�اتجاهات�متعددةoويحدث�ال :  

امتداد�ملكية�وسائل�Gتصال�عن�طريق�ا�شاركة�ب�ن�مالكي�مؤسسات�مختلفة��  - أ

 .للوسائل�الجماه�
ية�وظهور�مجمّعات�ضخمة�تضم�قطاعات�متعددة

إنتـــــاج�Cنبـــــاء،�ا�نتجـــــات�( زيـــــادة�حجـــــم�ا�شـــــروعات�الفرديـــــة��ـــــي�مجـــــا�ت�عديـــــدة�  - ب

 ). الثقافية،�إنتاج�ال�
امج،�صناعة�أجهزة�Gتصال

  .تضخم�سLسل�الصحف�-ج


ك�ـــ���ـــي�دار�نشـــر�واحـــدة�لـــيس�بالنســـبة�للصـــحف�اليوميـــة�فحســـب�بـــل��ختلـــف��-دoال

  ).يومية،�أسبوعية،�شهرية،�صحف�متخصصة�أو�دوريات�للتسلية( الدوريات�

  .السيطرة�عhى�الصحف�بواسطة�صناعات�أو�بنوك�مختلفة�-و

  .)49(دمج�الصحف�مع�وسائل�إعLم�أخرى��-ز
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ه�يضر�وهذا�التح����
ّ
ول��ي�وسائل��عLم�بوجه�عام�يث�
�مخاوف�لدى�الناس�حيث�أن

بالصحفي�ن�وكذا�الجمهور،�ويجعل�من�فئة�قليلة�من�أصـحاب�ا�ـال��Tـيمن�وتسـيطر�

عhى�وسائل��عLم،�وبالتا0ي�تخضع�مضامي�Tا�للتوجيه�بما�يحدّ�من�تبـاين�¢راء�ومـن�

لية�ا�سيطرة�ال���تعت�
�عمل�وسائل�مجال�ا�ناقشة�ويشجّع�التشابه�وقبول�قيم�Cق

�عـــLم�مجـــرد�جســـر�يـــؤدّي�TUـــا�إ0ـــى�أعمـــال�أخـــرى�تحقـــق�م�Tـــا�أرباحـــا�أكzـــ
��ـــي�مجـــا�ت�

ومــن�هنــا�يمكــن�أن�يكــون��Tديــدا�خط�ــ
ا�للتنــوع�الفكــري�الــذي�يعــدّ�أمــرا��)50(مختلفــة�

  )51(حيويا�للديمقراطية


ك����ي�وسائل��عLم�ال���أخذت�تز ����oداد،�تضيف�تعقيدات�أخرى�إ0ى�إنّ�ظاهرة�ال

" مـن�يضـع�Cجنـدة��خباريـة��ـي�وسـائل��عـLم؟�: "موضوع�Cجندة�حيـث�أنّ�السـؤال

  :يحتاج�إ0ى�النظر�والتحليل��ي�ثLثة�عناصر�تعت�
�فاعلة��ي�Cجندة�وiي

  .هو�الطرف�الظاهر��ي�ضبط�Cجندة" حارس�البوابة�" القائم�با�تصال�أو��-1

له�أيضا�أجندة�مختلفة��-و�الطرف�ا�س©Tدف�برسائل�وسائل��عLم�وه�-الجمهور�-2

  .تحددها�همومه�اليومية

القوى�السياسية�وكذا�Gقتصادية�الفاعلـة�وا�ـؤثرة�بطريقـة�غ�ـ
�مباشـرة�يمكـن� - 4

  .أن�تتوحد�أجند�Tا

وإذا�كاــن�هنــاك�جــدل�حــول�مــن�يــؤثر��ــي�وضــع�Cجنــدة��خباريــة�فــإنّ�هنــاك�جــدل�����

ل�الوقـت�الـذي�يلـزم�لتقبّـل�Cجنـدة�ال�ـ��تعرضـها�وسـائل��عـLم،�ويجـب�آخر�أث�
�حـو 

أن�نش�
�إ0ى�أنّ�هذه�الفرضية�تزعم�أنC�ّحداث�ال�����تتناولها�وسائل��عLم�سيتم�

تناســـ�Tا�بســـرعة،�وبعـــض�الدراســـات�قـــدّرت�مـــدّة�إحـــداث�Cثـــر�بحـــوا0ي�أربعـــة�شـــهور،�

ان©Tــت�إ0ــى�أنّ�الفoــ
ة�ا�تاحــة�لينتقــل� "مــاكومبس" و�"جي?ــ<�ألدســتون�"ولكــن�دراســة�

التـــأث�
�مـــن�أجنـــدة�وســـائل��عـــLم�إ0ـــى�الجمهـــور�تoـــ
اوح�بـــ�ن�شـــهر�وســـتة�شـــهور،�بينمـــا�

�"غـــالوب" �ـــي�الدراســـة�ال�ـــ��قارنـــا�ف�Tـــا�بيانـــات�اســـتطLعات��"إيـــال�" و�"وينBـــ<" وجـــد�

هـــذه�ل" نيويـــورك�تـــايمز" �ـــدركات�الجمهـــور��هميـــة�الحقـــوق�ا�دنيـــة�وتغطيـــة�جريـــدة�

،�أنّ�فoــــ
ة�مــــن�أربعــــة�إ0ــــى�ســــتة�أســــابيع�كانــــت� 1976 إلىعــــام 1954القضــــية�مــــن�عــــام�

كافيـــة�لبنــــاء�عLقــــة�بــــ�ن�أجنــــدة�الجريــــدة�والجمهــــور�حــــول�موضــــوعات�هــــذه�القضــــية�
أي�تقبّــــل�الجمهـــــور��جنـــــدة��-وهكــــذا�نLحـــــظ�أنّ�ا�ـــــدة�الضــــرورية��حـــــداث�Cثـــــر�،)52(

��يزيــــــد�عـــــن�ســــــتة�أشــــــهر،�وiــــــي�الفoــــــ
ة�ال�ــــــ���-جديـــــدة�والتخhــــــي�عــــــن�أجنــــــدة�قديمــــــة�

تســــــتغرقها�الحمــــــLت��ــــــي�مجــــــا0ي�التســــــويق�Gجتمــــــا�ي�والسيا¾ــــــ�H،�غ�ــــــ
�أنّ�البــــــاحث�ن�
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ضـــمنا�إ0ـــى�أنّ�انتقـــال�Cثـــر��،�يشـــ�
انu " G.E.Lang and K.Langنــــج�" و�"uنــــج"

  )53(:يستغرق�وقتا�طويL،�إذ�يريا�أنّ�بناء�Cجندة�يجري�عhى�ست�مراحل

  .تلقي�الصحافة�الضوء�عhى�بعض�Cحداث�وتجعلها�بارزة -1

  .تحتاج�بعض�القضايا�إ0ى�قدر�أك�
�من�التغطية�لتث�
�Gهتمام� -2

وضع�القضايا�أو�Cحـداث�ال�ـ��تث�ـ
�Gهتمـام��ـي�إطارهـا�الـذي�يضـفي�عل�Tـا�ا�عaـ`�� -3

  .ويسهّل�فهمها�وإدراكها

ر�عhــى�مــدركات�الجمهــور�� -4
ّ
غــة�ا�ســتخدمة��ــي�وســائل��عــLم�يمكــن�أن�تــؤث

ّ
الل

  .�همية�القضية

تقـوم�وسـائل��عــLم�بـالربط�بــ�ن�الوقـائع�وCحــداث�ال�ـ��أصــبحت�تث�ـ
�Gهتمــام،�� -5

وب�ن�بعض�الرموز�الثانوية�ال���يسهل�التعرف�عل�Tا�عhـى�موقـع�الخريطـة�السياسـية،�

  .فالناس�تحتاج�إ0ى�أساس��تخاذ�جانب�من�القضية

بنــاء�Cجنـــدة�يـــتم�بســرعة�وي�oايـــد�عنـــدما�يتحــدّث�بعـــض�Cفـــراد�ا�وثــوق�فـــ�Tم��ـــي�� -6

 .قضية�ما

ل،�وiي�وثيقة�الصـلة�بعوامـل�وتث�
�النقطة�Cخ�
ة�مسألة�الثقة��ي�القائم�با�تصا����

�
التجانس�السوسيولو­ي�ب�ن�القـائم�با�تصـال�والجمهـور�ا�سـ©Tدف،�فـنحن�نثـق�أكzـ

�ـــــــي�الـــــــذين�يشـــــــTÝوننا��ـــــــي�أشـــــــياء�كث�ـــــــ
ة�م�Tـــــــا�الفئـــــــات�العمريـــــــة،�Gنتمـــــــاء�إ0ـــــــى�طبقـــــــات�

 .اجتماعية�واحدة�وإ0ى�عقائد�فكرية�واحدة�أي��يديولوجية�نفسها

  :ستغراق��ي�تطبيق�الوظيفية��ي�وسائل��ع�مدورة��هتمام�أو�� �-5

شـــهدت�الســـنوات�Cو0ـــى�مـــن�عقـــد�الســـبعينات��ـــي�القـــرن�ا�ا�ـــ��Hتوجـــه�البـــاحث�ن�����


اضات�بعض�oلت�إطارا�تطبيقيا��ختبار�اف
ّ
نحو�ا�زيد�من�الدراسات��عLمية�ال���مث

Cطــر�النظريــة��عLميــة�ال�ــ��لــم�تكــن�لهــا�صــياغات�علميــة�مقننــة�ومحــددة�مــن�قبــل،�

ذهان�الباحث�ن��ي�ا�جال��عLمي�تحدّد��ي�رصد�ويبدو�أنّ�السؤال�الذي�ظل�يطارد�أ

Gهتمـــام�الـــذي�توليـــه�وســـائل��عـــLم�وخاصـــة�الصـــحف�للقضـــايا�ا�ختلفـــة�ورد�فعـــل�

الجمهــور�اتجــاه�ذلــك،�فأصــبح�هــذا�الســؤال�الــذي��بــد�مــن�البحــث�عــن�إجابــة�علميــة�

هـــــل�اهتمـــــام�وســـــائل��عـــــ�م�بمحتـــــوى�معـــــqن�يـــــؤدي�إ�ـــــى�إثـــــارة�اهتمامـــــات�: لـــــه�وهـــــو

  ؟لجمهور�cÙذا�ا�حتوى�ا

دورة�" صـــــــــــــــياغته��فهـــــــــــــــوم�" Anthony Downs" قــــــــــــــدم�1972�ــــــــــــــي�عـــــــــــــــام�����

والــذي�اخت�ــ
ه�إم�
يقيــا�بــالتطبيق�عhــى�قضــايا�البيئــة��ــي�دراســته��"�هتمامبالقضــايا�
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 Mc" من�العام�نفسه،�ويوضح�كل�من" The Public Interest" ال���نشرت�بدورية�

Combs"و�"Chow "أنّ�هــذا�ا�فهــوم�الــذي�قدمــه� "Downs  "ز�عمليــة�
هــو�نمــوذج�ي�ــ

Gهتمـام�العــام�بالقضــايا�وا�شـكLت�ا�ختلفــة�وتغطي©Tــا�ع�ــ
�وسـائل��عــLم�مــع�Cخــذ�

أنّ�نشــأة�هـــذه�النظريــة�انطلقــت�مـــن�"  Downs" �ــي�الحســبان�عنصــر�الوقـــت،�ويؤكــد�

 Cحظتــــــه�ورصــــــده�لواقــــــع�ا�مارســــــة�والجمهــــــور��ــــــي�ا�جتمــــــع�Lمريكــــــي�فهــــــو�يــــــرى�أنّ�م "

Gهتمام�العام�نادرا�ما�يظل�مركزا�عhى�أي�قضية�داخلية��دة�طويلـة�ح�ـ`�ولـو�كانـت�

قضـــــية�مزمنـــــة�أو�ذات�أهميـــــة�كب�ـــــ
ة�للمجتمـــــع،�فكـــــل�قضـــــية�تأخـــــذ�مكان©Tـــــا��ـــــي�دائـــــرة�

الشـــهرة�ربمـــا�بشـــكل�مفـــا­ئ،�وتظـــل�عhـــى�حالهـــا�هـــذا�لفoـــ
ة�قصـــ�
ة�خاصـــة�إن�لـــم�يـــتم�

T¥هتمـام�العـام،�التوصل�لحلول�بشأGـا�تـدريجيا�مـن�بـؤرة�ومركـز�T©ا�بحيث�تفقـد�مكان

ه�يوما�بعد�يوم�يتغ�
�اهتمام�الجمهور�بالقضايا�
ّ
  .)54(�ن

Cنظــــار�لدراســــة�الطبيعــــة�الدوريــــة�لLهتمــــام�"  Downs" وبنــــاء�عhــــى�ذلــــك�فقــــد�وجــــه�

 Lهتمـام�لكـل�قضـية�مـن�هـذه�القضـايا�إعGح�تقسـيم�دورة�
ميـا�العام�بالقضايا،�واقoـ

أنّ�جــــوهر�دورة�Gهتمــــام�بالقضــــية�"  Downs" وجماه�
يــــا�إ0ــــى�خمــــس�مراحــــل،�ويــــرى�

يكمـن��ــي�طبيعـة�ا�شــكLت�الداخليــة�وأسـلوب�وطريقــة�التفاعــل�بـ�ن�أنمــاط�Gتصــال�

الجماه�
ي�ع�
�وسائل��عLم�وب�ن�الجمهور،�وتتكون�هذه�الدورة�مـن�خمـس�مراحـل�

وخصوصـــــية�القضـــــية�ال�ـــــ��تتناولهـــــا��تســـــتغرق�مـــــدى�زمaـــــ��معـــــ�ن�يعتمـــــد�عhـــــى�طبيعـــــة

  :وسائل��عLم�ويحدث�التتابع�الزم��aلهذه�ا�راحل�عhى�النحو�¢تي

وتبدأ�عندما�توجد�بعض�الظروف�Gجتماعية�):ا�شكلة( مرحلة�ما�قبل�القضية�-1

غ�ــ
�ا�رغوبـــة�ال�ــ��لـــم�تســـتحوذ�بعــد�عhـــى�Gهتمــام�العـــام�بصـــورة�كب�ــ
ة�بـــرغم�تخـــوف�

عــات�ا�صــالح�مــن�وجــود�هــذه�الظــروف�ا�رتبطــة�بتلــك�القضــية،�بعــض�الخ�ــ
اء�وجما

وعـــادة�فـــإنّ�الظـــروف�ا�وضـــوعية��ـــي�اعتبـــار�القضـــية�أو�ا�شـــكلة�مـــا�تـــزال�بعيـــدة�عـــن�

دائـــرة�اهتمـــام�الجمهـــور�العـــام�وتتغ�ـــ
�بمـــرور�الوقـــت�فيصـــبح�هـــذا�الجمهـــور�فيمـــا�بعـــد�


�اهتماما�بتلـك�القضـية�أو�ا�شـكلة�ال�ـ��تكـون�موجـودة�لك�Tـzا�لـم�تسـتحوذ�بصـورة�أك

كب�ــــــ
ة�عhــــــى�اهتمــــــام�الجمهــــــور،�وهنــــــا�ينحصــــــر�دور�وســــــائل�Gتصــــــال��ــــــي�توجيــــــه�نظــــــر�

  .الجماه�
�إ0ى�مثل�تلك�Cحداث

وكنتيجـــــــة�لحـــــــدوث��:�كتشـــــــاف�ا�فـــــــزع�للقضـــــــية�وتعظـــــــيم�الـــــــتحمس��واجهcÛـــــــا�-2

سلسلة�من�Cحداث�بصورة�درامية�أو��سباب�أخرى،�يصبح�الجمهور�العام�بصـورة�

مفاجئــــــــة�لديــــــــه�تــــــــوجس�وو�ــــــــي�بالعواقــــــــب�الوخيمــــــــة�لقضــــــــية�أو�مشــــــــكلة�مــــــــا،�وهــــــــذا�
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Gكتشـــاف�ا�فـــزع�يصـــحبه�حمـــاس�متعـــاظم�حـــول�قـــدرة�ا�جتمـــع�لحـــل�هـــذه�القضـــية�


ة�زمنية�و oل�فLء�فعال�ومؤثر�خ�HÄج��ةوالقيام�ب. 

يوجـد��:مرحلة�إدراك�تكلفة�حل�القضـية�أو�ا�شـكلة�وإحـراز�تقـدم�فعـال�بشـأcwا�-3

تعـد�أمـرا�) ا�شـكلة(خLل�هـذه�ا�رحلـة�انتشـار�تـدريßي�¬دراك�أنّ�تكلفـة�حـل�القضـية�

ــه�يجــب�أيضــا�بــذل�
ّ
صــعبا،�فبا¬ضــافة�إ0ــى�كــون�ذلــك�يتطلــب�نفقــات�ماليــة�باهظــة�فإن

ا�زيد�من�التضحيات�من�جانب�الجماعات�ذات�ا�كانة�والنفوذ�ب�ن�الجماه�
،�وبناء�

ك�أنّ�جزءا�كب�
ا�من�ا�شكلة�أو�القضية�إنما�هو�نتيجـة�عhى�ذلك�يبدأ�الناس��ي�إدرا

�تخاذ�بعض�التداب�
�الهادفة�إ0ـى�تحقيـق�فوائـد�سـواء�عhـى�مسـتوى�أشـخاص�بعيـ�Tم�

عhـى�هـذه�ا�رحلـة�تسـمية��" Neuman" أو�ا�Lي�ن�م�Tم،�ويطلق�بعض�الباحث�ن�مثل�

"�Åســـتقرار�النســـG "لهـــا�تـــدريجيا�إدراك�صـــLعوبة�حـــل�القضـــية�ال�ـــ��عنـــدما�ينتشـــر�خ

يحدث�فتور��ي�الحماس��واجه©Tا�والتصدي�لها،�وينقسم��دراك��بعاد�القضية�إ0ى�

إدراك�ا�تخصصـــ�ن،�و�دراك�الجمـــاه�
ي،�ومهمــــة�وســـائل�Gتصـــال�الoــــ
ويج�: نـــوع�ن

 . لضرورة�الحل�بصرف�النظر�عن�التكاليف

ذه�ا�رحلـــــــة�أنّ�ونLحـــــــظ��ـــــــي�هـــــــ: التنـــــــاقص�التـــــــدريÞي��ـــــــي�كثافـــــــة��هتمـــــــام�العـــــــام�-4

Gهتمام�بالقضية�الذي�حظيت�به��ي�ا�رحلة�السابقة�يبـدأ��ـي�Gنحسـار،�فتتضـاءل�

كثافــة�اهتمــام�الجمهــور�بالقضــية��نّ�ا�زيــد�والكث�ــ
�مــن�أفــراد�هــذا�الجمهــور�يــدركون�

صعوب©Tا�والتكلفة�الكب�
ة�بالنسـبة�لهـم�فيمـا�يتعلـق�بمواجه©Tـا،�وتoـ
اوح�ردود�أفعـالهم�

فبعضـهم�يشـعر�بعـدم�الشـجاعة�الLزمـة،�وآخـرون�يشــعرون�: ن�ثLثـة�أنمـاطحيالهـا�بـ�

بال©Tديــــــد�والخطـــــــورة�إن�فكــــــروا�ف�Tـــــــا،�بينمــــــا�يـــــــرى�¢خــــــرون�بـــــــأ¥Tم�يشــــــعرون�بالنـــــــدم�


تــب�عhــى�ذلــك�oوالضــجر�وا�لــل،�ومعظــم�النــاس�يشــعرون�بمــزيج�مــن�هــذه�ا�شــاعر�وي

قضــــايا�أخـــرى�ا�رحلــــة��تراجـــع�اهتمـــام�هــــؤ�ء�Cفـــراد�بالقضــــية�وبمـــرور�الوقــــت�تـــدخل

 . الثانية�ضمن�مراحل�Gهتمام�TUا

وتمثل�ا�رحلة�Cخ�
ة��ي�دورة�اهتمام�Cفراد��:مرحلة�ما�بعد�القضية�أو�ا�شكلة�-5

بالقضــية�ال�ــ��تخــرج�مـــن�بــؤرة�Gهتمــام�العــام�لتحـــل�محلهــا�قضــية�أخــرى،�وكنتيجـــة�

و�يظهـر�بصـورة�متقطعـة،�لهذا�يصـل�معـدل�Gهتمـام��دنـى�مسـتوياته�ويكـاد�يتµLـH`�أ

با�رحلــة�Cو0ــى�مــن�) ا�شــكلة(وتعــد�هــذه�ا�رحلــة�مختلفــة�مــع�مــا�كانــت�عليــه�القضــية�

هذه�الدورة،�ورغـم�ذلـك�توجـد�مؤسسـات�وبـرامج�وسياسـات�وتـداب�
�تسـاعد��ـي�حلهـا�

  .�ّ¥Tا�تواصل��صرار�عhى�مواجه©Tا�ح�`�بعد�انحسار�Gهتمام�العام�TUا
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لقضـــايا�تتمتـــع�بســـمة�ال�ـــ
وز�والشـــهرة�عhـــى�ا�ســـتوى�العـــام،�وبـــالطبع�ليســـت�معظـــم�ا�

فبعضـها�ربمـا�ينـال�قـدرا�مـن�Gهتمـام�عhـى�فoـ
ات�زمنيـة�متقطعـة،�وبعضـها�قـد�يعـاود�

الجمهـــــور�Gهتمـــــام�TUـــــا�مـــــرة�أخـــــرى�وبعضـــــها�قـــــد�يحظـــــى�بمثـــــل�هـــــذا�Gهتمـــــام�بســـــبب�

ارتباطه�بقضايا�ومشكLت�أخرى�أصبحت��ي�دائرة�Gهتمام��عLمي
)55(  .  

  :معايq<�القضايا�ال�ghتمر�بدورة��هتمام* 


اضــات�هــذه�النظريــة�قــام�بتحديــد�هــذه�ا�عــاي�
�مــن�"  Downs" عقــب�صــياغة�����oف�

مــا�معــايq<�ا�شــك�ت�الhــ�gمــن��:خــLل��جابــة�عhــى�الســؤال�ا�هــم�الــذي�طرحــه�بقولــه

حقيقـة�مهمـة�وiـي�ويمكـن�التأكيـد�عhـى�ا�حتمل�أن�تمـر�cÙـذه�الـدورة�مـن��هتمـام�؟

أنّ�كث�ـــ
ا�مـــن�القضـــايا�وا�شـــكLت�Gجتماعيـــة���تمـــر�TUـــذه�الـــدورة،�و�ـــي�ا�قابـــل�فـــإنّ�

مثيT�Lـــا�ال�ـــ��تســـتحوذ�عhـــى�Gهتمـــام�مـــن�خـــLل�ا�راحـــل�الخمـــس�ا�ختلفـــة�يجـــب�أن�

  )56( :تتوافر�TUا�ثLثة�معاي�
�كي�تمر�بتلك�الدورة�وiي

�ـي�ا�جتمـع،�أو�بمعaـ`�آخـر�أن�يعـاني�م�Tـا�أقليـة��أ��يعاني�مـن�آثارهـا�غالبيـة�Cفـراد�-1

أو�بعـــض�Cقليـــات،�ويقصـــد�با�قليـــة�هنـــا�تلـــك�Cقليـــة�العدديـــة�ولـــيس�بالضـــرورة�أن�

  .تكون�أقلية�عرقية

2-��
أن�يكــون�ســبب�معانــا�Tم�مــن�آثــار�هــذه�القضــايا�وا�شــكLت�اتخــاذ�بعــض�التـــداب�


تيبات�Gجتماعية�ال���تمثل�فوائد�لÃغلبيةoوال . 

أن�تتصــــف�القضــــية�أو�ا�شــــكلة�با¬ثــــارة،�وأن���تســــتغرق�وقتــــا�طــــوي�L�ــــي�تناولهــــا��-3

  . وتغطي©Tا�إعLميا�دون�جديد

ومــن�الجــدير�بالــذكر�أنّ�أهميــة�أي�قضــية�تتولـــد�نتيجــة�Gرتبــاط�ا�باشــر�بــ�ن�تلـــك�����

القضــــية�والفــــرد�وا�جتمــــع�ســــواء�كانــــت�قضــــية�سياســــية�أو�اقتصــــادية�أو�اجتماعيــــة،�

ـد��حسـاس�بالحاجــة�
ّ
فÊـ��إفـراز�طبي¨ـي�للعLقـة�بي�Tمـا،�وبـذلك�فـإنّ�هـذه�Cهميـة�تول

  .)57(ضوع�ا�ثار�عرفة�ا�زيد�حول�القضية�أو�ا�و 

والخLصة�أن�ا�دخل�الوظيفي�الذي�أحيطت�من�حوله�الكث�
�من�الشكوك��ي�قدرته�

عــاد�" Cب��ا�خلــوع�" بـــ���"بيBــ<�هــاملتون�" الــذي�وصــفه��"بارســونز�" عhــى�البقــاء�بعــد�

جيفـري�" من�جديد�ع�
�فيض�من�Cعمـال�ال�ـ��تعـرف�بالوظيفيـة�الجديـدة�وقـد�كاـن�

باع�ا�درسة�الجديدة�أ�ع�أت�"الكسندر�
وال���جعلت�من�الوظيفية�مصدرا�لتنـوع��)58(

واســـــع�مـــــن�Cعمـــــال�مـــــن�خـــــLل�Gنتقـــــال�مـــــن�التفســـــ�
�إ0ـــــى�الوصـــــف،�وهـــــذه��الرؤيـــــة�
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