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 :ملخص

يتنـــــــــــاول	هـــــــــــذا	ا"قـــــــــــال	تطبيقـــــــــــات	التســـــــــــويق	السيا�ـــــــــــ��	وفقـــــــــــا	لرؤيـــــــــــة	نقديـــــــــــة	بنـــــــــــاءً	عDــــــــــــى	

الخصـــــــــــائص	الYـــــــــــ�	تـــــــــــرتبط	بـــــــــــه	Qـــــــــــي	ا"مارســـــــــــة	السياســـــــــــية	الحاليـــــــــــة	خاصـــــــــــة	Qـــــــــــي	البلـــــــــــدان	

ا"زدهــــــــرة	سياســــــــيا،	ولعــــــــل	مــــــــن	أبــــــــرز	مــــــــا	يمكــــــــن	تســــــــجيله	مــــــــن	مثالــــــــب	هــــــــو	التغي[ــــــــ*	الــــــــذي	

ينظـــــــــر	إليـــــــــه	بوصـــــــــفه	حصـــــــــل	Qـــــــــي	مفهـــــــــوم	ا"شـــــــــاركة	السياســـــــــية	للمـــــــــواطن	والـــــــــذي	أصـــــــــبح	

مســــــــvwلكا	سياســــــــيا	يمكــــــــن	التــــــــأث[*	عليــــــــه	واســــــــتدراجه	لخدمــــــــة	مقاصــــــــد	سياســــــــية،	إضــــــــافة	

تـــــــــــــأث[*ات	-عـــــــــــــ�ن	لسيا�ـــــــــــــ��	واتخـــــــــــــاذه	من|ـــــــــــــى	هجـــــــــــــومي،	وكـــــــــــــذا	توظيـــــــــــــف	الصـــــــــــــورة	إxـــــــــــــى	

اســــــــــتغ��	لنقطــــــــــة	ضــــــــــعف	ا"تلقـــــــــــي	إزاءهــــــــــا،	والــــــــــدور	الحاســـــــــــم	الــــــــــذي	تلعبــــــــــه	ا"نـــــــــــاظرات	

  .اسي[نالسياسية	Qي	ترجيح	كفة	ا"+*شح[ن	السي

إن	تســــــليط	الضــــــوء	عDــــــى	مــــــا	يحســــــب	عDــــــى	تطبيقــــــات	التســــــويق	السيا�ــــــ��	يكفــــــل	لنــــــا	نقــــــل	

 .الخ.*ة	السياسية	بطريقة	معدلة	تستفيد	من	�يجابيات	وتت�Qى	تكرار	السلبيات

 التسويق	السيا���،	وسائل	-ع�م،	رؤية	نقدية: الكلمات	ا"فتاحية

Abstract:  

The subject is in general a critical review based on the 

characteristics related to the current political applications in the 

countries politically developed. 

It's obvious that the most  noticeable drawback of the change 

happening in the concept of political participation of citizen, 

who becomes a political consumer and able to be influenced to 

serve political objectives, besides, the effects of political 

advertisement took an attack direction, and  exploit the receiver 

weakness towards the attraction of picture in order to fulfill their 

aims as much as possible , moreover the role of political debates 

which becomes more decisive for the sake of support of people 

to one political candidate in their election competition. 
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Spotlighting political marketing disadvantages allow us benefit 

from the political experience and its advantages prevent 

drawbacks.  

 

Keywords: Political Marketing, Mass Media, Critical review  

  تمهيد	

عرفـــــــــت�وســـــــــائل�وأســـــــــاليب�وأشـــــــــكال�التواصـــــــــل�البشـــــــــري�تطـــــــــورات�كث�ـــــــــ�ة�ومتعـــــــــددة�

العصــــــــــــر�واكتســــــــــــب�التواصــــــــــــل�أهميــــــــــــة�كب�ــــــــــــ�ة�2ــــــــــــي�. مــــــــــــع�تطــــــــــــور�البيئــــــــــــة�+جتماعيــــــــــــة

الحــــــــديث�نتيجــــــــة�للتقــــــــدم�التقAــــــــ@�والتكنولــــــــو=ي�الحاصــــــــل�وك:ــــــــ�ة�توظيــــــــف�أســــــــاليبه�

  .2ي�ش�KLاJجاIت�

ومــــــن�الناحيـــــــة�السياســـــــية�فـــــــان�الشـــــــكل�اJســــــتحدث�للتواصـــــــل�يتمثـــــــل�2ـــــــي�التســـــــويق�

Iفهــــــــــــــــــوم�الــــــــــــــــــذي�ترجـــــــــــــــــع�اســــــــــــــــــتعماJوهــــــــــــــــــو�ا�،�@XـــــــــــــــــYجــــــــــــــــــال�السياJته�[و]ــــــــــــــــــى�إ]ــــــــــــــــــى�ا

نــــــــــاء�عbــــــــــى�اعتبــــــــــارات�متعــــــــــددة�،�،�ثــــــــــم�انتقــــــــــل�إ]ــــــــــى�اJجــــــــــال�السياYــــــــــX@�ب+قتصــــــــــادي

لعــــــل�أهمهــــــا�هـــــــو�عــــــدم�تبــــــاين�العـــــــروض�السياســــــية�2ــــــي�الشـــــــكل�واJحتــــــوى�،�إضـــــــافة�

إ]ــــــى�انصـــــــراف�النـــــــاس�عــــــن�+هتمـــــــام�بـــــــأمور�السياســـــــة�،�وعجــــــز�الكث�ـــــــ��مـــــــن�البيئـــــــات�

السياســـــــــية�عـــــــــن�صـــــــــناعة�رمـــــــــوز�سياســـــــــية�تحظـــــــــى�باJوافقـــــــــة�والقبـــــــــول�،�كـــــــــل�هـــــــــذه�

ور�+قتصــــــــــــادي�والتجــــــــــــاري�للســــــــــــلع�العناصــــــــــــر�تتشــــــــــــابه�إ]ــــــــــــى�حــــــــــــد�كب�ــــــــــــ��مــــــــــــع�اJنظــــــــــــ

والخــــــدمات�بحيــــــث�نجــــــد�تعــــــددا�كب�ــــــ�ا�2ــــــي�العــــــرض�مقابــــــل�طلــــــب�أقــــــل�،�[مــــــر�الــــــذي�

فـــــــــرض�اســـــــــتخدام�أســـــــــاليب�لجـــــــــذب�اJســـــــــvwلك�ن�وإقنـــــــــاعهم�،�عbـــــــــى�الـــــــــرغم�مــــــــــن�أن�

  .جوهر�هذه�السلع�والخدمات�يكاد�يكون�نفسه�

�يمثـــــــــــــل�التســـــــــــــويق�السياYـــــــــــــX@��مجموعـــــــــــــة�النشـــــــــــــاطات�+تصـــــــــــــالية�اJؤسســـــــــــــة�عbـــــــــــــى

مــــــــن�أجـــــــــل�صــــــــياغة�رســـــــــالة�سياســــــــية�تســـــــــتحوذ�, دراســــــــة�دقيقـــــــــة�للبيئــــــــة�السياســـــــــية

بمــــــــــــــــــا�يحقــــــــــــــــــق�أهــــــــــــــــــداف�اJؤسســــــــــــــــــة�, عbــــــــــــــــــى�اهتمامــــــــــــــــــات�اJســــــــــــــــــتقبل�ن�واقتنــــــــــــــــــاعهم�

ويك:ــــــــــ��اســــــــــتخدام�أســــــــــاليبه�وي�ــــــــــ�ز�بجــــــــــ~ء�أثنــــــــــاء�الحمــــــــــ~ت�+نتخابيــــــــــة�. السياســــــــــية

الLـــــــــــ@��vـــــــــــدف�إ]ـــــــــــى�صـــــــــــناعة�رمـــــــــــوز�سياســــــــــــية�معينـــــــــــة�خـــــــــــ~ل�مـــــــــــدة�زمنيـــــــــــة�محــــــــــــددة�

  .دام�وسائل�+تصال�اJختلفة�2ي�تلك�الحم~ت�عbى�نطاق�واسع�،باستخ

  :وتؤثر�وسائل��ع~م�عbى�العملية�السياسية�من�عدة�أوجه
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, ��vـــــــــا�القنـــــــــوات�[ساســـــــــية�[ك:ـــــــــ��اتســــــــــاعا:أ�vـــــــــا�تـــــــــؤثر�2ـــــــــي�اJنافســـــــــة�+نتخابيـــــــــة��-أ

الLـــــــــــــ@�تحمـــــــــــــل�العـــــــــــــروض�واJنتجـــــــــــــات�والوعـــــــــــــود�السياســـــــــــــية�ل�حـــــــــــــزاب�واJرشـــــــــــــح�ن�

  .�ن�إ]ى�الناخب�ن�اJحتمل�ن�السياسي

و�الLـــــــــ@�, أ�vــــــــا�توجــــــــه�نظـــــــــر�النــــــــاخب�ن�إ]ـــــــــى��جــــــــراءات�الLــــــــ@�يتخـــــــــذها�السياســــــــيون �-ب

حالــــــة�العجــــــز�2ــــــي�م��انيــــــة�: مثــــــل�, لــــــيس�2ــــــي�مقــــــدور�النــــــاخب�ن�إدراكهــــــا�بشــــــكل�مباشــــــر

  .أو�ارتفاع�معدIت�البطالة�, الدولة

[وزان�و�[هميــــــــــة�أ�vــــــــــا�تــــــــــؤثر�2ــــــــــي�العمليــــــــــة�السياســــــــــية�مــــــــــن�خــــــــــ~ل�تأث��هــــــــــا�2ــــــــــي��-ج

عنـــــــــــد�اختيـــــــــــار�العـــــــــــرض�أو�, الLـــــــــــ@�يعط�vـــــــــــا�النـــــــــــاخبون�للقضـــــــــــايا�اJختلفـــــــــــة, النســـــــــــبية�

و�هنــــــــــــــا�يعتمــــــــــــــد�تقريــــــــــــــر�أي�وســــــــــــــائل�, اJنــــــــــــــتج�السياYــــــــــــــX@�الــــــــــــــذي�سيصــــــــــــــوتون�عليــــــــــــــه

با�ضـــــــافة�إ]ــــــــى�1+تصـــــــال�أك:ـــــــ��تـــــــأث��ا�بدرجـــــــة�كب�ـــــــ�ة�عbـــــــى�القضـــــــية�اJطروحـــــــة�ذا�vـــــــا

�عـــــــــــــ~م�تـــــــــــــؤثران�وتتـــــــــــــأثران��ذلــــــــــــك�فـــــــــــــان�فعاليـــــــــــــات�كـــــــــــــ~�مـــــــــــــن�السياســـــــــــــة�ووســـــــــــــائل

وال��ك�ـــــــ��عbـــــــى�تحســـــــ�ن�+تصـــــــال�السياYـــــــX@�يســـــــاهم�2ـــــــي�تـــــــدعيم�, ببعضـــــــهما�الـــــــبعض

+ســـــــــتقرار�السياYــــــــــX@�2ـــــــــي�الدولــــــــــة�وذلــــــــــك�مـــــــــن�خــــــــــ~ل�تحويــــــــــل�وســـــــــائل��عــــــــــ~م�إ]ــــــــــى�

  .مركز�تأث���محورية�2ي�العمليات�السياسية�اJختلفة�

ء�قصـــــــص�إخباريـــــــة�يعطــــــي�كث�ـــــــ��مــــــن�خ�ـــــــ�اء�التســـــــويق�السياYــــــX@�أهميـــــــة�لعمليـــــــة�بنــــــا

تســـــــــــــvwدف�بنـــــــــــــاء�أو�دعـــــــــــــم�أو�تصـــــــــــــميم�الصـــــــــــــورة�الذهنيـــــــــــــة�Jؤسســـــــــــــة�سياســـــــــــــية�أو�, 

@XــــــــــــYأو�قيــــــــــــادة�سياســــــــــــية�أو�مرشــــــــــــح�سيا�@XــــــــــــYو�هــــــــــــو�مــــــــــــا�يعــــــــــــد�إحــــــــــــدى�, حــــــــــــزب�سيا

باعتبارهــــــــــــــا�محاولــــــــــــــة��قنــــــــــــــاع�, النقــــــــــــــاط�[ساســــــــــــــية�الLــــــــــــــ@�يركــــــــــــــز�عل�vــــــــــــــا�التســــــــــــــويق�

,    �vـــــــــــاالجمهـــــــــــور�عامـــــــــــة�و�النـــــــــــاخب�ن�خاصـــــــــــة�مـــــــــــن�خـــــــــــ~ل�قصـــــــــــص�إخباريـــــــــــة�مبـــــــــــالغ�ف

  . 2وأحيانا�غ���دقيقة�أو�مختلفة

يعت�ـــــــــــــ��التســـــــــــــويق�السياYـــــــــــــX@�مـــــــــــــن�اJجـــــــــــــاIت�البحثيـــــــــــــة�الحديثـــــــــــــة�الLـــــــــــــ@�Iقـــــــــــــت�

اهتمامــــــــــــا�واســــــــــــعا�2ــــــــــــي�الســــــــــــنوات�[خ�ــــــــــــ�ة،�بفعــــــــــــل�تزايــــــــــــد�التوظيــــــــــــف��ع~مــــــــــــي�2ــــــــــــي�

اJيـــــــــــــــدان�السياYـــــــــــــــX@�مـــــــــــــــن�جهـــــــــــــــة،�و�بفعـــــــــــــــل�تنـــــــــــــــاقص��قبـــــــــــــــال�الجمـــــــــــــــاه��ي�عbـــــــــــــــى�

  .سية�من�جهة�أخرى اJشاركة�بايجابية�2ي�الحياة�السيا

ت��ايـــــــــــــد�أهميــــــــــــــة�التســــــــــــــويق�السياYـــــــــــــX@�حاليــــــــــــــا�مــــــــــــــن�خـــــــــــــ~ل�ظهــــــــــــــور�مؤسســــــــــــــات�

الحمــــــــــ~ت�: متخصصــــــــــة�تقــــــــــدم�خــــــــــدمات�تســــــــــويقية�2ــــــــــي�اJجــــــــــاIت�السياســــــــــية�مثــــــــــل�

  .+نتخابية،�والع~قات�العامة�السياسية�
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وتجـــــــدر��شـــــــارة�إ]ـــــــى�أن�الكتابـــــــات�العلميـــــــة�العربيـــــــة�حـــــــول�هـــــــذا�اJجـــــــال�اJعر2ـــــــي�

،�و�Iتفـــــــــــي�بالحاجـــــــــــة�معرفيـــــــــــا،�والكتابـــــــــــات�القليلـــــــــــة�اJوجـــــــــــودة��I�Iتـــــــــــزال�محـــــــــــدودة

-Lees:  تــــــــــــــزال�تقتــــــــــــــبس�الكث�ــــــــــــــ��مــــــــــــــن�[فكــــــــــــــار�الLــــــــــــــ@�تطــــــــــــــرق�ال�vــــــــــــــا�بــــــــــــــاحثون�مثــــــــــــــل�

Marshment�،Jacques Gerstle,Marie Lora هم��وغ�.  

و�Iنكــــــــاد�نع:ــــــــ��عbــــــــى�كتابــــــــات�تتنــــــــاول�بــــــــالتقييم�والنقــــــــد�اســــــــتخدامات�التســــــــويق�

جـــــــوهر�الديمقراطيـــــــة�الحقيقيـــــــة�الLـــــــ@�تعAـــــــ@�إشـــــــراك��السياYـــــــX@�ومـــــــدى�توافقهـــــــا�مـــــــع

  .اJواطن�2ي�العملية�السياسية

  :تتمحور��شكالية�الL@�يطرحها�هذا�اJقال�2ي�السؤال�ن�التالي�ن

هـــــــــــــــــل�يشـــــــــــــــــكل�التســـــــــــــــــويق�السياYـــــــــــــــــX@�نمطـــــــــــــــــا�مســـــــــــــــــتحدثا�يرتقـــــــــــــــــي��باJمارســـــــــــــــــة��

  السياسية؟�وماµي�اJؤشرات�الL@�تحول�دون�ذلك؟�

وتــــــــــأتي�هــــــــــذه�الورقــــــــــة�كمحاولــــــــــة�لتســــــــــليط�الضــــــــــوء�عbــــــــــى�بعــــــــــض�اJثالــــــــــب�الLــــــــــ@�

تـــــــــ~زم�تطبيقـــــــــات�التســـــــــويق�السياYـــــــــX@،�انط~قـــــــــا�مـــــــــن�بعـــــــــض�خصـــــــــائص�التســـــــــويق�

السياYــــــــــــX@،�وكــــــــــــذا�اســــــــــــتقراء�الواقــــــــــــع�السياYـــــــــــــX@�ومــــــــــــا�يكتنفــــــــــــه�مــــــــــــن�أبعــــــــــــاد�نلقـــــــــــــي�

بظ~لهـــــــــــــــا�عbـــــــــــــــى�مكانـــــــــــــــة�التســـــــــــــــويق�السياYـــــــــــــــX@�2ـــــــــــــــي�البيئـــــــــــــــة�السياســـــــــــــــية�اJعاصـــــــــــــــرة�

�vــــــــا،�وهــــــــو�[مــــــــر�الــــــــذي�يمكننــــــــا�مــــــــن�الوقــــــــوف�عbــــــــى�أهــــــــم��شــــــــكاIت�وانعكاســــــــاته�عل

الLـــــــ@�يطرحهــــــــا�اJفهـــــــوم�الــــــــذي�يشــــــــهد�تجليـــــــات�واســــــــعة�وانتشــــــــارا�كب�ـــــــ�ا�2ــــــــي�البيئــــــــات�

  .  السياسية�اJختلفة

  :وخصائصهالتسويق	السيا���		:أو�

  : تعريف	التسويق	السيا���-1

و��يتمثـــــــــــــــــل�2ـــــــــــــــــي�جملـــــــــــــــــة�[ســـــــــــــــــاليبيمكـــــــــــــــــن�تعريـــــــــــــــــف�التســـــــــــــــــويق�السياYـــــــــــــــــX@�بأنـــــــــــــــــه�

Iســـــــــــ��اتيجيات�الLـــــــــــ@�تمكـــــــــــن�الفـــــــــــاعل�ن�السياســـــــــــي�ن��مـــــــــــن�التكيـــــــــــف�و+نتشـــــــــــار�2ـــــــــــي�

بيئــــــــة�سياســــــــية�معينــــــــة،�بتوظيــــــــف�مخطــــــــط�ومــــــــنظم��لوســــــــائل��عــــــــ~م�الجمــــــــاه��ي�

،�وباIعتمــــــــاد�2ــــــــي�كيفيــــــــة�عــــــــرض��منــــــــتج�سياYــــــــX@�معــــــــ�ن�وال�ــــــــ�ويج�لــــــــه�و�قنــــــــاع�بــــــــه

من�القــــــــــــيم�و�عbــــــــــــى�أنشــــــــــــطة�وخ�ــــــــــــ�ة�مستشــــــــــــارين�سياســــــــــــي�ن�،�مــــــــــــع�مراعــــــــــــاة�جملــــــــــــة

تحقيقــــــــــــــا��هــــــــــــــداف�معينــــــــــــــة�تخــــــــــــــدم�اJعــــــــــــــاي���ال~زمــــــــــــــة�2ــــــــــــــي�التعامــــــــــــــل�و�التواصــــــــــــــل،�

@XYسوق�السياJمصلحة�ا .  

وهـــــــــــــذا�التعريـــــــــــــف�يشـــــــــــــتمل�عbـــــــــــــى�البعـــــــــــــد��داري�الـــــــــــــذي�يتمثـــــــــــــل�2ـــــــــــــي�التخطـــــــــــــيط�و�

التنظــــــــــــــيم�،�ثــــــــــــــم�البعــــــــــــــد�+تصــــــــــــــا]ي�الــــــــــــــذي�يمثلــــــــــــــه�كيفيــــــــــــــات�العــــــــــــــرض��ع~مــــــــــــــي�و�
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رتبط�بالبيئـــــــــــة�السياســـــــــــية�و�الفـــــــــــاعل�ن�+قنـــــــــــا¸ي�،�ثـــــــــــم�البعـــــــــــد�السياYـــــــــــX@�الـــــــــــذي�يـــــــــــ

السياســــــــــي�ن�،�وكـــــــــــذلك�البعـــــــــــد�التســـــــــــويقي�2ــــــــــي�تعاملهـــــــــــا�مـــــــــــع�اJنتجـــــــــــات�السياســـــــــــية�

تحقيقـــــــا��هـــــــداف�اJســـــــوق�السياYـــــــX@�،�إضـــــــافة�إ]ـــــــى�أن�التســـــــويق�السياYـــــــX@�يعتمـــــــد�

�@XYستشار�2ي�التواصل�السياJات�اvة�وتوج��ى�خ�bع  

ت�2ــــــــي�التســــــــويق�السياYــــــــX@�ونضــــــــيف�إ]ــــــــى�[بعــــــــاد�الســــــــابقة�ضــــــــرورة�تــــــــوافر�أخ~قيــــــــا

،�وµـــــــــي�ضـــــــــرورة�حضـــــــــارية�خاصـــــــــة�2ـــــــــي�ظـــــــــل��تنـــــــــامي�اتجاهـــــــــات�تتنـــــــــاغم�مـــــــــع�اJنطـــــــــق�

 . اJيكيافيbي�الذي�يبيح�كل�الطرق�لتحقيق�[هداف�و�اJصالح�

  : نمذجة	التسويق	السيا���-2

عمليــــــــة�عbــــــــى�واقــــــــع��إســــــــقاطاتتعت�ــــــــ��فكــــــــرة�شــــــــرج�التســــــــويق�السياYــــــــX@�مــــــــن�خــــــــ~ل�

دهـــــــرة�سياســـــــيا�،�وتعAـــــــ@�بـــــــذلك�نمذجـــــــة�التســـــــويق�2ـــــــي�الـــــــدول�اJز �خاصـــــــةالسياســـــــة�

السياYـــــــX@،�وســــــــيلة�مناســــــــبة�لتقريــــــــب�أبعــــــــاد�التســــــــويق�السياYــــــــX@،�وفهمهــــــــا�بطريقــــــــة�

  .مناسبة

ومــــــــــن�بــــــــــ�ن��ســــــــــهامات�اJفيــــــــــدة�2ــــــــــي�هــــــــــذا�الســــــــــياق�هــــــــــو�النمــــــــــوذج�الــــــــــذي�اق��حتــــــــــه�

،�وهـــــــــــو�الــــــــــــذي�يشـــــــــــرح�فكــــــــــــرة�التســــــــــــويق�"لـــــــــــيس�مارشــــــــــــمنت�""الباحثـــــــــــة�ال��يطانيــــــــــــة�

  : 3تصنيف�[حزاب�السياسية�إ]ى�ث~ث�اتجاهات�السياXY@،�من�خ~ل

 POP's "Product Oriented [حــــــزاب�اJعتمــــــدة�عbــــــى�اJنــــــتج�أو�الســــــلعة-

Parties " :تقليدية�وتدافع�عما�تؤمن�به�بقوة��هذه�[حزاب�كانت�أك:.  

تســـــتغل��"SOP's "Sales Oriented Parties: [حـــــزاب�ذات�التوجـــــه�البي½ـــــي-

رجـــــــة�لفهـــــــم�ردة�فعـــــــل�الناخـــــــب�ومـــــــن�ثـــــــم�تغ�ـــــــ��مـــــــن�اتصـــــــالها�التســـــــويق�إ]ـــــــى�أق¿ـــــــ�KXد

  .ليكون�أك:��فعالية�ويساعد�عbى�إقناع�الناخب�ن�بمساند�vا

 MOP's "Market Oriented: [حــــــــــزاب�ذات�التوجــــــــــه�التســــــــــويقي-

Parties"ؤسســـــــات�و[عمـــــــال�التجاريـــــــة�Jـــــــا�تنتفـــــــع�مـــــــن�التســـــــويق�مثلمـــــــا�تفعـــــــل�اvفإ�

للمنــــــــــــــتج�السياYــــــــــــــX@،�مبنيــــــــــــــة�عbــــــــــــــى�إطــــــــــــــ~ع�بالضــــــــــــــبط،�للقيــــــــــــــام�بعمليــــــــــــــة�تصــــــــــــــميم�

  )"الناخب�ن(ومعلومات�جيدة�عن�الجمهور�اJسvwلك�ن

الــــــــــــذي�وضـــــــــــــعته�مارشـــــــــــــمنت�إ]ــــــــــــى�اJنطلقـــــــــــــات�[ساســـــــــــــية��MOP'sيســــــــــــتند�مفهـــــــــــــوم�

  :Ä4تية
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تفهــــــــــم�احتياجــــــــــات�العامــــــــــة�ويصــــــــــمم�منتجــــــــــا�لعكــــــــــس�هــــــــــذه�الحاجــــــــــات�مســــــــــتخدما�-أ

ب�النـــــــــــاس�عوضـــــــــــا�وجهــــــــــات�نظـــــــــــر�الحـــــــــــزب�وأحكامـــــــــــه�السياســــــــــية�ل~ســـــــــــتجابة�Jطالـــــــــــ

  .عن�محاولة�تغي��هم

السياســــــــية�يجـــــــب�أن�تكـــــــون�قابلــــــــة�ل~نجـــــــاز�وواقعيـــــــة�وقابلــــــــة�) الســـــــلع(اJنتجـــــــات�-ب

  .للتنفيذ�والتوصيل

�Iتحتــــــــاج�ا]ــــــــى�الــــــــتخلص�مــــــــن�إيــــــــديولوجيvwا،�أو�حLــــــــ�Kمجــــــــرد�متابعــــــــة��MOP'sإن�-ج

الـــــــــــرأي�العـــــــــــام�الســـــــــــائد�فقـــــــــــط،�بـــــــــــل�يتوجـــــــــــب�عل�vـــــــــــا�اح�ـــــــــــ�ام�وعكـــــــــــس�و+ســـــــــــتجابة�

  .للناخب�ن

والفكـــــــــرة�الLـــــــــ@�يقـــــــــوم�عل�vـــــــــا�الحـــــــــزب�ذو�التوجـــــــــه�التســـــــــويقي،�يمكنـــــــــه�التنـــــــــازل�عـــــــــن�

بعـــــــــــض�أفكـــــــــــاره�+ديولوجيـــــــــــة�وبرامجـــــــــــه�السياســـــــــــية�إذا�تبـــــــــــ�ن�أ�vـــــــــــا��Iتتوافـــــــــــق�مـــــــــــع�

انتظـــــــــــارات�جمهـــــــــــور�النــــــــــــاخب�ن�واحتياجـــــــــــا�vم،�بــــــــــــالرغم�مـــــــــــن�أن�هــــــــــــذه�[فكـــــــــــار�قــــــــــــد�

  .شؤون�الدولةتع���عن�قائمة�[ولويات�الL@�ينبÆي�الس���ف�vا�2ي�إدارة�

الـــــــــــذي�وضـــــــــــعته�مارشـــــــــــمنت�إ]ـــــــــــى��الحـــــــــــزب�ذو�التوجـــــــــــه�التســـــــــــويقيويســـــــــــتند�مفهـــــــــــوم�

  :5اJنطلقات�[ساسية�Äتية�اJوضحة�2ي�اJراحل�التالية

تحديــــــــــد�أجــــــــــزاء�الســــــــــوق،�فهــــــــــم�والتنبــــــــــؤ�: اســــــــــتخبارات	الســــــــــوق	وجمــــــــــع	ا"علومــــــــــات

  .بمطالب�الناخب�ن

البحـــــــث�الLـــــــ@�تـــــــم�الحصـــــــول�م~ئمـــــــة�الســـــــلوك�أو�اJنـــــــتج�مـــــــع�نتـــــــائج��:تصـــــــميم	ا"نـــــــتج

  .عل�vا�من�اJرحلة�[و]ى

تحســــــــــ�ن�تصــــــــــميم�اJنــــــــــتج�لضــــــــــمان�قدرتــــــــــه�عbــــــــــى�+نجــــــــــاز�وتقــــــــــديم��:تعــــــــــديل	ا"نــــــــــتج

  .وعود�ذات�مصداقية

  .إدارة�عملية�التسويق�السياXY@�:التنفيذ	

+ســـــــــتمرارية�2ـــــــــي�بنـــــــــاء�+تصـــــــــال�والصـــــــــلة�مـــــــــع�النـــــــــاخب�ن�وقـــــــــد�تســـــــــتمر��:�تصـــــــــا�ت

وتمثـــــــل�آخــــــــر�فرصـــــــة�لتوصــــــــيل�: الحملـــــــة�هـــــــذه�العمليـــــــة�لعــــــــدة�ســـــــنوات�قبـــــــل�خــــــــوض

  خوض�+نتخابات�اJنتج�السياXY@�إ]ى�الناخب

�يتوجــــــــب�2ــــــــي�هـــــــــذه�اJرحلــــــــة�أن�يحظــــــــى�الحـــــــــزب�اJعتمــــــــد�عbــــــــى�التســـــــــويق�:�نتخــــــــاب

  بالفوز 

صـــــــــلت�إ]ــــــــــى�الحكـــــــــم�يتوجـــــــــب�عل�vــــــــــا�تحقيـــــــــق��شــــــــــباع�[حـــــــــزاب�الLــــــــــ@�و �:التوصـــــــــيل	

  لرغبات�الناخب�ن�و�يفاء�بوعودها�الL@�تم�انتخاvÊا�عbى�أساسها
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يتوجـــــــــــب�عbـــــــــــى�[حـــــــــــزاب�إعـــــــــــادة�و+ســـــــــــتمرار�2ـــــــــــي��:الحفـــــــــــاظ	عDـــــــــــى	اتجـــــــــــاه	الســـــــــــوق 

  دوما�لÎبقاء�عbى�منهج�+تجاه�نحو�السوق �8-1تطبيق�اJراحل�من�

التوجــــــــــه�التســــــــــويقي،�أنــــــــــه�يمكنــــــــــه�التنــــــــــازل��والفكــــــــــرة�الLــــــــــ@�يقــــــــــوم�عل�vــــــــــا�الحــــــــــزب�ذو 

عـــــــن�بعـــــــض�أفكـــــــاره�+ديولوجيـــــــة�وبرامجـــــــه�السياســـــــية�إذا�تبـــــــ�ن�أ�vـــــــا��Iتتوافـــــــق�مـــــــع�

انتظـــــــــــارات�جمهـــــــــــور�النـــــــــــاخب�ن�واحتياجـــــــــــا�vم�،�بـــــــــــالرغم�مـــــــــــن�أن�هـــــــــــذه�[فكـــــــــــار�قـــــــــــد�

  .تع���عن�قائمة�[ولويات�الL@�ينبÆي�الس���ف�vا�2ي�إدارة�شؤون�الدولة

  :السيا���	خصائص	التسويق	-3

  :ويمكننا�أن�نحدد�معالم�مفهوم�التسويق�السياXY@��كمايbي��

أن�التســـــــــــــــويق�السياYـــــــــــــــX@�يك:ـــــــــــــــ��اســـــــــــــــتخدامه�2ـــــــــــــــي�العمليـــــــــــــــة�+نتخابيـــــــــــــــة،�ولكنـــــــــــــــه�-أ

يوظــــــــــــف�أيضــــــــــــا�2ــــــــــــي�ال�ــــــــــــ�ويج�للسياســــــــــــات�و[فكــــــــــــار�والقضــــــــــــايا�وصــــــــــــناعة�[زمــــــــــــات�

  .وغ��ها�خارج�اJناسبات�+نتخابية�،�وبصورة�دائمة�

أن�التســــــــــويق�السياYــــــــــX@�يغلــــــــــب�عليــــــــــه�اJنطــــــــــق�اJيكيــــــــــافيbي�القــــــــــائم�عbــــــــــى�فكــــــــــرة�-ب

الغايــــــة�ت�ــــــ�ر�الوســــــيلة�،�بحيــــــث�أنــــــه�يحــــــرص�عbــــــى�تــــــرويج�أي�مضــــــمون�سياYــــــX@�مــــــن�

خــــــــــــ~ل�إضــــــــــــفاء�أبعــــــــــــاد�شــــــــــــكلية�جاذبــــــــــــة�عليــــــــــــه�،�وتكــــــــــــون�انط~قــــــــــــا�مــــــــــــن�حاجيــــــــــــات�

  .اJسvwلك�ن�وانتظارا�vم�

اYــــــــX@�باعتبــــــــاره�إطــــــــارا�جامعــــــــا�أن�التســــــــويق�السياYــــــــX@�يتعامــــــــل�مــــــــع�الســــــــوق�السي-ج

Jســــــــvwلك�ن�،�ولــــــــيس�بوصــــــــفهم�مشــــــــارك�ن�،�والبــــــــون�شاســــــــع�بــــــــ�ن�منطــــــــق�+ســــــــvw~ك�

ومنطــــــــق�اJشــــــــاركة��وإذا�كـــــــاـن�الفكــــــــر�التســــــــويقي�2ــــــــي�اJجــــــــال�+قتصــــــــادي�والتجــــــــاري�

فـــــــان�اJنطـــــــق�نفســـــــه�" نحـــــــن�نعـــــــرف�كيـــــــف�نج�ـــــــ�كم�عbـــــــى�الشـــــــراء�"قـــــــائم�عbـــــــى�مبـــــــدأ�

نحــــــــــن�نعــــــــــرف�كيــــــــــف�نج�ــــــــــ�كم�عbــــــــــى�" يســــــــــود�اJيــــــــــدان�السياYــــــــــX@�مــــــــــن�خــــــــــ~ل�مبــــــــــدأ

 "+نتماء�و+نقياد�والوفاء��

أن�التســــــــويق�السياYــــــــX@�تطــــــــور�بفضــــــــل�تكنولوجيــــــــات�+تصــــــــال�الجمــــــــاه��ي�الLــــــــ@�-د

توظــــــف�2ـــــــي�اJجــــــال�السياYـــــــX@�،�وهـــــــو�يقــــــوم�عbـــــــى�فكـــــــرة��شــــــهار�السياYـــــــX@�،�والـــــــذي�

�يشــــــابه�إ]ــــــى�حــــــد�بعيــــــد��شــــــهار�التجــــــاري�،�مــــــن�حيــــــث�كونــــــه��Iيركــــــز�عbــــــى�التفاصــــــيل

والجزئيـــــــــــات�،�بقـــــــــــدر�مـــــــــــا�يركـــــــــــز�عbـــــــــــى�القوالـــــــــــب�والشـــــــــــكليات�والعنـــــــــــاوين�،�وطريقـــــــــــة�

�خــــــــــراج�السياYــــــــــX@�و�ع~مــــــــــي�،��ن�الكث�ــــــــــ��مــــــــــن�اJنتجــــــــــات�التجاريــــــــــة�تتشــــــــــابه�2ــــــــــي�

جوهرهــــــــــا�،�ولكــــــــــن�الــــــــــذي�يحــــــــــدث�الفــــــــــارق�هــــــــــو��شــــــــــهار�الــــــــــذي�يركــــــــــز�عbــــــــــى�طريقــــــــــة�

@�لـــــــــم�تعـــــــــد�التقـــــــــديم�،�وهـــــــــو�[مـــــــــر�الـــــــــذي�ينطبـــــــــق�عbـــــــــى�التنظيمـــــــــات�السياســـــــــية�الLـــــــــ
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تتبــــــاين�2ــــــي�برامجهــــــا�،�وبالتــــــا]ي�تحتــــــاج�إ]ــــــى�آليــــــة�معينــــــة�تقــــــدم�مــــــن�خ~لهــــــا�بضــــــاعvwا�

أن�التســــــــــويق�السياYــــــــــX@�مــــــــــن�حيــــــــــث�كونــــــــــه�يعت�ــــــــــ��-ص.السياســــــــــية�بطريقــــــــــة�مم�ــــــــــ�ة�

بضــــــــاعة�رمزيــــــــة�تتمثــــــــل�2ــــــــي�أفكــــــــار�وبــــــــرامج�وسياســــــــات�وأشــــــــخاص�،�أصــــــــبح�صــــــــناعة�

ليــــــــة�اJســــــــتخدمة�فيـــــــــه��تعتمــــــــد�عbــــــــى�تمويــــــــل�مــــــــا]ي�معت�ـــــــــ��،�وت��ايــــــــد�اJخصصــــــــات�اJا

بصــــــــورة�متســــــــارعة�تبلــــــــغ�مليــــــــارات�الــــــــدوIرات�تســــــــvwلك�2ــــــــي�زمــــــــن�قياYــــــــX@�مــــــــن�أجــــــــل�

صــــــــناعة�صــــــــورة�لشخصــــــــية�معينــــــــة�2ــــــــي�ســــــــوق�سياYــــــــX@�أو�تمكــــــــ�ن�لسياســــــــة�معينــــــــة�

لــــــــــدى�الــــــــــرأي�العــــــــــام�،�[مــــــــــر�الــــــــــذي�جعــــــــــل�منــــــــــه�مهنــــــــــة�قائمــــــــــة�بــــــــــذا�vا�تحتــــــــــاج�إ]ــــــــــى�

صصـــــــــــــة�2ـــــــــــــي�استشـــــــــــــارة�وخ�ـــــــــــــ�ة�مستشـــــــــــــارين�سياســـــــــــــي�ن��ومؤسســـــــــــــات�فكريـــــــــــــة�متخ

  .  صناعة�الرأي�وقولبته�بطريقة�مدروسة�ومخطط�لها�

أن�التســــــــــويق�السياYــــــــــX@�يعت�ــــــــــ��حكــــــــــرا�عbــــــــــى�[ثريــــــــــاء�مــــــــــن�السياســــــــــي�ن�،�بحيــــــــــث�-ن

تتطلـــــــــب�تطبيقاتـــــــــه�اعتمـــــــــادات�ماليـــــــــة�معت�ـــــــــ�ة�،�يســـــــــاهم�ف�vـــــــــا�[فـــــــــراد�واJؤسســـــــــات�

وتجمـــــــــع�ف�vـــــــــا�[مـــــــــوال�مـــــــــن�كـــــــــل�اJصـــــــــادر�اJع�ـــــــــ�ف�vÊـــــــــا�،�وهـــــــــو�[مـــــــــر�الـــــــــذي�جعلنـــــــــا�

نشــــــــهد�بونــــــــا�شاســــــــعا�2ــــــــي�[داء�السياYــــــــX@�للتنظيمــــــــات�السياســــــــية�بقــــــــدر�مــــــــا�تتــــــــوفر�

  .عليه�من�إمكانات�وقدرات�عbى�تمويل�الحم~ت�+نتخابية�مث~

أن�التســــــــويق�السياYـــــــــX@�هـــــــــو�صـــــــــناعة�غربيــــــــة�اJنشـــــــــأ�ابتـــــــــداء�،�نشـــــــــأت�وازدهـــــــــرت�-ي

2ــــــــــــي�بيئــــــــــــات��تتم�ــــــــــــ��بازدهــــــــــــار�اJمارســــــــــــة�السياســــــــــــية�ف�vــــــــــــا�،�فأصــــــــــــبحت�جــــــــــــزءا�مــــــــــــن�

ثقافــــــــــــة�السياســـــــــــــية�لتلـــــــــــــك�اJجتمعـــــــــــــات�،�فاJنـــــــــــــاظرات�السياســـــــــــــية�تعـــــــــــــد�تقليـــــــــــــدا�ال

بـــــــــــارزا�2ـــــــــــي�العمـــــــــــل�السياYـــــــــــX@،�ويمكvÑـــــــــــا�أن�تحســـــــــــم�الصـــــــــــراع�السياYـــــــــــX@�إع~ميـــــــــــا�،�

لكــــــــن�البيئــــــــة�العربيــــــــة�السياســــــــية�ليســــــــت�مهيــــــــأة�بعــــــــد�Iعتمــــــــاد�أســــــــاليب�التســــــــويق�

  السياXY@�اJبنية�عbى�أسس�ديمقراطية�مزدهرة�،

م�ف�vــــــــا�تــــــــدور�2ــــــــي�فلــــــــك�الســــــــلطة�السياســــــــية�،�ورغــــــــم�ذلــــــــك�و��ن�مؤسســــــــات��عــــــــ~ 

نشـــــــهد�بعضـــــــا�مــــــــن�مظـــــــاهر�التطبيــــــــق�2ـــــــي�عاJنــــــــا�العربـــــــي�تكريســــــــا�ل�وضـــــــاع�القائمــــــــة�

بـــــــــــــــدعوى�+ســـــــــــــــتمرارية�و+ســـــــــــــــتقرار��وان�كـــــــــــــــاـن�يغلـــــــــــــــب�عbـــــــــــــــى�تطبيقا�vـــــــــــــــا�الطــــــــــــــــابع�

  . التقليدي�والشكbي�،�والذي�يجنح�إ]ى�التقليد�أك:��من��بداع�

  : ع�م	Qي	حم�ت	التسويق	السيا���دور	وسائل	- :ثانيا

تــــــــــــزداد�أهميــــــــــــة�توظيـــــــــــــف�وســــــــــــائل��عـــــــــــــ~م�الجمــــــــــــاه��ي�2ـــــــــــــي�الحمــــــــــــ~ت�السياســـــــــــــية�

+نتخابيـــــــــة،�نظـــــــــرا�لوصـــــــــولها�إ]ـــــــــى�إعـــــــــداد�كب�ـــــــــ�ة�مـــــــــن�الجمـــــــــاه���اJتلقيـــــــــة�2ـــــــــي�وقـــــــــت�

قصــــــــــ���خاصــــــــــة�2ــــــــــي�هــــــــــذا�العصــــــــــر�الــــــــــذي�يســــــــــم�Kبثــــــــــورة�اJعلومــــــــــات،�والLــــــــــ@�جعلــــــــــت�
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وتوصــــــــــيلها�مــــــــــن�أقÔــــــــــ�KXاJعمــــــــــورة�إ]ــــــــــى�طرفهــــــــــا�جمــــــــــع�البيانــــــــــات�وتخزيvÑــــــــــا�وتحليلهــــــــــا�

  .Äخر�2ي�غمضة�ع�ن�وبأدنى�مشقة�وأقل�نفقة

فوســـــــــــائل��عـــــــــــ~م�الجمـــــــــــاه��ي�تســـــــــــاعد�عbـــــــــــى�بلـــــــــــورة�[مـــــــــــور�اJتعلقـــــــــــة�بالسياســـــــــــة�

العامـــــــــة،�فـــــــــاÕراء�تعـــــــــد�قضـــــــــايا�سياســــــــــية،�تعكســـــــــها�+نتخابـــــــــات�بالتصـــــــــويت�الــــــــــذي�

  .يصنع�السياسة�2ي�النظام�الديمقراطي

وســــــــــــائل�بــــــــــــدور�يعتــــــــــــد�بــــــــــــه�2ــــــــــــي�+نتخابــــــــــــات،�وكــــــــــــذلك�تعت�ــــــــــــ��جــــــــــــزء�وتقـــــــــــوم�هــــــــــــذه�ال

جوهريــــــا�مــــــن�العمليــــــة�السياســــــية،�بــــــل�أ�vــــــا�تســــــاهم�2ــــــي�فــــــوز�مرشــــــح�أو�خســــــارة�آخــــــر�

  .2ي�[نظمة�اللي��الية�الغربية

" قاعــــــــــدة�اJعلومــــــــــات" فوســــــــــائل��عــــــــــ~م�الجمــــــــــاه��ي�تلعــــــــــب�دورا�كب�ــــــــــ�ا�2ــــــــــي�إتاحــــــــــة

vÖــــــــــم،�ومــــــــــن�جهــــــــــة�أخــــــــــرى�يتعــــــــــرف�الLــــــــــ@�يقــــــــــوم�اJواطنــــــــــون�مــــــــــن�خ~لهــــــــــا�ببلــــــــــورة�آرا

اJســــــــئولون�اJنتخبــــــــون�عbــــــــى�اهتمامــــــــات�الجمــــــــاه���بصــــــــدد�أمــــــــور�السياســــــــة�العامــــــــة�

ومـــــــــن�[دوار�السياســـــــــية�لهـــــــــا�. مـــــــــن�خـــــــــ~ل�التقـــــــــارير��ع~ميـــــــــة�واســـــــــتط~عات�الـــــــــرأي

أ�vـــــــا�تقـــــــوم�بــــــــإع~م�الجمـــــــاه���بــــــــالتطورات�الجديـــــــدة،�وتشــــــــكيل�أجنـــــــدة�+هتمامــــــــات�

،�والــــــــربط�بــــــــ�ن�الجمــــــــاه���وقياد�vــــــــا،�وتقيــــــــيم�ســــــــمعة�العامــــــــة،�وبلــــــــورة�الــــــــرأي�العــــــــام

  .6قادة�الشعب�إيجابا�وسلبا،�و+ضط~ع�بوظيفة�اJراقبة

وتختلـــــــــــف�وســـــــــــائل�وأســـــــــــاليب�الحملـــــــــــة�+نتخابيـــــــــــة�مـــــــــــن�بيئـــــــــــة�انتخابيـــــــــــة�إ]ـــــــــــى�بيئـــــــــــة�

أخــــــــــرى،�إ�Iأن�هنــــــــــاك�وســــــــــائل�إع~ميــــــــــة�يــــــــــتم�اســــــــــتخدامها�2ــــــــــي�معظــــــــــم�+نتخابــــــــــات�

م�الجمــــــــاه��ي�مــــــــن�إذاعــــــــة�وتلفزيــــــــون�وصــــــــحف�وســــــــائل��عــــــــ~ : ومــــــــن�هــــــــذه�الوســــــــائل

: الــــــــخ،�وكــــــــذلك�الوســــــــائل�ودور�قــــــــادة�الــــــــرأي�وغ��هــــــــا�مــــــــن�الوســــــــائل�مثــــــــل�...ومجــــــــ~ت

النـــــــــــــــدوات�واJناقشـــــــــــــــات�واJنـــــــــــــــاظرات�بـــــــــــــــ�ن�اJرشـــــــــــــــح�ن،�واJهرجانـــــــــــــــات�واJـــــــــــــــؤتمرات�

الـــــــــــــــخ،�..والحفـــــــــــــــ~ت�+نتخابيـــــــــــــــة،�وال~فتـــــــــــــــات�واJنشـــــــــــــــورات�واJطبوعـــــــــــــــات�الحزبيـــــــــــــــة

الوســـــــــــائل�مـــــــــــن�بيئـــــــــــة�إ]ـــــــــــى�بيئـــــــــــة�أخـــــــــــرى�وفقـــــــــــا�للـــــــــــنظم��ويتفـــــــــــاوت�اســـــــــــتخدام�هـــــــــــذه

  .واللوائح�الL@�تنظم�استخدامها�2ي�الحم~ت�السياسية�و+نتخابية

ويـــــــأتي�التلفزيـــــــون�ضـــــــمن�أك:ـــــــ��الوســـــــائل�الجماه��يـــــــة�اســـــــتخداما�مـــــــن�قبـــــــل�[نظمـــــــة�

السياســــــــية�و[حــــــــزاب�واJرشــــــــح�ن�ل~متيــــــــازات�الLــــــــ@�يمتــــــــاز�vÊــــــــا�عــــــــن�بقيــــــــة�الوســــــــائل�

عـــــــــــب�دورا�م��ايـــــــــــدا�2ـــــــــــي�الحمـــــــــــ~ت�السياســـــــــــية�+نتخابيـــــــــــة،�وتبعـــــــــــا�[خـــــــــــرى،�فهـــــــــــو�يل

لهـــــــذا�الــــــــدور،�فقـــــــد�أصــــــــبحت�اJنـــــــاظرات�واJناقشــــــــات�التلفزيونيـــــــة�أك:ــــــــ��شـــــــيوعا�2ــــــــي�

الــــــــــــدول�الديمقراطيــــــــــــة،�خاصــــــــــــة�2ــــــــــــي�الحمــــــــــــ~ت�السياســــــــــــية،��نــــــــــــه�أحــــــــــــد�[ســــــــــــلحة�
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اJهمــــــــــة�2ــــــــــي�الحمــــــــــ~ت�+نتخابيــــــــــة،�لـــــــــــذلك�حــــــــــاول�السياســــــــــيون�اســــــــــتغ~له،�ل��ايـــــــــــد�

اد�النـــــــــــــاخب�ن�عليـــــــــــــه،�كمصـــــــــــــدر�Iســـــــــــــتقاء�معلومـــــــــــــا�vم�السياســـــــــــــية،�كمـــــــــــــا�أن�اعتمـــــــــــــ

إذ�"�ع~نــــــــــــات�السياســـــــــــــية�التلفزيونيـــــــــــــة�تســـــــــــــاعد�عbــــــــــــى�جـــــــــــــذب�أصـــــــــــــوات�النـــــــــــــاخب�ن

تشـــــــ���الـــــــدIئل�إ]ـــــــى�أنـــــــه�بإمكا�vـــــــا�التـــــــأث���فيمـــــــا��Iيقـــــــل�عـــــــن�ثلـــــــث�الجمـــــــاه���الناخبـــــــة�

  7"خ~ل�الحملة�+نتخابية

�ن�عbــــــــــى�إتبــــــــــاع�أســــــــــاليب�جديــــــــــدة�2ـــــــــــي�لقــــــــــد�أج�ــــــــــ��التلفزيــــــــــون�السياســــــــــي�ن�النـــــــــــاجح

الخطابــــــــة�والقيــــــــادة�السياســــــــية،�وأصــــــــبحت�بعــــــــض�العوامــــــــل�كــــــــإدارة��عــــــــ~م�وبنــــــــاء�

الصـــــــــــورة،�وتكـــــــــــوين�رصـــــــــــيد�جيـــــــــــد،�وتجنـــــــــــب�اللـــــــــــوم،�والع~قـــــــــــات�العامـــــــــــة�ومهـــــــــــارات�

+تصـــــــال�الشخÔـــــــX@�أك:ـــــــ��أهميـــــــة�لنجـــــــاح�اJرشـــــــح�مـــــــن�الخ�ـــــــ�ة�السياســـــــية،�واJهـــــــارة�

وصـــــــــــار�. وين�+ئت~فـــــــــــات�وســـــــــــن�التشـــــــــــريعات2ـــــــــــي�حـــــــــــل�اJشـــــــــــاكل،�والقـــــــــــدرة�عbـــــــــــى�تكـــــــــــ

للمظهــــــر�الخــــــار=ي�و+نطباعـــــــات�الLــــــ@�ي��كهـــــــا�السياYــــــX@�لــــــدى�النـــــــاخب�ن�اعتبــــــار�بـــــــالغ�

كمـــــــــا�أصـــــــــبح�مـــــــــن�اJمكـــــــــن�تنحيـــــــــة�شـــــــــخص�ذي�منصـــــــــب�فقـــــــــط��نـــــــــه�قـــــــــد�. [هميـــــــــة

 .8نجح�أو�فشل�2ي�إظهار�سمات�شخصية�معينة

رجــــــال�السياســــــة�أن��ونظــــــرا�للمحــــــددات�الLــــــ@�تتمتــــــع�vÊــــــا�وســــــائل��عــــــ~م،�فــــــان�عbــــــى

يتكيفــــــوا�مـــــــع�هـــــــذا�الوضــــــع،�ويكيفـــــــوا�تـــــــدخ~�vم�وخطابــــــا�vم�السياســـــــية�وفقـــــــا�لهـــــــذه�

+عتبــــــــارات،�فــــــــ~�مجــــــــال�ل~س��ســــــــال�2ــــــــي�الحــــــــديث،�و�Iالتفصــــــــيل�2ــــــــي�اJوضــــــــوعات،�

بـــــــــل�إن�الضـــــــــرورة�تقتÝـــــــــX@��يجـــــــــاز�قـــــــــدر��مكـــــــــان،�بحيـــــــــث�يمكـــــــــن�إجمـــــــــال�العديـــــــــد�

  .من�اJعاني�2ي�عبارات�مختصرة

نظــــــــرا�لطبيعــــــــة�التلفــــــــاز�اJتســــــــارعة�فــــــــان�عbــــــــى�اJرشــــــــح�ن�أن�يركــــــــزوا��وبشــــــــكل�عــــــــام،

Kــــــــــى�مـــــــــــا�يســــــــــمbم�عvـــــــــــي�عبــــــــــارة�عـــــــــــن�قطعــــــــــة�مـــــــــــن��-بمقتطفـــــــــــات�صــــــــــوتية-خطابــــــــــا�µو

ويحــــــــــــاول�اJرشــــــــــــحون�دائمــــــــــــا�إيجــــــــــــاد�. [خبــــــــــــار�كافيــــــــــــة��ظهــــــــــــار�اJرشــــــــــــح�ن�يتكلمــــــــــــون 

  .9مقاطع�ك~مية�تجذب�+نتباه�وعناوين�رئيسة�فعالة�لتمثل�حم~�vم

اتجــــــــــاه�تغطيــــــــــة�[خبــــــــــار�التلفزيونيــــــــــة�للحمــــــــــ~ت�+نتخابيــــــــــة�نحــــــــــو�تقصــــــــــ���و�Iيــــــــــزال��

كـــــــاـن�معــــــــدل��1968اJقتطفــــــــات�الصــــــــوتية�للمرشــــــــح�ن�مســــــــتمرا،�ففــــــــي�حملــــــــة�عــــــــام�

كانـــــــــــــت�قـــــــــــــد��1988طــــــــــــول�هـــــــــــــذه�اJقتطفــــــــــــات�يبلـــــــــــــغ�ســـــــــــــت�ن�ثانيــــــــــــة،�وبحلـــــــــــــول�عــــــــــــام�

  10تقلصت�إ]ى�تسع�ثوان

~م�عbــــــــــى�ومـــــــــن�ناحيـــــــــة�أخـــــــــرى�أجــــــــــرت�بعـــــــــض�الدراســـــــــات�حـــــــــول�تــــــــــأث���وســـــــــائل��عـــــــــ

  :11السلوك�السياXY@�ل�مريكي�ن�،�وخلصت�تلك�الدراسة�إ]ى�مايbي
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يزيــــــــــــــد�التعــــــــــــــرض�لوســــــــــــــائل��عــــــــــــــ~م�مــــــــــــــن�النقــــــــــــــاش�السياYــــــــــــــX@�كمــــــــــــــا�أن�النقــــــــــــــاش�-

  .السياXY@�يزيد�من�التعرض�لوسائل��ع~م

التـــــــــأث���اJــــــــــدعم�لوســــــــــائل��عــــــــــ~م�اك�ــــــــــ��مــــــــــن�التــــــــــأث���اJحــــــــــول�،�واJقصــــــــــود�بالتــــــــــأث���-

يقــــــــــــــوي�اJوقــــــــــــــف�أو�+تجــــــــــــــاه�أو�الســــــــــــــلوك�لــــــــــــــدى�النــــــــــــــاخب�ن،�اJــــــــــــــدعم�هــــــــــــــو�الــــــــــــــذي�

واJقصــــــود�بالتــــــأث���اJحــــــول�هــــــو�الــــــذي�يغ�ــــــ��موقــــــف�النــــــاخب�ن�مــــــن�حالــــــة�إ]ــــــى�أخــــــرى،�

  .أي�من�اJعارضة�إ]ى�الحياد�أو�من�الحياد�إ]ى�التأييد�

تقــــــدم�وســــــائل��عــــــ~م�[نبــــــاء�والتعليقــــــات�عbــــــى�القضــــــايا�بشــــــكل�أك�ــــــ��ممــــــا�تطلبـــــــه�-

  .،�وهكذا�فإ�vا�تعمل�عbى�تسييس�الجماه���العامة�الجماه���العامة

فشــــــــــل�وســــــــــائل��عــــــــــ~م�2ــــــــــي�إيجــــــــــاد�صــــــــــلة�إيديولوجيــــــــــة�مــــــــــع�قطاعــــــــــات�كب�ــــــــــ�ة�مــــــــــن�-

  . جماه���الناخب�ن�مما�قد�يقلل�من�درجة�اJشاركة�لدváا

وبنـــــــاءا�عbـــــــى�خصــــــــائص�وســـــــائل��عــــــــ~م�الجماه��يـــــــة�فـــــــان�عbــــــــى�رجـــــــل�السياســــــــة�أن�

عـــــــــاة�حاجـــــــــات�اJـــــــــواطن�ن�واتجاهـــــــــا�vم،��نـــــــــه�يحـــــــــدد�رســـــــــالة�حملتـــــــــه�بدقـــــــــة،�مـــــــــع�مرا

مث~قــــــــــــد�يريــــــــــــد�مرشــــــــــــح�نشــــــــــــيط�مــــــــــــن�النــــــــــــاخب�ن�أن�يعرفــــــــــــوا�أنــــــــــــه�مهــــــــــــتم�بــــــــــــالتعليم�

ومـــــــــع�ذلـــــــــك،�فـــــــــان�.واJخـــــــــدرات�و�ســـــــــكان�واJواصـــــــــ~ت�واJســـــــــن�ن�والبيئـــــــــة�والبطالـــــــــة

تنظـــــــيم�الحملـــــــة�+نتخابيــــــــة�الـــــــواق½ي�يعــــــــرف�أنـــــــه�إذا�تنــــــــاول�اJرشـــــــح�كــــــــ~�مـــــــن�هــــــــذه�

بــــــأن�هــــــذا�"ة�الLــــــ@�يتلقاهــــــا�النــــــاخبون�لــــــن�تث�ــــــ��فــــــ�vم�الشــــــعور اJواضــــــيع�فــــــان�الرســــــال

" ،�وإنمـــــــا�ســـــــتث���لـــــــدváم�إحساســـــــا�بأنـــــــه�"اJرشـــــــح�váـــــــتم�بـــــــالكث���مـــــــن�القضـــــــايا�الهامـــــــة

لـــــــــــــذا�فـــــــــــــان��ســـــــــــــ��اتيجية�الصـــــــــــــحفية�الناجحـــــــــــــة�". يقـــــــــــــول�الكث�ـــــــــــــ��ويفعـــــــــــــل�القليـــــــــــــل

  12"تعتمد�عbى�الطرق�اJتكرر�لنقاط�أساسية�قليلة

�عـــــــ~م�الجمـــــــاه��ي�2ـــــــي�الـــــــدول�الغربيـــــــة،���vـــــــا�تمثـــــــل��لقـــــــد�تزايـــــــدت�أهميـــــــة�وســـــــائل

البـــــــــــديل�[ساYــــــــــــX@�الـــــــــــذي�يلجــــــــــــأ�إليـــــــــــه�رجــــــــــــل�السياســـــــــــة�2ــــــــــــي�اســـــــــــتقطاب�+هتمــــــــــــام�

الجمـــــــــــــاه��ي،�ذلـــــــــــــك��ن�الحـــــــــــــزب�فقـــــــــــــد�مكانتـــــــــــــه�كمشـــــــــــــرف�أساYـــــــــــــX@�عbـــــــــــــى�اختيـــــــــــــار�

ممثليــــــــه�2ــــــــي�+نتخابــــــــات،�ففيالوIيــــــــات�اJتحــــــــدة�[مريكيــــــــة�مــــــــث~��كـــــــاـن�يــــــــتم�اختيــــــــار�

�Iعــــــــــــن�طريــــــــــــق�+نتخابــــــــــــات�-يــــــــــــق�اJــــــــــــؤتمرات�الحزبيــــــــــــة�للوIيــــــــــــةاJرشــــــــــــح�ن�عــــــــــــن�طر 

وكانـــــــــــت�ال��شـــــــــــيحات�تـــــــــــتم�عـــــــــــن�طريـــــــــــق�تشـــــــــــكي~ت�ائت~فـــــــــــات�داخـــــــــــل�كـــــــــــل�-[وليـــــــــــة

وقــــــد�كـــــاـن�بمقــــــدور�اJرشــــــح�الــــــذي�يحصــــــل�عbــــــى�الضــــــوء�[خضــــــر�مــــــن�حزبــــــه،�. حــــــزب

. أن�يعتمــــــــــد�عbــــــــــى�قــــــــــادة�الوIيــــــــــة�والحــــــــــزب�لحشــــــــــد�دعــــــــــم�القواعــــــــــد�الجماه��يــــــــــة�لــــــــــه

لــــــــــــك،�جــــــــــــاء�النظــــــــــــام�الحــــــــــــا]ي�ل~نتخابــــــــــــات�[وليــــــــــــة�ليؤكــــــــــــد�وعbــــــــــــى�النقــــــــــــيض�مــــــــــــن�ذ
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فصــــــــار�لزامــــــــا�عbــــــــى�اJرشــــــــح�ليفــــــــوز�بال��شــــــــيح�. التوجــــــــه�للجمــــــــاه����Iالبنــــــــاء�+ئت~2ــــــــي

أن�يشـــــــــــكل�منظمـــــــــــة�تتـــــــــــو]ى�حملتـــــــــــه�وتعمـــــــــــل�عbـــــــــــى�ان�ـــــــــــ�اع�قناعـــــــــــة�عـــــــــــدد�كب�ـــــــــــ��مـــــــــــن�

أمـــــــا�2ــــــــي�+نتخابـــــــات�العامـــــــة،�فلــــــــم�يعـــــــد�بمقــــــــدور�. النـــــــاخب�ن�2ـــــــي�+نتخابــــــــات�[وليـــــــة

لسياســــــــــــــــي�ن�+عتمــــــــــــــــاد�عbــــــــــــــــى�اJنظمــــــــــــــــات�الحزبيــــــــــــــــة�Iن�ــــــــــــــــ�اع�[صــــــــــــــــوات�بعــــــــــــــــد�أن�ا

لهـــــــــذا�نجـــــــــد�أن�السياســـــــــي�ن�. تـــــــــدهورت�مكانـــــــــة�معظـــــــــم�اJنظمـــــــــات�الحزبيـــــــــة�اJحليـــــــــة

كمنظمــــــــــــــــــــــ@�اســــــــــــــــــــــتط~عات�الــــــــــــــــــــــرأي،�" جهــــــــــــــــــــــات�مــــــــــــــــــــــأجورة"يعتمــــــــــــــــــــــدون�Äن�عbــــــــــــــــــــــى�

  .13واJستشارين��ع~مي�ن،�وممو]ي�الدعايات،�وخ��اء�جمع�[موال

حاجــــــة�السياســــــي�ن�إ]ــــــى�وســــــائل��عــــــ~م�الجمــــــاه��ي�فــــــان�هــــــذه�[خ�ــــــ�ة�و2ــــــي�مقابــــــل�

تتعامـــــــــل�مـــــــــع�اJوضـــــــــوعات�السياســــــــــية�بطريقـــــــــة�تعـــــــــود�بــــــــــالنفع�عل�vـــــــــا�مـــــــــن�الناحيــــــــــة�

التجاريـــــــــــــــــــــة�إذا�اعتمـــــــــــــــــــــدنا�عbـــــــــــــــــــــى�اJقاربة+قتصـــــــــــــــــــــادية�2ـــــــــــــــــــــي�العمليـــــــــــــــــــــة��ع~ميـــــــــــــــــــــة�

�و+تصــــــــــالية،�و2ــــــــــي�هــــــــــذا��طــــــــــار�نجــــــــــد�أنــــــــــه�كث�ــــــــــ�ا�مــــــــــا�تتخلــــــــــل�الحملــــــــــة�+نتخابيــــــــــة

موضـــــــــــوعات�تبـــــــــــدو�بعيـــــــــــدة�عـــــــــــن�الســـــــــــياق�السياYـــــــــــX@،�أو�عbـــــــــــى�[قـــــــــــل�ليســـــــــــت�ذات�

أولويــــــــــة�مقارنــــــــــة�مــــــــــع�غ��هــــــــــا�مــــــــــن�اJوضــــــــــوعات،�فمــــــــــث~�نجــــــــــد�القضــــــــــايا�الشخصــــــــــية�

تطفــــــو�عbــــــى�الســــــطح�2ــــــي�الحمــــــ~ت�السياســــــية�و+نتخابيــــــة�بــــــالرغم�مــــــن�بعــــــدها�عــــــن�

جـــــــوهر�اJوضـــــــوع�السياYـــــــX@،�وهـــــــذا�مـــــــا�يحـــــــدث�خاصـــــــة�2ـــــــي�الـــــــدول�الغربيـــــــة،�فلمـــــــاذا�

هتمــــــــــــــام�الصــــــــــــــحافة�اJفــــــــــــــا=ئ�بموضـــــــــــــــوع�الشخصــــــــــــــية؟2ي�البدايــــــــــــــة،�لقــــــــــــــد�تغ�ـــــــــــــــ�ت�ا

  .أنماط�الصحافة�تغ��ا�كب��ا�عما�كانت�عليه�سابقا

ففــــــــــي�الخمســــــــــينيات�والســــــــــتينيات�كانــــــــــت�الحــــــــــوادث�اJتعلقــــــــــة�بالحيــــــــــاة�الشخصــــــــــية�

غ�ــــــ��مهمـــــــة�إ�Iإذا�أثـــــــرت�وبشــــــكل�مباشـــــــر�عbــــــى�أداء�اJرشـــــــح�أثنـــــــاء�" للمرشــــــح�ن�تعـــــــد�

  . عمله

�ت�هــــــــــــذه�الصــــــــــــورة�2ــــــــــــي�الســــــــــــبعينيات�حيــــــــــــث�دخلــــــــــــت�النســــــــــــاء�مجــــــــــــال�ولكــــــــــــن�تغ�ــــــــــــ

وفـــــــــوق�هـــــــــذا�كلـــــــــه�. الصـــــــــحافة�وعـــــــــ�ن�العديـــــــــد�مـــــــــvÑن�لتغطيـــــــــة�الحمـــــــــ~ت�السياســـــــــية

فـــــــــان�[حــــــــــداث�الLـــــــــ@�وقعــــــــــت�2ــــــــــي�الســـــــــبعينيات،�ومــــــــــن�ضـــــــــمvÑا�فضــــــــــيحة�ووترغيــــــــــت�

وغ��هــــــــــا�مــــــــــن�[حــــــــــداث�الLــــــــــ@�أظهــــــــــرت�أعضــــــــــاء�مجلــــــــــس�الشــــــــــيوخ�وممثbــــــــــي�الشــــــــــعب�

�ـــــــ��مقبولــــــــة،�أوحـــــــت�للنـــــــاس�أن�ضـــــــعفهم�الشخÔــــــــX@�يمارســـــــون�تصـــــــرفات�غريبـــــــة�وغ

كمـــــــــــا�أن�اJنافســـــــــــة�الشـــــــــــديدة�لجـــــــــــذب�اJزيـــــــــــد�مـــــــــــن�. قـــــــــــد�يـــــــــــنعكس�عbـــــــــــى�السياســـــــــــة

القـــــــراء�واJشـــــــاهدين�أدت�إ]ـــــــى�توليـــــــد�ضـــــــغط�عbـــــــى�الصـــــــحافة�للحصـــــــول�عbـــــــى�اJزيـــــــد�

  14من�[خبار�اJث��ة�والL@�تجذب�+نتباه
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  :-ع�ن	السيا���	والدعاية	الهجومية-1

  :15هناك�تصنيفان�لÎع~نات�السياسية

  Jاذا�يجب�أن�تصوت�Jرشح�ما؟: إع~ن�ايجابي-أ

مــــــــــن��J16(Daisy Spot)ــــــــــاذا�يجــــــــــب�أ�Iتصــــــــــوت�Jرشــــــــــح�اخــــــــــر؟: إعــــــــــ~ن�ســــــــــلå@-ب

�@XـــــــــــYـــــــــــا�2ـــــــــــي�هـــــــــــذا�الســـــــــــياق�عـــــــــــن��عـــــــــــ~ن�السياvÊل�Iـــــــــــ@�يمكـــــــــــن�+ســـــــــــتدLمثلـــــــــــة�ال]

  : السلå@�نجد

 (Lyndon,B.Johnson; Barry Goldwater)1964ففي�+نتخابات�الرئاسية�2ي�سنة���

�أعلن �واتر"ب�ن �التاكتيكية�" قولد �النووية �اJنظم�ل�سلحة �خيار�+ستخدام �مع أنه

�هن �أن �العسكريون �يرى �لذلكعندما �ضرورة �حملة�. اك �إدارة قامت

�هدوء�" جونسون "اJنافس �2ي �تقطف �صغ��ة �يظهر�فتاة ،� �تلفزيوني �إع~ن بتصميم

وس~م�أوراق�زهرة�جميلة،�وتعد�من�واحد�إ]ى�تسعة،�وعندما�تصل�إ]ى�العدد�عشرة�

�الصوت �عا]ي �ميكروفون �خ~ل �من �مدويا �صوتا �ونسمع �السماء، يعد�. تنظر�2ي

عند�العد�التناز]ي�نسمع�ونرى�انفجار�..." عشرة،�تسعة،�ثمانية"ا�الصوت�Äن�تنازلي

ثم�نسمع�صوتا�.قنبلة�نووية�2ي�ع�ن�الفتاة�الصغ��ة�الذي�م��الشاشة�باللون�[سود

لنجعل�العالم�مكانا�أمنا�تعيش�فيه�أطفالنا�كما�تدعو�. هذه�µي�الرهانات: آخر�يقول 

ن�يتحدث�عن�حاجة�الناس��ن�يتبعه�صوت�آخر�صوت�جونسو " إليه�كل�الديانات

�مvÑم�Äخر�أو�نموت �كل �قائ~. يحب ��ع~ن �الرئيس�: ويختتم أعط�صوتك�لصالح

  . نوفم��،�الرهانات�كب��ة�جدا�وأك���من�أن�تبقى�داخل�البيت�03جونسون�2ي�

@XYى�هذا��ع~ن�السياbتية�عÄحظات�~Jيمكن�تسجيل�ا:  

قيــــــــــد�باستشــــــــــارة�مختصــــــــــة�2ــــــــــي�اJجــــــــــال�تع�ــــــــــ��عــــــــــن�رأي�م" قولــــــــــد�واتــــــــــر"أن�فكــــــــــرة��-أ

العســـــــــكري،�و�Iيمكــــــــــن�أن�يحمـــــــــل�عbــــــــــى�أنـــــــــه�قــــــــــرار�سياYـــــــــ�I�@Xرجعــــــــــة�فيـــــــــه،�أو�أنــــــــــه�

  . جزء�من�برنامج�سياXY@�أو�انتخابي

تــــــــــم�قيــــــــــه�اســــــــــتخدام�أســــــــــلوب�التعمــــــــــيم،�وكأنــــــــــه�لــــــــــيس�2ــــــــــي�الجعبــــــــــة�السياســــــــــية�-ب

إ�Iتــــــــــوريط�أمريكـــــــــــا�2ـــــــــــي�حــــــــــرب�نوويـــــــــــة�جديـــــــــــدة،�مـــــــــــع�أن�" قولـــــــــــد�واتـــــــــــر"و+نتخابيــــــــــة

حقيقــــــــــــــة�غ�ــــــــــــــ��ذلــــــــــــــك،�فهنــــــــــــــاك�العديــــــــــــــد�مــــــــــــــن�+ق��احــــــــــــــات�اJحتملــــــــــــــة�2ــــــــــــــي�شــــــــــــــ�KLال

  .اJحاIت



 

14 

تــــــــــــم�فيــــــــــــه�اســـــــــــــتدعاء�حــــــــــــدث�تـــــــــــــاريðي�يــــــــــــرتبط�بانطباعــــــــــــات�ســـــــــــــلبية�مــــــــــــن�حيـــــــــــــث�-ج

تأث��اتــــــه�وتداعياتــــــه،�ونقصــــــد�بــــــذلك�مــــــا�حــــــدث�مــــــن�تفج�ــــــ�ات�نوويــــــة�2ــــــي�ه��وشــــــيما�

  .ونكازاكي

مريــــــــــر�رســـــــــــائل�توظيــــــــــف�بــــــــــراءة�الطفولــــــــــة�2ــــــــــي�الصـــــــــــراع�السياYــــــــــX@،�واســــــــــتغ~لها�لت-د

سياســــــية�ضـــــــد�أحـــــــد�ا�J�شـــــــح�ن�السياســـــــي�ن،�وتصــــــويره�كأنـــــــه�عـــــــدو�لـــــــدود�ل�طفـــــــال�

  . بالدرجة�[و]ى�و�للمجتمع�بعد�ذلك

2ـــــــي�الرســـــــالة�السياســـــــية�لÎعـــــــ~ن،�كو�vـــــــا�تـــــــدعو�إ]ـــــــى�" تعـــــــاليم�الـــــــديانات"توظيـــــــف�-ي

عـــــــــــــالم�أك:ـــــــــــــ��أمنـــــــــــــا،�وهنـــــــــــــا�يكـــــــــــــون�الخطـــــــــــــاب�+شـــــــــــــهاري�موجـــــــــــــه�لكـــــــــــــل�القطاعـــــــــــــات�

السياســـــــــــية�اJحتملـــــــــــة�والLـــــــــــ@�يمكـــــــــــن�تصـــــــــــنيفها�عbـــــــــــى�أســـــــــــاس�ديAـــــــــــ@،�و�Iالســـــــــــوقية�

  .حاجة�للتذك���بان�اJجتمع�[مريكي�مختلط�تتعدد�فيه�[عراق�والديانات

،�"قولــــــــــد�واتـــــــــــر"كبـــــــــــديل�سياYــــــــــX@�يمثــــــــــل�الصـــــــــــورة�اJقابلــــــــــة�ل" جونســــــــــون "طــــــــــرح�-ث

فـــــــــإذا�كــــــــاـن�هـــــــــذا�[خ�ـــــــــ��يمثـــــــــل�التـــــــــوريط�العســـــــــكري�النـــــــــووي،�فـــــــــان�[ول�يســـــــــتحق�

  .التصويت�عليه

�شــــــارة�إ]ـــــــى�أن�+يجابيــــــة�2ـــــــي�مثــــــل�هـــــــذا�اJوعــــــد�+نتخـــــــابي�ضــــــرورية�Jنـــــــع�الخطـــــــر�-غ

  . الذي�ينتظر�أمريكا�2ي�حالة�التصويت�عbى�اJنافس�Äخر

إذا�كــــــــاـن�هنـــــــــاك�وصـــــــــف�مختصـــــــــر�لهـــــــــذا��عـــــــــ~ن،�يمكـــــــــن�إجمالـــــــــه�2ـــــــــي�أنـــــــــه�ينطبـــــــــق�

عــــــــ~ن�الســــــــابق�لــــــــم�بحيــــــــث�أن�� 17"ولكــــــــن�اعرضــــــــها...�Iتقــــــــل�رســــــــالتك"عليــــــــه�تعب�ــــــــ��

يشـــــــــــر�صـــــــــــراحة�إ]ـــــــــــى�اJنـــــــــــافس،�ولكـــــــــــن�الرســـــــــــالة�الضـــــــــــمنية�تتمحـــــــــــور�حولهبطريقـــــــــــة�

  .سلبية

  :ب[ن	التنازل	عن		ا"بادئ	و�نقياد	للمصالح-2

ويتجbـــــــــــى�ذلـــــــــــك�2ـــــــــــي�عـــــــــــدم�ال�ـــــــــــ�ام�التنظيمـــــــــــات�السياســـــــــــية�الLـــــــــــ@�تمـــــــــــارس�التســـــــــــويق�

ســــــــــس�السياYــــــــــX@�بمرجعيا�vــــــــــا��يديولوجيــــــــــة،�ومــــــــــن�ثــــــــــم�مبادvÖــــــــــا�وأفكارهــــــــــا�الLــــــــــ@�تؤ 

عل�vــــــــــــــا�برامجهــــــــــــــا�السياســــــــــــــية�و+نتخابيــــــــــــــة،�الLــــــــــــــ@�تنحــــــــــــــاز�إ]ــــــــــــــى�ترجمــــــــــــــة�انتظــــــــــــــارات�

الجمهـــــــــور�أو�النـــــــــاخب�ن�vÊـــــــــدف�اســـــــــتمالvwم�وكســـــــــب�تأييـــــــــدهم،�وهـــــــــذا�يتعـــــــــارض�مـــــــــع�

  .منظومvwا�الفكرية�الL@�انطلقت�مvÑا

ولــــــيس�القصــــــد�مــــــن�ذلــــــك�تغي�ــــــ��[ســــــاليب�والقوالــــــب�الLــــــ@�تقــــــدم�مــــــن�خ~لهــــــا�تلـــــــك�

حقــــــــق�اJصــــــــلحة�السياســــــــية،�ولكــــــــن�اJعAــــــــ�Kهــــــــو�اعتمــــــــاد�[فكــــــــار،�فهــــــــذا�مطلــــــــوب�وي

مق��حـــــــــــات�وصـــــــــــياغvwا�بعيـــــــــــدا�عـــــــــــن�الخلفيـــــــــــة��يديولوجيـــــــــــة�الLـــــــــــ@�تأسســـــــــــت�عل�vـــــــــــا�
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�يـــــــــديولو=ي�2ـــــــــي�مســـــــــتويات�" اJنظمـــــــــة�السياســـــــــية،�وهـــــــــو�مـــــــــا�جعـــــــــل�حجـــــــــم�التبـــــــــاين

  .دنيا�بحيث��Iنكاد�نفرق�ب�ن�حزب�وآخر

قبــــــــــل�انتخابــــــــــات��طــــــــــانيالــــــــــذي�تــــــــــرأس�حــــــــــزب�العمــــــــــال�ال��ي" تــــــــــوني�بل�ــــــــــ�"لقــــــــــد�قــــــــــام�

1997�KXــــــــــــÝوبمقت�،@XــــــــــــYــــــــــــى�الســــــــــــوق�السياbبــــــــــــإجراء�بحــــــــــــوث�تســــــــــــويقية�شــــــــــــاملة�ع�،

ذلــــــك�أقــــــدم�عbــــــى�تغي�ـــــــ��إحــــــدى�مــــــواد�دســـــــتور�حــــــزب�العمــــــال�الLـــــــ@�تشــــــ���إ]ــــــى�ال�ـــــــ�ام�

الدولـــــــــــــة�بملكيـــــــــــــة�أدوات��نتـــــــــــــاج،�ووضـــــــــــــع�بـــــــــــــد�IمvÑـــــــــــــا�ال�ـــــــــــــ�ام�الحـــــــــــــزب�باقتصـــــــــــــاد�

  .السوق 

  "ا"شاركة"أم	" �س�vwكي"هيمنة	البعد	-1

ولعــــــــل�موضــــــــوع�التســــــــويق�السياYــــــــX@�مــــــــن�اJجــــــــاIت�[ساســــــــية�الLــــــــ@�اســــــــتفادت�

مـــــــــن�التقنيـــــــــة�2ـــــــــي�التواصـــــــــل�مـــــــــع�الجمـــــــــاه��،�وصـــــــــناعة�القيـــــــــادات�السياســـــــــية�الLـــــــــ@�

و�Iشـــــــــــــــك�أن�التعامـــــــــــــــل�مـــــــــــــــع�العـــــــــــــــروض�. تســـــــــــــــتحوذ�عbـــــــــــــــى�اهتمـــــــــــــــام�الـــــــــــــــرأي�العـــــــــــــــام

السياســــــــية�بوصــــــــفها�ســــــــلع�يصــــــــبغ�العمليــــــــة�بصــــــــبغة�تجاريــــــــة�قــــــــد�تنحــــــــرف�vÊــــــــا�عــــــــن�

Jســــــــــتقيم�سياســــــــــيا،��نـــــــــه��Iيــــــــــتم�غربلvwــــــــــا�بطريقـــــــــة�مناســــــــــبة�لكــــــــــي�ترا¸ــــــــــي�الطريـــــــــق�ا

وربمـــــــــــا�يرجـــــــــــع�ذلـــــــــــك�إ]ـــــــــــى�تـــــــــــأثر�التســـــــــــويق�السياYـــــــــــX@�. حاجـــــــــــات�اJتلقـــــــــــ�ن�الحقيقيـــــــــــة

با�ســــــاليب�اJســــــتخدمة�2ــــــي�تســـــــويق�الســــــلع�والخــــــدمات،�فكث�ـــــــ�ا�مــــــا�نجــــــد�أن�هنـــــــاك�

�ن�ســــــــلعا��Iتحقــــــــق�فائــــــــدة�حقيقيــــــــة�أو�ربمــــــــا�تحمــــــــل�أضــــــــرارا�مؤكــــــــدة�عbــــــــى�اJســــــــvwلك

  .ورغم�ذلك�يتم��شهار�vÊا�وال��ويج�لها�عbى�أوسع�نطاق

ومــــــــــــــــن�زاويــــــــــــــــة�أخــــــــــــــــرى�فــــــــــــــــان�التعامــــــــــــــــل�مــــــــــــــــع�اJجتمــــــــــــــــع�السياYــــــــــــــــX@�باعتبــــــــــــــــارهم�

مســــــvwلك�ن،�يحمــــــل�الكث�ــــــ��مــــــن�الــــــدIIت�والLــــــ@�قــــــد�تكــــــون�ســــــلبية�أحيانــــــا،��ن�ف�vــــــا�

اســــــــــــــــــتخفافا�بــــــــــــــــــالرأي�العــــــــــــــــــام�وقدراتــــــــــــــــــه�عbــــــــــــــــــى�التحليــــــــــــــــــل�و+ختيــــــــــــــــــار،�فالعمليــــــــــــــــــة�

  .�KAعbى�أساس�اعتبار�اJواطن�مشارك�وليس�مجرد�مسvwلك�السياسية�تب

إ]ـــــــى�قضـــــــيت�ن�أساســـــــيت�ن�"جـــــــورج�برنكـــــــرت"يشـــــــ���الباحـــــــث�2ـــــــي�أخ~قيـــــــات�التســـــــويق�

  18ترتبطان�بالبعد��[خ~óي��2ي�اJمارسة�السياسية

  انعكاسات�التسويق�السياXY@�عbى�اJمارسة�الديمقراطية-أ

  تعب���الع~قة�ب�ن�التسويق�السياXY@�وحرية�ال-ب

ففـــــــــــي�[و]ـــــــــــى�نجـــــــــــد�أن�الحقـــــــــــائق�يـــــــــــتم�التعتـــــــــــيم�عل�vـــــــــــا�أو�تحويرهـــــــــــا�أو�وضـــــــــــعها�2ـــــــــــي�

ســـــــــياق�آخــــــــــر�،�باســــــــــتخدام��شــــــــــهار�الهجــــــــــومي�ضــــــــــد�مرشــــــــــح�ن�آخــــــــــرين�،�بتوظيــــــــــف�

  .19غ���Iئق�لتسجي~�vم�وتحوير��فكارهم�وآراvÖم
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ومـــــــن�أوجـــــــه�الغرابـــــــة�أن�هــــــــذه��ع~نـــــــات�الســـــــيئة�غ�ـــــــ��مقبولــــــــة�تمامـــــــا�2ـــــــي�التســــــــويق�

  ري�2ي�أمريكا�،�ولكvÑا�تكاد�تكون�مألوفة�2ي�التسويق�السياXY@�؟التجا

ومــــــــــــــــن�جانــــــــــــــــب�آخــــــــــــــــر�نجــــــــــــــــد�أن�أشــــــــــــــــكال�التســــــــــــــــويق�السياYــــــــــــــــX@�اJطبقــــــــــــــــة�تجعــــــــــــــــل��

اJـــــــواطن�ن�ينظـــــــرون�إ]ـــــــى�أنفســـــــهم�عbـــــــى�أ�vـــــــم�مســـــــvwلك�ن�أك:ـــــــ��مـــــــن�كـــــــو�vم�مـــــــواطن�ن�

وبالنســــــــبة�إ]ــــــــى�الثانيــــــــة�نجــــــــد�2ــــــــي�اســــــــتخدامات�.مشــــــــارك�ن�2ــــــــي�الســــــــ��ورة�السياســــــــية�

ل�+تصــــــال�و�تقنياتــــــه�تتــــــيح�مــــــث~�حــــــق�الــــــرد�عbــــــى��شــــــهار�الكــــــاذب�ولكــــــن�بعــــــد�وســــــائ

أن�يأخــــــــــذ�هــــــــــذا�[خ�ــــــــــ��مــــــــــداه�وي��ســــــــــخ�2ــــــــــي�ذهــــــــــن�الجمهــــــــــور�ووعيــــــــــه�،�وبالتــــــــــا]ي�لــــــــــن�

  .يكون�بنفس�قوة�التأث���اJطلوبة�

الخصـــــــــائص�التاليـــــــــة��للمســـــــــvwلك�السياYـــــــــX@�2ـــــــــي�Lees-Marshmentتطـــــــــرح�الباحثـــــــــة�

Jؤيدين�واJ20عارض�ن�له،�وذلك�2ي�النقاط�أهمها�سياق�الجدل�حول�ا  

إن�اعتبـــــــــار�الجمهـــــــــور�كمســـــــــvwلك�ن�للسياســــــــــة،�يجعلهـــــــــم�مهمشـــــــــ�ن�عـــــــــن�الســــــــــ��ورة�-أ

  السياسية

  التسويق�السياXY@�يلå@�أهداف�السياسي�ن�أك:��من�انتظارات�الجمهور �-ب

السياســــــــيون�يركــــــــزون�عbــــــــى�الــــــــذين�يــــــــؤثرون�عbــــــــى�+نتخابــــــــات�أو�اJؤيــــــــدون�بــــــــد��I-ج

هــــــــــــو�مــــــــــــا�يقÔــــــــــــX@�بعــــــــــــض�اJســــــــــــvwلك�ن�مــــــــــــن�الســــــــــــ��ورة�السياســــــــــــية�مــــــــــــن�أي�كـــــــــــاـن،�و 

  .ويخفض�اJشاركة

  :أسلوب	التقديم	Qي	مقابل	الجوهر-3

�أ�vا� �والخدمات �بالسلع �و�شهار�الخاص �ال��ويج �2ي �عل�vا �اJتعارف �[ساليب من

تتجنب�الدخول�2ي�التفاصيل�اJتعلقة�بجوهر�اJنتج�اJقدم�2ي�السوق،�ذلك���vا�قد�

� �لذلك�تجعل �العروض، �مختلف �ب�ن �التشابه �ويسر�مدى �بسهولة �يدرك اJسvwلك

�يصنع� �تجعله �بحيث �اJنتج �عbى �خاصة �م��ة ��ضافة �ملحة �التجارية تبدو�الحاجة

  .الفارق�2ي�إدراك�اJسvwلك�ووعيه�بحيث�ينساق�إ]ى�اJنتج�الناجح�اشهاريا

قــــــــة�العــــــــرض�هــــــــل�يــــــــتم�ال��ك�ــــــــ��عbــــــــى�طري: يثــــــــار�2ــــــــي�التســــــــويق�السياYــــــــX@�ســــــــؤال�مهــــــــم

وأســــــــــلوب�التقــــــــــديم�للقضــــــــــايا�و[فكــــــــــار�اJطروحــــــــــة،�أم�تركــــــــــز�الحملــــــــــة�عbــــــــــى�جــــــــــوهر�

  تلك�القضايا�و[فكار؟

2ــــــــــــــي�هــــــــــــــذا�الســــــــــــــياق�أشــــــــــــــارت�الدراســــــــــــــات�إ]ــــــــــــــى�أن�ال��ك�ــــــــــــــ��عbــــــــــــــى�جــــــــــــــوهر�القضــــــــــــــايا�

يصــــــــــعب�عمليــــــــــة�إدراكهــــــــــا�مــــــــــن�-خاصــــــــــة�تلــــــــــك�اJعقــــــــــدة�مvÑــــــــــا-وخلفيا�vــــــــــا�السياســــــــــية

أم�ال��ك�ـــــــــ��. عbــــــــى�نخـــــــــب�معينــــــــة�فقــــــــط�قبــــــــل�اJــــــــواطن�ن،�ويجعــــــــل�مناقشـــــــــvwا�قاصــــــــرة
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فانـــــــــــه�يمكــــــــــــن�مـــــــــــن�تطبيــــــــــــق�تكنيكــــــــــــات�..عbـــــــــــى�أســــــــــــلوب�العـــــــــــرض�وطريقــــــــــــة�التقــــــــــــديم

التســــــــويق�السياYــــــــX@�2ـــــــــي�ربــــــــط�القضــــــــايا�اJطروحـــــــــة�بأبعــــــــاد�اجتماعيــــــــة�واقتصـــــــــادية�

وثقافيـــــــة،�2ـــــــي�ضـــــــوء�الواقـــــــع�اJعـــــــاش،�ممـــــــا�يجعلهـــــــا�مـــــــن�قضـــــــايا�السياســـــــة�العامـــــــة،�

  21.وتحظى�باهتمام�غالبية�اJواطن�ن

ومــــــن�[فكـــــــار�التســـــــويقية�الســــــائدة�والLـــــــ@�يســـــــتع�ن�vÊـــــــا�رجــــــال�السياســـــــية�هـــــــو�فكـــــــرة�

،�وµــــــي�إســــــ��اتيجية�USP(unique selling preposition)اJق�ــــــ�ح�البي½ــــــي�الفريــــــد

تعتمــــــــد�" إع~نيــــــــة�وتجاريــــــــة�تــــــــرتبط�أساســــــــا�بالســــــــلع�والخــــــــدمات،�وتتمثــــــــل�2ــــــــي�كو�vــــــــا

ن�يقــــــــــــــــدمها�عbـــــــــــــــى�تقـــــــــــــــديم�وعــــــــــــــــد�خـــــــــــــــاص�بفائــــــــــــــــدة�فريـــــــــــــــدة�للمنــــــــــــــــتج��Iيســـــــــــــــتطيع�أ

  22"اJنافسون 

  : أسلوب	ا"ناظرات	السياسية	وتشكيل	�نطباع	السيا���-4

µـــــــــي�اJحـــــــــاورة�بـــــــــ�ن�شخصـــــــــ�ن�حـــــــــول�موضـــــــــوع،�يقصـــــــــد�كـــــــــل�واحـــــــــد�مvÑمـــــــــا�: اJنـــــــــاظرة

إثبــــــات�وجهــــــة�نظــــــره،�وإبطــــــال�وجهــــــة�نظــــــر�صــــــاحبه،�مــــــع�رغبتــــــه�الصــــــادقة�2ــــــي�ظهــــــور�

  23"الحق�و+ع��اف�به�لدى�ظهوره

مصــــــــــطلح�الجــــــــــدال،�مثلمــــــــــا�نجــــــــــد�2ــــــــــي�تعريــــــــــف��ابــــــــــن��ويق�ــــــــــ�ب�معAــــــــــ�KاJنــــــــــاظرة�مــــــــــن

معرفـــــــــــــة�آداب�اJنـــــــــــــاظرة�الLـــــــــــــ@�"مصـــــــــــــطلح�الجـــــــــــــدل�بأنـــــــــــــه) هجريـــــــــــــة808ت�(خلـــــــــــــدون�

  24"تجري�ب�ن�أهل�اJذاهب�الفقهية�وغ��هم

أصـــــــــــبحت�اJنـــــــــــاظرات�اJتلفـــــــــــزة�أحـــــــــــداثا�منتظمـــــــــــة�2ـــــــــــي�الحمـــــــــــ~ت�+نتخابيـــــــــــة�منـــــــــــذ�"

حظـــــــــى�بمتابعـــــــــة�،�وعـــــــــادة�مـــــــــا�يجـــــــــري�بvùـــــــــا�2ـــــــــي�أوقـــــــــات�الـــــــــذروة�بحيـــــــــث�ت1976ســـــــــنة�

  25"م~ي�ن�الناخب�ن�اJحتمل�ن

: 2ــــــــــــــــي�معركــــــــــــــــة�+نتخابــــــــــــــــات�الرئاســــــــــــــــية�[مريكيــــــــــــــــة�الLــــــــــــــــ@�جــــــــــــــــرت�بــــــــــــــــ�ن�اJرشــــــــــــــــح�ن

الـــــــديمقراطي�جـــــــون�كينــــــــدي�والجمهـــــــور�ريتشـــــــارد�نيكســــــــون،�قامـــــــت�إحـــــــدى�شــــــــركات�

التلفزيــــــــون�بــــــــدعوة�اJرشــــــــح�ن�إ]ــــــــى�حــــــــوار�مفتــــــــوح�بيvÑمــــــــا،�ومــــــــن�الواضــــــــح�أن�خ�ـــــــــ�اء�

ون�2ــــــــــــــي�تخطــــــــــــــيط�الحملــــــــــــــة�+نتخابيــــــــــــــة�لكينيــــــــــــــدي،�الشــــــــــــــركة�التلفزيونيــــــــــــــة�ضــــــــــــــالع

اختيــــــــــــار�خلفيـــــــــــة�أســــــــــــتوديو�(والعمـــــــــــل�عbــــــــــــى�التـــــــــــأث���اJباشــــــــــــر��نجاحـــــــــــه�مــــــــــــن�خـــــــــــ~ل�

فاتحــــــــــة�اللــــــــــون�بــــــــــدى�ف�vــــــــــا�نيكســــــــــون�باهتــــــــــا�ببذلتــــــــــه�الفاتحــــــــــة�أيضــــــــــا�،�وتخفـــــــــــيض�

مســـــــــــتوى�التكييـــــــــــف�اســـــــــــتغ~�Iلطبيعـــــــــــة�نيكســـــــــــون�الـــــــــــذي�يتعـــــــــــرق�كث�ـــــــــــ�ا،�واختيـــــــــــار�

،�وقــــــــد�)فيــــــــه�نيكســــــــون�مــــــــن�الــــــــم�2ــــــــي�ســــــــاقه�الحــــــــديث�مــــــــن�وقــــــــوف�2ــــــــي�وقــــــــت�يشــــــــكو 

كشـــــــــف�اســـــــــتط~ع�Iحـــــــــق�لتـــــــــأث���هـــــــــذه�اJنـــــــــاظرة�عbـــــــــى�مســـــــــتم½ي��ذاعـــــــــة�أن�هـــــــــؤIء�



 

18 

قــــــــد�تعــــــــاطفوا�مــــــــع�نيكســــــــون،���vــــــــم�لــــــــم�يشــــــــاهدوا�الصــــــــورة،�بــــــــل�أنصــــــــتوا�وركــــــــزوا�

  26عbى�الكلمات�

وهنــــــــــــــــا�نجــــــــــــــــد�أن�العمــــــــــــــــل��ع~مــــــــــــــــي�انتقــــــــــــــــل�مــــــــــــــــن�توزيــــــــــــــــع�اJعــــــــــــــــارف�و�اJعلومــــــــــــــــات�

يق�ــــــــ�ب�أو�يبتعــــــــد�عــــــــن�اJوضــــــــوعية�والحيــــــــاد،�إ]ــــــــى�مرحلــــــــة�أصــــــــبح�والحقــــــــائق�بشــــــــكل�

ف�vـــــــا�يوظـــــــف�عـــــــن�قصـــــــد�منهجيـــــــة�مدروســـــــة�لتوجيـــــــه�الوقـــــــائع�وقولبvwـــــــا�وفـــــــق�رؤيـــــــة�

تفســـــــ��ية�خاصــــــــة�،�تـــــــذهب�vÊــــــــا�بعيــــــــدا�عـــــــن�أخ~قيــــــــات��عــــــــ~م�اJتعـــــــارف�عل�vــــــــا�2ــــــــي�

  .مواثيق�أخ~قيات�اJهنة��ع~مية�الدولية�والوطنية�مvÑا�عbى�حد�سواء�

هـــــــل�مـــــــن�اJقبـــــــول�صـــــــياغة�واتخـــــــاذ�: ســـــــؤال�الـــــــذي�يمكـــــــن�طرحـــــــه�2ـــــــي�هـــــــذا��طـــــــاروال

القـــــــــــــــــــــرار�+نتخـــــــــــــــــــــابي�لصـــــــــــــــــــــالح�مرشـــــــــــــــــــــح�سياYـــــــــــــــــــــX@�معـــــــــــــــــــــ�ن�بنـــــــــــــــــــــاءا�عbـــــــــــــــــــــى�ظهـــــــــــــــــــــور�

مقيـــــــــد�2ـــــــــي�الـــــــــزمن�ومخ�ـــــــــ�ل�مـــــــــن�حيـــــــــث�اJوضـــــــــوعات�" منـــــــــاظرات�سياســـــــــية"إع~مـــــــــي

اJطروحـــــــــة�والLـــــــــ@�قـــــــــد�تشـــــــــغل�ف�vـــــــــا�اJســـــــــائل�الشخصـــــــــية�كـــــــــذلك�للمرشـــــــــح�ن�ح�ـــــــــ�ا�

  زمنيا�مهما؟

بـــــــ�ن�العوامـــــــل�الLـــــــ@�قـــــــد�تجعــــــل�مـــــــن�أســـــــلوب�اJنـــــــاظرات�السياســـــــية�الحاســـــــمة�ومــــــن�

  :  غ���كاف�للتقييم�ا�J�شح�ن�السياسي�ن�من�خ~لها�

محدوديـــــــــة�القضــــــــــايا�السياســـــــــية�الLــــــــــ@�يــــــــــتم�التطـــــــــرق�إل�vــــــــــا�مـــــــــن�خــــــــــ~ل�اJنــــــــــاظرات�-

  .السياسية

محدوديــــــــة�الــــــــزمن�اJخصــــــــص�لتقــــــــديم�وجهــــــــات�النظــــــــر�حــــــــول�السياســــــــات�و[فكــــــــار�-

  .مجوال��ا

الظهــــــــــــور��ع~مــــــــــــي�الجيــــــــــــد��IيعAــــــــــــ@�بالضــــــــــــرورة�الكفــــــــــــاءة�والفعاليــــــــــــة�السياســــــــــــية،�-

  .والعكس�كذلك�صحيح

اقتصـــــــــار�اJنـــــــــاظرة�السياســـــــــية�عbـــــــــى�آراء�عامـــــــــة�دون�التطـــــــــرق�للتفاصـــــــــيل�والنقـــــــــاش�-

  .العميق،�مما�يحول�دون�إمكانية�ال��جيح�ب�ن�ا�J�شح�ن�وال��امج

  : الصورة	ونقطة	ضعف	ا"تلقي-5

حـــــــــــت�وســـــــــــائل��عـــــــــــ~م�اJختلفـــــــــــة�فضـــــــــــاءا�واســـــــــــعا�عbـــــــــــى�مصـــــــــــراعيه�أمـــــــــــام�ولقـــــــــــد�أتا

السياســـــــــي�ن�،�ونخــــــــــص�بالـــــــــذكر�الوســــــــــائل�الســـــــــمعية�البصــــــــــرية�والLـــــــــ@�لهــــــــــا�تــــــــــأث��ات�

ال��ك�ـــــــ��عbـــــــى�الصـــــــورة�وك:ـــــــ�ة�التعـــــــرض�" كب�ـــــــ�ة�عbـــــــى�اJتلقـــــــ�ن�خاصـــــــة�إذا�علمنـــــــا�أن�

للتلفزيــــــــــون�تضــــــــــعف�الشــــــــــق�[يســــــــــر�2ــــــــــي�الــــــــــدماغ�ومــــــــــن�ثــــــــــم�القــــــــــدرة�عbــــــــــى�التفك�ــــــــــ��

التحليـــــــــل�النقـــــــــدي�بينمــــــــــا�يـــــــــزداد�ال��ك�ــــــــــ��عbـــــــــى�الشـــــــــق�[يمــــــــــن�اJتعلـــــــــق�باســــــــــتقبال�و 
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ومــــــــــن�شــــــــــان�هــــــــــذا�العامــــــــــل�أن�يصــــــــــبح�تــــــــــأث���وســــــــــائل��عــــــــــ~م�. اJعلومــــــــــات�والصــــــــــور 

وهنــــــــا�يكــــــــون�" 27قويـــــــا�2ــــــــي�الوقــــــــت�الــــــــذي�يتحـــــــول�فيــــــــه�اJتلقــــــــي�إ]ــــــــى�مســـــــتقبل�ســــــــاكن

ا�دون�تحليلهــــــــــا�أو�اJتلقــــــــــي�ســــــــــلبيا�ولــــــــــه�قابليــــــــــة�كب�ــــــــــ�ة�لتبAــــــــــ@�[فكــــــــــار�و+قتنــــــــــاع�vÊــــــــــ

رؤيvwـــــــا�بطريقـــــــة�نقديـــــــة،��نـــــــه�يوظـــــــف�فقـــــــط�الجـــــــزء�اJتعلـــــــق�باJعلومـــــــات�،�ويعطـــــــل�

�@XــــــــYالجــــــــزء�الخــــــــاص�بالتحليــــــــل،��و2ــــــــي�هــــــــذه�الحالــــــــة�تكــــــــون�[رضــــــــية�م~ئمــــــــة�للسيا

  . لتسويق�خطابه�السياXY@�وتحقيق�أهدافه�السياسية

د�إن�تلـــــــــــــك�الصـــــــــــــور�واJعلومـــــــــــــات�،�µـــــــــــــي�الLـــــــــــــ@�تحــــــــــــــد"با�ضـــــــــــــافة�إ]ـــــــــــــى�ذلـــــــــــــك�نجـــــــــــــد�

وعنــــــــــــدما�يعمــــــــــــد�مــــــــــــدير�. معتقــــــــــــداتنا�ومواقفنــــــــــــا�،�بــــــــــــل�تحــــــــــــدد�ســــــــــــلوكنا�2ــــــــــــي�الvÑايــــــــــــة�

وأجهـــــــــــزة��عـــــــــــ~م�إ]ـــــــــــى�طـــــــــــرح�أفكـــــــــــار�وتوج�vـــــــــــات�،��Iتتطـــــــــــابق�مـــــــــــع�حقـــــــــــائق�الوجـــــــــــود�

+جتمــــــــــا¸ي�،�فــــــــــإ�vم�يتحولــــــــــون�إ]ــــــــــى�سائ¿ــــــــــX@�عقــــــــــول،�ذلــــــــــك�أن�[فكــــــــــار�الLــــــــــ@�تنمــــــــــو�

ســـــــوى�أفكـــــــار�ليســـــــت�2ـــــــي�الواقـــــــع�... عـــــــن�عمـــــــد�،�تـــــــؤدي�إ]ـــــــى�اســـــــتحداث�معAـــــــ�Kزائـــــــف�

فرجـــــــــال�السياســـــــــة�يحـــــــــاولون�بكـــــــــل�الطـــــــــرق�اJمكنـــــــــة�تحقيـــــــــق��28"مموهـــــــــة�ومضـــــــــللة�

مكاســـــــــب�سياســـــــــية�ومواقـــــــــع�متقدمـــــــــة�2ـــــــــي�الســـــــــوق�السياYـــــــــv���@Xـــــــــم�يتعـــــــــاملون�مـــــــــع�

نفــــــــــــس�الجمهــــــــــــور�،�وهنــــــــــــا�تكــــــــــــون�اJنافســــــــــــة�بــــــــــــ�ن�التنظيمــــــــــــات�السياســــــــــــية�،�والLــــــــــــ@�

ن�تكــــــــــــون�أشــــــــــــبه�بالصــــــــــــراع�الــــــــــــذي�يتخــــــــــــذ�أشــــــــــــكا�Iمختلفــــــــــــة�،�قــــــــــــد�يكــــــــــــون�مــــــــــــن�بــــــــــــ�

  .تجليا�vا�استعمال�أساليب�غ���مقبولة�إذا�ما�قورنت�بالقيم�اJجتمعية�

  :صناعة	الرموز	السياسية-6

لـــــــــم�تعـــــــــد�البيئـــــــــات�السياســـــــــية�2ـــــــــي�واقعنـــــــــا�اJعاصـــــــــر�قـــــــــادرة�عbـــــــــى�إنجـــــــــاب�الرمـــــــــوز���

السياســـــــــــية�الLـــــــــــ@�تتمتـــــــــــع�بكاريزمـــــــــــا�قويــــــــــــة،�ويتحقـــــــــــق�حولهـــــــــــا��جمـــــــــــاع�والتعــــــــــــاطف�

الجمــــــاه��ي�الواســــــع�والـــــــذي�قــــــد�يســـــــتمر�حLــــــ�Kبعـــــــد�انقضــــــاء�عمـــــــر�هــــــذه�الشخصـــــــية�

لثقــــــــــا2ي،�أو�تلــــــــــك،�ويرجــــــــــع�ذلــــــــــك�Iعتبــــــــــارات�كث�ــــــــــ�ة�مرتبطــــــــــة�باJســــــــــتوى�التعليمــــــــــ@�وا

با�ضــــــافة�إ]ـــــــى�تراجـــــــع�مســـــــتوى�اJشـــــــاركة�السياســــــية،�إضـــــــافة�إ]ـــــــى�+نتشـــــــار�الواســـــــع�

لوســـــــــــــائل��عــــــــــــــ~م�الجمـــــــــــــاه��ي�الــــــــــــــذي�جعـــــــــــــل�[فــــــــــــــراد�يعيشـــــــــــــون�واقعــــــــــــــا�إع~ميــــــــــــــا�

والك��ونيــــــــــــا�أك:ــــــــــــ��مــــــــــــن�معايشــــــــــــvwم�للواقــــــــــــع�+جتمــــــــــــا¸ي�الفعbــــــــــــي،�وغ�ــــــــــــ��ذلــــــــــــك�مــــــــــــن�

تحقـــــــــق�+لتفـــــــــاف�العوامـــــــــل�الLـــــــــ@�تســـــــــببت�2ـــــــــي�إمكانيـــــــــة�تخـــــــــريج�قيـــــــــادات�سياســـــــــية�

الجمـــــــــاه��ي�حولهـــــــــا،�فكـــــــــان�مـــــــــن�الضـــــــــروري�+ســـــــــتعانة�بوســـــــــائل�+تصـــــــــال�لتلميـــــــــع�

صـــــــورة�شخصـــــــيات�معينـــــــة�يـــــــراد�لهـــــــا�التموقـــــــع�السياYـــــــX@�لف�ـــــــ�ة�زمنيـــــــة�محـــــــددة�قـــــــد�

  .تزيد�وقد�تنقص�حسب�طبيعة�البيئة�السياسية
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  :التضليل	السيا���-7

� �فعل �يرادفه �التضليل �مدلو �"Misguide"وفعل"Mislead"إن �[فعال�إن �هذه Iت

�فيصبح� �الخاطئ، �+تجاه �2ي �الخاطئة �القيادة �إ]ى �يؤدي �التضليل �أن �إ]ى تش��

�العقلية� �مكوناته �وعbى �عليه �السيطرة KAبمع� �لÎنسان �توج�vية �عملية التضليل

�اJوجه� �مشيئة �بل �مشيئته، ��Iتريد �حيث �إ]ى �وقيادته �والسلوكية والسيكولوجية

للتضليل،�فأصبح�2ي�كث���من�جوانبه�يرادف�مصطلح�وتطور�اJفهوم�العمbي�. اJضلل

Manipulationأيضا�+حتيال�التضليل��@Aعالجة�باليد�أو�الت~عب�ويعJ29"ومعناه�ا  

إن�الخطـــــــــــاب�التضـــــــــــليbي�الـــــــــــذي�يوظـــــــــــف�يســـــــــــتخدم�أســـــــــــاليب�الكـــــــــــذب�والت~عـــــــــــب�،�

اللغـــــــــة�2ـــــــــي�"يســـــــــتخدم�اللغـــــــــة�السياســـــــــية�كـــــــــأداة�لتحقيـــــــــق�اJـــــــــآرب�السياســـــــــية�،��ن�

أداة�مطلقــــــــــــة،�وµــــــــــــي�2ــــــــــــي�السياســــــــــــة�قيمــــــــــــة�مقيــــــــــــدة،�ولكvÑــــــــــــا�2ــــــــــــي��عــــــــــــ~م�الوجــــــــــــود�

  30"وظيفة�متحكمة�

وعنـــــــدما�تعتمـــــــد�اJمارســـــــة�السياســـــــية�عbـــــــى�+نvwازيـــــــة�فإ�vـــــــا�إنمـــــــا�تنطلـــــــق�مـــــــن�نظـــــــرة�

أن�البشـــــــر�2ـــــــي�مجمـــــــوعهم�،�ليســـــــوا�"دونيـــــــة�تجـــــــاه�اJجتمـــــــع�السياYـــــــX@�بحيـــــــث�تعت�ـــــــ���

  31"سوى�مادة�خام�يصوغها�تقA@�السياسة�كما�يشاء�

إن�اJتصــــــــفح�للمشــــــــهد�السياYــــــــX@�2ــــــــي�عــــــــالم�اليــــــــوم�يشــــــــهد�الكث�ــــــــ��مــــــــن�الســــــــلوكيات�

الLـــــــ@�تقـــــــدم�اJصـــــــالح�عbـــــــى�اJبـــــــادئ�والقـــــــيم�،�وتبـــــــيح�كـــــــل�وســـــــيلة�لتحقيـــــــق�الغايـــــــة�،�

وتخــــــــــــدر�الجمــــــــــــاه���بوعــــــــــــود�انتخابيــــــــــــة�كاذبــــــــــــة�،�وتتبــــــــــــوأ�اJناصــــــــــــب�السياســــــــــــية�ع�ــــــــــــ��

+نتخابيــــــــــة�بتمويــــــــــل�طريـــــــــق�محفــــــــــوف�بالرشــــــــــاوى�،�وتبــــــــــيح�لنفســـــــــها�إدارة�الحمــــــــــ~ت�

�I�،جتمــــــــع�Jخــــــــار=ي�مشــــــــبوه�وبأجنــــــــدات�أجنبيــــــــة�تتعــــــــارض�مــــــــع�مصــــــــالح�الدولــــــــة�و�ا

ســــــــيما�وأن�فــــــــاتورة�التســـــــــويق�السياYــــــــX@�مكلفـــــــــة�للغايــــــــة�وµــــــــي��2ـــــــــي�تزايــــــــد�مســـــــــتمر�،�

�ن�البيئـــــــــــــات�السياســــــــــــــية�أصـــــــــــــبحت�عــــــــــــــاجزة�عــــــــــــــن�إبـــــــــــــراز�قيــــــــــــــادات�سياســــــــــــــية�ذات�

  .خابية�بأموال�خيالية�مصداقية،�فتعمد�إ]ى�صناعvwا�2ي�اJناسبات�+نت

فقـــــــــد�أضـــــــــ�ى�مـــــــــن�اJـــــــــألوف�أن�يقـــــــــوم�أحـــــــــد�أعضـــــــــاء�الكـــــــــونغرس�بتأييـــــــــد�قـــــــــرار�ذي�"

فائـــــــدة�ماديـــــــة�لجماعـــــــات�معينـــــــة�كانـــــــت�قـــــــد�أســـــــهمت�2ـــــــي�الت�ـــــــ�ع�لحملتـــــــه،�كمـــــــا�أنـــــــه�

مــــــــــــن�اJــــــــــــألوف�أن�يغ�ــــــــــــ��[عضــــــــــــاء�اJنتخبـــــــــــــون�مــــــــــــواقفهم�بعــــــــــــد�وقــــــــــــت�فصــــــــــــ���مـــــــــــــن�

تمـــــــــــــــ�ن،�ولـــــــــــــــم�بعـــــــــــــــد�مـــــــــــــــن�اســـــــــــــــت~مهم�Jســـــــــــــــاهمة�ماليـــــــــــــــة�مـــــــــــــــن�أحـــــــــــــــد�اJت�ـــــــــــــــ�ع�ن�اJه

اJســــــــتغرب�أن�يتــــــــدخل�اJشــــــــرعون�لــــــــدى�الوكـــــــاـIت�الحكوميــــــــة�نيابــــــــة�عــــــــن�اJت�ــــــــ�ع�ن�

وكمــــــــــا�قــــــــــال�الســــــــــناتور�كرانســــــــــتون�2ــــــــــي�كتــــــــــاب�+عتــــــــــذار�الــــــــــذي�. لحم~�vــــــــــم،�وهكــــــــــذا
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يجــــــرؤ�عbــــــى�الvÑــــــوض�لــــــيعلن�أنــــــه�لــــــم�يقــــــم�..مــــــن�مــــــنكم�: وجهــــــه�إ]ــــــى�مجلــــــس�الشــــــيوح

اJت�ـــــــ�ع�ن�بعـــــــد�وقـــــــت�قصـــــــ���مـــــــن��أحـــــــد-أو�باJوافقـــــــة�عbـــــــى�مســـــــاعدة-أبـــــــدا�بمســـــــاعدة

�Iع؟��تلقيــــــــه�ل�مــــــــوال�مــــــــن�هــــــــذا�الشــــــــخص،�أو�بعــــــــد�أن�يعلــــــــن�عــــــــن�اســــــــتعداده�للت�ــــــــ

  32"لم�أقم�vÊذا�قط"أظن�أن�أيا�منكم�سيقول 

  :خاتمة

لقـــــــد�ارتـــــــبط�ظهـــــــور�التســـــــويق�السياYـــــــX@�بظـــــــروف�البيئـــــــة�السياســـــــية�اJعاصـــــــرة�ومـــــــا�

ى�البحــــــــــث�وإيجــــــــــاد�اكتنفهــــــــــا�مــــــــــن�تغ�ــــــــــ�ات�متعــــــــــددة،�[مــــــــــر�الــــــــــذي�ولــــــــــد�الحاجــــــــــة�إ]ــــــــــ

فكـــــــان�لتطـــــــور�أســـــــاليب�التســـــــويق�. آليـــــــات�مســـــــتحدثة�للتكيـــــــف�مـــــــع�الواقـــــــع�الجديـــــــد

اJســــــــــــتخدمة�2ــــــــــــي�اJيــــــــــــدان�+قتصــــــــــــادي�رافــــــــــــدا�مناســــــــــــبا�تمــــــــــــت�+ســــــــــــتعانة�vÊــــــــــــا�2ــــــــــــي�

التعامـــــــل�مــــــــع�البيئــــــــة�السياســــــــية�اJتغ�ــــــــ�ة،�مــــــــع�الفــــــــارق�الــــــــذي�يمكــــــــن�تســــــــجيله�بــــــــ�ن�

مات،�وبـــــــــــــــ�ن�اJجـــــــــــــــال�اJجـــــــــــــــال�+قتصـــــــــــــــادي�الـــــــــــــــذي�يتعامـــــــــــــــل�مـــــــــــــــع�الســـــــــــــــلع�والخـــــــــــــــد

  .السياXY@�الذي�يتمحور�حول�ال��امج�و[فكار�والسياسات

مـــــــــــا�مـــــــــــن�شـــــــــــك�2ـــــــــــي�أن�التســـــــــــويق�السياYـــــــــــX@�صـــــــــــناعة�أمريكيـــــــــــة�وغربيـــــــــــة�بالدرجــــــــــــة�

[و]ــــــــــــى،�نشــــــــــــأ�2ــــــــــــي�بيئــــــــــــة�لهــــــــــــا�خصوصــــــــــــيا�vا�السياســــــــــــية�و+جتماعيــــــــــــة�والثقافيــــــــــــة،�

الوصــــــــول�وظهــــــــر�اســــــــتجابة�لحاجــــــــة�سياســــــــية�ومصــــــــلحية�2ــــــــي�البقــــــــاء�2ــــــــي�الســــــــلطة�أو�

@XYهتم�ن�بالعمل�السياJشارك�ن�واJا�2ي�ظل�تراجع�نسبة�اvإل�.  

�@XــــــــYالغربــــــــي�مــــــــن�خــــــــ~ل�تطبيقاتــــــــه�للتســــــــويق�السيا�@XــــــــYإن�اســــــــتقراء�الواقــــــــع�السيا

ســــــوف�يمكننــــــا�مــــــن�التعــــــرف�عbــــــى�اJناقــــــب�ل~ســــــتفادة�مvÑــــــا،�وت~2ــــــي�اJثالــــــب�والحـــــــد�

  .من�انعكاسا�vا

ن�تحقيقـــــــه��هـــــــداف�التنظيمـــــــات�وقـــــــد�تبـــــــ�ن�أن�التســـــــويق�السياYـــــــX@�عbـــــــى�الـــــــرغم�مـــــــ

السياســـــــــية،�إ�Iأن�اJ~حظـــــــــات�اJســـــــــجلة�بخصـــــــــوص�بعـــــــــض�تطبيقاتـــــــــه�تجعلـــــــــه�قـــــــــد�

يـــــــــــنعكس�ســـــــــــلبا�عbـــــــــــى�اJمارســـــــــــة�الديمقراطيـــــــــــة�الLـــــــــــ@�تقـــــــــــوم�عbـــــــــــى�مبـــــــــــدأ�اJشـــــــــــاركة�

  .الواعية�للناخب

إضــــــــــافة�إ]ــــــــــى�ذلــــــــــك�فـــــــــــان�انتشــــــــــار�اســــــــــتخدام�أســـــــــــاليب�واســــــــــ��اتيجياته�مــــــــــن�طـــــــــــرف�

حقيــــــــــــــق�+لتفـــــــــــــاف�الشــــــــــــــعå@�وتحقيـــــــــــــق�اJكاســــــــــــــب�[حـــــــــــــزاب�السياســــــــــــــية،��طلبـــــــــــــا�لت

السياســــــــــية،�ينــــــــــذر�بــــــــــالكث���مــــــــــن�التــــــــــداعيات�الســــــــــلبية�اJرتبطــــــــــة�أساســــــــــا�بالجانــــــــــب�

[خ~óــــــــي،��Iســــــــيما�وأن�العمــــــــل�السياYــــــــ�I�@Xيحتمــــــــل�إ�Iوجهــــــــ�ن��Iثالــــــــث�لهمــــــــا�إمــــــــا�
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