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 :ملخص

يهضف البدث بلى حؿلُـ الػىء غلى مىغىع الؤشهاع الالىترووي و غىابؿه 

ؼ الجؼائغي مً خُث الشيل واالإػمىن  ُ  خت  ،في الدشغَ ت ى لا ًلؼ االإؿتهلً ضح

زبرة في هظه  باغخباعه الؿغف الأغػف والأكل  ،للإشهاع الخػلُلي بيل ؤشياله 

ت الالىتروهُت.  االإػاملاث الخجاعٍ

ع الجؼائغي لخىفحر الحماًت اللاػمت ا ٌؿخيخج مً هظا البدث ؾعي االإشغ  ومم  

صًً الالىتروهُحن الظًً ًلجاون بلى الىظب للمؿتهلً الالىترووي ججاه بػؼ االإىع  

ت  مً ؤحل الحطىٌ غلى الغبذ الؿهل والخضاع بيل الأشياٌ في عؾائلهم الؤشهاعٍ

ؼ،  ُ  وهظا ما حػل االإشغ  والؿغَ  ها الحم  اث للحماًت االإضهُت للمؿتهلً ؤهم  ع ًػؼ آل

ؼ والحم   ، وآلُاث حؼائُت عصغُت ؤهم   في الخػىٍ ها الغغامت االإالُت التي في الػضوٌ

ن ص الالىترووي. هما ًمىً ؤحػلُم ؤؾماء هؿاق االإىع   جخػاغف بالػىص، وبمياهُت

 
 
م غغامت الطلح ي االإسالفاث االإغجىبت مً ؾغف االإىع  ؿى  ح ص الالىترووي غً ؾغٍ

مت الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي.وٍ    دغم مجها في خالت جىغاع حغٍ
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خماًت ، خماًت مضهُت، الؤشهاع الخػلُلي، مؿتهلً الىتروويكلمات مفحاحية: 

ؼ الجؼائغي حؼائُت  .، الدشغَ

Abstract:  

The research aims to shed light on the subject of electronic 

advertising and its controls in Algerian legislation so that the 

consumer doesn’t become a victim of misleading advertising in 

all its forms, as he’s the weakest and the least experienced part in 

electronic commercial transactions. 

We conclude from this research that the Algerian 

legislation seeks to provide the requisite protection for the 

electronic consumer from some suppliers who resort to lies and 

deception in their electronic messages in order to obtain an easy 

and fast profit, That made the legislator enact mechanisms for 

the consumer’s civil protection like the right of recompense and 

regression, and punitive ones as the financial fine which 

multiplies by recidivism, and the possibility of suspending the 

domain names of electronic resources. Suppliers’ violations can 

be settled through a conciliation fine that get deprived in case of 

recurrence of the crime of misleading electronic advertising. 

Keywords: electronic consumer, misleading advertising, civil 

protection, penal protection, the Algerian legislation. 
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 مقذمة . 

ت مً الشيل  ػا للمػاملاث الخجاعٍ لا ؾغَ شهض الػالم في غطغها الحالي جدى 

ع االإدؿاعع  لىؾائل  الخللُضي للخجاعة بلى الشيل الالىترووي، وطلً في ظل  الخؿى 

جىىىلىحُاث الؤغلام والاجطاٌ، خُث لػبذ الشبىت الضولُت للمػلىماث "الاهترهذ" 

ت بشيلها االإػاضغ .صوعا هاما في بجمام الػملُاث ا  لخجاعٍ
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ا الػالم الظي اهدشغ ولا ًمىً للمجخمؼ الجؼائغي ؤن ًلف بمػؼٌ غً هظ

الؤشهاع الالىترووي مً  ظي ٌػض  الخجاعي الالىترووي الهائل، وال شاؽفُه هظا الي

 وائؼ التي ًلىم غلحها.الغ  ؤهم  

فالإشهاع الالىترووي هى الىؾُلت االإثلى لخيشُـ الخػاكض غبر مسخلف 

ػض  ؤًػا مً ؤهم  غىامل  الىؾائل الالىتروهُت االإغئُت واالإؿمىغت واالإىخىبت، وَ

ً  ؤن  الخػامل الالىترووي فُه  م ومً ؤبغػ مظاهغ االإىافؿت االإشغوغت و لا ش الدؿىٍ

ي بلى الخإثحر غلى عغا االإؿتهلً الظي لِـ له غلم واف وخلُلي  مً االإساؾغ ما ًاص 

 باالإىخىج.

اٌ في  وكض خاوٌ االإشغ ع الجؼائغي جىظُم الؤشهاع الالىترووي هػىطغ فػ 

االإػاملاث الالىتروهُت وطلً مً ؤحل حصجُؼ ثلت االإؿتهلً في الخػامل الالىترووي، 

الت للمؿتهلً الالىترووي، وىهه ال حللت الأغػف في هظه وؾعى بلى بكغاع وخماًت فػ 

االإػاملاث، زطىضا في مىاحهاث الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي ؤو الياطب وي لا ًلؼ 

 والاخخُاٌ. ضحُت للغش  

ًخمثل  هظه الىعكت البدثُت ؾىػالجه مً زلاٌ الظي  الغئِـ والؤشياٌ 

 : في

هي آليات حماية المستهلك من الإشهار الالكتروني الحضليلي في الخشزيع  ما

 الجزائزي؟

ًمىً الفغغُت  غئِـ حملت مً الدؿائلاثع غً هظه الؤشياٌ الوجخفغ   

 بحماٌ ؤهمها في الآحي:

 ما هى الؤشهاع الؤلىترووي الخػلُلي؟ وهل -
 
ع الجؼائغي مً وغؼ ً االإشغ  جمى

 ؟لهغىابـ صكُلت 

ماهي ؤشياٌ الىظب والخػلُل التي ًمىً ؤن حؿخػمل مً ؾغف االإػلً  -

 الالىترووي؟
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وافُت لحماًت وهل حػخبر ع عة مً ؾغف االإشغ  الجؼاءاث االإضهُت االإلغ  ما هي  -

 االإؿتهلً الالىترووي مً الؤشهاع الخػلُلي؟

 عة مً ؾغف االإشغع في خاٌ ثبىث الؤشهاع الخػلُلي؟هي الػلىباث االإلغ   ما -

ت االإسالفاث االإغجىبت في الؤشهاع الالىترووي بشيل وص   -  ي؟هل هىان بمياهُت لدؿىٍ

 جم   الاشياٌ الغئِـ وما ًىضعج جدخه مً حؿائلاث فغغُتلإحابت غً ول

ت ف غلى مفهىم الؤشهاع الالىترووي بطفت غام  الاغخماص غلى االإىهج الىضفي للخػغ  

ت بلى حاهب االإىهج الاؾخلغائي الخدلُلي مً زلاٌ اؾخلغاء والخػلُلي بطفت زاض  

 
 
جلؿُم هظه الىعكت  وكض جم  لت بهظا االإىغىع وجدلُل الىطىص اللاهىهُت االإخػل

 :البدثُت بلى مدىعًٍ

 :ماهُت الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي   المحىر  الأول 

 مفهىم الؤشهاع الالىترووي بىحه غام 

 مفهىم الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي 

 :آلُاث خماًت االإؿتهلً مً الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي المحىر  الثاني 

 للمؿتهلً مً الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي الحماًت االإضهُت 

 للمؿتهلً مً الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي ائُتؼ الحماًت الج 

  ماهية الإشهار الالكتروني الحضليلي .2

ً  ؤن  الؤشهاع الالىترووي ًىدس ي ؤهم   صوعه في بغلام  بالىظغ بلىُت بالغت لا ش

غه بمىاضفاث الؿلؼ االإؿتهلً وجى  ىٍ
 
ولىً لغغع  ها،ه غلى اكخىائوالخضماث وخث

كض ًلجإ بػؼ االإػلىحن بلى وؾائل مساصغت وواطبت لخػلُل  جدلُم الغبذ الىفحر 

ة والياملت في الؤكضام غلى الخػاكض الؤلىترووي.   االإؿتهلً وؾلبه بعاصجه الحغ 

جىغُذ  وللىكىف غلى ماهُت الؤشهاع الؤلىترووي االإػلل ًجب غلُىا بضاًت

مفهىم الؤشهاع الالىترووي  لىطل بلىفهىم الؤشهاع الالىترووي بىحه غام م

 الخػلُلي.
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 الإشهار الالكتروني بىجه عام مفهىم 1.2

لاع غلى خلُلخه غىض للخػغ  
 
ف غلى مفهىم الؤشهاع الالىترووي لابض  مً الاؾ

ؼ الجؼائغي ثم  مػغفت شغوؽ صحخه.   الفلهاء والباخثحن وفي الدشغَ

 الإشهار الالكتروني  جعزيف أوّلا:

)ؤخمض،  ٌػني: الؤغلان والؤفشاء والؤطاغتبن  مطؿلح الؤشهاع في اللغت 

 (1241، ضفدت 2228
 
ٌ  غلى مػنى الظهىع.،وول  ها جض

ا في اضؿلاح الباخثحن والفلهاء فلض حػض    صث حػاعٍف الؤشهاع الالىترووي:ؤم 

  ه
 
فه بػػهم بإه غبر الىؾائل الالىتروهُت، وؤشهغها الظي  الؤشهاع الظي ًخم  "فػغ 

م  ًيشغ غبر الشبىت الػىىبىجُت )الاهترهذ(، ويهضف بلى التروٍج لبػاغت ؤو حؿىٍ

 (233، ضفدت 2215)مغوي،  "ؤو غحره.زضمت ؤو صغاًت الإىكؼ 

  فه آزغون ؤهه  و غغ 
 
ً م مً مػل  حمُؼ ؤشياٌ الػغع التروٍجي االإلض  "ل في ًخمث

 (341، ضفدت 2226)غبض الؿلام و ؾاعق،  "مً زلاٌ شبىت الاهترهذ.ن مػح  

   و غ  
 غ 

 
بىاؾؿت ؤي وؾُلت الىتروهُت بهضف التروٍج  ول بغلان ًخم  "ه ف ؤًػا بإه

 (121، ضفدت 2219)بىهفلت، " لؿلػت ؤو زضمت مػُىت

 االإلاخظ غلى هظه و 
 
ف ؤنها عه ؼث غلى الىؾُلت الأؾاؾُت االإػخمضة في الخػاعٍ

لاػصهاع الخجاعة  يالغئِس  ػاملالؤشهاع الالىترووي وهي الاهترهذ باغخباعه ال

 الؤشهاع الالىترووي. الالىتروهُت ومً ثم  

ع الجؼائغي هجضه جىاوٌ الؤشهاع الالىترووي مً زلاٌ غضة للمشغ   وباليؿبت

 هطىص كاهىهُت ؤبغػها:

  االإخػلم بغكابت الجىصة وكمؼ  32-92مً االإغؾىم الخىفُظي عكم  8\2االإاصة

: )الؤشهاع حمُؼ الاكتراخاث ؤو الضغاًاث ؤو البُاهاث ؤو ؤن   التي هطذ غلى الغش  

م ؾلػت ؤو  ة لتروٍج وحؿىٍ الػغوع ؤو الؤغلاهاث ؤو االإيشىعاث ؤو الخػلُماث االإػض 

ت(  ت ؤو ؾمػُت بطغٍ وهظا  (1992)الخىفُظي، زضمت بىاؾؿت ؤؾىاص بطغٍ
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شهاع غمىما بلا ؤهه ًمىً ؤن ًخػمً الاشهاع بالإ  االخػغٍف وبن وان زاض

ت مما ًجػلها  ت ؤو الؿمػُت البطغٍ الؤلىترووي لأن االإاصة لم جدضص الأؾىاص البطغٍ

 جخػمً ؤي وؾُلت مؿخدضثت ومً غمجها الاهترهذ.

  لت غلى االإماعؾاث االإدضص لللىاغض االإؿب   22-24مً اللاهىن  23\23االإاصة

ت التي هط   )الؤشهاع ول بغلان يهضف بطفت مباشغة ؤو غحر  :ؤن   ذ غلىالخجاعٍ

مباشغة بلى جغوٍج بُؼ الؿلؼ ؤو الخضماث مهما وان االإيان ؤو وؾائل الاجطاٌ 

. فػباعة مهما "ؤو وؾائل الاجطاٌ االإؿخػملت"   (2224)اللاهىن،  االإؿخػملت(

ججػل االإاصة ضالحت لاؾدُػاب ؤي وؾُلت اجطاٌ  بما فحها الاهترهذ ومً ثم ًمىً 

 اللىٌ ؤن هظا الخػغٍف ٌشمل الاشهاع الؤلىترووي ؤًػا.

   فا للإشهاع الالىترووي مً زلاٌ وغؼ االإشغ   ثم االإاصة  هظ  ع الجؼائغي ؤزحرا حػغٍ

االإخػلم بالخجاعة الالىتروهُت، والتي حاء فحها ؤن   25-18لاهىن عكم مً ال 26\26

)الؤشهاع الالىترووي هى ول بغلان يهضف بطفت مباشغة ؤو غحر مباشغة بلى جغوٍج بُؼ 

م الاجطالاث الالىتروهُت( واالإلاخظ  (2218)الالىتروهُت،  ؾلؼ ؤو زضماث غً ؾغٍ

 غلى هظا 
 
 الخػغٍف الأزحر ؤه

 
ؼ غلى الهضف مً الؤشهاع الالىترووي وهى جغوٍج ه عه

الؿلؼ والخضماث وؤشاع بلى الىؾُلت االإػخمضة وهي الاجطالاث الالىتروهُت بمسخلف 

 ؤهىاغها.

 ثانيا: شزوط صحة الإشهار الالكتروني في الخشزيع الجزائزي 

-18ووي وشغوؾه غمً اللاهىن عكم جىاوٌ االإشغع الجؼائغي ؤخيام الؤشهاع الالىتر

الؿابؼ مىه االإػىىن بالإشهاع  بالخجاعة الالىتروهُت في الفطل االإخػلم  25

. وجىلؿم هظه الشغوؽ بلى شغوؽ مً خُث  34بلى  32الالىترووي في االإىاص مً 

 الشيل وشغوؽ مً خُث االإػمىن.

 :مً كاهىن  32وهطذ غلحها االإاصة  شزوط الإشهار الالكتروني من حيث الشكل

 الخجاعة الالىتروهُت خُث اشترؾذ: 
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ت.ؤن ًيىن الؤغلان مدض   - ت وبشهاعٍ  صا بىغىح هغؾالت ججاعٍ

لطض هىا جم  ؤن ٌؿمذ بخدضًض الصخظ الظي - جطمُم الغؾالت لحؿابه، وٍ

ت.  االإىعص الالىترووي ضاخب الغؾالت الؤشهاعٍ

 ـ  -  بالىظام الػام والآصاب الػامت. ؤن لا ًم

الػغع بن وان ٌشمل جسفُػا ؤو ميافأث ؤو هضاًا، في خالت ح ملطض ؤن ًىض   -

ا ؤو جىافؿُا ؤو جغوٍجُا.  ما بطا وان هظا الػغع ججاعٍ

-  
 
للاؾخفاصة مً الػغع ض مً ؤن حمُؼ الشغوؽ الىاحب اؾدُفائها الخإه

 
 
 (2218)الالىتروهُت، لت ولا غامػت. الخجاعي لِؿذ مػل

مً كاهىن الخجاعة الالىتروهُت  34بمىحب االإاصة  ي ع الجؼائغ االإشغ   هما مىؼ

  ً ي اؾخبُاهاث بض مىافلخه االإؿبلت لخلل  اؾخػماٌ مػلىماث شخظ ؾبُعي لم 

م الاجطالاث الالىتروهُت.  (2218)الالىتروهُت،  مباشغة غً ؾغٍ

   :مً  34ذ غلحها االإاصة وهط  شزوط الإشهار الالكتروني من حيث المضمىن

كاهىن الخجاعة الالىتروهُت والتي اشترؾذ ؤن ًيىن الؤشهاع الالىترووي في مػمىهه 

م الاجطالاث الالىتروهُت  ،مشغوغا م غً ؾغٍ ؤي ؤن لا ًيىن ممىىغا مً الدؿىٍ

ؼ والخىظُم االإػمىٌ بهما، واالإلاخظ غلى هظ   ها لم هظه االإاصة ؤن   بمىحب الدشغَ

 جفط  
 
م الالىترووي والؿبب ًخمث ل في وىن ل في االإىخىحاث االإمىىغت مً الدؿىٍ

م والؤشهاع في االإاصة االإشغ ع كض طهغ هظه الخضماث واالإىخىحاث االإمىىغت م ً الدؿىٍ

 وهي والآحي: (2218)الالىتروهُت، مً طاث اللاهىن  23

 لػب اللماع والغهان والُاهطِب. -

 االإشغوباث الىدىلُت والخبغ. -

 االإىخجاث الطُضلاهُت. -

 ـ  - ت. االإىخجاث التي جم ت ؤو الطىاغُت ؤو الخجاعٍ  بدلىق االإلىُت الفىغٍ

 ؾلػت ؤو زضمت حؿخىحب بغضاص غلض عؾمي. ول   -
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 الحضليلي الإشهار الالكتروني مفهىم 2.2

كض ًطبذ الؤشهاع ؤصاة لخػلُل االإؿتهلً وزضاغه لػضم كضعة هظا الأزحر 

فُه  لىاكؼ الافتراض ي الظي جخم  وهظلً ا غلى االإػاًىت االإاصًت للؿلػت االإغاص شغائها

غملُت الؤشهاع، لظلً وحب الىكىف غلى حػغٍف الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي غىض 

ؼ الجؼائغي، ثم الخػغ   غلى ؤشياٌ الىظب والخضاع في  فالباخثحن وهظا الدشغَ

 الؤشهاع الالىترووي.

 أولا: جعزيف الإشهار الالكتروني الحضليلي:

  ن اهؿباع غحر الظي ًيى   ًلطض بالإشهاع الخػلُلي بىحه غام: "طلً الؤشهاع

)غؼوػ،  خلُلي غً الؿلؼ والخضماث االإػلً غجها والتي مً شإنها زضاع االإؿتهلً."

 (66، ضفدت 2216

   غ  هما غ 
 
ً مػلىماث تهضف بلى الىكىع في زلـ ؤو بغلان مخػم   ه "ول  ف ؤًػا ؤه

 
 
ت للمىخج".م بػىاضغ ؤو ؤوضاف زضاع فُما ًخػل ، ضفدت 2228)ممضوح،  حىهغٍ

151) 

       وباليؿبت للإشهاع الالىترووي الخػلُلي فلض غ  
 غ 

 
ه "طلً الؤغلان الظي ف ؤه

لت جسضع االإخلل    ٌغالي في وضف الؿلػت ؤو الخضمت بؿغٍ
 
  ج  ي، وج

ل ؾىءاث الؿلػت م 

ي بلى الخػاكض جدذ جإثحر الاهترهذ بلطض صفؼ االإخلل  ؤو الخضمت االإػلً غجها غبر شبىت 

 (331، ضفدت 2215)مدمض، والخػلُل".  الغش  

ف ؤن    واالإلاخظ غلى هظه الخػاعٍ
 
با غلى وىن الؤشهاع االإػل ل ها ؤحمػذ جلغٍ

ت كض جىكؼ هى الظي ًدخىي غلى زلـ ؤو زضاع ؤو مػلىماث غحر وافُت ؤو مبهم

 .االإؿتهلً في الغلـ ؤو الغش  

 ع الجؼائغي بغؿاء حػغٍف للإشهاع الخػلُلي غمىما:وكض خاوٌ االإشغ  

  ت في ص لللىاغض االإؿب  االإدض   22-24في اللاهىن لت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

 ذ غلى:مىه التي هط   28االإاصة 
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ػُت والخىظُمُت الأزغي االإؿب   "صون  لت في هظا االإُضان، الؤزلاٌ بالأخيام الدشغَ

 ٌػخبر بشهاعا غحر شغعي وممىىغا، ول بشهاع جػلُلي لاؾُما بطا وان:

داث ؤو بُاهاث ؤو حشىُلاث ًمىً ؤن جاصي بلى الخػلُل بخػغٍف ًخػم   - ً جطغٍ

 مىخىج ؤو زضمت ؤو بىمُخه ؤو وفغجه ؤو ممحزاجه.

ضغ ًمىً ؤن جاصي بلى الالخباؽ مؼ بائؼ آزغ ؤو مىخىحاجه ؤو ًخػمً غىا -

 زضماجه ؤو وشاؾه.

-  
 
 ًخػل

 
غ غلى م بػغع مػحن لؿلؼ ؤو زضماث في خحن ؤن الػىن الاكخطاصي لا ًخىف

مسؼون واف مً جلً الؿلؼ ؤو لا ًمىىه غمان الخضماث التي ًجب جلضًمها غاصة 

 (2224)اللاهىن، باالإلاعهت مؼ ضخامت الؤشهاع. 

ع الجؼائغي اؾخػمل مطؿلح الؤشهاع االإشغ   ؤن   وما ًلاخظ غلى هظا الىظ  

ووضفه باالإمىىع وغحر االإشغوع، وخاوٌ جدضًض الحالاث التي ٌػخبر فحها  الخػلُلي

الؤشهاع جػلُلُا، مشحرا بلى بػؼ الىؾائل االإؿخػملت في الخػلُل والتي جىهم 

 ُخه ووفغجه...زاجه وهم  االإؿتهلً بطفاث غحر خلُلُت في االإىخج االإػلً غىه هممح  

   378-13م مً االإغؾىم الخىفُظي عك 21\62ذ االإاصة هما هط  
 
م بخدضًض االإخػل

 
 
لت بةغلام االإؿتهلً غلى ماًلي: "ًمىؼ اؾخػماٌ ول بُان الشغوؽ والىُفُاث االإخػل

ؤو بشاعة، وول ؤؾلىب للإشهاع مً شإهه بصزاٌ لبـ في طهً االإؿتهلً، لاؾُما 

لت  خىٌ الؿبُػت والترهُبت والىىغُت الأؾاؾُت وملضاع الػىاضغ الأؾاؾُت وؾغٍ

ش ش الحض   الخىاوٌ وجاعٍ ُت وميشإ ؤو مطضع الأكص ى للاؾتهلان والىم   الؤهخاج وجاعٍ

 (2213)الخىفُظي،  .االإىخىج" 

ي بلى ع الجؼائغي مىؼ ول بشهاع جػلُلي ًاص  ًاهض غلى ؤن االإشغ   وهظا الىظ  

 بًلاع االإؿتهلً في لبـ ؤو غلـ خىٌ غىاضغ االإىخج وزطائطه وؾبُػخه.

 23-29اللاهىن  وفي  
 
ٌ   م بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الغش  االإخػل ف االإشغع ػغ  لم 

 
 
مت الجؼائغي الؤشهاع الخػلُلي بل عه ؼ غلى بُان غىاضغ الخػلُل، واغخبره حغٍ
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لت. )اللاهىن،  ٌػاكب غلحها اللاهىن في خاٌ زضاع االإؿتهلً بإي وؾُلت ؤو ؾغٍ

2229). 

 مً كاهىن الخجاعة الالىتروهُت هجضه كض وغؼ حملت مً  32بلى االإاصة  بالغحىع

 ؤو زضاع. الشغوؽ والػىابـ لخىظُم الؤشهاع الالىترووي مً ؤي هظب ؤو غش  

 (2218)الالىتروهُت، 

مىً اللىٌ بحمالا غً مىكف االإشغ   ع الجؼائغي مً الؤشهاع الالىترووي وٍ

هه خظغ ؤي بشهاع ًدخىي غلى بُاهاث غحر واضحت ؤو واطبت ؤو مبالغ فحها، الخػلُلي ؤ

ه في الازخُاع الصحُذ للؿلؼ والخضماث وطلً مً ؤحل خماًت بعاصة االإؿتهلً وخل  

فا صكُلا للإشهاع الخػلُلي، ولا التي تهم   ه، ومؼ طلً لم ًػؼ االإشغع الجؼائغي حػغٍ

 ص خض  
 
 الشغوؽ التي ًجب ؤن جخىفغ فحها. تبضك

 ثانيا: أشكال الكذب والخذاع في الإشهار الالكتروني

  مً كاهىن الخجاعة الالىتروهُت 32ذ االإاصة هط  
 
 ض ؤن  غلى ؤهه ًجب: "الخإه

 
 
لت حمُؼ الشغوؽ الىاحب اؾدُفائها للاؾخفاصة مً الػغع الخجاعي لِؿذ مػل

، وهظا الخػلُل ؤو الىظب في الؤشهاع الالىترووي (2218لىتروهُت، )الاولا غامػت" 

 ها:سظ ؤشيالا غضًضة ؤهم  ًخ  

ً ؤن الثُاب االإػلً غجها مطىىغت مً  نات المنحجمكىّ الىظب في  - مثل طهغ االإػل 

اللؿً بيؿبت مئت باالإئت ؤو االإشغوب زالي مً االإىاص الحافظت، والحلُلت زلاف 

 طلً. 

ً غىه ضىؼ في الُابان ؤو ؤالإاهُا، بلذ المنشأ الىظب في  -
 
هإن ًظهغ ؤن االإىخج االإػل

 وهى في الحلُلت ضىؼ في الطحن ؤو جاًىان.

ً  هإن ٌشتري االإؿتهلً ؾلػت ؤهبر  الإعلان عن الأسعارالىظب في  -
 
مً ثمجها االإػل

بت.غىه بحج    ت ؤن الؿػغ لم ًىً شاملا للػغٍ
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هإن ٌؿخلم االإؿتهلً مىخىحا ًسخلف غً ما هى مػلً غىه مً  الكميةالىظب في  -

 مً...خُث الىمُت ؤو الحجم ؤو الؿىٌ ؤو الىػن ؤو الؿ  

ً غلى مىخىحه غلامت لشغهت  العلامات الحجاريةالىظب في  - هإن ًػؼ االإػل 

 مشهىعة بالجىصة والؤجلان لخػلُل االإؿتهلً.

 ت االإؿتهلً.بصح   ب لأهه ًػغ  وهى مً ؤزؿغ ؤهىاع الىظثاريخ الصنع الىظب في  -

ً غىه بطىعة مسالفت غً هةظهاع  الصىرة أو الصىتالىظب في  -
 
الش يء االإػل

غ وجلىُاث الطىث الحضًثت الحلُلت بالاغخماص غلى الخلض   م الخىىىلىجي في الخطىٍ

لجظب االإؿتهلً بلى ؾغغت الخػاكض بالإغافت بلى هخابت غباعاث مساصغت مطاخبت 

 ػغع مدضوص' ؤو 'اغخىمىا الفغضت كبل هفاط الىمُت'.للطىعة هػباعة 'ال

  النحائج المحىقعةالىظب في   -
 
ت مغه الت بت مً غىاضغ ؾبُػُت فػ  والإغلان غً ؤصوٍ

 لػلاج مغع ما.

ً غىه بطا لم  شزوط العقذالىظب في  -
 
والإغلان غً بمياهُت اؾدبضاٌ الش يء االإػل

  ً يىن ول طلً ت غىض ٌعجب االإؿتهلً، ؤو بغلان غً جلضًم هض شغاء ؾلػت ما، وٍ

- (195-182، الطفداث 2212)ؾػُض غضهان،  ص زضاع لجظب االإؿتهلً.مجغ  

 -بخطغف
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 الحغ  غ غلى الازخُاع غلمىا في ما ؾبم ؤن الؤشهاع الخػلُلي ؤو الياطب ًاث

 
 
لحم به الػغع، لظلً هظ ة بحغاءاث ع الجؼائغي غض  م االإشغ  للمؿتهلً الالىترووي وٍ

 مضهُت وحؼائُت لخإمحن الحماًت اللاػمت للمؿتهلً.  

  آليات الحماية المذنية للمستهلك الالكتروني 1.3

ت، ؤغؿى االإشغع للمؿتهلً الحم في ببؿاٌ الػلض لػُب ؾبلا لللىاغض الػام  

في االإؿالبت بالخىفُظ الػُني للالتزام ؤو فسخ  الخضلِـ، وهظلً الحم  الغلـ ؤو 
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ؼ. وؾيخؿغ   حؼاءًً مضهُحن  ق لهظا الػىطغ بلى ؤهم  الػلض ؤو االإؿالبت بالخػىٍ

ؼ والحم   م  وهما: الح . في االإؿالبت بالخػىٍ  في الػضوٌ

 : الحق في المطالبة بالحعىيض أولا.

ؼ بمىحب االإاصة  ع الجؼائغي في الحم  االإشغ   هظ   مً اللاهىن  24في الخػىٍ

 
 
ً  "ه: االإضوي والتي حاء فحها ؤه ؿب  ا وان ًغجىبه ول فػل ؤ ب الصخظ بسؿئه، وَ

ؼ ، مً زلاٌ (1975)مضوي،  "غغعا للغحر ًلؼم مً وان ؾببا في خضوثه بالخػىٍ

ؼ لجبر ع ٌؿخؿُؼ ة وؿخسلظ ؤن االإؿتهلً االإخػغ  هظه االإاص   عفؼ صغىي الخػىٍ

ً الػغع الحاضل له هدُجت الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي، والظي ًخدم   له االإػل 

ت.  ضاخب الغؾالت الؤشهاعٍ

ؼ الػُني بغاصة خىم الحالت  لطض بالخػىٍ ؼ كض ًيىن غُيُا، وٍ وهظا الخػىٍ

 ي بلى وكىع الػغع بلى ما واهذ غلُه  كبل ؤن ًغجىب االإؿاوٌ الخؿإ الظي ؤص  

ؼ الػُني بطا وان ممىىا (13، ضفدت 2213)مدمىص،  دىم اللاض ي بالخػىٍ ، وٍ

 
 
ُ  وؾالب به االإؿتهلً االإخػغع، هإن ًيىن الؤشهاع مخػل ىت لا بهاجف بمىاضفاث مػ

  ثم  
 
ؼ الػُني هىا ًيىن بدؿلُم م االإؿتهلً هاجفا بمىاضفاث ؤكل  ًدؿل . فالخػىٍ

 بىفـ االإىاضفاث االإػلً غجها.  اهاجف االإؿتهلً

ؼ بملابل هلضي، وهى مبلغ مالي ًلض    وكض ًيىن الخػىٍ
 
ع عه اللاض ي بطا حػظ

ؼ الػُني حبرا للػغع الحاضل للمؿتهلً   . (266، ضفدت 2221)بلحاج، الخػىٍ

 ثانيا. الحق في العذول: 

 21\23االإاصة  في الػضوٌ مً زلاٌ هظ   الحم   ع الجؼائغي بلىؤشاع االإشغ  

 التي هط   25-18مً اللاهىن 
 
ص الالىترووي اؾخػاصة " ًجب غلى االإىع  ه:ذ ؤه

 
 
ؤو في خالت ما بطا وان االإىخىج لبُت، ؾلػخه، في خالت الدؿلُم غحر االإؿابم للؿ

مً  الػضوٌ مً ؾغف االإؿتهلً لابض   . والإماعؾت خم  (2218)الالىتروهُت،  مػُبا."

 
 
 هظه الشغوؽ:غ جىف
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ؼ الجؼائغي ض  وخ   صة،ة اللاهىهُت االإدض  ؤن ًيىن الػضوٌ زلاٌ االإض   -  صث في الدشغَ

 (2218)الالىتروهُت،  25-18مً اللاهىن  21\23بإعبػت ؤًام ؾبلا للماصة 

االإػلً غجها، ؤو جيىن مشىبت بػُب ما، ؤن جيىن الؿلػت غحر مؿابلت للمىاضفاث  -

ؤو هفػها بدؿب الغاًت االإلطىصة  ص بالػُب ول هلظ في كُمت االإىخجاثواالإلطى 

ي بلى خغمان االإؿتهلً مً الاؾخفاصة ولُا ؤو حؼئُا وغضم الاهخفاع به اهخفاغا فُاص  

 .(142، ضفدت 2221)الػمغي، واملا. 

الػضوٌ مىفىلا  ، فلا ًيىن خم  االإىخىج صون اؾخػماله مؼ جىغُذ ؾبب الغص   عص   -

للمؿتهلً بلا بطا ؤغاص الؿلػت بلى ضاخبها صون اؾخسضامها مؿللا وفي غلافها 

واالإؿتهلً مػا ص ، وطلً لػمان مطلحت االإىع  مؼ الؤشاعة لؿبب الغفؼ الأضلي

الخجاعة الالىتروهُت مً كاهىن  2فلغة   23وهظا ما ٌؿخفاص مً هظ االإاصة 

 .(2218)الالىتروهُت، 
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ت غحر هؼيهت، وكام اغخبر االإشغ   ع الجؼائغي الؤشهاع الخػلُلي مماعؾت ججاعٍ

مه، وؤكغ   . هظه حملت مً الػلىباث مً زلاٌ كاهىن الخجاعة الالىتروهُت بخجغٍ

الػلىباث جىلؿم بلى غلىباث ؤضلُت وؤزغي جىمُلُت، هما ؤكغ  االإشغع غغامت 

ت الجزاع بشيل و    ي.ص  الطلح في خالت حؿىٍ

 أولا. العقىبات الأصلية: 

ع بةكغاع غلىبت لحماًت االإؿتهلً الالىترووي مً الؤشهاع الخػلُلي كام االإشغ  

مً كاهىن الخجاعة  42 ؤضلُت جخمثل في غغامت مالُت، وهظا بمىحب االإاصة

ؼ، ٌػاكب الالىتروهُت التي هط   ذ غلى: "صون االإؿاؽ بدلىق الطحاًا في الخػىٍ

، 31، 32ص.ج ول مً ًسالف ؤخيام االإىاص  5220222ص.ج بلى  520222بغغامت 

مت (2218)الالىتروهُت، مً هظا اللاهىن"  34، 32 ، وفي خالت الػىص وجىغاع الجغٍ

مت الأولى،  ش بضضاع الػلىبت الخاضت بالجغٍ مغة ثاهُت في مضة لا جخجاوػ ؾىت مً جاعٍ
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ص.ج وهظا اؾدىاصا بلى 102220222ص.ج بلى 1220222ًػاغف مبلغ الغغامت مً 

 .(2218)الالىتروهُت، مً هفـ اللاهىن  48هظ االإاصة 

 نيا. العقىبات الحكميلية:ثا

الالىترووي مسالفت لأخيام وشغوؽ الؤشهاع الالىترووي،  صبطا اعجىب االإىع   

الخجاعي باليؿبت لليشاؽ  وواهذ الػلىبت االإغضىصة لهاجه االإسالفت هي غلم االإدل  

الخجاعي الػاصي، فُيىن الجؼاء االإىاػي في كاهىن الخجاعة الالىتروهُت هى حػلُم 

ظي مً ؾغف الهُئت االإاهدت ص الالىترووي بشيل جدف  حسجُل ؤؾماء هؿاق االإىع  

م ملغ   ع ضاصع مً وػاعة الخجاعة وطلً ؾبلا لأؾماء الىؿاق في الجؼائغ غً ؾغٍ

، والىؿاق خؿب (2218)الالىتروهُت، مً هظا اللاهىن  21\ 43االإاصة  لىظ  

ؿت  25-18مً اللاهىن  28\26االإاصة   ِ هى غباعة غً ؾلؿلت ؤخغف ؤو ؤعكام مل

لت لضي السجل الىؾني لأؾماء الىؿاق، وحؿمذ بالخػغف والىلىج بلى االإىكؼ ومسج  

ظي لاؾم الىؿاق لاًمىً ؤن ُم الخدف  ة الخػل، مؼ ملاخظت ؤن مض  الالىترووي

 (2218)الالىتروهُت،  .22\43ًىما خؿب االإاصة  32ًخجاوػ 

 ثالثا. غزامة الصلح:

ص الالىترووي عة غلى االإىع  بالإغافت بلى الػلىباث الأضلُت والخىمُلُت االإلغ   

مت الؤشهاع الخػلُلي، هظ  االإخىع   ت هظه  عاالإشغ   ؽ في حغٍ غلى بمياهُت حؿىٍ

م غغامت الطلح، وهظا بمىحب هظ االإاصة االإسالفاث بشيل وص    21\45ي غً ؾغٍ

ؼ، جاه   ل الؤصاعة االإيلفت والتي حاء فحها: " صون االإؿاؽ بدلىق الطحاًا في الخػىٍ

ػحن بمسالفت بدماًت االإؿتهلً باللُام بةحغاءاث غغامت الطلح مؼ الأشخاص االإخاب  

 (2218)الالىتروهُت،  اهىن..."ؤخيام هظا الل
 
خمث الأصوى  ل مبلغ الطلح في الحض  ، وٍ

مً هظا اللاهىن، وفي خالت كبىٌ االإىعص  42مً الغغامت االإىطىص غلحها في االإاصة 

باالإئت  12  الالىترووي لغغامت الطلح جلىم الؤصاعة االإاهلت بةكغاع جسفُؼ كضعه

  46وطلً خؿب االإاصة 
 
ص ه في خاٌ الػىص لا ًمىً للمىع  مً هظا اللاهىن، بلا ؤه
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مً كاهىن الخجاعة  45الالىترووي الاؾخفاصة مً غغامت الطلح خؿب االإاصة 

  (2218)الالىتروهُت،  الالىتروهُت.

 خاثمة .4

عة مً زلاٌ صعاؾت الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي، ومسخلف الآلُاث االإلغ   مً

 جملت مًؾغف االإشغع الجؼائغي لحماًت االإؿتهلً الالىترووي ًمىً الخغوج ب

 الىخائج والاكتراخاث التي هىحؼها فُما ًلي:

 أولا. النحائج:

ماث اللاػمت الىؾائل لتزوٍض االإؿتهلً باالإػلى  الؤشهاع الالىترووي مً ؤهم   ٌػض   -

 خىٌ الؿلؼ والخضماث االإخاخت في الفػاء الالىترووي.

ع الجؼائغي حػغٍف الؤشهاع الالىترووي مً زلاٌ غضة هطىص جىاوٌ االإشغ   -

 
 
ؼ فحها غلى بُان الهضف مً الؤشهاع الالىترووي وهى التروٍج للؿلؼ كاهىهُت وعه

 
 
 طالاث الالىتروهُت.والخضماث بىاؾؿت الاج

-  
 
ؼائغي ؤخيام الؤشهاع الالىترووي في الفطل الؿابؼ مً الباب ع الجم االإشغ  هظ

 مً كاهىن الخجاعة الالىتروهُت. 34-33-32-31-32الثاوي في االإىاص 

 –بالإغافت بلى خماًت االإؿتهلً  –وان هضف االإشغع مً جىظُم هظه الأخيام  -

غمان شفافُت ومطضاكُت اليشاؽ الخجاعي الالىترووي واالإدافظت غلى خلىق 

  في غلاكت غلضًت مخىاػهت لا ًىحض فحها ؾغف كىي وآزغ غػُف. حمُؼ ؤؾغافه

 طهغ ول ما ًخػلم بالؿلػت ؤو الخضمت مدل  ؤوحب االإشغع غلى االإىعص الالىترووي  -

ىهه الإىؼ الخػلُل ت الىغىح والطضق في شيل الؤشهاع ومػمالؤشهاع، زاض  

 والىظب.

ع الجؼائغي ؤهىاغا مسخلفت مً الػماهاث اللاهىهُت االإضهُت والجؼائُت االإشغ   ؤكغ   -

 ه.للؿلؼ والخضماث التي تهم   لحماًت بعاصة االإؿتهلً وازخُاعه الحغ  
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في االإؿالبت  الجؼاءاث االإضهُت لخإمحن الحماًت اللاػمت للمؿتهلً الحم   مً ؤهم   -

ؼ والحم   . بالخػىٍ  في الػضوٌ

  ع الجؼائغي الؤشهاع الخػلُلي، وؤكغ  م االإشغ  حغ   -
 
ل في غغامت له غلىبت ؤضلُت جخمث

 
 
مت، وغلىبت جىمُلُت جخمث ل في حػلُم ؤؾماء مالُت جخػاغف بخىغاع هظه الجغٍ

 ص الالىترووي وهظا ًىاػي غلم االإدل الخجاعي في اليشاؽ الػاصي.هؿاق االإىع  

ت الىص  ع غلى غغامت الطلاالإشغ   هظ   - ًت للمسالفاث االإغجىبت في ح في خالت الدؿىٍ

 ص مجها في خالت الػىص.دغم االإىع  الؤشهاع الالىترووي، وٍ  

 ع الجؼائغي و  االإشغ   -
 
في جىفحر الحماًت اللاهىهُت للمؿتهلً ما  م بلى خض  ف

الالىترووي زاضت في مجاٌ الؤشهاع الالىترووي بػض ضضوع كاهىن الخجاعة 

جلً الىطىص جبلى غحر وافُت لػمان الحماًت اللاػمت  بلا ؤن   18-25الالىترووي 

 عاث الهائلت في مجاٌ الخىىىلىحُا الحضًثت.للمؿتهلً ؤمام الخؿى  

 ثانيا. الاقتراحات:

جفػُل الىطىص اللاهىهُت الإىاحهت ول الخجاوػاث االإغجىبت مً ؾغف االإػلىحن  -

ت شىلا ومػمىها.ؤثىاء بث    هم لغؾائلهم الؤشهاعٍ

كاهىهُت ضاعمت الحماًت االإضهُت والجؼائُت للمؿتهلً الالىترووي بىطىص جضغُم  -

صة ر خماًت وثلت في هظه االإػاملاث الالىتروهُت االإخجض  ؤزغي جػمً له ؤهث

 واالإدؿاعغت.

 عة ومسخط  وغؼ هُئاث عكابُت مخؿى   -
 
 ت ج

 
ف بمخابػت ومغاكبت الؤشهاعاث يل

 الالىتروهُت.

ؼ الجؼائغي غلى اللىاهحن الػغبُت والأحىبُت في هظا  - غغوعة اهفخاح الدشغَ

عي الحاضل في هظه البلضان.ى ٌؿاًغ الخؿى  االإىغىع خت    ع الدشغَ
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-   ُ ؼ صوع حمػ ً  حػؼٍ مغاكبت  اكىاهحن جػمً له اث خماًت االإؿتهلً مً زلاٌ ؾ

ػاع والجىصة غلى ت ما ًغص في الؤشهاعاث الالىتروهُت بالإغافت بلى مغاكبت الأؾصح  

 ؤعع الىاكؼ.

-   ً ام صعاؾُت وملخلُاث وهضواث جدؿِؿُت بإزلاكُاث الخجاعة جىظُم ؤ

ن الالىتروهُت، وجىغُت االإؿتهلً بسؿىعة الؤشهاع الالىترووي الخػلُلي ختى جخيى  

 لضًه خطاهت جللائُت ووعي طاحي.

ً ؼ بطت جخمخ  بغضاص بؾاعاث كػائُت مخسط   - الإؿاًغة االإػلىماحي اللاػم الخيىٍ

  اث التي حشهضها الخجاعة الالىتروهُت في الػالم.االإؿخجض  
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 . قائمة المزاجع:5

 ( .2226ؤبى كدف غبض الؿلام، و ؾه ؤخمض ؾاعق .) مداغغاث في هىضؾت

ت، مطغ: الضاع الجامػُت . الؤغلان والؤغلان الالىترووي.  الاؾىىضعٍ

 ( .2215ؤخمض غبض االإجُض مدمض .) الحماًت االإضهُت للمؿتهلً الخللُضي

ت، مطغ: صاع الجامػت الجضًضة. والالىترووي.  الاؾىىضعٍ

 ( .2221الػغبي بلحاج .) ،ت الػامت للالتزام في اللاهىن االإضوي الجؼائغي الىظغٍ

 الجؼائغ: صًىان االإؿبىغاث الجامػُت. ، ص.ؽ.2الجؼء 

 االإجلض  خماًت االإؿتهلً في الػلض الالىترووي(. 2228. )زالض ابغاهُم ممضوح(

ت، مطغ: صاع الفىغ الجامعي.1ؽ   (. الاؾىىضعٍ

 ( .2216ؾاعة غؼوػ .).خماًت االإؿتهلً مً الؤشهاع االإػلل في اللاهىن الجؼائغي 

الحاج لخػغ، الجؼائغ، ؤؾغوخت ملضمت لىُل شهاصة الضهخىعاه  1حامػت باجىت 

 لىق والػلىم الؿُاؾُت.في الحلىق بيلُت الح

 ( .خم االإؿتهلً الالىترووي في الػضوٌ غً الخػاكض في 2221ضالحت الػمغي .)

 .142، 13مجلت الاحتهاص اللػائي، االإجلض غلىص الخجاعة الالىتروهُت. 

  ( .االإؿاولُت االإضهُت غً الؤشهاع الالىترووي الياطب ؤو 2219ضلُذ بىهفلت .)

 .17، الػضص 25االإجلض ، مجلت الآفاق للػلىماالإػلل. 

 ( .2213غبض الغخُم الضًب مدمىص .) ؼ الػُني لجبر غغع االإػغوع  -الخػىٍ

ت، مطغ: صاع الجامػت الجضًضة. .-صعاؾت ملاعهت   الاؾىىضعٍ

 ( .2215غطام ضلاح مغوي .) الأؾـ وآفاق االإؿخلبل  -الؤغلام الالىترووي بحن

 غمان: صاع الؤغطاع الػالمي. ـ.

  ت،  خماًت االإؿتهلً الالىترووي.(. 2212غضهان. )وىثغ زالض ؾػُض الاؾىىضعٍ

 مطغ: صاع الجامػت الجضًضة.

 ( .2228مسخاع غمغ ؤخمض .).مطغ: غالم الىخب. معجم اللغت الػغبُت االإػاضغة 
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 :القىانين

 ؾبخمبر  26االإاعر في  58-75مً الأمغ  124( االإاصة 1975ضوي )اللاهىن االإ

ضةاالإخػمً اللاهىن  1975 الطاصعة في  78 الغؾمُت غضص  االإضوي الجؼائغي. الجغٍ

 .1975ؾبخمبر 26

 ( االإاعر في 1992االإغؾىم الخىفُظي )االإخػلم بغكابت الجىصة  1992 حاهفي 32

ضة الغؾمُت غضص وكمؼ الغش ش  25، الجغٍ  .1992حاهفي  31الطاصعة بخاعٍ

  لللىاغض االإدضص  2224حىان  23االإاعر في  22-24( عكم 2224) اللاهىن

ضة الغؾمُت غضص  ت، االإػضٌ واالإخمم،الجغٍ  41االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

 . 2224حىان  24الطاصعة في 

 ( 2229اللاهىن)  االإخػلم بدماًت  2229فُفغي   25االإاعر في  23-29عكم

ضة الغؾمُت غضص ال ،االإؿتهلً وكمؼ الغش  .2229ماعؽ  28الطاصعة في  15 جغٍ

  االإدضص  2213هىفمبر  29االإاعر في  372-13 عكم (2213)الخىفُظي االإغؾىم

ضة ال ،للشغوؽ والىُفُاث االإخػللت بةغلام االإؿتهلً  58غضص غؾمُت الجغٍ

 .2213هىفمبر  18الطاصعة في 

 ( 2218كاهىن الخجاعة الالىتروهُت)  االإخػلم بالخجاعة  2218ماي  12االإاعر في

ضة الغؾمُت غضص    .2218ماي  16صعة في الطا 28 الالىتروهُت، الجغٍ

 


