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لّلاكاث الّامت في جدعين ا دوس  هُفُتهزه الذساظت ئلى الخّشف ِلى  حععى

ىن الأسدوي ًِ مذي وحىد  الىؽف، هزا ئلى حاهب  الفىسة الزهىُت للخلفضٍ

جفُّل دوس الّلاكاث اظتراجُجُاث للّلاكاث الّامت لخىفُز هزه الخىت لذي 

ىن الأسدوي هٍشا الإا له مً أزاس ئًجابُه ِلى الّامت لىظاةل  لام خاـت الخلفضٍ اِلؤ

جدعين الفىسة الزهىُت لذي الجمهىس الخاسجي والذاخلي وكذستها ِلى بىاء ـىسة 

 وُبت لذيهم.

ىن الأسدوي، الفىسة الزهىُت.االإفخاخُت: الّلاكاث الّامت،  اليلماث  الخلفضٍ

Abstract 

This study seeks to identify how the role of public relations 

in improving the mental image of Jordan TV, in addition to 

revealing the extent to which there are public relations strategies 

to implement this plan when activating the role of public 

relations for the media, especially Jordanian TV, due to its 

positive effects on improving the mental image The external and 

internal audience has the ability to build a good image for them. 
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 المقدمة

لام جلّب دوسا هبيرا في حؽىُل الاججاهاث  مما لا ؼً فُه أن وظاةل اِلؤ

واالإفاهُم التي ًدؽيل مً خلالها الشأي الّام االإخّلم باالإجخمّاث،  هما  والآساء

، حّخبر الّلاكاث الّامت ِلم بدذ راجه يهخم بالفهم االإخبادٌ،  والاجفاٌ الفّاٌ

ىه الّلاكاث الّامت مً وشق وأظالُب ًخم مً والخّاون االإؽترن، هٍشا الإا جمخل

خلالها جدلُم الأهذاف االإيؽىدة، هما جإدي الّلاكاث الّامت دوسا هاما في حغُير 

الاججاهاث والآساء هدُجت لخىاـلها مْ االإجخمْ الخاسجي والذاخلي وللذستها ِلى 

 كُاط الشأي الّام و ئًجاد الأظالُب والىشق االإلاةمت الإّالجت اللماًا.

جبرص أهمُت الّلاكاث الّامت باليعبت للجمهىس الخاسجي والذاخلي االإدخىي 

ىس  وافت فئاث االإخّاملين مْ االإىٍمت هدُجت الإا جإدًه مً بىاء ظمّت وُبت وـ

رهىُت مخميزة ًِ االإىٍمت لجمُْ فئاث االإخّاملين مْ جلً االإىٍمت بىاء ِلى 

ىمىُت االإخيىن بعبب ِذ االإّلىماث والحلاةم التي حّمل ِلى مدى الفىسة ال

مّشفت الأخش، ئلى حاهب الأخيام االإعبلت التي مً ؼأنها ئِاكت الاجفاٌ الفّاٌ 

ملُت الخفاهم ت وِ ، هما جىمً أهمُت الّلاكاث الّامت بيىنها وظُاظتها االإىلىِ

كىاة مهمت جىلل االإّلىماث وجلىم بخىبُلها مما ًخلم فهم مؽترن بين فئت 

 .ىٍمت وبالخالي الخأزير االإباؼش ِلى وافت كىاِاث الشأي الّامالجمهىس االإعتهذفت واالإ

خذًثا، جضاًذ الاهخمام بمفهىم الفىسة الزهىُت للمإظعاث والؽشواث  

هٍشا الإا لها مً دوس في جىىس الّلاكاث الّامت همهىت وهّلم، ئلا أن الفىسة 

اسة خُث جىدفش بمجاٌ الّلاكاث الّامت فلي، بل أـبذ اهخمام الؤدالزهىُت لم 

ش مهاساتهم وكذساتهم في الخّامل مْ  أـبذ اللادة واالإذًشون بداحت ئلى جىىٍ

الجمهىس بؽيل متزاًذ، ئلى حاهب بىاء ـىسة ئًجابُه لأهفعهم والإىٍماتهم التي 

 ًذًشونها.
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لام دوسا باسصا في هلل الاججاهاث والآساء  ِلاوة ِلى رلً، ًإدي اِلؤ

لام والّاداث واالإفاهُم واالإّاسف والأ  خذار مً دولت ئلى أخشي، هما ًخطح جأزير اِلؤ

لامُت ئًجابُا أو ظلبا، ئلى حاهب رلً  ِلى الصخق الزي هىلل له الشظالت اِلؤ

لام في كذسجه ودوسه في سبي الأخذار وحغُير الاججاهاث، خُث حّذ  جىمً أهمُت اِلؤ

ولُت لىلل الّلاكاث الّامت واخذة مً كىىاث الؤِلام التي جىل بها االإإظعاث الذ

الآساء واالإفاهُم ودساظت واكْ الخغُير، ومً هىا حاء اهخمام الذوٌ بالّلاكاث 

الّامت الإا لها مً دوس في دساظت واكْ االإىاوىين خاسج بلادهم وسبىهم ببلذهم 

 للذولت لذي ؼّىب الذوٌ الأخشي.والّمل ِلى بىاء ـىسة وُبت 

 مشكلة الدزاسة وأسئلتها

لام والاجفالاث لىخَ اهدؽاس  لخىىساثلهدُجت  الخىىىلىحُت في مجاٌ اِلؤ

وحّذد كىىاث البث االإّلىماحي، خُث هجذ حّذد اللىىاث الفماةُت واخخلاف 

مدخىاها ئلى حاهب مداولت جلاِب بّن اللىىاث الفماةُت بالأخذار العُاظُت و 

 الاحخماُِت وحعُيرها لفالح فئاث مُّىت لجّلها جإدي الغشك االإشغىب به،

وهدُجت للاهدؽاس والاظخخذام االإدعاسُ لىظاةل الخىاؿ الاحخماعي ئر أـبذ ول فشد 

لت  ذه وبالىشٍ ىهُت ٌعخخذم هاجفه الزوي ليؽش االإدخىي الزي ًشٍ بمثابت كىاة جلفضٍ

التي ًشغب بها، مما اظخىحب الحاحت ئلى جشهيز الجهىد ِلى الّلاكاث الّامت التي 

ىن الأسدوي لخىز  بغُت والخاسجي حمهىسه الخاسجي و ِلاكخه مْ ُمًيخهجها الخلفضٍ

 الؤوعاويالأخلاقي و الخّامل اِخمادا ِلى الجمهىس  رلً أرهان في حُذة ـىسة بىاء

ىن ال ئداسة ئلى الجمهىس  آساء سغباث و هلل، ئلى حاهب العلُم مىً جلخُق خلفضٍ ، وٍ

 ظإاٌ الذساظت بما ًلي:

 العامة في ثحسين الصوزة الرهىية للتلفزيون الأزدوي؟" " ما دوز العلاقات
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 أهمية الدزاسة

خُث اـبذ حلُا أن لا جبرص أهمُت الذساظت مً أهمُت مخغيراث الذساظت، 

ىن الأسدوي هٍشا  لام خاـت الخلفضٍ بذ مً جفُّل دوس الّلاكاث الّامت لىظاةل اِلؤ

لذي الجمهىس الخاسجي الإا له مً أزاس ئًجابُه ِلى جدعين الفىسة الزهىُت 

والذاخلي وكذستها ِلى بىاء ـىسة وُبت لذيهم، خُث هجذ أن الّذًذ مً 

لام حععى لذساظت وجدذًذ وافت الّىامل التي مً ؼأنها جدعين  مإظعاث اِلؤ

ـىستها الزهىُت، ئلا أن الذساظاث العابلت جىاولذ الّلاكاث الّامت هأهثر 

الذساظاث االإخممً الإىلىُ ت ئلى كلت الّىامل جأزيرا فىحب دساظتها، بالإلاف

لام الأسدهُت.   الّلاكاث الّامت ودوسها في جدعين الفىسة الزهىُت في مإظعاث اِلؤ

 :أهداف الدزاسة

 حععى الذساظت ئلى جدلُم الأهذاف الأجُت:

ىن الأسدوي لاظتراجُجُاث الّلاكاث الّامت لذي ما معخىي  .1 جىبُم الخلفضٍ

 حمهىسها الذاخلي والخاسجي؟

ىن  .2 ما هي الفىسة الزهىُت لذي الجمهىس الخاسجي والذاخلي خىٌ الخلفضٍ

 الأسدوي؟

ىن الأسدوي؟  .3  ما دوس الّلاكاث الّامت في جدعين الفىسة الزهىُت للخلفضٍ

 :أداة الدزاسة

في الخدلُلي، خُث جم الاولُا ِلى الذساظاث العابلت  اجبْ البدث االإىهج الىـ

واللُام بّذد مً االإلابلاث مْ  الاظدباهت الخاـتاالإخّللت باالإىلىُ ومً زم بىاء 

، وحمْ البُاهاث اللاصمت مً ُِىت الذساظت وزم جدلُل البُاهاث االإخخفين

 .spssباظخخذام بشهامج الخدلُل الؤخفاتي 
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 :مصطلحات الدزاسة

لت العلاقات العامة:  لام  وأظلىب للعلىنحّشف ِلى أنها وشٍ للاجفاٌ واِلؤ

لامُت والجمهىس  بين االإإظعاثوالىلاء  مملإة بالثلتِلاكاث  كامتلإ ععىح اِلؤ

   الخاسجي والذاخلي التي جخأزش بيؽاه هزه االإإظعت 

مً  للحىاط جلذًمه خمً لا ش يء لأي ِللي جلذًمبها  ًلفذالرهىية: الصوزة 

، مُّىت بّىاوف مشجبىت لخجشبت خعُت مداواة أو مباؼش بؽيلخلاٌ ئًداء أو 

ىه الإا اظترحاُ هما حّني  خىاطول مً أدسهخه  الإا جخُل أو الزاهشةب جم جخضٍ

 .الؽم أو الخزوق  أو الشؤٍت العمْ أو

 الىظسي  الإطاز  

 أولا: العلاقات العامة

ىُت ِلى أنها:  ِشفذ الّلاكاث الّامت مً كبل حمُّت الّلاكاث الأمشٍ

ض  ِلاكاث وُبت ـىاِت أو وؽاه أو مهىت أو خيىمت أو هُئت يهذف لإوؽاء وحّضٍ

فين والّملاء و االإعاهمين والجمهىس الخاسجي والذاخلي،  بُنها وبين الجمهىس واالإىٌ

ت االإعخمشة واالإخىي لها بغُت  ىاوي بأنها الجهىد الؤداسٍ في خين ِشفها االإّهذ البرً

(، بِىما ِشف 2117خير، جدعين الخفاهم االإخبادٌ بين االإيؽأة  وحمهىسها )

لّلاكاث الّامت ِلى أنها وؽاه يهذف ئلى الخأزير ِلى آساء ( ا2117) االإييٌّلىب و 

إخز هزا اليؽاه  واججاهاث الجمهىس لفالح الجهت التي جلىم بهزا اليؽاه، وٍ

الّذًذ مً الأؼياٌ هما ٌعخخذم الّذًذ مً الىظاةل التي جىدؽش بىكذ مّين 

لت مُّىت بغُت الخأزير ِلى آساء واججاهاث الجمهىس في كمُت مُّ ىت مً وبىشٍ

اللماًا الاكخفادًت أو العُاظُت أو الثلافُت أو الذًيُت ئر ًذخل ول هزا في 

 مجاٌ وؽاه الّلاكاث الّامت، وغالبا ما ًخّشك هزا ئلى ظىء فهم. 
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بيرهيز ِلى أنها الخىظل باالإّلىماث مً خلاٌ الؤكىاُ  هما ِشفها ادواسوٌ

واالإلاءمت بين اججاهاث الجمهىس وظُاظاث االإىٍمت بهذف الحفىٌ ِلى الخأًُذ 

 (.2121أخمذ، الّام ليؽاه االإإظعت وأهذافها )

 :خصائص العلاقات العامة

البراٌعت، جدعم الّلاكاث الّامت بّذد مً الخفاةق مً أبشصها )

2115:) 

أن جلّب  مإظعت لأي، ًفترك للإداسةر الّلاكاث الّامت فلعفت مهمت حّخب .1

ا في  دوسا احخماُِا هاما وان جمْ مفلحت الجمهىس في االإلام الأوٌ خفىـ

 االإىالُْ االإخّللت بعلىن االإإظعت.

ت أي أهه وؽاه ًماسط مً كبل الؤداسة. .2 ُفت ئداسٍ  الّلاكاث الّامت وٌ

بين  .3  الجمهىس وفلعفت االإإظعت.الّلاكاث الّامت هي خللت الىـ

 حّذ الّلاكاث الّامت ِملُت اجفاٌ معخمشة وداةمت بين الجماهير واالإإظعاث. .4

الّلاكاث الّامت جخفف بالؽمىلُت خُث أن وؽاوها لا ًلخفش فلي ِلى  .5

 مجاٌ واخذ بل ٌؽمل وافت االإُادًً الاكخفادًت والاحخماُِت والعُاظُت.

ت مً .6 االإبادب الأخلاكُت لبىاء وجذُِم الثلت  جشهض الّلاكاث الّامت ِلى مجمىِ

 بين االإإظعاث وحماهيرها.

 :أهداف العلاقات العامة

 وُبت ظمّت بىاءحععى الّلاكاث الّامت ئلى الّذًذ مً الأهذاف مً أهمها 

 الثلت مً خالت واالإدافٍت ِلى، والخاسجي الذاخلي مدُىها داخل للمإظعت

ً، و الجماهير حماهيرها لذي االإإظعت والشلا ِلى  واهىباِاث رهىُت ـىسة جيىٍ

 بين االإفلحي الخىافم مً خالت حؽىُل، و حماهيرها لذي االإإظعت ًِ ئًجابُت

 وصٍادة وُبت كاثِلا ئكامت ئلى الّامت كاثالّلا تهذف هما، وحماهيرها االإإظعت
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 الذاخلي الّمل االإإظعت وأوشاف بين والاوسجام والخىافم الخفاهم فشؿ

 (.2115غشس ي، )والخاسجي 

بالإلافت ئلى رلً، حععى الّلاكاث الّامت ئلى جدلُم الّذًذ مً الأهذاف 

 :(2118الشؼُذي، ) لجمهىسها الذاخلي والخاسجي أبشصها

 فيناالإ بين الىعي وؽش فهم ىٌ  إظعت.االإ في وأهمُتهم سهمادو أب وحّشٍ

  فيناالإ دوس  وجدذًذ االإإظعت ظُاظاثخىي و  ؼشحجىلُذ و  هزه ئهجاص في ىٌ

 .الأهذاف والعُاظاث

 ادةل زلتهمحّاونهم و  وهعب ،الّاملين والؤداسة بين الخفاهم سوح جىمُت  ضٍ

 .الؤهخاج

  ْفين. الثلافيالاحخماعي و  االإعخىي  سف  للمىٌ

 ت الىفاءاث ظخلىابا  .باالإإظعت للّمل االإخميزةاالإىاظبت و  البؽشٍ

 ِامت بففت واالإىاوً البِئت في االإإظعت دوس  ؼشح. 

 جدلُم ععي هدىوال االإإظعت بيؽاه الخّشٍف  ٌ  .الاحخماعي اللبى

  ٌ ى  .والخىاـل مّه عتهذفاالإ الجمهىس  ئلى الىـ

  االإعخمشالذاةم و  بالشلا االإعتهلً ؼّىس  

 :وظائف العلاقات العامة

اةف خمغ أن ئلى الىخابالباخثين و  مً الّذًذ أؼاس  كاثللّلا سةِعُت وٌ

 :(2117ئبشاهُم، ) الّامت

لفذ :البحث  بين الّام الشأي اججاهاث بلُاط التي جخّلم الذساظاث جلً بها وٍ

لامُت  هجاح مذي وجلذًش الخاسج أو الذاخل االإىٍمت في حماهير البرامج اِلؤ

لاهُت بملاًِغ  .دكُلت ئخفاةُت والحملاث اِلؤ
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لفذ: التخطيط  مً خلاٌ للمإظعت الّامت كاثالّلا ظُاظت جفمُم به وٍ

لامُت البرامج جفمُمزم ومً  والجماهير االإعتهذفت االإشحى الهذف جدذًذ  اِلؤ

 .الأوؽىت ِلى جىصَّهاالّمل ِلى و 

 جدذًذالى حاهب و  االإعتهذفت بالجماهير والاجفاٌ الخىي جىفُز وهى :الاثصال

لامُت  الىظاةل ومشاهض  الهُئاثلادة الشأي و ب والاجفاٌ حمهىس، ليل االإىاظبتاِلؤ

 .الخاسج في االإّلىماث والأفشاد

 مً الؤداساث ومذًشي  ،حاهب مً الّلُا الؤداسة مْ الاجفاٌ خمثل فيوٍ :التيسيق

 للاجفاٌ خىي لهااالإ للعُاظاث وفلا حمُْ الأوشاف بين للخيعُم أخش حاهب

 .الذاخليالخاسجي و  بالجمهىس 

 واللُام الّامت كاثالّلا بشامجالتي خللتها  الفّلُت الىخاةج كُاط وهى :التقويم

 .هذافهالأ  جدلُلهامذي و  فّالُت البرامج لممان جصحُذ بما ًلضم مً

 ثاهيا: الصوزة الرهىية

الزاجُت  هىباِاثجمُْ الا ل النهاتي الىاججحّشف الفىسة الزهىُت ِلى أنها 

م الاهىباِاث هزه جخيىن ، خُث ما ججاه مإظعت جماِاث والأفشادلل  ًِ وشٍ

 الأفشاد ِىاوف الخجاسب هزههما حؽمل و  والغير مباؼشة االإباؼشة الخجاسب

لاةذهم   الحعُت (، هما حّشف ِلى أنها الخجاسب2111)الىشدي،  واججاهاتهموِ

 وان ظىاء الجماهير، بهزه اجفاٌ اله حهت أي ئصاء الجماهير في وحذان سخجتر  التي

أم  صحُدا وان الىاكْ ًِ حّبير هما حّذ الضمً، فترة مً خلاٌ مإظعت أو فشدا

 .(2119اللدىاوي، الخجاسب ) بهزه ًشجبي اظخذِاها ما ولما وجٍهش ،لا

االإخيىهت  الزاجُت، للاهىباِاث النهاتي الىاجج هي الزهىُت الفىسةهما أن 

 أو مّين، هٍام أومّين،   ؼّب أو مّين، شخق ججاه الجماِاث الأفشاد أو لذي

 أو مُّىت مهىت أومدلُت  أودولُت  مىٍمت أو أو مإظعت مّين، حيغ أو ، ميؽأة

 الاهىباِاث هزه جخيىن ومً االإمىً أن  الؤوعان، ِلى خُاةًإزش  أن ًمىً ش يء أي
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 بّىاوف هزه الخجاسب جشجبيخُث  االإباؼشة، وغير االإباؼشة الخجاسب ًِ وشٍم

ئر  الخجاسب، خلاـت هزه ا االإّلىماث صحت ًِ الىٍش بغن واججاهاتهم الأفشاد

فهمىهه أو خىلهم ما ئلى همى ًىٍشونـادكا  واكّا لأصحابها باليعبت جمثل أنها  وٍ

 (.2119أبى حذِت، أظاظها) ِلى ًلذسوهه

 :أهمية الصوزة الرهىية

 (:2119حبير، جخمثل أهمُت الفىسة الزهىُت في كذستها ِلى )

 ادة  باالإإظعت بيافت أهىاِها الجماهير  زلت صٍ

 ل مفادس حزب ل وصٍادة االإإظعاث اللاصم لذِم الخمىٍ  أوؽىتها جمىٍ

  بشامجهاو 

  ت االإهاساث اظخلىابمداولت  االإإظعت في لخىىُل البؽشٍ

 فينواالإ االإإظعت أِماء لذي للمإظعت والاهخماء بالثلت الؽّىس  وؽش  ىٌ

 ادة لام ووظاةل الّام الشأي كادة اهخمام صٍ  خذمت في ودوسها باالإإظعت اِلؤ

 االإجخمْ

 :الرهىية الصوزة ثحسين خطوات

ت مً الخىىاث والتي بذوسها االإعاهمت في  جدبنى ئداساث االإإظعاث مجمىِ

 (:2119خىُف، جدعين الفىسة الزهىُت الإإظعتهم وهي )

نها الفىسة وجدذًذ لىاكْ االإإظعت الذاخلي الخلُُم .1  االإشغىب في جيىٍ

 للمإظعت.

 .إظعتاالإ ًِ الجمهىس  ًدملها التي الزهىُت الفىسة جدذًذ .2

 .الّمل لخىي والخىفُز الخفمُم .3

م .4  .شغىبتاالإ الزهىُت للفىسة داخلُاخاسحُا و  الدعىٍ

 .واالإشاحّت الخذكُم .5
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 مهم حمهىسها لذي للمإظعت الحالُت الزهىُت لفىسةا مشاحّتهما حّخبر 

ٌ  مّادًتمىافعت أو  كىي وحىد   خُث أهه مً االإمىً ،للغاًت  بّن وؽش جداو

تل للحلاةم، هحؽىٍ أو الؽاتّاثالأوارًب أو  ضِ  الىُل إظعت، وبالخاليباالإ الثلت ضِ

 .ظمّتها مً

 :العوامل المؤثسة في ثكويً الصوزة الرهىية

ً وجدعين الفىسة الزهىُت ئصاء مإظعت ما بالّذًذ مً  جخأزش ِملُت جيىٍ

 :(2119االإعفش،)ًلي فُما الّىامل هزه وجخمثلالّىامل، 

االإّلىماث  تي حعخلبلال للصخفُت الزاجُت العماثوحؽمل: : شخفُت ِىامل. أ

 خّللتاالإ االإّلىماث جفعير ِلى صخقال ملذسة( و اللُم ،الثلافت، والخّلُم)

 .االإإظعت ًِ االإلذمت باالإّلىماث هدافُّخو  اهخمامه ودسحت باالإإظعت

 صخقال ِلى الأولُت الجماِاث جأزيروحؽمل ما ًلي: : احخماُِت ِىامل. ب

ٌ  الصخفُت اجفالاتهم في مّلىماثلل جبادلهم خلاٌ للمّلىماث االإعخلبل  خى

 االإجخمْ زلافت جأزير، و الجماهير اججاهاثآساء و  ِلى الشأي كادة جأزير، و إظعتاالإ

 فُه العاةذةوالّاداث  واللُم الأشخاؿ فُه ٌِّؾ الزي

زلافت  جىضح التي االإإظعت ئداسة اظتراجُجُتفي:  وجخمثل: جىٍُمُت ِىامل. ج

ماٌ و، االإإظعت فلعفتو   ؼبىت، و ظُاظتهاومىخجاتها و  للمإظعت، الحلُلُت اِلأ

 الذاخلُتالخاسحُت و  الاجفالاث حمُْ حؽمل والتي ،إظعتللم لخابّتا الاجفالاث

 تي ًخم هللهاوال لمإظعتالخابّت ل الاجفالُت الشظاةلو  حماهيرها، مْ للمإظعت

فيناالإ بين االإباؼشة الصخفُت والاجفالاث، وافت الاجفاٌ وظاةلخلاٌ   ىٌ

ماٌئلى حاهب ، والجماهير باالإإظعت  لخذمت االإإظعت بها جلىم التي الاحخماُِت اِلأ

 .االإجخمْ
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لئلى حاهب رلً  جخيىن وفلا للمفادس  الزهىُت الفىسة ئلى خخفيناالإ جىـ

ت، والثلافي االإّشفي والؤهخاج، الأظشة :الأجُت لام  وظاةلو  ،واالإإظعاث التربىٍ اِلؤ

 (.2119االإعشحي، )

 :الدزاسات السابقة

جىاولذ الىثير مً الذساظاث الّشبُت والأحىبُت مىلىعي الّلاكاث الّامت 

لذي حماهير االإإظعاث، وفُما ًلي بّن هزه وجدعين الفىسة الزهىُت 

 مشجبت مً الأخذر للأكذم.الذساظاث 

 :الدزاسات العسبية

دساظتها التي هذفذ ئلى جدذًذ دوس الّلاكاث  (2116أحشث البراٌعت )

ً الفىسة الزهىُت للؽشواث، ئلى حاهب الخّشف ِلى الجهىد  الّامت في جيىٍ

والاظتراجُجُاث االإخبّت مً كبل داةشة الّلاكاث الّامت لبىاء الفىسة الزهىُت ًِ 

ف الّلاكاث الّامت االإإظعت ، بالإلافت ئلى مّشفت االإهام التي ًلىم بها مىٌ

للمعاهمت في والىظاةل االإعخخذمت ومذي جأهُله خىٌ مهام الّلاكاث الّامت 

ً الفىسة الزهىُت املت111ُِىت الذساظت مً )جألفذ  وجيىن  ،جيىٍ ، ( ِامل وِ

 الؤخفاةُتالاخخباساث  ئحشاءوجم بىاء اظدباهت لخدلُم هزه الأهذاف ومً زم 

، وخلفذ الذساظت ئلى spss الؤخفاتياللاصمت باظخخذام بشهامج الخدلُل 

الّلاكاث الّامت حعاهم وبؽيل هبير الاظتراجُجُاث والجهىد التي جدبّها داةشة 

ف الّلاكاث الّامت  جدعين الفىسة الزهىُت لؽشهت، وأن االإهام التي ًلىم بها مىٌ

لخدعين الفىسة الزهىُت حاءث بؽيل مشجفْ، وأن الؽشهت حعخخذم وظاةل 

ت، واالإجلاث الخاـت بالؽشهت، الاجفاٌ  ش الذوسٍت والعىىٍ الأجُت: الخلاسٍ

 الشظاةل الىفُت. والاحخماِاث، وخذمت

 الّامت الّلاكاث دوس  الخّشف ِلى ( ئلى 2115هما هذفذ دساظت هاحىي )

( مً 165الزهىیت للمإظعت، وجألفذ ُِىت الذساظت مً ) الفىسة جدعين في
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في االّاملين بؽشهت مىبُلِغ،  الأوعب للذساظت،  لخدلیليوجم اجباُ االإىهج الىـ

خُث جم ئِذاد اظدباهت وجدلُل البُاهاث مً خلاٌ بشهامج الخدلُل الؤخفاتي 

spss  الّامـــت الّلاكـــاث بيؽـــاه ا تهـــخم االإإظعـــت وخلفذ هخاةج الذساظت ئلى أن 

ـــل خللـــت یّخبر الـــزي بـــين االإإظعت واالإجخمْ التي حّمل به، هما أن االإإظعت  وـ

اساث االإفخىخت، حعخخ ذم أظالُب مخّذدة للخىاـل مْ حمهىسها مً أهمها الضٍ

ت،  والأفلام الدسجُلُت، واالإؽاسهت في االإعابلاث، والذِم االإالي للأِماٌ خيرً

ت واالإشةُت واالإلشوءة، هما حّخبر الؽشهت الّلاكاث الّامت  لام االإعمىِ ووظاةل اِلؤ

ت لخلم جفاهم مؽترن بين االإإظعت والجمهىس وجدلُم الثلت  بأنها الجهىد االإىلىِ

 االإخبادلت.

 ِلى ( ئلى الخّشف ِلى الخّشف2115في خين هذفذ دساظت غشس ي )

االإإظعت،  ـىسة جدعين في الّامت الّلاكاث كبل مً االإخبّت والآلُاث الأوؽىت

فها التي الاجفاٌ وظاةل ًِ والىؽف  مْ ِلاكاتها في الّامت الّلاكاث جىٌ

 في الّامت الّاللاث حهاص معاهمت مذي الجامّت، وئٌهاس في الذاخلي الجمهىس 

( فشد مً 41الخذماجُت، وجيىهذ ُِىت الذساظت مً ) االإإظعت ـىسة جدعين

في لام خلُت في الّامت كاثالّلا حهاص مىٌ  حامّت ولُاث مخخلف والاجفاٌ و اِلؤ

في  )11) ِذدها ًبلغ والتي مهُذي بً الّشبي ولُاث، واجبْ الباخث االإىهج الىـ

الخدلُلي، وأؼاسث هخاةج الذساظت ئلى أن الّلاكاث الّامت جلّب دوسا هبيرا في 

ض الثلت بين االإإظعت  جدعين الفىسة الزهىُت للمإظعت مً خلاٌ حّضٍ

 وحمهىسها.

 :الدزاسات الأجىبية 

 أهمُت ( ئلى ئزباث2117) Singh and Pandey هما ظّذ دساظت ول مً

 مْ ًخفاِلىن  الزًً الجمهىس  حمُْ مْ مغضي  وراث حُذة ِلاكاث ِلى الحفاً

ا ٌؽيلىن  الزًً الأشخاؿ ئن مإظعُت، خُث مىٍمت ًً  صمىُت فترة مذاس ِلى سأ



 دوز العلاقات العامة في ثحسين الصوزة الرهىية للتلفزيون الأزدوي

016 
 

( ٌ  ِلاكاث ِلى الحفاً فان ظمّتها، لزا االإىٍمت ًمىدىن  الزًً هم( ؼشهت خى

 ًىحي هما ، الّامت الإىٍمت. الّلاكاث باليعبت مهم االإّني الجمهىس  حمُْ مْ حُذة

 حؽّش الجمهىس، هما أن  مْ الّلاكاث ِلى الحفاً ًِ ش يء ول هي ، الاظم

ضها الجُذة الّلاكاث ِلى الحفاً ئلى بالحاحت الؽشهت مإظعاث  ِملائها مْ وحّضٍ

 في الّامت الّلاكاث دوس  ًفبذ الىجاح، ئر جدلُم أحل مً( الّامت) االإدخملين

 حذًا. مهمًا الجاهب هزا

 هزه مً ( الهذف2116) AlHadid and Qaddomiهذفذ دساظت 

 الذوس  و اهدؽاف الؽشهت ـىسة ِلى الّامت الّلاكاث دوس  جىلُذ هى الذساظت

لام لىظاةل  لىظُي ىسة الّامت الّلاكاث بين الاحخماُِت اِلؤ  الؽشهت، خُث وـ

في ِلى الذساظت جىبُم جم  في الخاـت خاـت الخىبُلُت الّلىم حامّت مىٌ

ف، وأٌهشث الىخاةج( 111) البدث وان فلذ ، الىظىى الؤداسة جأزير  هىان أن مىٌ

ً ـىسة ِلى الّامت للّلاكاث اًجابي  هما أن هىان جأزير وظاةل الؽشهت، جيىٍ

لام ىسة الّامت الّلاكاث بين وظُي همخغير الاحخماُِت اِلؤ  .الؽشهت وـ

 في للإبذاُ الّامت الّلاكاث دوس  ( الإىاكؽت2117) Kirdarوحاءث دساظت 

 ، االإىافعين ًِ لخمُيزها ِامت ِلاكاث أوؽىت جخىلب الصحُت، والتي الخذماث

 ـىسة خلم ِلى واالإعاِذة واالإعدؽفى، االإجخمْ بين الاججاه زىاتي جىاـل وجىفير

ت وزلافت ما 264 ِلى الشلا مسح ئحشاء جم. للمعدؽفى كىٍ  خذماث جللىا مشٍ

 فدق هُفُت ِلى البدث ، سهضHospi-tal Maltepe حامّت في صحُت

 االإشض ى ججاه واالإمشلاث الأوباء تهزًب. البذهُت وخذماجه وسِاًخه االإعدؽفى

 والفشاػ والدسجُل الفدق ِملُاث وظلىهُاتهم؛ واججاهاتهم وأكاسبهم

االإعدؽفى، وأٌهشث  وخاسج داخل الّامت الّلاكاث أوؽىت واِخبر والخفشٍف؛

الّلاكاث جإدي دوسا هبير في الؤبذاُ االإإظس ي مما ًىّىغ اًجابا ِلى الىخاةج أن 

 سلا االإشض ى ومً زم جدعين الفىسة الزهىُت لها.
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 ره الدزاسة عً الدازسات السابقةما يميز ه

 مً الذساظت هزه أن ئلى  العابلت الذساظاث ًِ الذساظت هزه ًميز ما

الّلاكاث الّامت في جدعين الفىسة دوس  دساظت ئلى تهذف التي الذساظاث أواةل

ىن الأسدوي، ت اكتراح ئلى وحععى الزهىُت للخلفضٍ ُاث مً مجمىِ  لخدلُم الخىـ

 العابلت الذساظاث مْ الأهذاف هاخُت مً الذساظت جخفم خُث أهذافها،

 بّن مْ الذساظت هزه واخخلفذ ،(2115هاحىي، ) و( 2116البراٌعت، )هذساظت

 AlHadid and هذساظت الذساظت ُِىت خُث مً العابلت الذساظاث

AlQaddomi (2116 )حامّت الّلىم الخىبُلُت في الّاملين مً جيىهذ لتيا 

في (2115ودساظت غشس ي )  ُِىت جألفذ خين في ،مهُذي بً الّشبي حامّت مىٌ

ىن الأسدوي، مً الذساظت هزه في الخلفضٍ  الذساظاث مً الباخث واظخفاد مىٌ

ً في العابلت  ومذي الذساظت مخغيراث وجدذًذ للذساظت الّامت الفىشة جيىٍ

 .العابلت الذساظاث وبين بُنها الاخخلاف

 :ثوصيات الدزاسة

ىن الأسدوي بدىٍُم كُاملشوسة  - 1 بُتدوساث  الخلُفضٍ  فـي الّلاكـاث للّاملين جذسٍ

 ٌ اظخخذام الخىىىلىحُا والىظاةي االإخّذدة الحذًثت لخدعين الفىسة  الّامت خى

ىن الأسدوي.  الزهىُت للخلُفضٍ

االإّلىمــــاث  بخىىىلىحُا واالإخخففىن بالّلاكـــاث الّامـــت  االإخخففيندِـــىة  - 2

االإّلىمــاث ِلـى مماسظــت الّلاكــاث الّامــت الإعــاِذة  جىىىلىحُابذساظـــت أزـــش 

 الحذًثت الخىىىلىحُا جلىُاثفـي الّلاكــاث الّامــت لخخىــــي ـــــّاب  املىن الّ

 الخىىىلىحُا.ومعـــاِذتهم ِلـــى الاظــــخخذام الأمثــــل لهــــزه 

ذ مً البدىر والذساظاث االإخّللت خىٌ دوس الّلاكاث الّامت في  – 3 الاحشاء االإضٍ

ذة ومىاهبت الخىىساث الخىىىلىحُت جدعين الفىسة الزهىُت وصٍادة وعب االإؽاه

 الحذًثت.
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(. الّلاكاث الّامت في الامً الّام ودوسها في جدلُم الامً 2117ابشاهُم، فالل.)

 الامىُت، للّلىم الّشبُت هاًف حامّت ميؽىسة، غير ماحعخير االإجخمعي. سظالت

 العّىدًت الّشبُت االإملىت

(. الفىسة الزهىُت لذي الجمهىس ًِ خذماث وصاسة 2119ظّذ.) ابى حذِت،

 الامىُت، للّلىم الّشبُت هاًف حامّت ميؽىسة، غير ماحعخير الصحت.  سظالت

 العّىدًت الّشبُت االإملىت

(. ازش مفهىم الّلاكاث الّامت ِلى الأداء الخىٍُمي بلىاُ 2121أخمذ، الفادق. )

 .171-155(، 3)4كخفادًت، الاجفالاث بالعىدان. مجلت الّلىم الا

ً الفىسة الزهىُت 2115البراٌعت، اظلام.) (. دوس الّلاكاث الّامت في جيىٍ

 للؽشواث. سظالت ماحعخير غير ميؽىسة، خامّت البتراء، الأسدن

م الالىترووي في جدعين الفىسة الزهىُت 2119حبير، اظمهان. ) (. دوس الدعىٍ

 الجضاةش ام البىاقي، حامّت ميؽىسة، غير ماحعخير للمإظعت الخذماجُت، سظالت

(. دوس الّلاكاث الّامت في جدعين الفىسة الزهىُت لهُئت 2119خىُف، ظفاهت. )

ش مىت االإىشمت لذي الجمهىس العّىدي. سظالت  حامّت ميؽىسة، غير ماحعخير جىىٍ

 العّىدًت الّشبُت االإملىت ام اللشي،

بىاء الفىسة الزهىُت لؽشواث (. فاِلُت الّلاكاث الّامت في 2117خير، ؼزي. )

 (.1)18الاجفالاث. مجلت العىدان للّلىم والخلاهت، 

(. دوس الاِلام في فاِلُت الّلاكاث الّامت باالإإظعاث 2118الشؼُذي، ظلُمان. )

ميؽىسة، حامّت هاًف الّشبُت للّلىم الامىُت،  غير ماحعخير الامىُت، سظالت

 االإملىت الّشبُت العّىدًت
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(. اظخخذام مىاكْ الخىاـل الاحخماعي في حؽىُل 2119بىذس. )اللدىاوي، 

 غير ماحعخير سظالت الفىسة الزهىُت للمىاوً ججاه الجشاةم الالىتروهُت.

 العّىدًت الّشبُت االإملىت الامىُت، للّلىم الّشبُت هاًف حامّت ميؽىسة،

(. الفلعفت والعُاظت في مىٍماث الاِماٌ. مىخذي 2111الىشدي، اخمذ. )

 ؽباب الّشبي.ال

ُفت 2119االإعشحي، ؼُماء. ) (. الّىامل االإإزشة ِلى الفىسة الزهىُت االإذسهت لىٌ

 الّشبُت االإملىت اللشي، ام حامّت ميؽىسة، غير ماحعخير الّلاكاث الّامت. سظالت

 العّىدًت

ً الفىسة الزهىُت 2119االإعفش، ظاسة.) (. دوس مىاكْ الخىاـل الاحخماعي في جيىٍ

 ٌ  ميؽىسة، غير ماحعخير الاحىبُت لذي الؽباب الجامعي. سظالت ًِ بّن الذو

 العّىدًت الّشبُت االإملىت اللشي، ام حامّت

مت. ) (. دوس الّلاكاث الّامت في جدعين الفىسة الزهىُت 2115هاحىي، هشٍ

 للمإظعت. سظالت ماحعخير غير ميؽىسة، حامّت مدمذ ابى لُاف، الجضاةش

ادة 2115الذًً و االإيي، مدمذ. ) ٌّلىب، خب (. الّلاكاث الّامت ودوسها في صٍ

 هعب زلت الجمهىس باالإإظعاث االإفشفُت. 
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