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 البحث

اظخٕؽاي مذي اُخىاق ػلاب الجاملاث بإن تهذي الذساظت بلى  الدراصة:هدف 

هم مً الؤصابت  جىجير ما ًِشئوهه كلى  ُذبًازش كلى خىً . وحععى الذساظت 91-ٖىً

ت مذي   مذي بدسآهم و جٌاكلهم مم االإللىماث والآساء اللامت كلى االإىصت، الإلشً

ُذلخإزيراجه كلى مىاٌُهم الصخصُت ججاه مخاػش  جم بحشاء  . االإىهجُت:91-ٔىً

 
ً
 حاملُا

ً
ذ ٔل مِابلت خىالي خمعت بدُث  مِابلاث مم خمعت كؽش ػالبا اظخوشُ

ً دُُِت، وجم بحشائها كبر جؼبُّ صوم  . ولإكذاد البُاهاث، Zoomكؽش بلى كؽشٍ

بذء الباخث بلملُت الخدلُل وجشميز خمعت مً االإِابلاث بلذد مً الشمىص الىصٌُت 

ت. و  بلذ ججمُم الشمىص الأٓثر صلت في ٔلحهما، جم اظخخذامها ٓشمىص والخٌعيرً

بذيهُت في بُِت الخدلُل. ومم بلذ ٔل مِابلت، جخم بطاًت سمىص حذًذة جخىاًّ مم 

جظُِّ هؼاَ  ٔلماث وكباساث مً ظابِاتها. الىخائج: حؽٖلذ هخائج الذساظت بلذ

يز وجىـُم الأٔىاد في زلار ًئاث جشميز سئِعُت: الخ  جىجير ولول، واظخخذام الترٓ

وحذ الباخث ؤن الؼلاب الخلاصت:  ٓمىصت بكلامُت، وؤًظل االإماسظاث.

هم مً الؤصابت  تر ًازش بؽٖل ٓبير كلى خىً الجاملُين لا ًشون ؤن اظخخذامهم لخىٍ

ُذ مُت ؤٓثر 91-بٖىً . وؤدسْ الباخث ؤن الذواًم والُِم االإدُؼت بالاجصالاث الشُ
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لًا أن مخىُ ُذكلى الشهم مً رلٗ ، . حلُِذًا مما  ًخولول في  91-لا ًضا٘ ٔىً

أن مىحض ؤخباس  لخىجير صمُم اظخخذامهم  بؼشَ مخخلٌت. وفي ؤهلب الأخُان، 

همهم لأًظل االإماسظاث خى٘  جىجير خعاباتهم كلى  هم وً ذ مىاٌُهم ومخاوً ًآ

ُذ  مً حوُيرها 91-بسؼاداث ٔىً
ً
 .بذلا

ُذ،  الخىي،  ثالأصما،  جير االإصؼلحاث الأظاظُت: مىصت جى   91-ٔىً

Abstract 
Objective: The study aims to explore the extent to which 

university students are convinced that what they read on Twitter 

influences their fear of contracting COVID-19. The study seeks 

to find out the extent to which they interact with information and 

public opinions on the platform, and the extent to which they are 

aware of its effects on their personal attitudes towards the risks 

of Covid-    Methods: Fifteen university students were 

interviewed, each interview lasted about fifteen to twenty 

minutes, and were conducted via the Zoom application. The 

researcher started the analysis process by encoding five 

interviews with several descriptive and explanatory symbols. 

After grouping the most relevant symbols, they were used as 

axiomatic symbols in the rest of the analysis. With each 

interview, new symbols are added that correspond to words and 

phrases from the previous ones. Results: The results of the study 

were formed after narrowing the focus and organizing the code 

into three main coding categories: penetration, use of Twitter as 

a media platform, and best practices. Conclusion: The 

researcher found that university students do not see that their use 

of Twitter significantly affects their fear of contracting COVID-

19. The researcher realized that the motivations and values 

surrounding digital communication are more complex than 

expected. Despite this, COVID-19 still gets to the core of their 

use of tensor in various ways. Often, their Twitter feeds were 
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confirming their positions, concerns, and understanding of best 

practices around COVID-19 guidelines rather than changing 

them. 
Keywords: Twitter Platform, Crises, Fear, COVID-   
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 مقدمة

اث الأصماث  هى الاخخباس الِىي بن مً بين ملالم الىاُم الجذًذ في ؤوُ

مُت لىظائل  تر ، مجها مىصت  الخىاصل الاحخماعيللمىصاث الشُ خلا٘ ؤصمت  جىٍ

مُت في  جٌص ي وباء ٔىسوها في ؤهداء اللالم. وكلى الشهم مً اظهاماث االإىصاث الشُ

ت خلا٘ الأصمت الإداولت العُؼشة كلى جٌص ي الٌيروط  الخىاصل االإباؼش بين البؽشٍ

تر(  ت وؼائلاث )ٓمىصت جىٍ ان  ثكضص ، بلا ؤنها ؤظهمذ في وؽش ؤخباس مٌبرٓ مً ظشٍ

دًم الىاط للدؽبث بإًت  ؤدي رلٗ بلى. هافي هٌىط معخخذمحالاسجباْ والخىي 

مللىماث ؤو ُصص سبما جٖىن في ؤظاظها هير دُُِت ورلٗ هدُجت للىطم اللالمي 

 للأصمت. 

، ؤضحذ وبؽٖل لاًذ ؤن هىاْ  ٩١٠٢ومىز ؤن بذؤث الأصمت في ؤواخش كام 

ر(. ٍتمىصت جى وبالخدذًذ الخىاصل الاحخماعي )خالت مً الهلم الجماعي في مىصاث 

ُذ  بكلان مىصت جىجير كً خـش "االإدخىي االإظلل" خى٘ ًاًشوط ٔىً
ً
أن لاًخا -و

بإهه مدخىي هير مشهىب ًُه ورلٗ للذد مً الصخصُاث التي جشوج الإضاكم  91

، في هشد سئِغ الىلاًاث االإخدذة  ًللى ظبُل االإثا٘ ،هير دُُِت بؽإن الىباء. 

خصلذ بالأمغ كلى بُشاس جام مً بما ًلي "،  0202دي كؽش مً ؤٓخىبش الحا

  حمُم ؤػباء البِذ الأبُع، مٌاده
 
ُذؤهجي لا ًمًٕ ؤن ؤ ، )مدصً( 91-صاب بٖىً
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ت رلٗ !!!. لا ًمًٕ ؤن ؤهِلهو  شسث بملشً ت ، وطلوفي الُىم الخالي" ولِذ ظ  ذ ؼشٓ

تر ذة بؼاسة Twitter جىٍ ًيؽش "مللىماث مظللت وسبما  ٓميؽىس  كلى هزه الخوشٍ

ُذطاسة جخللّ ب أه". مىز ظىىاث ُلُلت مظذ91-ٖىً اث  ذ،  مثل هزه الخصشً

 ٘  وهير ملِى
ً
با  هشٍ

ً
لخبر ؤمشا

 
الاجصالاث  الخوير الهائل في اظخخذام لٕغمما ٌ، ح

مُت  ، الحاليالِشن  ؼهذهاؤظىؤ حائدت  ًخلا٘الِظاًا اللامت. للخلامل مم الشُ

تر كبر الصخصُاث في الىلاًاث االإخدذة  خشحذ كلُىا ؤُىي  ُذجىٍ -للخللُّ كلى ٔىً

تر حمُم الخٌاكلاث داخل " الإخابلت وطمان االإىصتٖاًذ ج. 91 كالم جىٍ

Twittersphere" بًا خماًت حمُم االإعخخذمين ، ولًٕ ًبذو ؤهه مً االإعخدُل جِشٍ

، ًةن كذدًا ٓبيرًا مً ولعىء الحف. الخٌاكلاث التي جٌخِش بلى الذُتمً 

ذاث هم مً ب ًصؼذمىن االإعخخذمين الزًً   ًةن لزا ،الؽباب. ًئت هزه الخوشٍ

ما  بإنػلاب الجاملاث  اُخىاقهى اظخٕؽاي مذي البدث  مً بكذاد هزا الهذي

هم مً الؤصابت بيًِشئوهه كلى جىج ُذر ًازش كلى خىً ، وكلى وحه الخدذًذ. 91-ٖىً

تر ب اُخىاكهممذي ، و اث الجامل كُىت مً ػلبتدساظت  جمذ إن اظخخذامهم لخىٍ

هم مً الؤصابت باالإشض.  وهـش  ُذ ؤزش كلى خىً
ً
ت التي ػشؤث كلى  ا للخوُيراث الجزسٍ

تر في العىىاث الأخيرةمىصت  ؤهمُت ىنها هي االإىصت الأبشص في اللذًذ مً  جىٍ ؤ

أن مً االإهم دساظت دوس هزه االإىصت في االإجخملاث  ومذي  91-ُذالخىكُت بٖىً، 

، ٌلخِذ ما ًِشب مً زلث . كلى ظبُل االإثا٘اُخىاق معخخذمُه ًُما ًيؽش كلحها

ُٕين ؤن كذد  ُذالأمشٍ اة بٖىً ،  Durkeeدوسٔيمبالى ًُه ) 91-خالاث الىً

يز كلى و (.      ن ؤٓثر مً سبم ب، خُث بؽٖل خاصالؽباب ًئت مً االإهم الترٓ

تر جتراوح ؤكماسهم بين  ،  Statistaظخاجِعخاكامًا ) 02و  91معخخذمي جىٍ

مُت. ؼذًذ الخإزش ، وهزا الجُل (      بالاجصالاث الشُ

 Theoretical)لىمىرج الىـشي ظِخم الؤؼاسة لوفي هزا البدث، 

Paradigm )حىاهب لأدبُاث التي حوؼي لشاحلت زم هخؼشَ الإ لهزه الذساظت
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ت مذي و  الذساظت تر. بلذ رلٗ ،مىصت كلى والِىاكاث لللامت ساء الآ مؽاسٓ  جىٍ

 َ   الذساظتىهجُت الإ ظيخؼش
ً
 .ثاظخيخاحىخائج والا ظِخم جِذًم الوؤخيرا

 (Theoretical Paradigm) النموذج النظري 

( interpretive paradigm) الىمىرج الخٌعيري  اظخخذمذ هزه الذساظت

 social constructionist) االإىـىس الىحىدي للبىاء الاحخماعي جىؿٍُ، مم 

ontological perspective)  حمم ورلٗ ٔىن مىهجُت هزه الذساظت حلخمذ كلى

 مً ادكاء  فيوالتي بذوسها حعهم  ؛ وجدلُل البُاهاث الىىكُت
ً
ًهم االإىطىق بذلا

 مً ؤًظًا  رلٗجؼلب و . البدثخُِِت مىطىكُت واخذة لجمُم كىاصش 
ً
هىكا

 ُىاكاث تسظاذل، ( a subjective epistemology) الزاجُت الؤبعخمىلىحُا

كً الخىي.  مٌاهُمهمؤوؽؼتهم كلى وظائل الخىاصل الاحخماعي و بؽإن الأًشاد 

ت كلى ؤنها هزا البدث بلى هـش  ، ومً مىـىس ًلعٌي بىاء احخماعي ًِىم "االإلشً

س ي  كلى ، واليؽاغ البؽشي كلى  (29، ص  Tracy ،0292اللوت والخٌاكل" )جشَ

س ي  جدلُله"هص" ًمًٕ ُشاءجه وجٌعيره و ""ؤهه   (.29، ص  Tracy ،0292)جشَ

مراحعة  :(Theoretical Rationale) الأصاش االإنطقي النظري 

 الأدبيات

 مقدمة

الؼلاب  ُىاكاثالأدبُاث اللاصمت لذساظت  تشاحلظيخؼشَ الإ في هزا الجضء

هم مً الؤصابت ب بؽإن مذي تر كلى خىً ُذجإزير اظخخذامهم لخىٍ . كلى وحه 91-ٖىً

ت الآساء االإللىماث و  بإن البدث كً اُخىاكهممذي  ظيخذاسط،  الخدذًذ مؽاسٓ

تر ُذ ؤزش كلحهم.  لللامت ُذهـشًا لأن و كلى جىٍ  جضا٘ في ػىس اليؽىءلا  91-بدىر ٔىً

  ٔلماـشوي ؤخشي ل هزا البدث بإػشوخاث جم جذكُم، ًِذ 
ً
 .أن رلٗ مىاظبا



 د. كبذالىهاب معخىس العلمي

   

 الأدبيات االإتعلقة بالبحث عن االإعلومات على ثويتر

ِغللماء مم بلع ال اجٌّ  Kormelickومجهم ٔىسملُٗ ،  Boukesبىٓ

لت ُذ ، الزًً اظخيخجىا مً بدثهم ؤن وظائل الؤكلام االإدمى Meijer مُجشو 

ادة، وبالخالي خٌظذ كخبت اظتهلاْ الأخباس يخبهىن كذد الأشخاص الزًً ً صٍ

ت. ومم رلٗ، ًةن ملـم الأشخاص ")بىحه كام( لا ًشهبىن   في للأخذار الجاسٍ

 االإعاهمت في الأخباس 
ً
ت ب ظىاءا  ًشهبىن في، ولا ؤو هير رلٗالخىصُت  وؤاالإؽاسٓ

ا لخٌظُلاتهم الصخصُت" ) جخصُص ًِ ىسمُلٗ الأخباس وً  & Meijerمُجش ؤ

Kormelick ،     ،p. 675 .) خبراء ملخمذًً  هىاُْذ ٌؽير هزا بلى ؤن و

ترًِىدون االإىاُؽاث وسواًاث الأخباس  ِغ ًٕشة مما ًذكم، كلى جىٍ  Boukes بىٓ

تر" كلى leaderُائذ بإن اجباق "  الاؼتراًْدؽابه بلى دسحت ٓبيرة مم  جىٍ

(subscribing). 

، ًشي الخبراء ؤن االإللىماث الخاػئت واالإللىماث االإظللت ومً هاخُت ؤخشي 

ت الذُُِت.  ُذ هـشًا لأنو حؽٖل تهذًذاث خؼيرة لآدعاب االإلشً هى  91-ٔىً

تهى٘ ، والتي ُذ ًمثل جشبت خصبت لاهدؽاس االإللىماث الخاػئت، ًهى ًيروط حذًذ

 ، ًةنها حوحىد مللىماث خاػئت . وكىذاالإخاوي ؤو تهىنها
ً
 هـشا

ً
 بالوا

ً
ؽٖل طشسا

٪ 21، ؤًاد 0202 ، في ماسطًللى ظبُل االإثا٘. لاحعاق هؼاَ حوؼُت الٌيروط

ت ومصؼىلتجبذو مً البالوين في الىلاًاث االإخدذة بإنهم ؼاهذوا ؤخباسًا   مٌبرٓ

ُذ جمامًا شهمو .(    ،  Schaefferؼٌُش) 91-بؽإن ٔىً  الخاص افي جِشٍ

ُذواالإللىماث االإظللت في كصش  الخاػئتٌُُٕت مٖاًدت االإىصاث للمللىماث ب -ٔىً

( كذم ًلالُت هـام 0202) Singh and Bagchi ظِىى وباهص ي ٌؽشح، 91

تر ) لخصيٍُ  هوالخللم الآلي( وملاًير كلى الأجمخت بلى خذ ٓبير  الزي ٌلخمذجىٍ

 وبصالخه. ووظمهاالإدخىي الخاػئ 
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ؽا٘  ودًشي  McKinnonومٖاًىىن  Marechalوهزا ما دًم ماسَ

Dheere (0220) ٍكلى وظائل الخىاصل الاحخماعي بإهه  جم جذاولهما  بلى وص

ُذ"ظُل مً االإللىماث االإظللت"  أهذ الأهـمت واالإىـماث و . 91-بؽإن ٔىً

 لشصذ االإللىماث الٖاربت االإخصصت 
ً
حعلت وهدُجت رلٗ هي ؤن ، "مجهمٕت جماما

أث التي جم  %(91) وخمعىن باالإائت أربتب وظمهامً االإؽاس مً  (false) للامت 

تر دون ؤي كلاماث جدزًش" مىحىدة لا جضا٘ أهذ ُبل مذُِي الحِائّ  كلى جىٍ

ؽا٘ وآخشون )  بلىمً ًىاًش في الٌترة ( 92صٌدت ،     ، .Marechal et alماسَ

ذون ماسط.  آ ّ  واالإبالوت ًحها ًخم جىححههاؤن االإللىماث الخاػئت " وٍ كً ػشٍ

 بًِؽ الأشخاص الأٓثر  ىن بهاعتهذًهٌ، وبالخالي "الخىاسصمُاث"
ً
هزه الشظائل" جإزشا

ؽا٘ وآخشون) تر  ؼذة جإزيرُذ ٌؽير هزا بلى و (. Marechal et al. 2020ماسَ جىٍ

ُذخذمين مً الؤصابت بخىي االإعخكلى  الأخباس التي  مً مىؼلّ ؤن، 91-ٖىً

حامِعىن  ، وحذجٖىن مىحهت بلحهم كلى وحه الخدذًذ. وباالإثل ٌؽاهذونها

Jamieson وؤلبراظين Albarracin (0220)  بين ؤن 
ً
كلى  الـهىس هىاْ اسجباػا

لت االإللىماث ؤو ٓثرة االإللىماث وظائل الخىاصل الاحخماعي  ، لزلٗ. االإظللتوُ

تر  بؽإنهىاْ حذ٘ ؤصبذ  بعبب مذي ًلالُت البدث كً االإللىماث كلى جىٍ

 .هُٖله الِائم كلى الخىاسصمُاثظهىلت جصٌده و 

 على ثويتر مشارلة الآراء للعامةتعلقة بالأدبيات االإ

لذ ،االإىصتجصمُم بٌظل  ت الآساء لللامت ٌ  مً الجىاهب الأظاظُت  مؽاسٓ

ترلخىاحذ كلى ا التي جدٌض ًمًٕ للمعخخذمين الشد كلى الأخباس ؤو جِذًم  .جىٍ

ذ ؤو بكادة الخوشٍ ذ ؤو بكادة الخوشٍ ّ الخوشٍ ذ "مم الخللُّ" ؤو الخللُِاث كً ػشٍ

ٌُُٕت حؽٖل الآساء وسدود ب االإخللِت، ُمذ بمشاحلت الأدبُاث الؤعجاب. لزلٗ
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لخلبير ا الخٌاكل ممجإزير  بؽإن الىِاؼاثُذ وحذث ؤن و كلى الأخباس.  الأًلا٘

تر اللام كلى  ض ىِعم جهالبًا ما  جىٍ تر مً حلضٍ ٍ جىٍ االإىاٍُ الحالُت  خعب مىُ

 .ؤو جدذيها للٌشد

ذ آ هُٖل بإن الجمم بين Wu  (0202 )ووو  ،Rohde سودو  ،Guoهُى  وٍ

تر  ادة الشؤي  جىٍ  وُ
ً
 هاما

ً
في بوؽاء هشي صذي للمجخملاث االإخخلٌت واالإىاُؽاث  ؤمشا

تركلى  أهىا  جىصلىا بلى، 0292اهخخاباث  بالشحىق بلىو . جىٍ ؤن "ُادة الشؤي 

تر" )ص  ا كلى جإُٓذً و (. 022معاولين كً بوؽاء مجخملاث مخجاوعت كلى جىٍ

اًت ؤهمُت اللىامل االإدؽابهت بُت جشصذ جِذم خملت الىُ ، وحذث دساظت ؼبه ججشٍ

تر مً العشػان ؤن الجمم بين  أن و "هُٖل جىٍ  ُادة الشؤي" 
ً
 في الؤمشا

ً
خإزير كلى ًلالا

االإىاٍُ ججاه اججاه ملين مشهىب ًُه. اكخمذث دساظت الحالت هزه كلى 

خم الخىاصل  ًخمخلىن بلذد ٓبير مً االإخابلين،"االإعخخذمين الأظاظُين الزًً  وٍ

 
ً
ً "" )ملهم باكخباسهم ؤشخاصا ،      ،  .Gough et alحىن وآخشون" مازشٍ

أن هىاْ حوُير بًجابي في مىاُولزلٗ(. 9ص  سظالت  ججاهٍ االإعخخذمين ، 

 الصحت اللامت.

ا كًًدبم بلع الللماء  ًٌ ًللى . Guo et al ههج هُى وآخشون ههجًا مخخل

ذظبُل االإثا٘ أطو  ،Baek باًٗو  ،Shore ؼىس  ، ًآ كلى  Dellarocas دًلاسو

دلُل  مىىهين بلى بمٖاهُت وحىد، لخمُيز بين الاظخِؼاب وهشي الصذياطشوسة 

الىاط الآساء  ٌلشي، هشي الصذي. بملجى آخشى لك، ولًٕ لِغ الاظخِؼابكلى 

خلاسطىن ملها(  . كلى ظبُل الـهىس ًهم لا ًجهلىنها بعبب ُلت  -االإخالٌت )وٍ

، ًةن االإِالاث الىـش التي جـهش للمعخخذمين، بوع الىـش كً هؼاَ وحهاث ثا٘االإ

ذ هاوالخللُِاث التي "ًخخاس االإعخخذمىن اللادًىن وؽش  جمُل ؤٓثر  هاؤو بكادة حوشٍ

ما ًيؽشه ؤن بلى  وفي هزا بؼاسة، (92، ص  0291بلى الىظؼُت" )ؼىس وآخشون ، 

ؼىس الإخابلين )ااهتهاْ خصىصُت  هم مًمخاوًِلِهم و ب ًخإزش االإعخخذمىن 
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ُذكىذ و (.     ،  .Shore et alوآخشون ، ًةهه ٌؽير 91-بظِاغ رلٗ كلى ٔىً

 ٖىن ُذ لا ًبلى ؤن ما ًيؽشه االإعخخذم 
ً
ًما ًشاه هالاء ، لٖل ما ؼاهذه اولٖاظا

ُذ أن جو . 91-االإعخخذمىن لِغ مجشد ُصت ؤو سواًت واخذة بؽإن ٔىً تر برا  ىٍ

ت صذي ت في الآساء االإؼشوخت لللامت ازش ج، ًِذ ؤداة اظخِؼاب ولِغ هشً االإؽاسٓ

ُذ ُذكلى الخىي مً  91-بؽإن ٔىً م. 91-ٔىً  بؽٖل هير مخىُ

 ،Shneiderman ؼىاًذسمان،و  ،Ranie ساويو  ،Smithظمُث  مُذ

مو   Himelboim (0292 ) هملبىٍ
ً
تر ُذ لا ٌلضص مىاٍُ  ًىضحآخش  مثالا ؤن جىٍ

، كمل مً ظخت "خؽىد ؼبُٕت" مخخلٌت بػاس كلى بدثهم  اكخمذوا في. الصخص

تر. ٌكلى خؼاب ال جؼىس لٌُُٕت  لىطم مخؼؽ  بلى ؤنهزا الىمىرج  ؽير جىٍ

تر لا حؽهذ هٌغ الىمؽ مً الخؼىس. وكلى الشهم مً االإىطىكاث االإؼشوخت  كلى جىٍ

ُذ لم ًخؼشَ بلى ؤهه  ًهى ًىبهىا بلى بمٖاهُت اخخلاي، وحه الخدذًذ 91-ٔىً

ُذكلى  اثالخللُِ هزه الؽبٖاث  جثير وبالخالي ُذ ، مً ؼبٕت بلى ؤخشي  91-ٔىً

تر لىٌغ مخاوي   .االإىاطُممخخلٌت بؽإن مىاطُم ؤخشي ؤٓثر مما ُذ ًثيرها جىٍ

 :النتائج العامة

تر. جخمخم حمُم ب االإخللِت الأدبُاثمً  ٓبيرةهىاْ مجمىكت  ألُاث جىٍ

تر بعهىلت البدث كً ث الخىاصل الاحخماعي بعماث مميزةمىصا م جىٍ ؽتهش مىُ ، وَ

ت االإللىماث مم اللامتاالإللىماث و  بخدلُل رلٗ الللماء اهخم اللذًذ مً . مؽاسٓ

ت االإعخخذمين.  تر ًازش كلى ملشً ذ ؤخزث في واظخيخجىا ؤن اظخخذام جىٍ وُ

، اكخباسي ؤؼُاء كذة مجها جذًّ االإللىماث، واالإللىماث الخاػئت واالإظللت

ّ والاظتهذاي  صذث بهزا البدث، اثالخىاسصمُكً ػشٍ ت مؽٖلت ُُذ دساظ وُ

ا.  ًُ تهـشًا لأن و البدث خال لخبر ؤداة مثالُت الإؽاسٓ  ٌ تر  ، ًِذ الآساء مم اللامت جىٍ
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ادة الشؤي لخُُِم جإزير الخلشض   لمدخىي لاظخخذمذ ؤػشًا مثل ؼبٖاث الحؽىد وُ

ُذ تر 91-الخاص بٖىً  .كلى جىٍ

تر( كلى ػلاب االإشخلت ما : يضؤال البحثال ؤزش ؼبٖاث الخىاصل الاحخماعي )جىٍ

اث الأصماث؟ وما  تر ًازش كلى  اكخِادهممذي الجاملُت في ؤوُ بإن اظخخذامهم لخىٍ

ُذ هم مً الؤصابت بٖىً  ؟91-خىً

 :منهج الدراصة

ش  ا، ًِذ ؤسدث ًهم جٌاصُل الخِاسٍ ًُ ا وصٌ
ً
أن هُٖل هزا االإؽشوق بدث

يزًا كلى الىخائج، كلى الشهم مً ؤن  الصخصُت للؼلاب. ٓما ؤسدث ؤن ؤٔىن ؤُل جشٓ

(.     ،  Spickardاسدالبدث ُذ ٌعلؽ الظىء كلى اللىامل االإازشة )ظبُٖ

يز وبؽٖل كام،  ذي وخُيُاث شظم صىسة ؼاملت الإالهذي اللام لكلى  جم الترٓ

هم مً الؤصابت ببالؼلاب  اُخىاق تر ًازش كلى خىً ُذإن اظخخذامهم لخىٍ  .91-ٖىً

ين  جم ؤو اظخخذام  اظخبُاهاثبحشاء  ًخمولم بحشاء مِابلاث مم االإؽاسٓ

ىاظبت لؼشح الأظئلت الأداة االإ لِعذ الاظخبُاهاثالبُاهاث االإخاخت للجمهىس لأن 

ت بؽٖل كام.   لِغ ولأن هذي هزا البدثالصخصُت ؤو بهخاج بُاهاث هىكُت حىهشٍ

تر الٌللي ) ًهم تر( الخؽمىحض جىٍ ، ًدعبلٖل شخص  الضمجي لحعابه كلى جىٍ

 ؤظبابؤو  - سئي، ًمٕجهم جِذًم ". بملجى آخشله وجإزيراجه كلحهماتهم ولًٕ جصىس 

س ي  مىؼُِت ، ص  Tracy ،0292وجٌعيراث ومبرساث لأًلالهم وآسائهم" )جشَ

ُاث والأخذار  (.920 ش هىكُت كً الأًلا٘ والعلىٓ ومً هىا ، جم حمم جِاسٍ

 خمعت كؽش  مِابلاث مم ًلِذ جم بحشاءواالإؽاكش الصخصُت مً خلا٘ االإِابلاث. 

 ػ
ً
 حامل البا

ً
تر كً ػشَ اظخ االهموظ ُا  ، وجٕشاس ؤهماغ اظخخذامهم -خذامهم لخىٍ

جٌاكلهم مم مذي ؤًظًا كً وجم ظاالهم ، ودواًلهم، وما بلى رلٗ. الاظخخذام

 مىاٌُهم لخإزيراجه كلى مذي بدسآهم، لىماث والآساء اللامت كلى االإىصت، وؤخيرًااالإل

ُذالصخصُت ججاه مخاػش   .91-ٔىً
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لامل"ما الزي  االإلىىن  ٌصلالاظدىادًا بلى و   ٌ ُاهاث اجصا٘؟" بٓ ًمًٕ ؤن 

وان  ، اظخخذمذ Huston (0221)وهُىظتن  Merriganمً دساظت ميرٌ

ِت التي   ؤظئلت االإِابلت. اظخخذمتها في صُاهتالُِاظاث الاظمُت والترجُبُت بالؼشٍ

 :عملية حمع البياهات

ِت ٓشة الثلج ين، اظخخذمذ ػشٍ . ( لأخز اللُىاثsnowball) لإًجاد االإؽاسٓ

ين الزًً ًدىخدذًذ اللذًذ ببذؤث "  اظبىن مم ملاًير الذساظت زم ػلبذمً االإؽاسٓ

ه س ي مً ٔل مً هالاء الأشخاص ؤن ًِترح ؤخذ ملاسً ،  Tracy ،0292" )جشَ

ا و  ملاًير اللُىتأهذ و (. 922ص  ًُ  لذًهببعاػت ؤن ًٖىن االإؽاسْ ػالبًا حامل

ترخعاب  ين جم الخىصلبلذ ؤن و . كلى جىٍ في خظم  بلى كذد ُلُل مً االإؽاسٓ

لب ، الـشوي الاظخيىائُت للجائدت 
 
بلع الأشخاص الأٓثر مجهم جشؼُذ ػ

 .في االإجمل لتمِاب خمعت كؽش ؤجمًٕ مً بحشاء اظخلذادًا لإحشاء االإِابلاث ختى 

ذ ٔل مِابلت خىالي خم ً دُُِتاظخوشُ  بحشائها جم، و عت كؽش بلى كؽشٍ

ت الؽاؼت ختى ب العماح، مم Zoom جؼبُّ صوم كبر ًخمًٕ االإؽاسْ مً مؽاسٓ

تر مىحض خلا٘ رآشجه مً  يؽُؽج تر( الخؽ) جىٍ  الخاص الضمجي لحعابه كلى جىٍ

ت في البدثبعاا٘ االإىاًِت جم بذء االإِابلاث  ،وباظخخذام الذلُلبه.  ، كلى االإؽاسٓ

شح 
 

الأظئلت  بلىاالإِابلاث  بهخِا٘زم ًُه مىطىق االإِابلت والوشض مجها. وؼ

وػىا٘ . بمىحض ؼامل للمِابلت، واهتهذ خىلُذًت والخىححهُتخاخُت، والأظئلت الالاًخ

ه جداوس جمذ مالزي  للصخصو ، مهاساث "الاظخماق اليؽؽ" ػبّ الباخث، اللملُت

ت االإؼلِت في بداسة الىِاػبإن جٖىن له  س ي  الحشٍ ، ص  Tracy ،0292)جشَ

ت في مىحب مىاًِتهم بو . ٍداو٘ بذوسه الخإُلم مم االإىاُؽتو ( 921 كلى االإؽاسٓ
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ى الدسجُلاث بمجشد هزه  زم خزي ،حسجُل الاحخماكاث جم، البدث  جٌشَ

 )البُاهاث الىىكُت(. مدخىاها

 : التحليل النوعي

الترميز و . تمِابل خمعت كؽش الترميز الىىعي لخدلُل  الباخث لِذ اظخخذم

والتي  ملُىت،ؤو جمثُلها لـاهشة البُاهاث مذي اهخماء هى "اللملُت اليؽؼت لخدذًذ 

، ؤو 
ً

، ؤو ، ؤو مماسظت زِاًُتًٕشة مىطىكُتُذ جٖىن مٌهىمًا، ؤو ملخِذًا، ؤو ًللا

س ي   بذء الباخث ،لإكذاد البُاهاثو . (. 911، ص  Tracy ،0292كلاُت" )جشَ

ت. الىصٌُت و ال شمىص لذد مً المً االإِابلاث ب خمعتجشميز و لملُت الخدلُل ب خٌعيرً

في بُِت  بذيهُتمها ٓشمىص ااظخخذجم ، الشمىص الأٓثر صلت في ٔلحهما بلذ ججمُمو 

مم ٔلماث وكباساث  جخىاًّسمىص حذًذة  جخم بطاًت، الخدلُل. ومم بلذ ٔل مِابلت

 الشمىص  حؽٖلذ بؽٖل نهائي كذد مً، مً الخدلُل الاهتهاء وكىذمً ظابِاتها. 

 
ً
/  مؽ ؼائمحخماعي" ، "هت "الخإزير الا ُهيبلع الشمىص الأظاظُت والبذمخظمىت

ُذخباس لأ  زابذ ٌلله خاسج االإجا٘ ًجذ ما "واُم االإؽاسْ الزي لا ً" ، 91-ٔىً

 الاًتراض ي" ، "الخدِّ مً العلىْ الحالي".

 ( مدمذذعى ٍ  و ) ينخذ االإؽاسٓلإ  أن
ً
يز مخخلٍ ٔلُا كً حمُم مجا٘ جشٓ

ً ين الآخشٍ بلى خذ  الخٌاكلدًله بلى ٓؼالب دولي وطله  خُث ؤًاد ؤن ،االإؽاسٓ

تر  91-ٔىهُذٓبير مم مدخىي  ِت التيلٌهم كلى جىٍ بلى ًخم مً خلالها الىـش  الؼشٍ

ذ . والخلامل ملهم الوير مىاػىين )مً الجيعُت الصِىُت( بوُ  أن هزا هشٍ
ً
كً  ا

تب بُِت بُاهاحي. يز وجىـُم الجظُِّ هؼاَ  جم، اظخخذام جِىُاث الترميز الثاهىٍ ترٓ

تر ٓمىصت بكلامُت، الخولوللار ًئاث جشميز سئِعُت: ٔىاد في زالأ ، واظخخذام جىٍ

 وؤًظل االإماسظاث.

ٍ االإؽاسٓبلى "الخولول"  ٌؽير  ُذن ججاه مدخىي يمىُ  –ٓلىصش ؤظاس ي  ٔىً

تر في االإجالاث والذواًم الأخشي لاظخخذام  ؼلىس بخولوله صبذ ػبُلُت ًي زوال جىٍ
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ذ. ٌؽير " تر ٓمىصتبمشوس الىُ تر بكلامُت اظخخذام جىٍ للحصى٘  " بلى اظخخذام جىٍ

لخبر  ،كلى االإللىماث  ٌ أن  ا لذي ملـم كلى ؤُ والزي  ًُ ل جِذًش داًلًا حضئ

ين  الزي ًِىم كلى جِذًم، و الضمجي اجصمُمهللمىصت ؤنهم ًِذسون  وؿهش  ،االإؽاسٓ

تر ٓمىصت بكلامُت هى  مبرساث مً ؤبشص و آخش الأخباس.  الاكخِاد بإن اظخخذام جىٍ

أن مىصت جصحُدُت للشواًاث الٖاربت  تر  التي جشد في الِىىاث الؤكلامُت جىٍ

ذ هٌعه؛ الأخشي  أن هىاْ ولًٕ في الىُ تر بالاكتر  اسجُاب مشجبؽؤو  خشج،  اي بخىٍ

، والزي ٌؽير في "ؤًظل االإماسظاث" الثالثٖىد الًخمثل ، ٓمصذس بخباسي. وؤخيرًا

ُاث ملُىت  تر  جذاولها بؽٖل مبالى ًُه خمًبلى ظلىٓ  تلمِبى و آمىت  باكخباسهاكلى جىٍ

ؤو آلُت للحٕم بين  آساء بؽإنها ، مما ًادي بلى بىاء بحماقتهير مِبىلو ؤو خؼيرة 

 االإعخخذمين.

 :ثفضير البياهات النوعية

إن ب -بؽٖل كام  –ًةن مً االإلاخف لبُاهاث الىىكُت، ابىاءً كلى جدلُل 

تر   الؼلاب لا ًشون ؤن اظخخذامهم لخىٍ
ً
 ٓبير  ًازش جإزيرا

ً
هم مً الؤصابت  ا كلى خىً

ُذب ٌ  وبالخالي . 91-ٖىً ُذل مم مدخىي كاٌلذ الخلا  اداًلًا  91-ٔىً ًُ لٕىه ، و ؤظاظ

 .دون ؤن ٌويرها كىصش مازش في الخدِّ مً ؼذة الخىي الحالُت

 :التغلغل

ُذ ت آساء  91-لم ًضكم ؤي مؽاسْ ؤن البدث كً مللىماث ٔىً ؤو مؽاسٓ

 ؤن 
ً
تر. ومم رلٗ، ُالىا حمُلا أهذ الذاًم الأظاس ي لاظخخذام جىٍ خاصت به 

ُذ أن  91-ٔىً تر.  مً  زلازتؿهش في مىحض الأخباس الخاص بدعاباتهم كلى جىٍ

ين في بدثي مً االإخذسبين االإىخـمين في الحملاث العُا أهىا ٌلتزمىن االإؽاسٓ ظُت: و
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تر ٓإداة لإداسة الحملت والخىاصل. كلى ظبُل االإثا٘، ُالذ  بؽإن  هىاءاظخخذام جىٍ

 ما جيؽشه:

ترؤجابم الٕثير مً ؤصذُائي كلى  ، وؤجابم الٕثير مً االإعاولين جىٍ

تركلى   ما ؤظخخذم جىٍ
ً
تر ، وكادة  ،لللمل العُاس ي ًِؽ جىٍ

تي الإ خاص الزًً ٌلملىن في ؤن الٕثير مً االإىؿٌين والأشلشً

تر مىز ؤن  وهزا ما ؤصبدذ ؤُىم به .الحملاث ًخىاصلىن كبر جىٍ

تر. ذ في جىٍ أن اؼترٓ   لؼاالإا 
ً
 حُذ مجالا

ً
للخىاصل والخلشي كلى  ا

مِابلت ، الصخصُتِابلاث مً االإؤشخاص في االإجا٘ العُاس ي. )

 (.هىاء

يز  لا ًخللّ، باليعبت لهم ُذؤي جشٓ ، بالإصابت به هؤو خىي مى 91-كلى ٔىً

ُذالعُاظت اللامت خُث ؤصبذ ب بعبب اسجباػهبل  مً  ًخجضؤحضءًا لا  91-ٔىً

، وؤود ؼبُٕت مخخلٌتظخت خؽىد بخصمُم صملائه ظمُث و الباخث ُام العُاظت. 

ذؤن ؤ ؤن ؤولئٗ الزًً لذيهم داًم ظُاس ي مهني ًيخمىن بلى مجمىكاث مىخذة  ئٓ

تر ٓإداة جىـُم بعبب هـشتهم  اسجٌاق . جخميز هزه االإجمىكاث "باصلوجى بلى جىٍ

مترابؼت للواًت مجمىكت ىمؼُت... اهخٌاض ملذ٘ الو  الشوابؽٓثاًت ملذ٘ 

،  Smith et alوجخذاخل بؽٖل ؤظاس ي مم بلظها البلع" )ظمُث وآخشون 

ت والخٌاكل والاظخِشاس" )ظمُث و (. 92، ص  0292 ت االإؽترٓ جمًٕ "االإلشً

، ختى سدود الٌلل ججاه (. لزل92ٗ، ص  Smith et al ،0292وآخشون 

أهذ مدؽابهت بؽٖل كام مم بلظها البلع. ُالذ   ؤن: خعىاءالعُاظت اللامت 

ُذاالإدخىي االإشجبؽ بًدؽابه  كلى مىحض  ًـهش ًجإةالزي  ٖىً

تر  ظلىن الأشخاص الزًً ًمم في الوالب  ؤخباس خعابي في جىٍ

ً بلع بؽإن  تدُاص ٍذاثوش ح ُذل مواظخجابتهاالإازشٍ ، والتي ٖىً

 لم جًٕ مثالُت 
ً
ُذ... حمُم االإىاُؽاث العُاظُت  جماما  بؽإن ٔىً
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، الصخصُتِابلاث مً االإخٌص ي. )خالاث الخُِِت  كلىحعدىذ 

 (خعىاءمِابلت 

ً الزًً ُابلتهم، كلى هشاس جخٖىن ؼبٕتها بلى خذ ٓبير مً ، االإخذسبين الآخشٍ

ض جٌاكلو . مىخشػين ومهخمين بالؽئىن العُاظُتػلاب  ُذهم مم مدخىي ٍشٓ  ٔىً

مىه لا ًشجِي بلى هٌغ ، والخىي كت االإىخذة كلى االإعائل العُاظُتداخل االإجمى 

ظكلى ظُاظت حذًذة لمىاًِت ل دسحت الأهمُت التي ًىلىنها  .هاؤو سً

ىن  ؤؿهش  ا ؤٓبر ب في االإِابلاثاالإؽاسٔ ًُ ُذوك باكخباسه مىطىكًا  91-ٖىً

 
ً
، ولًٕ لِغ ملِذا

ً
تر، كلى مىحض مخولولا مجهم  زلازت. ؤؼاس ؤخباس خعاباتهم كلى جىٍ

تر  همبلى اظخخذام زماهُت مً ، وؤؼاس الوالب لأهشاض ظُاظُت هير مهىُت في لخىٍ

ين ذ ٓخبهشوب". ال" ؤو "الدعلُت" ىىق مًبلى اظخخذامه في الوالب ٓـ االإؽاسٓ  وُ

ِغ مً الاظخخذام مً ُبل الأشخاص الزًً لا  الىمؽكً هزا  Boukes بىٓ

ضون بلشض  ًصؼذمىن ، هـشًا لأنهم ؽٖل ؤظاس ي كلى كلاُت ملُىت. ولًٕب ًشٓ

ذ ؤو في المً خلا٘ بكادة  للأخباس  ؽ "االإىطىكاث خوشٍ  ؼشٍ
ً
هُٖل االإىصت وجدذًذا

 كً" ًخخُلىن ؤن الأخباس جٖىن مىحهت بلحهم، ًةنهم "الشائجت"
ً
الؽلىس بإنهم  ًظلا

ت ِغ") ًدصلىن كلى الِذس الٖافي مً االإلشً (. كلى 20، ص      ،  Boukesبىٓ

ين  اكخاد، ظبُل االإثا٘ اطُت كلى  كلى مؽاهذةؤخذ االإؽاسٓ تر الخللُِاث الشٍ  جىٍ

 :بصٌت مخٕشسة

ذ جخللّ بهزه الأؼُاء مً لبدث كً ؤخباس ا ؤُصذلا ؤهجي  مً االإآ

ُذ  ُمذ ًحها بزلٗاالإشة الىخُذة التي و . وما ؼابه 91-هىكُت ٔىً

 ؤخباس للبدث كً  ...أهذ 
ً
ت ًاًضس ب –اللِاح. لأهجي ٓىذ مخٌائلا ؽشٓ

Pfizer 
ً
. .. وما ؼابهالعُاظُت خعاباث الأخباس  . لٕجي لا ؤجابم ٓثيرا
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ذها ٌ  لزلٗ ؤسي ًِؽ الأؼُاء التي  شخاص مً ُبل الألاد حوشٍ

 (.مدمذمِابلت ، الصخصُتِابلاث مً االإً. )ٍخش الآ 

تمً ظُٖىن "ؤهه بلى  مدمذؤؼاس  ت " الجُذ ملشً ظخٖىن ؤو "ؤي ُصص بخباسٍ

ُذ" ، بىحه كام مٌُذة دون حوُير مىاٌُه  91-لأنها ظخذكم ًهمه الحالي لٖىً

 بؽٖل ٓبير.

ين ؤًظًا بلى  ُذؤؼاس حمُم االإؽاسٓ   91-ؤن مىطىق ٔىً
ً
 ػبُلُا

ً
ؤصبذ ؤمشا

ل هدُجت ل هم مىه بىحه كامخىً باليعبت لهم مم اهخٌاض ملذ٘ لخلشض ػىٍ

ين كً  االإذي ذ للمىطىق. جدذر ؤخذ االإؽاسٓ الحاطش كلى ؤهه "ما بلذ الىُ

ينباليعبت الإو  .(ظلىدمِابلت ، مً االإِابلاث الصخصُتالجائدت" )  ،لـم االإؽاسٓ

ذ الحاليًميزون كلى الأُل بين ًهم  ُذو "الأًام الأولى  الىُ مً " )91-لٖىً

 (.صباحمِابلت ، الصخصُتِابلاث االإ

 :إعلاميةاصتخدام ثويتر لمنصة 

ادة مخاوي  تر في صٍ ّ جىٍ لم ٌعهم الحصى٘ كلى مللىماث كً ػشٍ

ُذ ين بؽٖل ٓبير مً الؤصابت بـٖىً ، كلى الشهم مً جِذًشهم 91-االإؽاسٓ

مىؼّ الخصمُم الضمجي  وفي طىءللمللىماث التي ًدصلىن كلحها وزِتهم ًحها. 

تر  عخمش ظٌِترض ؤن خىي االإعخخذمين ه ُذ، االإلٖىط في جىٍ
ً
ت جبلا لاظخمشاسٍ

ُذ لهزا االإدخىي الخلشض  ؤدث ٓثرة، . ومم رل91ٗ-جدذًث وؿهىس مدخىي ٔىً

ذ  ، هىاءًللى ظبُل االإثا٘، ُالذ . بالٌلل الخىي بلى جخٌٍُ خذةبمشوس الىُ

ُذ م ؤن ؤسي ٔىً تر في مىحض  "ؤجىُ م  ؤخباس خعابي كلى جىٍ ؤن ًٖىن هىاْ ولا ؤجىُ

ىن و (. هىاءمِابلت ، الصخصُتِابلاث مً االإؤي ش يء مخخلٍ" ) سدد االإؽاسٔ

ٌها ) ُذكلى ؤخباس  الاكخُادالآخشون مىُ ( ، وؤؼاسوا لي بلى ؤن خىي حمُم ٔىً

ين مً الؤصابت ب ُذاالإؽاسٓ ترأن ؤُل جإزشًا بالخىاحذ كلى  91-ٖىً ذ  جىٍ في الىُ

أن كلُه في ماسط. الحالي  مما 
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تر ٓمىصت جصحُدُت لىظائل الؤكلا  م الشئِعُت. أن هىاْ ؤًظًا جصىس لخىٍ

ىن ؤكشب  ُذلمللىماث كً جِذًشهم لالإؽاسٔ تر،  91-الخاصت بٖىً لأن كلى جىٍ

مً "الٕثير مً وظائل الؤكلام الشئِعُت حوؼي البلذ ٖٓل ولا جدذد ولاًاث ملُىت" )

ا٘ مؽاسْ آخش(. دكاءمِابلت  ،الصخصُتاالإِابلاث  زِت ، "لم ؤظخؼم الىزىَ وُ

ِابلاث مً االإٓثيرًا ") ًحها ويرونالأخشي لأنهم ظُ مصادس الأخباس  جامت بما جىِله

ممِابلت ، الصخصُت  (.سٍ

ىن مخإٓذًً أن االإؽاسٔ  مً رلٗ، 
ً
تر ؤن بلع الأشخاص كلى  بذلا  جىٍ

اخذي  بةظهاب كً خعىاء، جدذزذ ُىضحىن الأخباس. كلى ظبُل االإثا٘ظ

"آساء سائلت"  امزهل ... واظم الاػلاق" ولهشخص " ُائلت العٌيراث لذولت كشبُت ،

ذ(. حىاهشمِابلت ، الصخصُتِابلاث مً االإ) مذي جإزير  بلىؤًظًا  صباح جؼشُ

ُذالأخباس اللاػٌُت  ذاث هالبًا ما جخظمً آساء الأشخاص بؽإن ٔىً ، لأن الخوشٍ

صص هزه ٔلها ؤمثلت كلى  لزا ، مً االإلاخف ؤن. الجائدتالصخصُت في ظُاَ  هموُ

ترللى ً" ؛ُُادة الشؤي  م جىٍ  ٓخلت مىُ
ً
بين مً االإخابلين  ٓبيرة، جىحذ كادة االإترُ

ص ، Guo et al. 2020هُى وآخشون ًيخـشون ؤن ًِىدهم ُادة الشؤي" )الزًً 

ذ ًٖىن (.     ت ؤو " هالاءُادة الشؤي وُ  ماظعاث بخباسٍ
ً
ً"  كلى ؤشخاصا مازشٍ

ٓما ؤٓذث هخائج االإِابلاث كلى  . (لُلى )مً االإِابلاث الصخصُت، مِابلت خذ ظىاء

 ص ،    ، .Guo et alهُى وآخشون " )زىائي الخؼىاث"جذًّ االإللىماث  وطىح

ىن معخخذمي  جابمخُث ، ( مً وظائل الؤكلام بلى ُادة الشؤي     تر االإؽاسٔ  جىٍ

ا. 
ً
تر كلى، ُٓذبالخإو االإؽهىسًٍ لٌهم الأخباس الأوظم هؼاُ جىظُم ًهمهم  ظاكذ جىٍ

أن لهم جإزير كلى للجائدت ، ولًٕ لم ًًٕ هىاْ ما ٌؽير بلى ؤن ُادة الشؤي 

هم مً الؤصابت   مخاوً
ً
ُذب شخصُا  .91-ٖىً

 :واالإللىماث االإظللت االإللىماث الخاػئت
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ذ هٌعهوم ، ؤن الأشخاص الزًً جمذ مِابلتهم ً االإثير للاهخمام في الىُ

تربؽإن الثِت في الأخباس االإيؽىسة كلى ج خشحهمٌؽيرون بلى  ، وؼلشوا بالحاحت ىٍ

لِذ لاخـذ ؤن اللذًذ مً و . الخإٓذ مً كذم جِذًم مللىماث مظللت بلحهمبلى 

ا ؤو 
ً
ين ًطحٖىن ؤو ًبذون حلبيرًا مطحٖ كىذ الاكتراي  ًخىجشوناالإؽاسٓ

تر  ٔل ؤخباسي مً  ظخِيٖاهىا ًِىلىن ، "لا ؤً. ٓمىصت بكلامُت باظخخذامهم لخىٍ

تر ٌت جىٍ ِابلاث مً االإ[ ")ضحٗ. ]ًِؽ جىطُذ رلٗؤسدث [ تماابدعو . ]وُ

 ، ؤو ،(ًهذمِابلت ، الصخصُت

 كًهىاْ الٕثير مً االإللىماث الخاػئت 
ً
الصحٌُين  ًظلا

الزًً ًِىمىن بلملهم في حوؼُت االإاجمشاث الصحٌُت  اليؽؼين

الزًً ظتري ؤًظًا الٕثير مً الأشخاص  -والاختراُاث الللمُت 

ىن ًبخذكىن  ٌبرٔ . ٌعخذعي الحزس والاهدباهإُٓذ ش يء بالخ وهزا...  وٍ

 (خالذمِابلت ، الصخصُتِابلاث مً االإ)

أن لها لهزا العبب ، لا ؤكخِذ ؤن االإللىماث الخاػئت ؤو االإللىماث االإظللت 

هم التي  الاهخِاداثبلى وحىد وعي مٌشغ بٌؽير  ًدشحهم ؛جإزير ٓبير كلى مخاوً

تر ٓمىصت بكلامُت ومُل للخدِّ مً الحِائّ.  ًخلشض لها جىٍ

 : فرديالحتو  االإ

جِىم ًٕشجه الزي ، و لهُٖل الِائم كلى الخىاسصمُاثدساْ لؤًظًا ب أن هىاْ

تر  ذ سئٍخه.  كلى ؤن جىٍ ت "مجى"، حلٕغ ًللى ظبُل االإثاً٘ـهش لٗ ما جشٍ ما  االإؽاسٓ

 ًلي:

ترالجاهب الزي ؤظخخذمه مً    جىٍ
ً
لذ حاهبا  لُبرالٌُ 

ً
عاسٍ ا  للواًت. وَ

ً
ا

ذاث  مؽاهذةكلى  حي، ًةن ُذس وبالخالي ملخِذاحي جخماش ى مم التي الخوشٍ

ِت ؤو بإخشي  جيظاكذجُذ   بذاًت الجائدتؤؼلش مىز  وبىٌغ الٌٕشة،. بؼشٍ
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تر بهزا الهذيؤهجي ٓىذ  ، لِغ ٓمصذس ؤخباس ُىي ولًٕ ؤجصٌذ جىٍ

ت ما ًجشي )ٓمصذس   (.مجىمِابلت ، الصخصُتِابلاث مً االإالإلشً

ٌؽير بلى ؤن ملـم  الهُٖل الِائم كلى الخىاسصمُاثبن الحذًث كً 

أهىا كلى دساًت بخديزات مُلىن هدى  هماالإعخخذمين  تر وٍ الاُخىاق العُاظُت كلى جىٍ

ا ٓمصادس بصحتها. ومم رلٗ ًُ ذاث جلِائ ، ؤخزوا رلٗ في الاكخباس ولم ًِبلىا الخوشٍ

ت " تبخباسٍ أن له كلاُت ، ملـم االإدخىي الزي اظدؽهذوا به ٔل خا٘كلى و ". ُىٍ

 مخاػشهم الصخصُت.ب، ولِغ بٌلالُت العُاظت اللامت

 :التفاعلعمق 

ين لم ًخٌاكلىا بلمّ  سبما، بالإطاًت بلى رلٗ مم ؤي ؼذًذ ؤن االإؽاسٓ

ذاث  ُذحوشٍ   Meijirومُجش   Kormelickٔىسملُٗوطم . 91-جخص ٔىً
ً
جؼىسا

، مً الخٌاكل مم الأخباس: الِشاءة، واالإؽاهذة، والاظخماق، والخدِّ ؤهىاقدعلت ل

لت، واالإسح ٔىسملُٗ ، والىِش )، والبدثواالإخابلت، والِشاءة العشَ

، ًخم الخلامل مم الأخباس ش(. بملجى آخ    ،  Kormelick & Meijirومُجش

اث مخخلٌت مً اللمّ و  بالخٌاصُل. حؽير بُاهاحي ضمىُت والاهخمام الٌتراث البمعخىٍ

بإٓبر  -، وهى "وؽاغ ملخاد ... خى٘ آدؽاي لىىكُت الأٓثر ؼُىكًا بلى الخدِّا

أن هىاْ ش يء  -ُذس ممًٕ مً الٌٕاءة  حذًذ "و" مثير للاهخمام "ُذ "ما برا 

( ؤو 221، ص      ،  Kormelick & Meijirٔىسملُٗ ومُجشخذر" )

... جبلُت بصٌاء الزهً والشاخت والاظترخاءاالإؽاهذة بمضاج ًدعم  : "االإؽاهذة

ٔىسملُٗ اليؽاغ: هالبًا ما حلمل الأخباس ٓخلٌُت ليؽاغ سئِس ي ]آخش[" )

ذ 221، ص      ،  Kormelick & Meijirومُجش (. كلى ظبُل االإثا٘: اكترً

 ما ؤجدِّ مً  حىاهش 
ً
تر ٔل صباح، "خعىًا ، كادة ، ٓما هى الحا٘ خعابي كلى جىٍ
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 ٘ ،... في ٔل صباحالؤًؼاس  كىذما ؤجىاو
ً
 ؤها  خعىا

ً
ولا  لزلٗ لا ؤٔىن مخدمعت حذا

الصخصُت، ِابلاث مً االإ") جصٌذ خعابيلٕجي ؤخب و ، ؤُشؤ الذساظاث االإخلمِت

الذ حىاهش مِابلت بهه ختى االإيؽىساث اللاػٌُت ًمًٕ وعُانها لأهه  صباح(. وُ

 مِابلت ،الصخصُتِابلاث مً االإ" )وعُاهه... مً العهل  ججاوص االإيؽىس "بمجشد 

تر ًٖىن دخىي االإ، ًةن ولزلٗ(. صباح للخٌاكل ؤُل ملاءمت  االإخخصش كلى جىٍ

 .االإخلمّ والُِف

 :أفضل االإمارصات

 بترميز "ؤًظل االإماسظاث" ٓإًت جىصُاث مدذدة للخىِل في ُام الباخث

ُذ طىء ذاث االإخللِت ب ؤًاد. 91-ظُاظاث ٔىً ين ؤن الخوشٍ ُذملـم االإؽاسٓ  ٖىً

 ُذ حعهم في جإُٓذه ؤو الخيبا به، ولًٕ حوير معخىي الخىي لذيهم بالظشوسةلم 

أث  مً خلا٘ جِذًم "ؤًظل االإماسظاث". كلى ظبُل االإثا٘ ، ؤػلِذ بخذي االإؽاس

ُذ ؤمً" لِبكلى هٌعها  " ، والتي ًعشتها كلى ؤنها حؽير بلى معخىي خىي ؤكلى ٔىً

ذ مً االإخىظؽ.  تر ها كلى ؤخباس خعاب ؤٓذ مىحض وُ ها الحالُت:جىٍ  صحت مخاوً

 ٓما حللم، رلٗ، ، "لأنُبل رلٗ الخاسجلم ؤًٓ ؤجىاو٘ الؼلام في 

لأهجي  الخاسجلم ؤًٓ ؤجىاو٘ اللؽاء في  -لٕىجي لم و ، آمىًالم ًًٕ 

ًخدذر كجهم الأشخاص الزًً  ؤكشي بؽإنؤكخِذ ؤهجي ٓىذ 

ذاتهم االإؼاكم،  هم الأشخاص الزًً ٌلملىن فيو  – الجمُم في حوشٍ

ِابلاث مً االإللخؼش ... )االإلشطت خُاتهم و ، ٓما حللمىن 

 (.دكاءمِابلت ، الصخصُت

تر بلى ؤن  ًهذ، ؤؼاس وكلاوة كلى رلٗ ظاكذ في جإُٓذ ؤًظل االإماسظاث.  جىٍ

أن بداحت بلى جإُٓذ سظمي الإماسظت بلع ًِذ وصٍ هٌعه بإهه شخص خزس ، و

تر و الأوؽؼت.   خزسه لٕىه ؤٓذ ظلامخه:لم ٌوير دسحت  بذوسهجىٍ
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،
ً
الخاسحُت  بؽإن اللِاءاث، ، ٓما حللمىن أهذ هىاْ مِالاث خعىا

بلذ  -جذي ُىاكًا آمىًا حذًا كىذما جٖىن كلى بلذ ظخت ؤُذام وجش 

الزًً ٓىذ ؤججىب  ، ُمذ بالخىاصل مم بلع الأشخاصرلٗ

؟ ًمًٕ ؤن جشهب في الُِام بزلٗ، هل سئٍتهم وظإلتهم ؤظئلت مثل

عي في وظؽ  للجلىط في الحذًِتهزهب  في مبجى االإجلغ الدؽشَ

هىكًا ما. ؤو ارهب واخظش بلع الؼلام  مخباكذًً، وهجلغ االإذًىت

ت ؤًظل االإماسظاث. وبالخإُٓذ وهدىاوله بالخاسج  أهذ مجشد ملشً

ِت التي ٓىذ ؤجصشي بها. )بمثابت الذلُل ل ِابلاث مً االإلؼشٍ

 (.ًهذمِابلت ، الصخصُت

  :الحدًث عن أفضل االإمارصاتالؤصهاب في 

 ٘ الأشخاص في ًصلي االإزٔىسة ؤكلاه بلى خذ ٓبير مىاٍُ  الخٌعيراث جدىاو

ين ما صالىا  الباخث ، لاخفوبالاهخِا٘ بلى ًىمىا هزاالشبُم والصٍُ.  ؤن االإؽاسٓ

ٌعدؽهذون بـ "اسجذاء ُىاق" و "االإعاًت الاحخماكُت" ٓإًظل االإماسظاث التي سؤوها 

تمىحضاتهم في  أهذ الىبرةالؤخباسٍ  ٓترهُمت، التي اظخخذمىها كىذ ظشدهم مدعِت . 

مً الىاضح ؤن هزه و كلى ظبُل االإثا٘(. مدمذ وخالذ ) جٕشاسها ؼلشوا باالإلل مً

 . همجخماش ى بالٌلل مم ُُمهم ومعخىي خىًأهذ ىصُدت ال
ً
ت جىؼب ومجذدا ّ هـشٍ

طمً  ؼذًذة الترابؽ ، خُث ؤن "الهُأل الجماكُتالؽبٖاث االإىطىكُت كلى هزا

للواًت كً الحاحت"  جخٖىن مً اجصالاث ومللىماث صائذة ُتؼبٕت مىطىك

الحملاث  باليعبت الإخذسبيو (. 92، ص  Smith et al ،0292)ظمُث وآخشون 

جخٖىن مً مخذسبين ظُاظُين  ، الزًً ًيخمىن بلى مجمىكاث مىخذةاالإىخـمين

ً أهذ ؤًظل االإماسظاث التي سؤوها كلى آخشٍ ذاث ،  مما حلل  مخمازلت،الخوشٍ
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ا للواًتجٌاكلهم م ًُ ذاث سوجُي هم م هزه الخوشٍ ، وؤكخِذ ؤهه لم ٌلذ ًازش كلى خىً

ُذمً الؤصابت ب ُاث مدذدة. 91-ٖىً  مً خلا٘ ظلىٓ

 :اصتثناءات

ًكلى  ذاث صادث مً كٕغ الآخشٍ ين بلى ؤن بلع الخوشٍ ، ؤؼاس ؤخذ االإؽاسٓ

ه مً  ُذخىً أنٔىً تر ؤٓثر جىىكًا  خعابهمىحض ؤخباس  .  مً الىاخُت كلى جىٍ

ً الزًً ُابلتهمبؽٖل ملحىؾ م العُاظُت ا٘ بن بلع ً الأشخاص الآخشٍ ، وُ

أن  هشدوا ئهؤصذُا الأشخاص أن ، كىذما مجشد خذكت. ومم رلٗبإن الٌيروط 

أن في ًصل الصٍُهم لا ًشهبىن في اسجذاء ؤُىلتمً خىله   كلى ، 
ً
صا هى خشٍ

 :رلٗ

تر واُشؤ، كلى ظبُل االإثا٘جاسحم بلى  ضا٘ ًالحالاث لا ؿهىس ، ىٍ

 معخمش 
ً
لا ٌلشي  الللىت! .... وؽش بلع الأصذُاء ؤنهم ... بًجابُىن  ا

لزلٗ سبما ًيبغي ؤن هخلامل  ؤخذ خا٘ الصخص الزي ًدعٕم مله.

ذاث بجذًت . وسبما وعخمش في اسجذاء ؤُىل ىا بِىما خمم هزه الخوشٍ

مِابلت ، الصخصُتِابلاث االإمً هدعٕم مم بلظىا البلع )

 (.ًىظٍ

أن له جإزير ؤٓبر كلى  تر  بعبب الاظخِؼاب العُاس ي في  ًىظٍؤكخِذ ؤن جىٍ

أه أن ًخابلهم دائشة الأشخاص ذمجمىكت ؤصذُائه.  بُِت الأشخاص  الزًً 

ت صذ حلل، مما ٓثر ججاوعًا مً الىاخُت العُاظُتؤ الزًً خاوستهم اهم هشً

 .ًىن مللىماث صائذة كً الحاحتأهىا ًصاد، ؤُىي. لزلٗ
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 :والاصتنتاحات خاثمةال

مىصاث ؤهمُخه مً بدساْ مذي اصدًاد ؤهمُت هزا االإىطىق ٌعخمذ 

تر مثل  الخىاصل الاحخماعي  ؤصبدذ  ًِذًىمًا بلذ ًىم.  جىٍ
ً
 ؼائل ؼٕلا

ً
مً ؤؼٖا٘  ا

ٌعخخذمه االإىاػً اللادي واالإعاولىن الحٖىمُىن والللماء كلى والزي ، الخىاصل

تر ؤٓثر مً االإىاًز كلى  وجخذاخلاالإللىماث والآساء ٓما جدؽابٗ خذ ظىاء.  جىٍ

. وفي الىاُمجذًّ اٍٖىن ، و الخِلُذًت
ً
، هىاْ مجمىكت متزاًذة الإدخىي ؤٓثر جٌصُلا

تر. ومم الـىاهش مً الأدبُاث التي جخيبإ بالاججاهاث وجصىٍ  االإشصىدة كلى جىٍ

ت، رلٗ ٍُٓ ًازش اظخخذام مثل هزه االإىصت )مم  ماصا٘ هىاْ خاحت بدثُت الإلشً

بلى ًهم  ى الباخث، ظع البدث، وفي هزا االإميزة( كلى كىاػٌىا وملخِذاجىابيُتها 

 هٌعهم.ًهمهم لأ و  ه كلحهمبدساْ االإعخخذمين لخإزير  الإذيؤكمّ 

تر ًازش  الباخث ُذ وحذو  ؤن الؼلاب الجاملُين لا ًشون ؤن اظخخذامهم لخىٍ

هم مً الؤصابت ب ُذبؽٖل ٓبير كلى خىً ؤن الذواًم  الباخث وؤدسْ. 91-ٖىً

م لًاوالُِم االإدُؼت بالاجصالاث الشُ أن مخىُ والٌظل في ، ُت ؤٓثر حلُِذًا مما 

ين. ل رلٗ ًشحم للشواًاث االإثمشة الزًً  بتالؼل جذ فيًلم  الباخث ؤنسهم و لمؽاسٓ

همًٌٕش في مً  همُابل تر ٓلامل مً كىامل خىً ُذ، جىٍ لا ًضا٘  91-هشي ؤن ٔىً

تر  هماظخخذامصمُم في  ًخولول أن مىحض ، وفي ؤهلب الأخُانبؼشَ مخخلٌت.  لخىٍ

ذ تر ًآ همهم لأًظل االإماسظاث  ؤخباس خعاباتهم كلى جىٍ هم وً مىاٌُهم ومخاوً

ُذخى٘ بسؼاداث   مً  91-ٔىً
ً
 .حوُيرهابذلا

يز بؽٖل بدثي واظم، ؤوص ي بإن  وفي الخخام كلى الدعلعل الضمجي  ًخم الترٓ

تر لاظخخذام  ين ًِذ . االإخللِت به واالإخاوي جىٍ  في البدثلاخـذ ؤن االإؽاسٓ

تر كلحهم في ؼهش ماسطجإزير  مذيٌؽيرون بلى اخخلاي بين  ، كلى ظبُل (0202) جىٍ
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ذ، مِابل االإثا٘  . ظُٖىن مً (0202)دٌعمبر  الحالي الىُ
ً
بحشاء بدث  االإٌُذ ؤًظا

، للجائدتالضمجي  دعلعلبدساْ الؼلاب لل مذيوصٌي يهذي بؽٖل ؤٓبر بلى ًهم 

هم. مذي جإزير   رلٗ في مخاوً

 فيومً الخىصُاث االإِترخت للمهخمين بإزش ؼبٖاث الخىاصل الاحخماعي 

إهت الأًشاد ي مجخمعي لؼم، بإن ًخم خلّ وع الأصماث كلى ػلاب االإشخلت الجاملُت

ت  ُت لىِل االإللىماث االإىزىُ كبر الصٌداث الشظمُت للأخباس ٔىنها الأٓثر مىزىُ

والاًجابُت الإىاحهت الأصمت. ٓزلٗ ًجب اللمل كلى بوؽاء ًشَ بوعاهُت وللمعاهمت 

في جِلُل الصذماث وبث سوح الخٌائ٘ ومجابهت االإللىماث والشظائل االإظللت للحذ 

ُذمً واهدؽاس ُ  .91-لّ الخىي مً الؤصابت خلا٘ ؤصمت ٔىً
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