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 ملخظ: 

اهىلانا مً ؤن الأؼٍاُ الحالُت للذًمهشاوُت، جىاحه ؤصماث غمُهت،          

ػىباث يثحرة في الاظخمشاس لمً الخؿحراث الاحخماغُت والانخفادًت  وـ

والخٌىىلىحُت، هزه الخؿحراث التي جمثلذ، في جلَ الخإزحراث التي ؤخذزتها ؼبٌت 

بادُ االإػلىماث غلى هىام الاهترهذ، مً خلاُ خلو ؤؼٍالا حذًذة مً الاجفاُ وج

واظؼ، وما ؤجاخخه مً جكاغل مباؼش للؤقشاد مؼ االإػلىماث التي جشد بليهم بؿن 

الىظش غً الجؿشاقُا والحذود، قهذ ؤـبذ اجفاُ الأقشاد مؼ بػمهم البػن ومؼ 

ذ غلى الؤهترهذ واالإؽاسيت بكػالُت ؤيبر في  ت ؤيبر والخفىٍ ظلىاث الحٍىمت بدشٍ

ـىؼ الهشاس. ؤدي بلى هخاج مىاوىحن غاالإُحن ؤيثر جكاغلا وجبادلا حمُؼ مشاخل غملُت 

ىظش بلى الؤهترهذ يإداة هامت للمعاغذة في خل االإؽٌلاث التي  ًُ للآساء، خُث ؤـبذ 

الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت،  جىاحه الذًمهشاوُت بىلؼ همي حذًذ ًفىلح غلُه

حذًذ ًخمؼ قُه غملُت ـىؼ العُاظاث وقماء  يإداة لإؼشاى االإىاوىحن في

الحٍام للمداظبت.  ومً زمت قهذ اظخىحب دساظت همىرج الذًمهشاوُت 

 الؤلٌتروهُت يدل لهزه الأصماث لمً هزا االإهالت.

Summary: 

       Considering that the current forms of democracy, is facing a 

deep crisis, and many difficulties to continue within the social 

and economic changes and technological developments, these 

changes, which was, in those effects brought about by the 

Internet, through the creation of new forms of communication 

and information exchange on a large scale, and allowed a direct 

interaction of individuals with the information they received, 



 بً شعبان زمضان أ.

   

regardless of geography and borders, it has become for 

individuals with each other and with government authorities 

more freely and to vote on the Internet and participate more 

effectively in all stages of decision-making process. Led to the 

result of global citizens, more interactive and exchange of views, 

where the Internet came to be seen as an important tool to help 

solve the problems facing democracy developed a new make up 

for e-democracy, as a tool to engage citizens in policy-making 

process and a new space under the rulers to account. It is 

necessitated the study of e-democracy model as a solution to 

these crises in this article. 

 ملدمت    

لهذ ؤـبدذ الذًمهشاوُت مً ؤيثر الظىاهش بشوصا في غالم الُىم، بر ؤـبدذ        

ؤيبر الهماًا العُاظُت والاحخماغُت التي لا ًمًٌ ججاهلها. هزا مً حهت ، 

بالإلاقت بلى حؿحر االإىظىمت العُاظُت و الاحخماغُت بر ؤـبدذ االإجخمػاث ؤيثر 

عاهُت الُىم هى ما ٌػٌغ بىلىح حػهُذا مً ري نبل ولػل جىىس الحاحاث الؤو

هزا الخؿحر االإتزاًذ، رلَ باالإىاصاة مؼ الخؿحر الٌبحر الزي وشؤ في غالم الخهىُت. هزه 

الخهىُت التي ؤخذزذ دائما حؿحرا يبحرا في وبُػت الاجفاُ بحن االإىاوىحن وخٍىماتهم، 

ونذ ـاخب معاس جىىس االإماسظت الذًمهشاوُت  يإخذ ؤوحه الىظام الذًمهشاوي.

مثل بهُت الأوؽىت الاحخماغُت جلَ الايدؽاقاث الحاـلت في غالم الخهىُت؛ مىذ 

ىلا بلى الػالم  ايدؽاف الىباغت مشوسا باالإدشى البخاسي بلى الشادًى والخلكضة وـ

ي الؽبٍي، قلٍل مً هزه الخهىُاث دوسه ودسحت جإزحره الخاـت في الخدىلاث الت

ش غملُت الاجفاُ وحعهُل  وشؤث غلى غمل الأهظمت العُاظُت مً خلاُ جىىٍ

 االإؽاسيت العُاظُت.  

ؤما الُىم قهذ جمثلذ الثىسة الخهىُت في جلَ الىهلت الىىغُت التي ؤخذزتها       

وجبادُ  ثؼبٌت الاهترهذ، هزه الؽبٌت التي خلهذ ؤؼٍالا حذًذة مً الاجفالا 
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 ، قالػذًذ مً الأقشاد ٌعخػملىن الؤهترهذ في ًل ش يء؛االإػلىماث غلى هىام واظؼ

مً الخجاسة الؤلٌتروهُت بلى الدعىم غبر الؤهترهذ بلى الذسدؼت ومجمىغت يبحرة مً 

الأوؽىت الأخشي. مثل هزه الخؿحراث ؤدث بلى هخاج مىاوىحن غاالإُحن ؤيثر جكاغلا 

ذون ؤن ًٍىهىا ؤيثر اهخشاوا في ؼا  ىؼ وجبادلا للآساء حػلهم ًشٍ ون الحٍىمت وـ

هت ؤيثر ؼكاقُت. قجمؼ االإػلىماث ٌػخبر االإىسد الخام في ـىاغت  العُاظاث بىشٍ

ىُ بلى االإػلىماث، ٌعخىُؼ  االإجخمؼ الذًمهشاوي االإػاـش. قمً خلاُ الىـ

 االإىاوىحن الهُام بمعاولُاتهم االإذهُت  ؤو جىحُه اهخهاداث مػهىلت للحٍىمت.  

سط الكٌش جىظش الُىم بلى الؤهترهذ يإداة هامت وجبػا لزلَ قةن ًل مذا       

للمعاغذة في خل االإؽٌلاث التي جىاحه الذًمهشاوُت بىلؼ همي حذًذ ًفىلح 

 (، يإداة لإؼشاى االإىاوىحن فيe-démocratieالذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت ) غلُه

 غملُت ـىؼ العُاظاث.     

 في أشماث الدًملساظُت:  -1

للمدت الشئِعُت لخفائق الىظام الذًمهشاوي جخمثل في ًبذوا واضحا، ؤن ا         

ت، والشاهً ؤن "االإكاهُم الجماغُت االإخخلكت لذًمهشاوُت  االإؽاسيت العُاظُت الهىٍ

االإؽاسيت، حػخبر االإؽاسيت خها ؤظاظُا لأغماء االإجخمؼ. ووقها لهزه الآساء، قةن 

التي جممً ظُىشة  االإؽاسيت في ؤيبر غذد ممًٌ مً هىاحي الحُاة الاحخماغُت، هي

االإؽاسيحن غلى الظشوف التي جدٌم خُاتهم مً خلاُ الخذاوُ غلى العُاظاث 

. ًايذ هزا الخدلُل الفلت (07، ص2002)ض.ن أًصوشخاث، االإخخلكت وجىكُزها"

الىزُهت لخىظُؼ هىام الخػذدًت في االإماسظت العُاظُت بالخىمُت الذًمهشاوُت، يما 

اًسُ ححرؼمان " ؤن " وح ىد حػذدًت احخماغُت وؽُىت ؤمش خُىي في ًل لاخظ "

 )مسهص االإشسوعاث الدولُت الخاضت،مشخلت مً مشاخل الخىمُت الذًمهشاوُت" 
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قخىقش الجمػُاث الخىىغُت مثلا ًذغم الكماء اللاصم لليؽاه الاحخماعي . (11ص

 والكٌشي.

وفي الىنذ هكعه قةن االإؽاسيت العُاظُت ؤـبدذ مؽٍلت باليعبت       

الشاسخت، خُث ٌؽحر حاهب يبحر مً الذساظاث بلى اهخكاك  ثهشاوُاللذًم

مؽاسيت االإىاوىحن غلى مش الضمً، هزا الاججاه  الزي اسجٌض غلى ؤهىاع مخخلكت مً 

ت في ؤهىاع االإىظماث العُاظُت، وجىػٌغ  االإؽاسيت، خُث لىخظ جشاحؼ الػمىٍ

إخز هزه الخدلُلاث هزه الظاهشة ؤيثر في  اهخكاك الؤنباُ غلى الاهخخاباث. وج

اث غالُت مً االإؽاسيت  ؤوائل العخِىاث يىهىت بذاًت باغخباسها قترة ؤؼشث الإعخىٍ

(,pp. 01-   T. Zittel & M. Gunzburg  .) وجخطح هزه الظاهشة ؤيثر في

ش مىظمت الخػاون والخىمُت الانخفادًت " ، الزي ٌؽحر 1002" لػام OCDEجهشٍ

بلى جأًل االإؽاسيت في الاهخخاباث، واهخكاك اليؽاه العُاس ي، وقهذان الثهت في 

االإاظعاث الػامت الشئِعُت قكي يىذا مثلا، قةن وعبت الٌىذًحن الزًً ًثهىن في 

لُفل الُىم بلى  2191ظىت  % 12بلى  % 83مجلغ الػمىم نذ اهخكن مً 

هىن في غمل الأخضاب العُاظُت، وفي خحن حشث مً الٌىذًحن  الزًً ًث 28%

الاهخخاباث الاجدادًت لُىخكن بلى  مً الٌىذًحن ًفىجىن في  % 97الػادة ؤن 

 P. Prévost)، والحالت باليعبت للؽباب هي ؤيثر نىة 1000غام    % 12

&M.Ève Fortin, p. 18.)  ونذ لىخظ الاججاه هكعه في قشوعا غىذما اسجكؼ

 . 1002غام  % 8389لُبلـ  2119في غام  % 2381مػذُ الامخىاع مً 

وفي هزا العُام، جمثل االإملٌت االإخدذة مثالا ؤيثر ولىخا في اهخكاك        

ىاهُا،  1002االإؽاسيت العُاظُت. قمىز بذاًت  ؤوضحذ الاهخخاباث الػامت في بشٍ

ذ واسجكػذ بلى ؤيثر مً ظخت مً ؤن ؤسبػت  مً غؽشة هاخبحن اخخاسوا غذم الخفىٍ

كها الهىىاث الشئِعُت  بؤـل غؽشة. ؤما الأخضا العُاظُت، التي حػمل بىـ

للىظاوت بحن االإىاوىحن وماظعاث الحٌم، حػاوي ؤًما مً هضٍل ؤغمائها، قهي 
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ىاهُحن دغم بؽٍل وؽُي خملت خضبه في الا  % 2 هخخاباث مً االإىاوىحن البرً

الػامت ؤو االإدلُت. ؤما قُما ًخػلو بمؽاهذة الأخباس والخدلُلاث العُاظُت غلى 

ىن قهذ اهخكن بيعبت  -S.Coleman, 2005, pp. 01) % 17ؼاؼاث الخلكضٍ

  .)           

بن حمُؼ هزه االإظاهش االإخػلهت باالإؽاسيت العُاظُت، حؽٍل دلُلا غلى وحىد      

حن االإىاوىحن والذولت، التي ؤـبدذ مً ؤغشاك ؤصماث جلَ االإعاقت االإتزاًذة ب

لاخاث  الذًمهشاوُت. يما ؤـبدذ حؽٍل ههىت اهىلام لحىاس ظُاس ي ٌػضص اـلؤ

مثل الىهاػ الزي داس في  ض االإؽاسيت العُاظُت،  وٍ االإاظعاجُت ًىظُلت لخػضٍ

ذ بحن غامي  مثالا وانػُا غلى رلَ، خُث  جم الخذاوُ   1000و 2113العىٍ

لاخاث االإاظعاجُخىُ م ادة االإؽاسيت العُاظُت  تجمىغت مً اـلؤ  ,)مً ؤحل صٍ

Op.Cit., p. 01 T. Zittel & Minda de Gunzburg.)           

بالإلاقت بلى رلَ، قةن ؤوحه ؤصماث الذًمهشاوُت جضداد مؼ ؤصمت الخمثُل          

الخمثُلُت، في مىاحهت هدُجت لمػل الهُاًل الىظُىت االإىحىدة في الذًمهشاوُت 

الزي ًىاحهه الػالم.الزي ؤهخج ؼػىسا بمشوسة بًجاد هُاًل وظُىت  ذالخػهُ

حذًذة جدىاظب مؼ وانؼ البِئت الجذًذة للؤقشاد. بالإلاقت بلى ؤن غلانت االإىاوً 

بالذولت الهىمُت، نذ جىىسث يثحرا في الهشن االإاض ي بر ؤن الأبىة نذ جلاؼذ، 

للىهاػ الػام في الحهىُ الػذًذة مً اليؽاه االإذوي باهدؽاس الػمل االإيعو 

والعُاس ي. وهٌزا ؤـبدذ الحاحت ؤيثر بلى جذقو االإػلىماث االإضدوج بحن االإعاولحن 

االإىخخبحن والىاخبحن، وبحن الخبراء وؾحر االإخخفحن ؤًما يما بِىه " جىم حاهىظٍي" 

 "Tom Janoskiبذ اججاه " الزي ًشي ؤن جىظؼ الحو العُاس ي "اليؽُي" ؤـ

اًء في الحىاس، بذلا مً  باسص في الذًمهشاوُاث االإػاـشة، التي جذسى االإىاوىحن يؽش

  (.:      p.65  L. Monnoyer-Smith)              هاخبحن قهي
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وبالىظس ئلى الأشماث الساهىت للدًملساظُت هل ًىمً الحل في جىىىلىحُا        

 االإعلىماث والاجطاٌ؟

للبػن قةن معاهمت جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ، بخُاء حذًذ باليعبت         

ٍ ذ هائب الشئِغ الأمشٍ ترحم هزا االإىنل جفشٍ " يللذًمهشاوُت لا ًمًٌ بهٍاسه، وٍ

، 2112" خلاُ خىابه في الاجداد الذولي للاجفالاث في غام Al Goreآُ ؾىس""

البيُت  جإيُذ ؤن"خىُ نماًا البيُت الخدخُت للمػلىماث الػاالإُت ونذ خاوُ 

الخدخُت العاالإُت للمعلىماث لِظذ ئلا ضىزة للدًملساظُت]...[ وشٍادة هبيرة 

 C. Lobet-Maris & B.Van)         "الإشازهت االإىاظىين في ضىع اللساز

Bastelaer, p.05.)   

 الدًملساظُت الؤلىتروهُت: همىذج حدًد للخفاعل في الحُاة الظُاطُت: -2

الخٌىىلىحُاث الجذًذة للمػلىماث والاجفاُ بلى خلو  لهذ ؤدي ظهىس        

ظشوف حذًذة لظهىس مجخمػاث االإػشقت، يمفذس للخىمُت. قممً مجخمػاث 

 االإػشقت يما حاء في الجضء الأوُ في نمت الُىوعٍى الػاالإُت خىُ مجخمؼ االإػلىماث

ل  1007غام  ؤن مجخمػاث االإػشقت جخممً " الهذسة غلى جدذًذ وبهخاج وجدىٍ

ت""وج  ,Roberto C. Rossi) ىصَؼ واظخخذام االإػلىماث مً ؤحل الخىمُت البؽشٍ

2005, p. 27.)  ،"ت الخػبحر ومً االإهم لمً هزا العُام، التريحز غلى ؤهمُت " خشٍ

ت الخػبحر، يكشلُت حعدىذ  يإخذ ؤوحه الىظام الذًمهشاوي،   لأن التريحز غلى خشٍ

اسيت الحشة للؤقشاد في حعُحر مجخمػاتهم. غليها مجخمػاث االإػشقت الُىم،  ٌػني االإؽ

"،  ؤهه لا ًمًٌ ؤن ٌػخبر Amartya senويما ًخطح في ؤغماُ "ؤماسجُا ظً" " 

 ظُاظُا قدعب، وبهما لذًه ؤزاسًا انخفادًت واحخماغُت 
ً
ت الخػبحر مبذؤ مبذؤ خشٍ

ت.  نىٍ

اًفي، وبخىىس جىبُو جهىُاث االإػلىماث والاجفاُ في الػهىد الأخحرة بؽٍ        ل 

لت مىلىع ههاػ  اًن مىز قترة وىٍ وفي ظل العجض الذًمهشاوي االإتزاًذ، الزي 
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ٌُت وؤوسوبا، ومؼ اصدًاد الىعي العُاس ي،  اًدًمي غبر الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ ؤ

جىىسث الحاحت بلى ؤدواث حذًذة للاهخشاه في االإجاُ الػام وجمٌحن حمهىس ؤوظؼ 

ادة ونذ اصداد الحذ .في مىانؽت العُاظت ًث غً جهىُاث االإػلىماث والاجفاُ لضٍ

جكائلا  ر هزه الىظشة التي حػذ الأيث االإؽاسيت العُاظُت ودغم الػملُت الذًمهشاوُت،

اث االإخػذدة خىُ همى مجخمػاث االإػشقت ويُل ًمًٌ ؤن جازش غلى  لمً الىظشٍ

الاهخشاه االإذوي، هزه الىظشة جايذ غلى بمٍاهُاث الؤهترهذ ) الؤهترهذ يعاخت غامت 

، تاقترالُت(  لخذخل االإىاوىحن الػادًحن بفكت مباؼشة في الػملُت الذًمهشاوُ

نىىاث بذًلت لدعهُل الاهخشاه االإذوي. وجشي  وحػخهذ ؤن الخهىُاث الشنمُت حؽٍل

ذ الؤلٌترووي والاظخكخاءاث الػامت، جادي  ؤن ؾشف الذسدؼت العُاظُت والخفىٍ

اث االإؽاسيت الجماغُت في الؽاون  بلى حػبئت الجالُاث الاقترالُت وبوػاػ معخىٍ

اًهذ ؤيثر ؼػبُت بخىظؼ الؤهترهذ بعشغت في الىلاًاث  الػامت. وحهت الىظش هزه 

ٌُت في مىخفل الدعػُىا ، وجبذو الُىم ؤيثر جدمعا في الؤمٍاهُت ثاالإخدذة الأمشٍ

ت للخهىُاث الشنمُت مً ؤحل اظخمشاس الذًمهشاوُت  Pippa Norris ) الجزسٍ

2004, pp.03-   ) . 

ونبل االإط ي في جدلُل الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت، ًمًٌ ؤن همحز زلازت           

 .pp ,2004)سة جىبُو الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت الُىم غىامل ؤظاظُت وساء لشو 

   -    Vassilis Goulandris,)   : 

   :
ً
جىظؼ الامخىاع غً الػملُت العُاظُت بؽٍل مثحر، خلاُ  الػهذ االإاض ي   أولا

ىا الحو الذًمهشاوي الأيثر ؤهمُت  اًقت ؤهداء الػالم بلى خذ ؤن االإىاوىحن جشً في 

ذ في الاهخخاباث الىوىُت، وحػشك بػن الحهائو ؤن وعبت الامخىاع  وهى الخفىٍ

 في ؤوسوبا الؿشبُت لىخذها. 1010بدلىُ   17ظخفل بلى 
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ا:         ًُ الٌثحر مً الهماًا، ؤـبدذ غاالإُت غلى هدى متزاًذ، جخىلب خلىُ  زاه

غاالإُت ؤي ؤهه لا ًمًٌ الخػامل مػها غلى معخىي الحٍىماث الىوىُت وجمثل البِئت 

 مثالا واضحا لزلَ.

ا:      
ً
، بر ؤـبذ ؼشه الذًمهشاوُت غامل الاجفاُ وهى الػامل الأيثر ؤهمُت زالث

ملُىن ؤوسوبي  300االإػاـشة. قإوسوبا الُىم ،غلى ظبُل االإثاُ، مؽٍلت مً 

ممثلىن بمجلغ ؤوسوبي، خُث ًمًٌ  لخٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ الجذًذة 

جهذًم وظائل غبر ووىُت للاجفاُ والخػاون والدؽاوس، وهزه هي مهمت 

 الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت.

 :فهىم الدًملساظُت الؤلىتروهُت. م2-1

" هي جلَ  e-democratieبن ؤهم مكاهُم الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت "           

اًسجُه"  Pierre Lévy التي اسجبىذ بفىسة وزُهت "بُِاس لُكي" " و "مِؽاُ 

"Michel Cartier " ونذ يخب  ." Lévyمً الهشن  ى"  ؤهه " بدلىُ الػهىد الأول

مً الىاط بلى الكماء الؤلٌترووي، واظخخذامه   30ً، ًفل الىاخذ والػؽشٍ

 ,Félix WEYGAND,2003 ًىمُا في يثحر مً حىاهب الحُاة الاحخماغُت..."

p.374) ).      

اًسجُه" "      " الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت حؽمل في مػىاها  Cartierوباليعبت لـ "

اظخخذاما، وظُلت الإماسظت الذًمهشاوُت االإؽاسيخُت مً خلاُ  ر الىاظؼ، والأيث

NTICجٌىىلىحُاث الؤغلام والاجفاُ الجذًذة )
 )(P. Prévost &M.Ève 

Fortin, p. 27 قالذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت بهزا االإػنى لا حػبر غً ؼٍل حذًذ ،)

جمىده للذًمهشاوُت، بل جشجبي بخىبُو الذًمهشاوُت االإؽاسيخُت، مً خلاُ ما 

 الأدواث الخٌىىلىحُت الجذًذة.

                                                           

      Nouvelles technologies de l’information et des communications. 
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جشحؼ بٍل  ت" قالذًمهشاوُت الؤلٌتروهAnn Macintoshُؤما باليعبت لـ "     

بعاوت بلى اظخػماُ جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ مً ؤحل بؼشاى االإىاوىحن، 

ت الذًمهشاوُت الخمثُلُت  ودغم الػملُت الذًمهشاوُت في اجخار الهشاساث، وجهىٍ

(idem) . 

ايذ بػن الكههاء بإن الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت لا حعدبذُ الذًمهشاوُت       وٍ

" بلى Van Dijk" و"Kenneth Hackerالخهلُذًت، لمً هزا العُام، ًىظش "

الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت "بإنها مجمىغت مً االإداولاث الإماسظت الذًمهشاوُت بذون 

ائي"  (. بهزا االإػنى R. Panganiban,2004, p.06)خذود الضمان والكماء الكحزً

قالذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت لا حؽٍل زىسة غلى االإماسظاث العُاظُت الخهلُذًت، بل 

 الخهلُذًت. تبلاقت لخىظُؼ نىىاث االإماسظت في الذًمهشاوُ

 . أضل الدًملساظُت الؤلىتروهُت:2-2

جُا  بن قٌشة الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت  لم جظهش مؼ الؤهترهذ، ب       ل غشقذ جذسٍ

غذة جىىساث مىذ الحشب الػاالإُت الثاهُت مؼ اختراع الحاظىب، ونذ حاء هزا 

الىطج لمً ظُاناث احخماغُت وظُاظُت وجٌىىلىحُت  ) جٌىىلىحُا االإػلىماث 

 والاجفاُ االإخاخت(.

) وجبػًا لزلَ، قةن الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت غشقذ زلار مشاخل ؤظاظُت       

) ماف بلى هزا،  أهظس الجدوٌ في العىىاث الخمعحن الأخحرة مً الهشن االإاض ي. وٍ

البذاًت الأولى لبروص الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت  2110ؤهه هىاى مً ًجػل مً ظىت 

ٍي الاهدبا بلى الشادًى، وبمٍاهُت قسحه االإجاُ للؽػب  هغىذما اظترعى صحكي ؤمشٍ

االإػلىماث                          لٍُىن هى هكعه الحٍىمت مً خلاُ الخػاوي االإباؼش مؼ

(Patrice flichy, 2007, p.05.) 
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" زلازت مشاخل ؤظاظُت Thierry Vedelًهذم " اهىلانا مً هزا الخدلُل       

 (:  -Thierry Vedel, pp.02مشث بها الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت وهي )

 )الظُبراهُدًُ(  الآلت هأداة للحىم.  فترة الخمظُيُاث: علم الخدىم الآلي -

ظُىش خلاُ هزه الكترة اهخمام سئِس ي: هى يُل ًمًٌ ؤن حعهم         

الخٌىىلىحُا في خذمت العُاظت وجشؼُذ وجىحُه االإجخمػاث بػُذا غً ؤهىاء 

ت.        قالخدٌم  الؤوعان، وبغادة بىاء الػالم دون الأخىاء والاهدشاقاث البؽشٍ

جر"الآلي خعب  "سو   Cybernetics, or :يخابه" في " Nobert Wiener"  بشث وٍ

Control and Communications in the Animal and the Machine "

، هى بلكاء الىابؼ الشظمي  غلى جذقو االإػلىماث داخل 2123الزي وؽش غام 

هىم غلى الخفىس ؤن الحىاظِب الطخمت نادسة غلى  الىظام ؤو بِىه وبحن بُئخه، وٍ

ػامل مؼ مئاث الآلاف مً البُاهاث والحذ مً الػهباث التي جكشلها الىظم الخ

ت. وبهزا االإػنى،  ًفبذ الخدٌم الآلي ههج هظامي ًهلل مً نىة اغخباس ؤن  الؤداسٍ

ٌشط الخىاصن بحن الىظام وبُئخه، بذلا مً الفشاع  العُاظت " غلبت ظىداء"، وٍ

 داخله. يالؤًذًىلىج

وجشؼُذ الاخخُاس الػام، التي حػخمذ غلى ؤحهضة قدشيت الخخىُي         

، جىقش للذولت ؤدواث قػالت لذغم اجخار الهشاس، و مً الأمثلت التي جهذم شالٍىمبُىج

( في الىلاًاث االإخدذة PPBSلمً هزا العُام، هظام بشمجت وجخىُي االإحزاهُت )

RCBوخُاساث جشؼُذ االإحزاهُت )
 .في قشوعا ) 

                                                           

 Planning-Programming-Budgeting-System: 

 مً االإهىدطين و  تبمجمىع ، مداط"Mac Namara" زوبسث ماهىمازا"، وشٍس الدفاع 1961عام  رمى -

س دزاطاث معملت الاكخطادًين، كسز  ىُت  " البيخاغىن"لخدظين ئدازة وشازة الدفاع  جعىٍ . دزاطاتهم الأمسٍ

في  السئِع حىوظىن  . بعدها كسز ٪ l0ئلى  5الدفاع  مً  ًدُذ جدلُم وفىزاث هبيرة في ميزاهُت

ىُت. في فسوظا، بدأ مسهص الخيبإ والخلُُم  حعمُم 1965دٌظمبر هره الأطالُب الجدًدة في وافت الؤدازاث الأمسٍ

 .1965في وشازة الدفاع ودائسة الشإون الاكخطادًت بخعبُم هره الأطالُب الدولُت الجدًدة مىر عام 

احي عىد ول (، هى ئوشاء هظام مىاطب للمعلىماث ٌظمذ بالخلُُم الر PPBSالجاهب السئِس ي في هظام ) 
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مً الهشن االإاض ي بذؤ هزا الىهج ًخػشك لاهخهاداث  ثالعخِىُاؾحر ؤهه بدلىُ      

غذًذة اسجٌضث غلى حعلُي المىء غلى قٌشة جبعُىه الإكهىم العُاظت، قباليعبت 

جهلل  العُاظت جدعم بالخػهُذ لا ًمًٌ للخهىُت ؤن  " Meynaut "لجىن مُىى" "

 ماط" مىه، وغلى الػٌغ مً رلَ نذ ًٍىن هىاى حعُِغ للخهىُت. ؤما "هبر 

"Habermas قحري ؤن  الخدٌم الآلي والحل الخهني للمؽٌلاث ًادي بلى غذم "

 حعُِغ الشؤي الػام الزي ًهىم غلى االإىانؽت الحشة بحن االإىاوىحن.

 فترة الظبعُيُاث: الشبياث االإدلُت والدًملساظُت عً بعد: -

الخدىُ في  احعم الػهذ الثاوي للذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت بعمت باسصة، وهي      

ىهُت )  Lesالأهذاف والىىام والىهج، خُث ؤـبذ ًىظش بلى ؼبٍاث الٍابل الخلكضٍ

Réseaux câblés de télévision ًٌؽٍل وظائل للئغلام االإدلي، ًم
ُ
( ؤنها ح

 اظخخذامها في االإجخمػاث االإدلُت.

ت الذولت ونذستها في       ووشخذ هزه الخؿحراث ؤًما خهُهت مهمت وهي مذي مشيضٍ

ـىؼ الهشاس، بالإلاقت بلى جدىُ الاهخمام بخٌىىلىحُا االإػلىماث و آزاسها غلى 

االإجخمؼ واالإؽاسيت االإذهُت غلى االإعخىي االإدلي. ؤما باليعبت للىهج قهذ اسجبي 

العابهت الهائمت  ة" بذلا مً الهاغذBottom-upبالخإيُذ غلى الاجفاُ الأقهي "

". بالإلاقت بلى رلَ  Top-dawonغلى ؤظاط الاجفاُ مً ؤغلى بلى ؤظكل "

بذؤث جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ جخىىس ؼِئا قؽِئا في الجامػاث واالإخخبراث 

                                                                                                                                        
اث االإظإولُت وضىع اللساز. وحعد  ت وبرلً االإشازهت في ول مظخىي مً مظخىٍ مظخىي، وجدلُم اللامسهصٍ

ة على ىىن كادز ج، الظلعت االإخىلت تبعد هره االإسخل البرمجت بدم مً أهم الخعىاث في هره الأطالُب.

 .عالُتفالاجخاذ كسازاث على أطاض هخائج جدلُل الخيالُف ملابل االإىافع أو 

 
  Rationalisation des choix budgétaires. 

 

  

  



 بً شعبان زمضان أ.

   

االإػلىماث مً نبل  اوبذؤ الباخثىن ًخجهىن هدى ججعُذ يُكُت اغخماد جٌىىلىحُ

ً زهاقت جهىُت.  االإىاوىحن والػمل غلى جٍىٍ

بشوص حبهاث  2113لذ ظىت وغلى االإعخىي الكٌشي والاحخماعي، قهذ ؼٍ     

احخماغُت حذًذة ًىػٌغ اهخمامها في جىكُز الخجاسب، التي تهذف بلى ولؼ 

جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ في خذمت الؽػب، والذغىة بلى الخؿُحر الاحخماعي 

 مً الأظكل بذلا مً الىظش بلى االإىاوً يمعتهلَ للعُاظت.

مًٌ سبي ججاسب الذًمهشاوُ      " في La télé-démocratie"غً بػذ  توٍ

اججاهحن سئِعحن: الأوُ ًكخذ الىهاػ خىُ ؤؼٍاُ الذًمهشاوُت ) االإباؼشة، 

الخمثُلُت...بلخ(، ًشجٌض غلى اظخخذام الؽبٍاث االإدلُت لإوؽاء غلاناث حذًذة بحن 

اًبلاث ؼبٍاث  االإىاوىحن واالإعاولحن، اظدىادا بلى غملُاث الخكاغل التي جىقشها 

ىن. ومً التي وؽإث لمً هزا الاججاه مؽشوع "مُىحرقا"  ؼؤهم االإؽاسَ الخلكضٍ

"Minerva"في هُىحشس ي و " " Hawaï Televote  وهي مداولاث لخىكُز آلُاث ،"

االإؽاسيت في الهشاساث الػامت غبر البث الؤراعي لاحخماغاث االإجالغ البلذًت، وحػذ 

 بدو بخذي االإداولاث االإبٌشة للدؽاوس.

خش قةن الجزغت الاحخماغُت جبذو ؤنىي في الاججاه الثاوي، الأيثر ومً الجاهب الآ       

ض  اهخماما بهذسة جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ في خلو الأواـش الاحخماغُت وحػضٍ

اث االإدلُت، ونذ ؼٍلذ هزه الكٌشة سوح ؤوشوخاث ًل مً "  " و"  D’illichالهىٍ

Schumacher  ث االإجخمػُت ؤؼهش الؽبٍا 2190" التي ولذث في غام

"Community Networks  في ظان قشاوعِعٍى، التي تهذف بلى جيؽُي "

" في Free-Netsالػلاناث بحن الىاط مً هكغ االإذًىت. والحشيت الحشة للؽبٍاث " 

ض الخبادُ االإباؼش للمػلىماث خاسج الهىىاث  الثماهُيُاث، التي تهذف بلى حػضٍ

ت.  ولًٌ هزه االإداولا  ث لم جفمذ في مىاحهت الهُىد التي االإاظعُت ؤو الخجاسٍ

ىن، وؤيثر مً رلَ قهذ اسجبي المػل اليعبي  و ؼبٍاث الخلكضٍ جىاحه حعىٍ
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ىن الزي ؤـبذ ؤداة للدعلُت  للػهذ الثاوي للذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت ؤيثر بالخلكضٍ

بذلا مً االإؽاسيت االإذهُت. بالإلاقت بلى ؤن الخجاسب العابهت لم جاد بلى جىظُؼ 

 الػام. االإجاُ 

ت العُاظُت           ولمً هزا العُام، ًجادُ البػن بإن ؤقٍاس االإىاوىت والحشٍ

مخإـلت في االإجاُ الػام ؾحر ؤن ؤحهضة بغلامىا الخهلُذًت يمجاُ للىهاػ الػام 

ت  Anna) اًهذ مصحىبت بإقٍاس مً الأغلى بلى الأظكل، ٌعُىش غليها مىىو الأبىٍ

Malina,1999, p.23.) 

 والدًملساظُت الؤلىتروهُت: ذالدظعُيُاث: الؤهترهفترة  -

مشخلت حذًذة في جىىس قٌشة الذًمهشاوُت  2110لهذ ؼٍل مىخفل غام       

شحؼ رلَ ؤظاظا بلى الؤهترهذ الإا ًمىده مً جىىع في ؤؼٍاُ الاجفاُ  الؤلٌتروهُت، وٍ

ت الخػبحر وبعاوت الاظخخذام، قهذ ؤـبذ ًىظش للئهترهذ يؽبٌت غفبُت  وخشٍ

ٍي العابو " آُ ؾىس" " " غام Al Goreاحخماغُت، ونذ غبر غً رلَ الشئِغ الأمشٍ

ًمًٌ ؤن هخلو ؼبٌت مػلىماث ًىيبُت جشظل الشظائل  بالهىُ " هدً الآن 2112

ؿش في ًل ناسة"  ت اـلأ والفىس بعشغت المىء مً االإذًىت الأيبر بلى الهشٍ

(,2003,p. 144 OECD.) بذوا ؤن الؤهترهذ لِغ قهي غشلا لحلىُ حذًذة  وٍ

للمؽاًل الخهلُذًت للعُاظت، بل همىرحا حذًذا للػِؾ وغفشا حذًذا للعُاظت. 

هىُ "ؤهخىوي ؾذهض" " اهه في الىنذ الزي  يةخذي الاظخجاباث لػفش الػىالإت وٍ

جكهذ قُه الذًمهشاوُت والحٍىمت الكاغلت ظُىشتها غلى الأخذار، قةن ما هدخاج 

" تًمهشاوُت راتها ؤو "دمهشوت الذًمهشاوُبلُه هى حػمُو االإماسظت الذ

"Democratising democracy "(98، ص2005،أخمد فسج.)  

ٍىن حػمُو االإماسظت الذًمكشاوُت باظخخذام جٌىىلىحُا االإػلىماث،        وٍ

" مكخىح ؾحر هشمي، ًبني Cyberspaceبخفمُم العُاظاث لمً قماء الٌترووي"
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ومً بحن الشئي الشئِعُت الزي دغمذ هزا  قُه الأقشاد غلاناث معخهلت جماما.

" الزي ًىظش بلى االإجخمؼ Howard Rheingoldاالإكهىم، جلَ " التي وشخها "

الاقتراض ي ؤهه خلُت ؤظاظُت لػفش حذًذ للعُاظت، بكمل الؤمٍاهُاث الخكاغلُت 

ً سؤظماُ احخماعي،  لؽبٌت االإػلىماث، التي جمًٌ االإىاوىحن بعهىلت مً جٍىٍ

 ىت الحهُهُت في الػمل العُاس ي.ٌػىيهم العل

 حدوٌ ًبين: العطىز الثلازت لخعىز الدًملساظُت الؤلىتروهُت.

الظُاق الاحخماعي  الحلبت الصمىُت

 والظُاس ي

االإىضىعاث،  الظُاق الخلني

الىعاق والفىاعل 

 االإفضلت

1950- 1960 

الآلت هأداة 

 للحىم
- La machine 

à 
gouverner 

-Norbert 

Wiener 

-Karl 

Deutsch 

  ًالخسوج م

الحسب العاالإُت الثاهُت، 

والدخىٌ في خسب بازدة 

جميزث بخدخل كىي 

 للدولت.

 ظهىز الؤدازة العامت 

 

  اعخبر

أداة   بالحاطى 

ت في علاج  كىٍ

 البُاهاث.

  أهظمت

ت  همبُىجس مسهصٍ

 ٌالدظُير الفعا 

 للإدازة.

  عللاهُت العلاكت

مً الدولت ئلى 

 االإجخمع

  الظلىن العلمي

 للعمل العمىمي.

1970 - 1980 

الدًملساظُت عً 

 بعد:

La télé-

démocratie 
-Amitaï 

Etzioni 

-Benjamin 

Barber 

  أشمت.احخماعُت

 1960وطُاطُت نهاًت 

وزفض ااِلإإطظاث 

 الظُاطُت.

  العىدة ئلى

االإدلُت هبدًل لإعادة 

 بىاء الظُاطت.

  شبياث

اليابل 

ىهُت  الخلفصٍ

والخفاعل 

 الراحي االإدلي.

 

  جددًث

الدًملساظُت 

الخمثُلُت مً احل 

علاكت أفضل بين 

االإىاظىين 

واالإظإولين 

 االإىخخبين.

  االإجخمع
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 Thierry Vedel,     , p.05االإطدز:   

 فعالُت الاهترهذ في مشازهت االإىاظً الظُاطُت..  2-3

ًمًٌ ؤن ههذم الأبػاد الحهُهُت لكػالُت الؤهترهذ العُاظُت، في زلازت ؤوحه     

ش  سئِعُت، هي جلَ التي ؤظغ لها مىظمت الخػاون والخىمُت الانخفادًت جهشٍ

"OCDE وؤؼاسث لها مخخلل الأدبُاث وهي:  1008" غام 

 .ًبغلام االإىاو 

 .اظدؽاسة االإىاوً ؤو الاظدؽاسة الؤلٌتروهُت 

 .ًاالإؽاسيت اليؽىت للمىاو 

  :ًىُ بلى االإػلىماث في مكهىمه البعُي، غلى ؤهه  ئعلام االإىاظ ىظش بلى الىـ وٍ

غلانت ؤخادًت الاججاه جيخج قيها االإجالغ والحٍىماث االإػلىماث وجهذمها 

- Franck 

Arterton 
االإدلي همخخبر 

ت.  لدًملساظُت كىٍ

1990-2000 

الدًملساظُت 

 الؤلىتروهُت
La cyber-

démocratie 
Howard 

Rheingold- 

Alvin 

Toffler- 

Esther 

Dyson- 

 

  زفض جدخل

 الدولت.

  العىالإت ظسخذ

حظاؤلاث خىٌ نهاًت 

 الدولت اللىمُت.

  جطاعد

واللُم  تالفسداهُ

 اللُبرالُت الخدسزٍت.

  احظاع جىشَع

الحاطىب، 

وجعىز الؤهترهذ، 

خُث أضبذ 

ًىظس ئلى شبىت 

الؤهترهذ 

بىضفها شبىت 

مفخىخت لا 

ت، وجلدم  مسهصٍ

عاالإي كىي  

ٌظمذ 

بالاجطالاث 

 الغير هسمُت.

  ئعادة جأطِع

الطلاث 

الاحخماعُت داخل 

االإجخمعاث 

الافتراضُت أي أن 

االإىاظً أضبذ 

مظخللا ذاجُا ضمً 

فضاء عاالإي 

ت   العاالإُت(.)اللسٍ

  الفضاء

الؤلىترووي أداة  

حدًدة للخىظُم 

 الظُاس ي.
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للاظخػماُ مً نبل االإىاوىحن، قهي جضودهم باالإػشقت للمؽاسيت ؤيثر في الػملُت 

ايذ "  "  Hanselmannو"  "Vedel" و"Sévigny " و"  Prévostالذًمهشاوُت. وٍ

غلى  ؤن الىبُػت الؤلٌتروهُت  لخىصَؼ االإػلىماث ًجب ؤن جٍىن غبر زلازت ؤهىاع     

(P. Prévost &M.Ève Fortin, p. 75 :) 

 ت: حعمذ للمىاوً بمػشقت االإجخمؼ وبنلُم وانخفاد  االإػلىماث الػامت التربىٍ

 الذولت.

  م وهظام الحٌم مػلىماث خىُ الحٍىمت:  جشجبي بمػشقت االإىاوىحن الإمثليه

ؼ...بلخ(. اًلاث، االإؽاسَ  ووظائكه ومخخلل مٍىهاجه ) الىصاساث، الى

   ًمػلىماث خاـت بالهماًا والىهاؼاث والهشاساث العُاظُت: حعمذ للمىاو

مً مػشقت وبُػت االإؽاًل التي جىاحهه، هزا الىىع مً االإػلىماث حصخُص ي، 

مًٌ مً ـُاؾت الحلىُ ومىاحهت االإؽاًل في االإذي  ب ؤو البػُذ.ًُ  الهشٍ

وجبرص ؤهمُت اظخػماُ جٌىىلىحُا االإػلىماث في بغلام االإىاوً ؤيثر غلى       

االإعخىي االإدلي، يإدواث لجلب الاهكخاح والخإزحر للئداسة االإدلُت، بىاظىت اليؽشاث 

ل ما ثالؤلٌتروهُت، وجهذًم الاظخماسا ًشجبي بجػل الؤداسة  والىزائو االإىلىبت، وً

ادة زهت الجمهىس في االإاظعاث غلى االإعخىي  االإدلُت ؤيثر ؼكاقُت مً ؤحل صٍ

االإدلي. ومً زمت ًمًٌ ؤن جٍىن الهذسة غلى وؽش مػلىماث دنُهت وؼاملت، ؤداة 

ت للحٌم الجُذ، قةحشاء الفكهاث، غلى ظبُل االإثاُ، بؽٍل مكخىح وبمػشقت  نىٍ

 ,2002)نذ ؤزبذ قاغلُخه في مٍاقدت الكعاد         الػامت للهىاغذ التي ظخىبو، 

p. 10 K. Mlikota & X. Castro Sardi.) 

، قكي     ومما ًذغم هزه الكٌشة ؤيثر جلَ االإبادساث التي ؤولهتها مػظم الذوُ

مهاوػت ( قي www.mr-fylke.orgالجروٍج مثلا، ٌػذ االإىنؼ البلذي )

"Romsdal ب االإدلي ش مىنؼ الىٍ " مفذس زمحن لإغلام االإىاوً. ونذ جم جىىٍ

غىذما نشسث الؤداساث االإدلُت خمل االإػلىماث غً  2113للمهاوػت غام 

http://www.mr-fylke.org/
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العُاظاث ونشاساث االإجلغ بلى االإىاوىحن، ونذ ؤدث بغادة جفمُم االإىنؼ بلى 

قهذ اظخػمل االإىنؼ   العشغت وجخكُن الٍلكت الؤغلامُت، قػلى ظبُل االإثاُ،

ت " اًهذ جخمخؼ بخؿىُت Fjordلإسظاُ احخماغاث االإجلغ بلى نشٍ " البػُذة التي 

  (.ibid.,p.11)بغلامُت مدذودة  

و في الىنذ هكعه قهذ ؼٍلذ البىابت االإكخىخت في ظُىُ بٍىسٍا:     

(www.cddc.vt.edu/digitalgov/gov-cases.html ؤخذ بحشاءاث الؤهترهذ )

الشائذة في جدعحن االإؽاسيت االإذهُت، خُث حػشك البىابت دلُل معحي ؼامل غً 

عمَذ للمىاوىحن باالإشانبت، يما جهذم سخفا مجاهُت للذخىُ بلى  ٌُ الكعاد، ختى 

ل مخىظي  ، ؤي ظىت واخذة بػذ بولام الىظام،1000االإػلىماث. قكي ماسط  وـ

اساث بلى  بإن هزا الىظام االإكخىح نذ    %     صائش بالُىم، واغخهذ  2100الضٍ

  (.idem)ؤدي بلى الؽكاقُت 

  " :الاطدشازة الؤلىتروهُتE-consultation ل ": ًمًٌ حػشٍ

 .F.M)الاظدؽاسة بإنها جلَ الػلانت االإضدوحت بحن ـىاع العُاظت واالإىاوىحن

Ramadan & M. D.Lerberghe, 2005, p.05.)  بهزا االإػنى حؽٍل

" للحٍىمت مً خلاُ حػلُهاث Feedbackالاظدؽاسة غملُت الخؿزًت االإشجذة "

االإىاوىحن، قالحٍىمت جىقش االإػلىماث وجدذد الهماًا نُذ الدؽاوس، في خحن ؤن 

 جبذؤ الاظدؽاسة غلى االإىاوىحن مذغىون بلى االإعاهمت بأسائهم ووحهاث هظشهم.

الؤهترهذ بىلؼ حذاوُ الأغماُ للدؽاوس، جدؽٍل مً مجمىغت مً الأظئلت، ودغىة 

ذ  االإىاوىحن لخهذًم ؤسائهم غلى الؤهترهذ. وحػخبر بىاباث الؤهترهذ واالإىخذًاث والبرً

 الؤلٌترووي وؾحرها، مً الأدواث االإعخخذمت في الحفىُ غلى ؤساء االإىاوىحن.

اوس غلى الؤهترهذ هى حعهُل االإؽاسيت مً ومً زم، قمً ؤهذاف الدؽ            

خلاُ العماح للمىاوىحن مً الحفىُ غلى مػلىماث واضحت غً االإىالُؼ 

http://www.cddc.vt.edu/digitalgov/gov-cases.html
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ىُ  والهماًا التي ًخم جىاولها، بالإلاقت بلى جىظُؼ هىام االإؽاسيت مً خلاُ الىـ

، شسؾم اخخلاف االإعاقت والضمً والػم ثبلى ؤيبر غذد مً الأقشاد والجماغا

 خماغُت والانخفادًت.والكىاسم الاح

وفي الىنذ هكعه قةن الدؽاوس غلى الؤهترهذ ٌػمو االإؽاسيت مً خلاُ        

الخكاغل بحن االإىاوىحن والحٍىمت واالإعاولحن واالإىخخبحن وختى بحن االإىاوىحن 

ؤهكعهم لمً اظدؽاساث مؿلهت،  وحؽٍل بىابت يىذا 

(www.counsultingcanadians.gc.ca .مثالا حُذا في هزا العُام )

خلاُ  ًقالاظدؽاسة حؽٍل بواسا للاهخشاه في مىانؽاث خهُهُت ؤيثر غمها م

جبادُ الخبراث غلى هدى ٌػمو قهم االإىاوىحن وجمٌُنهم مً االإعاهمت بيؽاه في 

 ـُاؾت العُاظاث.

مًٌ ؤن ًىظش، للاظدؽاسة غلى الؤه       يػملُت للاجفاُ االإىلؼ بحن  ذترهوٍ

االإجالغ والجمهىس، ومٍىن للحىاس االإعخمش الزي ٌعتهذف جممحن ؤؾلبُت 

االإىاوىحن في غملُت اجخار الهشاساث يةخذي ؤوحه الحٌم االإدلي، قكي سبُؼ 

ذ، حػذًل وجدعحن Kalix Kommun،  مثلا نشسث بلذًت "1002 " في العىٍ

خىُ الحلىُ الؽاملت  ؤن ُجيؽإ خىاس مكخىحمشيض البلذة، قكملذ مىز البذاًت 

الإشيض البلذة، قلم جًٌ معىداث وخىي حاهضة بل ولب مً ًل مىاوً، ابخذءا 

(، http://www.votia.comمً العً الحادًت غؽش، االإؽاسيت غبر االإىخذي: )

مًٌ مىخذي العُاظت  وخلاُ ؤظبىغحن غلى الؤهترهذ تبالإحابت غً الأظئل

مً االإؽاسيحن ؤن الخجشبت  %91االإىاوىحن مً مىانؽت ًل الهماًا، ونذ وحذ 

 (.p.18.  K. Mlikota & X.Castro Sardi ,2002)       مكُذة دًمهشاوُا

اًهذ جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ، جىقش بمٍاهُت العماح لفىاعي           وبرا 

العُاظاث بالزهاب مباؼشة الإعخخذمي الؤهترهذ وجهُُم الىجاح االإدخمل لأي 

مؽشوع ظُاس ي مً خلاُ الآساء االإخخلكت للمىاوىحن، قةن الاظدؽاسة غلى لىء 

http://www.counsultingcanadians.gc.ca/
http://www.votia.com/
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مً الاظخىلاع  والخدهُو في  ختى جخمًٌ هزا الىشح جبهى مجشد بغلام الحٍىمت

ؤساء االإىاوىحن في خحن، جدخكظ بالحو في جهذًم الهشاساث النهائُت. مما ًجػل 

" Rosen" مدل حذاُ، ونذ ؤبشص "سوصن" "  Feedbackغملُت الخؿزًت الشحػُت "

ذًت  هزه الىهىت في مشاحػخه للذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت بالإداساث االإدلُت العىٍ

هىُ بإن" الاظ دؽاساث غادة ما هكزث في  االإشاخل الأولى لفىؼ العُاظاث، التي وٍ

ًٍىن غىذها الهشاس النهائي ؾحر واضح، ولشبما جدخاج الاظدؽاسة ؤًما بلى مشخلت 

  (. .p.06 Rosen, T ,2004) جالُت للهشاس النهائي"

   :ًوبها " لشوبذ داُ" "االإشازهت اليشعت للمىاظR.Dahlًًجب ؤن  " االإىاو

ش الؽاون التي ظخىلؼ غلى حذوُ الأغماُ الػام  ت في جهشٍ  Doug)ًملَ الكشـ

Shuler1998,p.84) ووقها لهزا االإػُاس البعُي، االإؽاسيت الكػالت هي ؤن ًل .

 مىاوً مُاهل للمؽاسيت في الػملُت الذًمهشاوُت. 

ً وؽاواث مً هزا االإىىلو، قاالإؽاسيت هي االإبذؤ الأظاس ي للذًمهشاوُت لم      

حػاوهُت لإهجاص ؤهذاف مؽتريت ونذ ؤـبدذ االإؽاسيت الؤلٌتروهُت، االإعدىذة غلى 

جٌىىلىحُاث االإػلىماث والاجفاُ، بخذي الىظائل الجذًذة لدعهُل الحٌم، وفي 

"، ؤن جإزحر الػلم الحذًث غلى الذًمهشاوُت Brownهزا العُام ٌؽحر "بشاون" "

عاغذ غلى ًشوج لهُم الذًمهشاوُت الخدشسٍت مث ل الؽكاقُت والحلىُ الجماغُت، وَ

 (.p.02 Islam M. Sirajul,2008)ولؼ ظُاظاث غهلاهُت  ؤيثر قػالُت" 

الهشاساث، ووبها  رقاالإؽاسيت الؤلٌتروهُت جخػلو بالخإظِغ لثهاقت حذًذة في اجخا

االإؽاسيت الؤلٌتروهُت جهىُت نادث لخدذًث  "،  Oliver Märker"لأولُكش ماسيش" "

الأهظمت العُاظُت لا ًجب ؤن جادي بلى ناغذة ؤوظؼ للاجفاُ بحن االإىاوىحن 

وممثلى الحٍىمت قدعب، بل بلى ناغذة ؤوظؼ لؽشغُت الهشاساث العُاظُت نبل 

   (. H. Markt &  H.G. Jansen       p.09)ًل ش يء
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وغلى ؤظاط جفيُل مىظمت الخػاون والخىمُت الانخفادًت، وىسث " آن         

اث للمؽاسيت الؤلٌتروهُت وهي: Ann Macintoshىخىػ" "ماي " زلازت معخىٍ

(، e-engaging(، الاهخشاه الالٌترووي)e-enablingالخمٌحن الؤلٌترووي )

ل ن الؤلٌترووي)  الخخىٍ ل، االإىاوىىن e-empoweringؤو الخكىٍ (، ولمً الخخىٍ

ىن بؽٍل وؽُي قدعب، وبهما ٌؽٍلىن دغما الإخخلل االإباد ساث لا ٌؽاسً

ظهشون يمعهلاث مهمت في جضوٍذ الػملُت العُاظُت بالأقٍاس مً الأظكل بلى  وٍ

 (.Ann Macintosh, 2004, p.03)( Bottom-upالأغلى )

  ( الخمٌحن الؤلٌتروويe-enabling ُى (: ويهذف بلى لمان مػلىماث ظهلت الىـ

 وؤيثر قهما لجمهىس ؤوظؼ.

  ( الاهخشاه الالٌتروويe-engaging :) الاظدؽاسة مؼ حمهىس ؤوظؼ ًذغم

 الىهاػ الخذاولي.

  ن ل ؤو الخكىٍ (: هىا ًظهش االإىاوً مً e-empoweringلإلٌترووي) الخخىٍ

 لها.  َخلاُ سد الكػل يمىخج في ـُاؾت العُاظت ولِغ يمعتهل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ججدًد للممازطت الدًملساظُت بىاطعت جىىىلىحُا  الدًملساظُت الؤلىتروهُت:

 االإعلىماث والاجطاٌ

   
 

 

اث االإخياملت للمشازهت الؤلىتروهُت.           شيل ًبين:  االإظخىٍ

 الىضج والثلت           

ض الؤلىترووي       ل أو الخفىٍ  الخخىٍ

                                                                     (e-empowering ) 

                                    

 الالىتروويالاهخساط                                                          

                                                         (e-engaging)       

                               

 الخمىين الؤلىترووي                            

                     (e-enabling         ) 

      

 االإعلىماث               الاطدشازة             االإشازهت اليشعت        الصمً          

(                   ) شساهت(                        ) جفاعل(                 ) جدىٌ

 

          

 p.06 Islam M. Sirajul       االإطدز: 

ٍىن جمٌحن االإىاوً مً           مً خلاُ الؽٍل جبرص االإػلىماث في االإعخىي الأوُ وٍ

ب. ؤما في معخىي الاظدؽاسة  االإػلىماث، مً خلاُ وؽشاث الحهائو غلى مىانؼ الىٍ

الحٍىمت للؤظئلت قخبرص جلَ الػلانت االإضدوحت بحن الحٍىمت واالإىاوً، بىلؼ 

مً خلاُ الخػلُو الػام غلى الاهترهذ وؾشف   ومعاهمت االإىاوىحن بىحهاث  هظشهم

الذسدؼت والاظخىلاغاث والاحخماغاث الػلىُت، ؤما االإؽاسيت الؤلٌتروهُت اليؽىت 

قخٌدعب مؼ مشوس الىنذ  وجمخلَ معخىي مػحن مً الىطج والؤدساى، االإشجبي في 

لٌتروهُت بؽٍل غام في ؤي دولت، ولا ٌػبر  هزا خذ راجه بخهذم الحٍىمت الؤ

ش جهىُاث االإػلىماث التي حعهل غملُت الخكاغل لًٌ ؤًما  االإعخىي قهي غلى جىىٍ



 بً شعبان زمضان أ.

   

مماسظحن بمهاساث غالُت  ؤو ما ًىلو غلُه الىطج الخهني الػالي خعب الجمػُت 

ذًت للئداساث واالإىاوو االإدلُت  العىٍ

 الؤلىتروهُت: تضمً مىعم الدًملساظُآلُاث االإشازهت الظُاطُت . 2-4  

جىحذ حؽٌُلت واظػت مً االإجالاث الخكاغلُت للاسجباه غلى الؤهترهذ التي          

حعمذ للؤقشاد بالاجفاُ ًبػمهم البػن. وحؽمل مجمىغت مً الخىبُهاث 

ذ الؤلٌترووي  ادة االإؽاسيت االإباؼشة في غملُت ـىؼ الهشاس مثل البرً االإخففت لضٍ

الاجفاُ باالإىخخبحن، ومىالُؼ االإىخذًاث التي جٌمً االإىاوً والشؤي  الزي ٌعهل

 الػام مً جهذًم مهترخاتهم.

 (:e-Pétitionأولا: العسائض الؤلىتروهُت )

لت ؤـبدذ الػشائن        في يثحر مً بلذان الػالم، ومىز قترة وىٍ

حعخخذم مً وشف االإىاوىحن لجػل مؽاغشهم مػشوقت خىُ الهماًا التي تهمهم. 

وببعاوت الػشٍمت هي ولب سظمي بلى ظلىت ؤغلى، غلى ظبُل االإثاُ، البرالإان ؤو 

هي البلذان التي  ظلىت ؤخشي ونػذ مً حاهب واخذ ؤو غذد مً االإىاوىحن. ونلُلت

حعخخذم الُىم، الخٌىىلىحُا ؤو الخمٌحن الؤلٌترووي في اظخهباُ الخماظاث ؤو 

 غشائن االإىاوىحن. 

       ُ مًٌ سبي اظخػماُ الػشائن الؤلٌتروهُت لأو مشة  بالبرالإان  وٍ

الاظٌخلىذي، خُث مثلذ جلَ الؽشايت بحن اجفالاث اظٌخلىذا واالإشيض الذولي 

"  ههىت البذاًت Edinburghبجامػت هاًبر " بةدهبرؽ" " تروهُتللذًمهشاوُت الالٌ

                                                           
  ًبدث في جعبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ بهدف دعم 1999مسهص بدىر أطع في عام ،

الدًملساظُت وعملُت اجخاذ اللسازاث. ٌعمل مع الحىىماث والبرالإاهاث واالإىظماث غير الحىىمُت في أوزوبا 

سهص حدوٌ أعماٌ االإسهص على  وعبر العالم لدمج هىدطت جعبُلاث البرامج بالخدلُل الظُاس ي والاحخماعي، وٍ

 بدث زلازت كضاًا زئِظُت:

 هُف ًمىً أن جدعم الخلىُت مشازهت الجمهىز في اللساز الدًملساظي؟ -

 هُف ًمىً للخلىُت أن جمىً مً طهىلت الىضىٌ ئلى معلىماث مفهىمت؟ -

 للخلىُت على العملُت الدًملساظُت؟ما الخأزير الاحخماعي الحضازي  -
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ش هظام الػشائن الؤلٌتروهُت. وقي ؼهش قبراًش مً غام  ؤولهذ  1000لخىىٍ

ىاهُت لبرهامج جدذ حعمُت: " في خذمت الذًمهشاوُت" "  In the الحٍىمت البرً

service of Democracyىحُه "،     ومً بحن ما جممىه البرهامج بمٍاهُت ج

 ُ مًٌ اغخباس البرالإان  (.,p.202006J.Gaud,)غشٍمت بلٌتروهُت للىصٍش الأو وٍ

الاظٌخلىذي الجعم الهاهىوي الأوُ في الػالم، لهبىُ الػشائن الؤلٌتروهُت سظمُا 

. 1002وحمؼ الخىنُػاث غلى الؤهترهذ، ونذ ؤولو الىظام سظمُا في غام 

( /epetitions.scottish.pariiament.ukباظخػماُ مىنؼ الػشٍمت الؤلٌترووي)

و الفكدت الشئِعُت:  غً وشٍ

(PPC:)

(www.scottish.pariiament.uk/s3/committees/petitions/index.htm)

مثل هظام  الخادم الؤلٌترووي لؽشيت اجفالاث  ىاهُا "، وٍ  British Telecomبشٍ

اًقت  " اًقت ؤهداء اظٌخلىذا ولًٌ في  ضود هزا الىظام االإىاوىحن لِغ قهي في  ، وٍ

و  ذ مخاوقهم بلى البرالإان، ونذ ريش الكشٍ ؤهداء الػالم بمىخذي بلٌترووي لخفىٍ

الخىحُهي الاظدؽاسي للىظام ؤهه ًيبغي اظخخذام حمُؼ جٌىىلىحُاث االإػلىماث 

مً االإهم جمىين الأفساد والجماعاث ل مبخٌش ومىاظب وؤلاف: "... والاجفاُ بؽٍ

للخأزير على البرالإان وحدوٌ الأعماٌ، وهدً هىظس في عدد مً الىماذج مً 

البرالإاهاث الأخسي الإعالجت العسائض، كد خلطىا ئلى أهه مً الأفضل حشجُع 

هره العسائض؛ الإا جخضمىه مً وضىح وكىاعد بظُعت مً خُث الشيل 

 (. ,.p. 572003OECD ,ضمىن... " )واالإ

 

 

 (:Webblogزاهُا: االإىخدًاث الؤلىتروهُت )

http://www.scottish.pariiament.uk/s3/committees/petitions/index.htm
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برا هظشها بلى االإىخذًاث الؤلٌتروهُت يإداة حذًذة للذًمهشاوُت      

بقهي "  تالؤلٌتروهُ " الخلدم النهائي للدًملساظُت الؤلىتروهُت على شبىت الىٍ

(2005.P.32 M. Ciprut,) " "يما ـشح "سوبشث هيعلشRobert Hensler "

اًهخىن حىُل في االإاجمش الذولي العادط خىُ الذًمهشاوُت  معدؽاس الذولت و

،  قاالإىخذًاث الؤلٌتروهُت جمًٌ مً Issy-les-Moulineaux"الؤلٌتروهُت ب "

ت، خاـت في الذوُ التي جٍىن قيها الشنابت مشيضة في ًذ الذولت، خُث  الخػبحر بدشٍ

دا مً وشف الذولت.ًف ذة ًخىلب جفشٍ  بذ وؽش يخاب ؤو  بـذاس حشٍ

بن هزا الحذًث غً االإىخذًاث الؤلٌتروهُت، ًجب قهمه لمً ظُام      

"الذًمهشاوُت الخذاولُت"، التي جٌمً في قٌشة ؤظاظُت، هي ؤن االإىاوىحن لا 

ىن قهي في حسجُل جكمُلاتهم، لًٌ ؤًما في الٌلام خىُ جلَ الخكمُلا  ث، ٌؽترً

ٍي " حىن دًىي" "  " في هزا العُام بإن John Deweyونذ ناُ الكُلعىف الأمشٍ

هت انترح ًل مً " " Hill" الذًمهشاوُت بذؤث باالإدادزت والىهاػ" وبىكغ الىشٍ

" ؤهه  لا Barber" بإن الىهاػ هى نلب الذًمهشاوُت وؤيذ "باسبش" "Hughesو"

ت وؼشغُت بذون يلا  م معخمش. ومىخذًاث االإىانؽت ًمًٌ ؤن جٍىن دًمهشاوُت نىٍ

غلى الؤهترهذ جشي هىا يخهىُت ججػل مً هزا الٌلام وهزه االإدادزاث بمٍاهُت 

للئهترهذ ؤدث بلى خلو " غالم اقتراض ي" ًاظغ  تخهُهُت، هزه الخفائق الخهىُ

لؽشوه الذًمهشاوُت الخذاولُت. قمجمىغاث الىهاػ غلى الؤهترهذ  حعمذ 

ىا لمً حذاوُ ؤغمالهم للمىاوىحن وهم  ًماسظىن و  ظائكهم الُىمُت، ؤن ٌؽاسً

ػضص رلَ " داٌعىن" " مالُىمُت في الىهاؼاث التي جثحر اهخمامه " بهىُ Dyson’sوَ

ش ؤؼٍاُ مً  " ؤن الؽبٌت ظخدبنى اليؽاه بذلا مً الاظدعلام"، وؤنها جشوج لخىىٍ

ش  ـىث رو الحٍىماث ؤيثر دًمهشاوُت، ؤًً االإىاوىحن ظٍُىهىن نادسون غلى جىىٍ

                                                           
    ع، على ظىٌ نهس الظين.جلع مدًىت فسوظُت  في الجىىب الغسبي مً العاضمت بازَ
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 pp. 851-    S. Wright ,2007)مؿضي في خٍىماتهم                            

& J. Street). 

، يمثاُ 2113غام  تواظدىادا بلى رلَ، قهذ هجحذ الحٍىمت الكىلىذً     

هاجح، في ولؼ نشاس غالي الىىغُت خىُ الخذماث والحٌم الجُذ واالإجخمؼ االإذوي 

اث  االإعاوُ غً الحٌم والعُاظت، واالإؽاسيت في ـىؼ الهشاس في ًل االإعخىٍ

اًن ؤهمها مؽشوع وصاسة  ؼ مخخلكت  الحٍىمُت. ونذ ؤدي هزا الهشاس بلى بذاًت مؽاسَ

اًن الؿشك مً االإؽشوع جدعحن بمٍاهُت 2111االإالُت الزي اهىلو في  ، و

االإىاوىحن مً الخإزحر في ـىؼ ظُاظت الحٍىمت الشظمُت بىاظىت جهىُاث االإػلىماث 

 والاجفاُ ومً ؤهم الأبػاد االإخخلكت التي ؼملها االإؽشوع:

ش مىخذي االإىانؽت ) - ( الزي ٌػني "ؼاسى www.otakantaa.fiجىىٍ

مًٌ االإى  ًُ اوىحن مً الخػلُو وبغىاء وحهاث هظشهم بىحهت هظشى مػىا"، الزي 

 p. 99)                      ثخىُ الهماًا االإىحىدة جدذ الخدمحر في الىصاسا

2003OECD.,) والكٌشة الأظاظُت التي جبرص هىا مً خلاُ  مىخذي االإىانؽت ،

ت في االإشاخل  يالكىلىذ هي خلو ناغذة اظدؽاسة خىُ نماًا الحٍىمت االإشيضٍ

 دمحر.االإبٌشة للخ

 

د الؤلىتروو  (: e-mail) يزالثا:  البرً

ذ والالٌترووي، في       لهذ ؤـبذ الجزوع بلى الاجفالاث غبر الؤهترهذ والبرً

الػهىد الأخحرة، ؤمشا مثحرا  للاهخمام، وغلى خي مىاص، قةهىا وؽهذ جشاحؼ ؤؼٍاُ 

الاجفاُ الأيثر ؼُىغا مثل يخابت الشظائل واالإٍاالإاث الهاجكُت، التي اغخبرث ممُػت 

ؽحر  رلَ ببعاوت، بلى ؤ ن اجفاُ الُىم ًخجه بلى جممحن وظائل اجفاُ للىنذ، وَ

ذ الؤلٌترووي ولػل بخذي الخىبُهاث الأظبو . مىصغت بعهىلت وؤنل جٍلكت مثل البرً
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اًلت ؼ و ذ الؤلٌترووي، بل الأيثر جٌُكا مؼ مؽاسَ اًهذ، البرً ؼ  للئهترهذ  مؽاسَ

البدىر االإخهذمت "
ARPA ٌُت  2191" في   p9,1999)بالىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

Ingrid Parent& N.Cruickshank ) ذ الؤلٌترووي . ونذ ظمذ البرً

للمعخػملحن الأيثر بػذًا، غلى وحه الخدذًذ، بةسظاُ الشظائل لبػمهم البػن، 

ش االإعخمش في  لهم الاظدثماس والخىىٍ ًُ اًقُا في ؤن  اًن  اًن هجاح هزا الخىبُو  خُث 

   مجاُ الؤهترهذ.

ذ الؤل      ٌترووي مً نبل االإىاوىحن يإداة للاجفاُ وبخىىس اظخػماُ البرً

ذنا . جىشح هزه الظاهشة، يػىفش حذًذ في الػلاناث والاجفاُ، ءمؼ الػائلت واـلأ

الػذًذ مً الأظئلت ؤهمها، يُل ظِعخػمل االإعاولىن الحٍىمُىن هزه الخهىُت 

لخذمت الىاط؟ ومً حهت ؤخشي يُل ظُازش االإىاوىحن في ـىؼ العُاظت مً 

 الخهىُت ؤًما؟خلاُ هزه 

ذ الالٌترووي يإدا      للىهاػ العُاس ي واالإؽاسيت،  قهذ  بذؤث  ةالبرً

ذ الؤلٌترووي للعماح للمىاوىحن  ب الػامت لها بالبرً الحٍىماث بتزوٍذ مىانؼ الىٍ

بالاجفاُ مباؼشة باالإىخخبحن واالإٍاجب البرالإاهُت. ومً بحن ؤوحه الخىىس التي ؤلاقها 

ذ الؤلٌترووي، هي جمٌحن االإىاوىحن مً جإظِغ خىاس مؼ ؤغماء البرالإان دون  البرً

للمشوس غلى الحضب العُاس ي ؤو االإٌخب الؤداسي االإشيضي،  ولا ًمٌىىا  ةوحىد لشوس 

هىا الخىشم بلى ًل الخجاسب البرالإاهُت في هزا العُام، ولًٌ ًٌكي ؤن ههل غىذ 

ش الأمم االإخدذة  لػام  ش خىُ البرالإان الؤلٌترووي  1003جهشٍ .  خُث ٌػشك الخهشٍ

معدىذا غلى هخائج االإسح الػالمي خىُ اظخػماُ جٌىىلىحُاث الاجفاُ في 

ػُت لـ  نذ ؤجاخذ  مً ؾشف البرالإان % 33بلذ،  ؤن  233العلىاث الدؽشَ

                                                           
  

States Advanced Research Projects Agency. 

  " ٌس أحسي باالإسهص العاالإي لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجطا "  بين شهس  Global Centre for ICTالخلسٍ

    .2007هىفمبر حىان  و شهس 



ججدًد للممازطت الدًملساظُت بىاطعت جىىىلىحُا  الدًملساظُت الؤلىتروهُت:

 االإعلىماث والاجطاٌ

   
 

ذ الؤلٌترووي وببذاء مخخلل  و البرً للجمهىس بمٍاهُت الاجفاُ بالبرالإان غً وشٍ

 .الآساء، ونذ ؤؼاسث هخائج االإسح بلى

  و الأظاس ي لاجفاُ االإىاوىحن بلٌتروهُا اًن الىشٍ ذ الؤلٌترووي  ؤن البرً

 بالبرالإان.

  ذ الؤلٌترووي. % 99ؤن  مً االإعاولحن وؾشف البرالإان ٌعخلمان البرً

  ذ الؤلٌترووي في خالت، ووشح االإسح  % 38جشد البرالإاهاث غلى سظائل البرً

ذ الؤلٌترووي.في هكغ الىنذ ـػىبت في الخػامل مؼ الحجم الػالي   مً سظائل البرً

ذ الؤلٌترووي:     ً باسصًٍ للبرً  ًظهش مً خلاُ هزه الىخائج ؤزشٍ

  ،ًعي للمىاو ذ مً الخمثُل الدؽشَ ذ الؤلٌترووي ًضٍ ، بإن البرً ًخػلو الأوُ

ذ بلٌترووي مً يخابت سظالت بلى  لأن ؤيثر الىاط ظُجذون ؤهه مً العهل بسظاُ بشٍ

 ممثل ظُاس ي. 

  الثاوي قُخػلو، بجػل الأمش ؤيثر ظهىلت غلى االإؽشغحن للبهاء غلى ؤما الأزش

 ً اجفاُ مؼ االإىاوىحن، والخجاوب ؤيثر مؼ جكمُلاتهم و ولباتهم العُاظُت. قػىاوٍ

ب، بِىما الهىىاث الؤلٌتروهُت  ذ الؤلٌترووي ظهلت وعبُا للىلؼ غلى مىانؼ الىٍ البرً

الخهىُت واالإىظكحن. وهزا ما ًهلل الأخشي جدخاج  بلى ولب مفادس ؤيثر مً هاخُت 

ذ الؤلٌترووي ؤيثر ظٍىها ولا  ً البرً ب، يما ؤن غىاوٍ الػبء غلى مذساء مىانؼ الىٍ

 & p.22 A. H. Trechsel,2003) جخىلب بداسة بُاهاث زابخت ؤو ججذًذ مىخظم

R. Kies)  

 

ذ الؤلىترووي هأطاض للدًملساظُت الؤلىتروهُت:  زابعا: الخطىٍ

الأهثروبىلىحُت، ًل اليؽاواث الاحخماغُت التي  ثالأدبُاجفىل       

اسجبىذ بالاهخخاب، يىهىط جدعً الؤخعاط بالاهخماء لجماغت مذهُت مػُىت. ؤما 



 بً شعبان زمضان أ.

   

ذ جخجعذ في الؤخعاط بإن "  مً وحهت الىظش الزاجُت، قةن نُمت قػل الخفىٍ

الجماغُت  االإىاوً ظٍُىن غىذه سؤًه"، بالإلاقت بلى الخػلو بالخػبحر غً الؤسادة

  (. Letizia Caporusso ,2006,p193)للمىاوىحن  

اًهذ       وغلى رلَ قةن دسحت جممحن ومؽاسيت االإىاوىحن في خٍىمتهم، 

خ. ؾحر ؤن  جهلُذًا الهمُت التي ؤدث بلى ؤؾلب الخؿحراث العُاظُت غلى مش الخاسٍ

ن هزا هزا لا ٌػني ؤن جٍىن بحشاءاث ؤو ؤدواث االإؽاسيت لمً بواس نذًم، لأ 

 . ظُػىي مجخمػىا الحالي ـىسة ظِئت

مً هزا االإىظىس ًبذوا، ؤن جىىس جهىُاث االإػلىماث والاجفاُ ؤًما       

ذ  ذ وبحشاءاتها، مً خلاُ الخفىٍ ظِخٍىن نادسة غلى حؿُحر ؤهماه الخفىٍ

ذ الؤلٌترووي مىحىد لػذة ظىىاث، غلى ؼٍل  الؤلٌترووي. وبالشؾم مً ؤن الخفىٍ

ؼٍل خهل حذًذ مً الخػبحر، بالخمٌحن  ذذ، ؾحر ؤن جىىس الؤهترهالخفىٍ ثمايُىا

ذ غً بػذ " ذ غبر Distance votingللخفىٍ ". وفي هزا االإجاُ ٌػذ جىظُم جفىٍ

ٌُ ضوها" في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ لخػُحن  1000في ماسط  تالؤهترهذ في  " ؤسٍ

االإششح الذًمهشاوي للاهخخاباث الشئاظُت، بذاًت لؽٍل حذًذ مً الخػبحر 

 .(The Internet rights forum,2003,p07)الذًمهشاوي

اًهخىن "حىهُل" ؤوُ مً اظخػمل       اًن  ؤما غلى االإعخىي الأوسوبي قهذ 

ذ غبر الؤهترهذ لاخظ الُىم ؤ .(,p.222006J.Gaud,)الخفىٍ ن الٌثحر مً وٍ

ٌُت وبلجٍُا وؤالإاهُا و االإملٌت االإخدذة وختى  البلذان مثل: الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ذ الؤلٌترووي. ػا للخفىٍ  بظخىهُا ؤـبدذ مً ؤيثر حؽشَ

ذ الؤلٌترووي، ًىفب في      ًبذو، ؤن ؤخذ ؤنىي االإبرساث للؤخز بالخفىٍ

دعحن دنتها والعشغت في زلازت ؤهذاف سئِعُت وهي: جهلُق الخلاغب بالىخائج وج

بخفاءها وصٍادة االإؽاسيت و الخهلُق مً الٍلل الاهخخابُت. ؾحر ؤن التريحز  في هزه 

ذ الالٌترووي. ً للخفىٍ  الذساظت ظِىفب غلى الهذقحن الأخحرً



ججدًد للممازطت الدًملساظُت بىاطعت جىىىلىحُا  الدًملساظُت الؤلىتروهُت:

 االإعلىماث والاجطاٌ

   
 

 

    :ذ الؤلىترووي وحظهُل االإشازهت بن بخذي الحجج الخطىٍ

ذ الؤلٌترووي، هي ؤن  ت للؤخز بإهظمت  الخفىٍ االإؽاسيت العُاظُت ًجب ؤن الىظشٍ

لا جبهى بػُذة غً الخىىساث الحاـلت في جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ. ومً 

ل نىىاث االإؽاسيت  هاخُت ؤخشي، ماصالذ هىالَ غذة مخاوف ؤًما خىُ جدىٍ

العُاظُت، التي ًمًٌ ؤن جظهش مػها نُما حذًذة جدىافى والأهذاف الذًمهشاوُت 

ت الػلُا، مثل االإعاواة وا ذ ؤو ًمًٌ ؤن جفبذ قجإة زاهىٍ ت الخفىٍ ت وظشٍ لحشٍ

  (.p51 J. Barrat Esteve,2006, )هدُجت اظخػماُ هزه الخهىُاث الجذًذة  

وبػُذا غً بًماح رلَ، ًىفب الخكٌحر بؽٍل باسص، في هزا              

ذ الؤلٌترووي في دغم  العُام، خىُ جهذًم بػن الػىاـش لذوس الخفىٍ

ذ الؤلٌترووي في  الذًمهشاوُت مً خلاُ مىانؽت بخذي الأهذاف الشئِعُت للخفىٍ

مًٌ في هزا الؤواس جىنؼ زلازت ؤهذاف  حعهُل وجىمُت االإؽاسيت الاهخخابُت، وٍ

 :  (The Internet rights forum,2003,p12)ئِعُت س 

     :
ً
ذ في ؤمايً ماغذا االإشيض الاهخخابي، ؤمشا  أولا ظٍُىن حعهُل الخفىٍ

ؤيثر جىاقها مؼ اججاهاث الػمل الجذًذة   ) همى الهذسة غلى الخىهل مهىُا(، 

 وؤظلىب الحُاة بؽٍل خاؿ.

ا      ًُ ذ لفالح االإجمىغاث الزًً ًفادقىن ـػىباث زاه ، حعهُل الخفىٍ

في الخىهل بلى االإشيض الاهخخابي، بعبب العً ؤو الؤغانت، هزه االإجمىغاث التي 

ذ.    جفادف الػذًذ مً االإؽاًل غىذما ًخػلو الأمش بمماسظت خو الخفىٍ

ومً الىاخُت الأخشي، نذ ٌصجؼ الىاخبحن الؽباب غلى االإؽاسيت،         

و الجذًذ  يمعخػملحن مىخظمحن لخهىُاث االإػلىماث، خُث ظُجذون في هزا الىشٍ

ذ ؤداة اؼتراى ؤيثر خذازت.  للخفىٍ



 بً شعبان زمضان أ.

   

ؾحر ؤن االإؽاسيت االإىخكمت في  بػن الاهخخاباث لا جخػلو قهي،          

اًن  ذ الىبُػُت، بل ؤن بُػذ بػن الىاخبحن غً الاهخخاباث  بؽشوه الخفىٍ

ت، بعبب ههق اهخمام ممثليهم، مً هزا االإىىلو قةن لأظباب ظُاظُت واحخماغُ

ادة مؽاسيت  ذ الؤلٌترووي مً ؾحر االإدخمل ؤن ًٍىن له جإزحر واضح غلى صٍ الخفىٍ

ذ لذيهم ؤيثر ـػىبت ختى. وبالشؾم مً ًل رلَ،  الىاخبحن، بل ونذ ًفبذ الخفىٍ

ذ في الىلاًاث االإخدذة الأمش  ذ الؤلٌترووي التي ؤحشٍ ٌٍُت  قةن ججاسب الخفىٍ

ىاهُا، جمُل بلى اسجكاع في االإؽاسيت؛ قخإزحر الؤهترهذ ًخطح، غلى ظبُل االإثاُ،  وبشٍ

ٌُت في ماسط  غىذما نشس الحضب  1000في االإؽاسيت في الاهخخاباث الأمشٍ

ض  الذًمهشاوي، اظخخذام الؤهترهذ، بلى حاهب الىظائل الخهلُذًت، ًىظُلت لخػضٍ

 Bill" و" بُل بشادلي" " Al Goreحن "آلهىس" "االإؽاسيت في الاهخخاباث الخمهُذًت ب

Bradley"و" هُذس هاسدس "Heather Harder ضوها خُث جماغكذ وعبت " في ؤسٍ

ت بحن  ظىت  77-23االإؽاسيت بعبػت ؤلػاف في الكئت الػمشٍ

(R.Tregouet,2002,p54) ، ،ذ الؤلٌترووي ؤًما اًن لخىبُو الخفىٍ وسبما 

عشي، خُث ؤدي بدخاُ الخإزحر هكعه غلى االإؽاسيت في الا  هخخاباث في االإثاُ العىَ

ذ الؤلٌترووي غام  ادة مىلهت بيعبت  1002الخفىٍ والتي ًيبغي ؤن    1بلى صٍ

 (. p. 54 A. Auer & A. H.Trechsel ,2001 ,)حػخبر  في ؾاًت الأهمُت

  :ذ الؤلىترووي وجللُظ ولفت الاهخخاب بن ؤهم ؤوحه  الخطىٍ

ذ الالٌتروو ذ الخهلُذي والخفىٍ جبرص في ًلكت الاهخخاب،  يالخكاوث بحن الخفىٍ

ل الاهخخاباث ًلل بوعاهُت وانخفادًت وونذ  خُث جخممً الُىم غملُت جمىٍ

ذ الؤلٌترووي  ؤوىُ ًجػل الأمش ؤيثر ـػىبت. وهدُجت لزلَ قةن غهلاهُت الخفىٍ

 جٍلكت وؤظهل مً خُث الخىظُم والىنذ. جبرص في حػل الػملُت الاهخخابُت ؤنل

ًخجلى نلو الٍلل الاهخخابُت، ؤولا مً الىاخُت الانخفادًت،  وهدُجت       

(،  هخجذ وقشة في SMSلزلَ ؼٍل اظخخذام ؼبٌت الؤهترهذ والشظائل الهفحرة )



ججدًد للممازطت الدًملساظُت بىاطعت جىىىلىحُا  الدًملساظُت الؤلىتروهُت:

 االإعلىماث والاجطاٌ

   
 

ملُىن شخق ًخىلب مً الىاخُت  20جٍالُل الاهخخاباث، قةحشاء اهخخاب لـ 

منها ًلهى بها. قكي   10مً الىسم في االإخىظي، وؤيثر مً  وً 3000الػملُت 

قشوعا، غلى ظبُل االإثاُ، قةن الخخلي غً بىانت الانتراع ًىقش للذولت مً الىاخُت 

وجىظُم  (.p22 Theiry vedel,2007,)ملُىن ؤوسو  27بلى  20الانخفادًت مً 

 2700جخىلب مشيض اهخخابي  122الاهخخاباث في باسَغ، بؽٍل خاؿ، التي جمم 

ملُىن  283شخق وغؽشة ؤًام لترجِب هزه االإشايض مما ًٍلل البلذًت ؤيثر مً 

ذ R.Tregouet,2002,p55) )ؤوسو ، وقملا غً رلَ، ًمًٌ ؤن ًىظش للخفىٍ

الالٌترووي يدل حىهشي مً خُث االإبذؤ، في خعاب جٍلكت الىنذ والىاناث 

ذ. با ذ اللاصمت لدسجُل الىاخبحن وبحشاء غملُت الخفىٍ ليعبت لىظائل الخفىٍ

ذ الخىيُل ، وخفش جىظُم الاهخخاباث في غىلت نهاًت الأظبىع بذلا يالأخشي مثل البرً

 مً ًىم غمل.

وَُػخهذ في هزا العُام، بإن بحشاءاث الدسجُل في ؤؾلب الأخُان،       

ىاهُا   اًهذ ماوػا مهما للمؽاسيت، قػلى غٌغ الػذًذ مً البلذان مثل بشٍ

ذ ويىذا التي ًهؼ قيها الدسجُل غلى معاولُت الحٍىمت مً خلاُ الؤخفاء  والعىٍ

ذ قةن الػذًذ مً البلذان الأخشي مثل  العىىي للمىاوىحن االإاهلحن للخفىٍ

ل ًجب غليهم الخهذم بلى  ٌُت وقشوعا ومىاوىى البراصٍ الىلاًاث االإخدذة  الأمشٍ

االإماسظاث الدسجُل في ونذ مخهذم حذا للاهخخاباث، الأمش الزي ًجػل هزه 

اث االإؽاسيت. ولمً هكغ الىظشة، قةن غامل  مًٌ ؤن جازش غلى معخىٍ جهُُذًت وٍ

ذ الؤلٌترووي، قػادة ججشي ؤؾلب البلذان  الىنذ مهم في االإُل بلى الخفىٍ

اهخخاباتها في ًىم واخذ، في غىلت نهاًت الأظبىع، الزي ًجػل الأمش ؤيثر ظهىلت غلى 

هخخابي. ؾحر ؤن الأمش ًفبذ ؤيثر ـػىبت في بلذان الىاط في الاهخهاُ بلى االإشيض الا 

ؤخشي جىظم اهخخاباتها في ؤيثر مً ًىم، في الهىذ، غلى ظبُل االإثاُ، هىاى ؤيثر مً 



 بً شعبان زمضان أ.

   

ؤلل مشيض اهخخابي، مما ًجػل خذور الاهخخاب  300ملُىن هاخب وخىالي  100

اًمل البلاد  مً هزا     -Pippa Norris 2002, pp.08)خلاُ ؼهش غبر 

ىااالإ لا ًٍىن بلا مً  ثىظىس لِغ هىاى ؼَ في ؤن بحشاء الاهخخاب وقشص اـلأ

ذ الؤلٌترووي. ؼ جىبُو الخفىٍ  خلاُ جبعُي وحعشَ

ذ     وغلى الشؾم مً الخدكظاث الهاهىهُت التي ؤزحرث لذ ؤهظمت الخفىٍ

بلا ؤن  1007مثل ما غشقخه الخجشبت الؤظخىهُت في بذاًتها غام  الؤلٌترووي

ذ ؤـبذ  ؤظهل و ؤظشع، ومؼ وحىد ههاه لػل ؤمىُت وجهىُت بلا ؤنها الخفىٍ

ذ الؤلٌترووي الٌثحر مً االإعائل  لذ في الٌثحر مً االإماسظاث، خُث غالج الخفىٍ ؤصٍ

اث االإؽاسيت، غلى ظبُل االإثاُ، قهذ دغمذ  الاهخخابُت االإػاـشة،  يخذوي معخىٍ

ـ مً ؤحل جهىُاث الحاظىب االإعخػملت الانتراع بدؽٌُلت واظػت مً الفُ

ت ؤيبر مً الىاخبحن، خُث ًمًٌ اغخباس ؤن بخذي ؤهم  ىُ بلى وعب مئىٍ الىـ

ذ الؤلٌترووي االإهذمت لحذ الآن  ؼ الخفىٍ الكشلُاث التي اظدىذث غليها مؽاسَ

اًهذ ؤن الىاخبحن الؽباب هم الأيثر اظخػمالا  للخٌىىلىحُاث الجذًذة غمىما، 

ادة االإؽاسيت في الػملُت الا  هخخابُت مشجبي بكشؿ اظخػماُ ومً زم قةن صٍ

 الخهىُاث الجذًذة.

ذ الالٌترووي، يإخذ الأوحه       ومؼ رلَ، ظِبهى معخهبل الخفىٍ

الأظاظُت في الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت، مشجبي ؤيثر بػامل الخٍلكت وغامل الثهت 

 مً وحهت هظش الىاخبحن.  

 جددًاث جعبُم الدًملساظُت الؤلىتروهُت:       -3

لهذ ؤـبدذ الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت، ولى بيعب ؤنل، خهُهت وانػت       

اث الىوىُت والؤنلُمُت والحٍىماث  في الٌثحر مً الذوُ الذًمهشاوُت غلى االإعخىٍ

بذو ؤن حمُؼ الشاؾبحن في اظخؿلاُ الخٌىىلىحُاث الجذًذة والػمل غلى  االإدلُت. وٍ

مىاوىيها، غملىا دائما غلى بًجاد ظذ الكجىة التي ًمًٌ ؤن جيؽإ بحن الذولت و 
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وشم حذًذة للئغلام والدؽاوس وحػبئت االإىاوىحن للمؽاسيت في الػملُت العُاظُت؛ 

قمىخذًاث االإىانؽت غلى الؤهترهذ ظمدذ للمىاوىحن بةحشاء ههاؼاث مباؼشة مؼ 

العُاظُحن، يما ؤن هظم االإػلىماث الجذًذة حػلذ الأوؽىت العُاظُت ؤيثر 

ونذ مط ى، بالإلاقت بلى ؤن جىقش بمٍاهُت بحشاء الاهخخاباث ؼكاقُت مً ؤي 

ذ مً الكشؿ للمىاوىحن للمؽاسيت مباؼشة  والاظخكخاءاث غلى الؤهترهذ، مىذ االإضٍ

 في غملُت ـىؼ  الهشاس.

 وفي مهابل هزه الشئي الخكائلُت، والحذًث غً زىسٍت جٌىىلىحُا      

ت والذًمهشاوُت، ًىشح ظااُ االإػلىماث و الاجفاُ وجإزحرها في ؼٍل العُاظ

اًن حمُؼ  حىهشي هى: يُل ًمٌىىا ؤن هخفىس الذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت برا 

ىُ بلى الؤهترهذ  ؟االإىاوىحن لا ًملٍىن الىـ

 الدًملساظُت الؤلىتروهُت والفجىة السكمُت:. 3-1

بن الحذًث غً مكهىم الكجىة الشنمُت نذ بذؤ في نهاًت الدعػُيُاث في       

ٌُت، في نعم الخجاسة والانخفاد والؤخفائُاث. ونذ ُنذمذ الىلاً اث االإخدذة الأمشٍ

ىُ بلى جٌىىلىحُا  ثالكجىة الشنمُت ًىحه للخػبحر غً غذم االإعاواة في الىـ

دت للكجىة الاحخماغُت والثهاقُت  الؤغلام والاجفاُ، وهي في النهاًت جشحمت ـشٍ

 .(Prévost &M.Ève Fortin,2004,p244)ؤًما 

مًٌ الهىُ  في البذاًت، ؤن الكجىة الشنمُت هي ماؼش ٌػٌغ جباًً        وٍ

ظهش غذم الخٍاقا في الخٌىىلىحُا  االإىاسد في الػالم خاـت بحن الؽماُ والجىىب. وٍ

بحن الؽماُ والجىىب، خُث ؤن الانخفادًاث الفىاغُت في الؿشب جخدشى بعشغت 

هذ الٌثحر مً الذوُ في غمل رلَ، في بدخاُ جهىُاث االإػلىماث الجذًذة بِىما ؤخك

ب، ؤيثر مً هفل الؤوعاهُت لا حعخػمل الهاجل، ولػل ؤبلـ جكعحر  بلى ونذ نشٍ

اُ" بٌىذا لىخذها ؤيثر  لهزا الاخخلاف هى ؤن الهىاجل االإىحىدة في مهاوػت "مىهترً
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لم  ذ" ؤن " الؤهترهFrandaمً بىؿلادػ في مجملها. ووقها لزلَ نذم " قشهذا" "

ش يء للػالم الكهحر ]...[ لًٌ ظاهم في جىظُؼ الكجىة بحن الأحضاء الأقمل  ًهذم ؤي

والأظىؤ خالا في الػالم، لأهه مًٌ بػن الأمم مً خلو مفادس حذًذة للثروة 

"ً  ,Helen V. Milner). ودبلىماظُت دولُت وظلىت ظُاظُت باليعبت للآخشٍ

2006, pp.176-        

بذوا لمً هزا الىشح ؤًما       ، ؤن الخكاوث الانخفادي و الاحخماعي وٍ

خق رلَ 
ُ
اًن غاملا مهما في الحفىُ غلى جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ. ولهذ ل

ش الاجداد الذولي للاجفالاث في غام  مً   18، خُث ؤن 1001بىلىح في جهشٍ

االإؽتريحن في مجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ ٌػِؽىن في مىىهت آظُا 

ٌُخحن هُا نذ والأمشٍ ، وغلى  الشؾم مً الخىظؼ في خذماث الهاجل الىهاُ في بقشٍ

ىُ بلى جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ ا للانخفاد، بلا ؤن الىـ  ؤغىى دقػا نىٍ

ولا ؼَ ؤن بخذي الأظباب   (Ariane Collin )بهي في وعب مىخكمت حذا 

الشئِعُت لزلَ، هي اسجكاع جٍلكت الحفىُ غلى ؤحهضة الٌمبُىجش، بالإلاقت بلى 

معإلت التراخُق يإوُ غهبت ؤمام الؤدماج  الشنمي في الٌثحر مً البلذان 

ت، بالإلاقت بلى الٌثحر مً المشائب التي لا جضاُ  هُت، هدُجت الهشاساث الؤداسٍ الؤقشٍ

 هضة الٍىمبُىجش ومػذاث الاجفاُ والهىاجل الىهالت. مكشولت غلى ؤح

ولًٌ ؤهمُت الىهاػ خىُ الكجىة الشنمُت لا جىدفش في البلذان االإخهذمت   

مهابل البلذان االإخخلكت، بل ؤًما غلى االإعخىي الىوني بحن ظٍان الذولت 

اًهذ الكجىة الشنمُت دائما لفالح الأؾىُاء غلى خعاب الكهشاء.  الىاخذة، قهذ 

مً نبل  ىللمشة الأول 2190خُث ـُؿذ هزه الكٌشة بؽٍل واضح غام 

"Phillip Tichenor"  "وGeorge Donohue" و "Clarice Olien مً حامػت "

ماهِعىجا في مهالتهم " جذقو الؤغلام الجماهحري وجكالل همى االإػشقت"، خُث سبىىا 

ُت والانخفادًت، وؤن الؤغلام الجماهشي والحفىُ غلى االإػلىماث باالإجزلت الاحخماغ
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الىبهاث الاحخماغُت  الأؾنى جٌدعب االإػلىماث بىشم ؤظشع مً الىبهاث 

ومً . (  -Heinz Bonfadelli,2002,pp66) .الاحخماغُت راث االإجزلت الأووإ

زمت ؤـبذ ًىظش  للكجىة الشنمُت، غلى ؤنها  ؤداة لدعهُل االإؽاسيت للؤؾىُاء 

ذًذة ؤمام مؽاسيت الأشخاؿ الزًً لم واالإخػلمحن، في مهابل خلو  خىاحض ح

ا ؤولئَ الزًً لا  جخىقش لذيهم قشؿ الحفىُ غلى الخٌىىلىحُا العلُمت، وخفىـ

ٌعخخذمىنها في خُاتهم الُىمُت، والزًً اظدبػذوا قػلا مً الػملُت العُاظُت 

قكي ؤواخش غام  .( Lawrence Pratchett,2007,p04)بعبب الكجىة الشنمُت

ىاصُ في دوُ الؤجداد الأوسوبي ؾحر مخفل بالإهترهذ، واليعب اًن هفل االإ 1008

 ؤغلى بٌثحر في الذوُ الىامُت لأظباب انخفادًت واضحت.

اًهذ حؿزًت الىهاػ الذًمهشاوي غلى ؼبٌت        وغلى خي مىاص، قةرا 

الؤهترهذ حعدىذ بلى مػلىماث، وبالخالي الهذسة غلى البدث واخخُاس وجهُُم 

ىاضح ؤًما ؤن هزه االإػلىماث لِعذ مىصغت بالدعاوي بحن االإػلىماث. ومً ال

و الؤهترهذ في خاحت ملحت بلى الهذسة الىاظػت مً  االإىاوىحن، قةن الخػبحر غً وشٍ

اث االإخباًىت  الخدٌم في نىاغذ اللؿت. ومً زمت قةن الىهاػ الػام خىُ االإعخىٍ

هكعه،  وهي  للاجفاُ بالإهترهذ، ًٌؽل غً مؽٍلت ؤيثر حػهُذا مً هزا الىهاػ

ىُ بلى جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفاُ لا  بصالت االإىاوؼ الاحخماغُت، قخدعحن الىـ

ًخػلو ببعاوت بعلَ حاسي وجضوٍذ االإىاوىحن بالحاظباث، بل بمعإلت لمان ؤن 

ت لاظخػماُ الخهىُت  .M. Shelley. L ).الىاط غىذهم االإهاساث المشوسٍ

Thrane,2004,p259)   

مً هزا االإىىلو، ًبذوا ؤهىا ظىىاحه معخىي بلافي مً اظدبػاد       

االإىاوً مً الػملُت الذًمهشاوُت، ًشجبي باالإعخىي الاحخماعي والخػلُمي.  ومً زم 

،  ؤن الخػبحر غبر الؤهترهذ ًبهى قػلا في ًذ الهلت  لِغ مً االإعخؿشب الهىُ
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ن االإىىلهاث البعُىت للاهخشاه في الػملُت الذًمهشاوُت، وهزا ما ظُادي بلى سق

للحٍىمت الذًمهشاوُت االإخػلهت  بخمٌحن الكهشاء واالإؽاسيت بالدعاوي في اليؽاه 

 الػام.   

وغلى  ؤًت خاُ، ًمًٌ جهذًم نشاءجحن باسصجحن في جكعحر الكجىة       

الشنمُت، الهشاءة الأولى وجخػلو بىبُػت الحٍىماث قبػن الحٍىماث حػىم، 

كه مفذسا لمػل نىتها.ؤخُاها، جىمُت الؤهتره ترحم هزا بخدىُ اهخمام   ذ بىـ وٍ

الٌثحر مً الػلماء بلى غىامل ؤخشي مثل دوس االإاظعاث والىخب الحايمت 

والعُاظاث الػامت، خُث ؤـبدذ الاخخلاقاث في جبني الخهىُت جٌمً في الشؤظماُ 

ادة وعبت جبني الخهى الؤوعاوي. ُت ٌػخمذ ومً زم، قةن ؤهم الؽشوه االإلمىظت  لضٍ

لعً"  ؤًما، غلى العُاظُحن وجكمُلاتهم في الحٌم، لزا ظيؽاوش ما ًشاه "وٍ

"wilson واخترام الهاهىن والحهىم  س "  ؤن البلذان التي لها بِئاث جشوج للاظخهشا

الذًمهشاوُت، قةن اهدؽاس جهىُاث االإػلىماث والاجفاُ بها ظٍُىن ؤظشع مً جلَ 

ً مثل   البِئاث التي جشوج للحٌم االإىلو. ولمً االإػنى هكعه، ًجادُ غلماء آخشٍ

"Lessig  " اًهذ وظُلت للعُىشة االإثالُت غلى االإجخمؼ،  وهىا ٌؽحر " بإن الؤهترهذ 

Mulvenon ًاًهذ هاجحت في مىؼ الؤهترهذ م " ؤن الفحن، غلى ظبُل االإثاُ،  

ظمُت الخإزحر غلى العُاظت، خُث اظخػملتها الحٍىمت لخؿىُت البلاد بذغاًتها الش 

ض ظُىشتها غلى العُاظت. قكي غام  اًن  1000وحػضٍ  مثلا 

" مً Autocraciesفي الحٍىماث االإىلهت " 1غذد معخػملي الؤهترهذ 

. مً وحهت الىظش هزه، ( Helen V. Milner, p.179)ظايً  208000لمً 

، ؤن الحٍىماث الاظدبذادًت جخاف مً الؤهترهذ بل نذ جدعً  ًمًٌ الهىُ

 اك الخاـت.   اظخخذمه للؤؾش 

 1000واظخٌمالا لهزا الخدلُل، ًبن جفيُل البىَ الػالمي لػام     

الإعخخذمي الؤهترهذ خعب معخىي الذخل ووبُػت ًل هظام، ؤن الذًمهشاوُاث 
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اًن غىذها  في   80مً معخػملي الؤهترهذ و   1راث الذخل االإخىظي 

اًهذ غلى اسجباه بالإهترهذ بِىما الحٍىماث الؿىُت االإىلهت  الذًمهشاوُاث الؿىُت 

 .(Ibid,181)قهي  29قٍاهذ اليعبت 

" ؤن Manuel Castellsبن ما ًىشخه هزا الخدلُل هى جإيُذ لكٌشة "    

الؤهترهذ ًمًٌ ؤن جٍىن معخػملت مً نبل االإىاوىحن الإشانبت خٍىماتهم، بذلا مً 

 Vassilis)                      لها مً نبل الحٍىماث الإشانبت مىاوىيهااظخػما

Goulandris, p, 126)   

ؤما الهشاءة الثاهُت خىُ الكجىة الشنمُت، قخخػلو باالإىاوىحن والخكٌحر في      

جُا جدذ جإزحر ظُاظاث  الحفىُ غلى الؤهترهذ، غلى ؤهه مؽٍلت ظشقُت جخخكي جذسٍ

ش االإػذاث االإذسظُت واهخكاك ؤظػاس الشبي الؽبٍي.   الحٍىمت االإؽتريت، مثل جىىٍ

، ؤهه ختى ولى       ىُ  وؤخحرا ًمًٌ الهىُ جم جدهُو الىجاح في لمان وـ

خػلو رلَ  الجمُؼ بلى الؤهترهذ، بلا ؤن الكجىة الشنمُت ظدخجعذ في ؼٍل آخش، وٍ

باخخٍاس البرمجُاث الهُمت والجذًذة وجشيحز الخهىُت في ؤًذي الأمم االإخىىسة 

اًث االإىخجت في مجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث  اًلؽش ومجمىغت مً الٌُاهاث 

ي بداسة االإػلىماث الٌثحرة واالإتزاًذة وبػن الخهىُاث االإماقت والاجفاُ، خاـت ف

 في مجاُ بداسة االإػلىماث. 

 خاجمت: 

ًخطح مما ظبو ؤن بمٍاهُت جهىُاث االإػلىماث والاجفاُ في بىاء      

اًهذ نذ هىنؽذ غلى هدى واظؼ في الأدبُاث العُاظُت مىز  الػملُت الذًمهشاوُت، 

ـىاع العُاظت في البلذان االإخىىسة في الخمعُيُاث وظُىشث غلى خذًث 

ا بػذ اهكجاس زىسة الؤهترهذ في  الثماهُاث والدعػُىاث مً الهشن االإاض ي، خفىـ
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ٌُت ويىذا، قإـبدذ الأخادًث الػامت جذوس خىُ  وشم  الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ىُ االإىاوً بلى الؤهترهذ. ػت، وبذؤث الىهاؼاث خىُ يُكُت وـ   االإػلىماث العشَ

اًن الجاهب الظاهش لهزه الىهاؼاث هى مكهىم الذًمهشاوُت     وبرا 

الالٌتروهُت التي اغخبرها البػن يخىىس واضح في جدهُو ؤيبر نذس مً االإؽاسيت 

االإىحىدة في الذًمهشاوُت الىُابُت والبػن الآخش باغخباسها بغادة ايدؽاف 

التي جمم  تلػامت الأزُيُللذًمهشاوُت االإباؼشة  ؤو ؤنها اظخػاسة مخٌشسة للعاخاث ا

     الحؽىد الؽػبُت لمً مجاُ غام اقتراض ي.

وبالىظش بلى هزه الأقٍاس جخىلذ هدُجت مهمت في دساظت الذًمهشاوُت     

الؤلٌتروهُت جخمثل في وحىد الػذًذ مً  الآساء والأقٍاس االإخىانمت خىُ دوس 

اًن ؤبشصها  ؤن اظخػماُ هزه الخهىُاث الجذًذة في الحٌم ودمهشوت االإجخمؼ. 

عاغذ في اهجاص  الخهىُاث نذ ٌؿحر وبُػت الػلاناث في االإجخمؼ بؽٍل حذسي، وَ

 وظائل حذًذة للذًمهشاوُت، بل وختى نذ ٌؿحر وعي الىاط.

وبػُذا غً هزا الجذُ، لا ًمٌىىا الخإيُذ غلى ؤن  جٌىىلىحُا االإػلىماث     

ث وماظعاث احخماغُت(، و الاجفاُ حعخىُؼ حؿُحر االإجخمػاث بالٍامل ) خٍىما

عهّل مؽاسيت االإىاوً في الحُاة 
ُ
قالذًمهشاوُت الؤلٌتروهُت بىحه غام ًمًٌ ؤن ح

ىُ بلى االإػلىماث الػامت، وانتراح مىخذًاث  ذغُم الىـ
َ
العُاظُت والاحخماغُت، وج

للمىانؽاث الػامت، وحزب ؤولئَ الزًً اظخثىىا مً االإؽاسيت، لًٌ ًجب الخإيُذ 

ً ًملٍىن االإػشقت ؤن هزا لً ًخده ىُ بغذاد مىاوىحن ماهشٍ و بلا برا جم الىـ

 بإهظمت الحٍىمت الؤلٌتروهُت، لأن الآلت لا ًمًٌ ؤن جٍىن مٌخكُت راجُا. 
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