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يات العلاقات العامة في إدارة الأزماتاستراتيج  
دراسة حالة اصطدام الطريق السيار بالحضيرة 

 الوطنية القالة
 

 
 اسعيداني سلامي              /أ

 استاذ الاعلام و الاتصال بجامعة محمد بوضياف المسيمة 

  i@gmail.comsaidanisalamالبريد الإلكتروني :

 
 ملدمة:

ًـخبر مِدان اًـلاكاث اًـامة من المَاذٍن المـاصرت اًتي ػِرث باًعوزت اًواضحة مؽ      

ر بأن الؤوسان  تداًة اًلرن اًـشرٍن، ؿلى اًرغم من كدمها ووًوح تازيخِا في الأسمان اًغاجرت، اؤ

ق  وسائي الثعال في اًلدم كام تـدت بأوضعة كعد اًخفاهم و اًخىِف مؽ الآخرٍن ؾن ظرً

 اًحدائَة.

وس خعَؽ اًلول بأن الاؾتماذ ؿلى اًـلاكاث اًـامة هوػَفة من وػائف جس َير المؤسسة    

ذازت المؤسساث في الدزائر تدبأ فلط مؽ اًدسـَياث من اًلرن الماضي، مؽ ذخول الدزائر  واؤ

ؾصر اكذعاذ اًسوق وخعخعة اًشركاث و المؤسساث والاهخلال من اًيؼام الاكذعاذي 

لى الاكذعاذ اًلائم ؿلى سَعة المؤسساث الراظة،  اًلائم ؿلى الاؾتماذ ؿلى اًلعاع اًـام اؤ

ومؽ ػِوز مذغيراث ؿالمَة خدًدت نذلك نبروس ما ٌسمى تؼاُرت اًـولمة واًخعوز المذُي 

ؿاذت اًيؼر في  في مجال حىٌوًوحِاث ؿَوم الؤؿلام والثعال، فِذا اًواكؽ اًـالمي الددًد اؤ

المؤسساث اًكلاس َىِة، اًتي كاهت ثـتمد ؿلى اًدس َير اًخلََدي فبأظححت ظحَـة عمي 

لى ما بأهخجَ اًـلم الذدًر سواء في مجال اًـَوم  مؤسساث حدًثة جسدٌد ثضكل هحير اؤ

 اًخلٌَة، بأو اًـَوم الاحتماؾَة والؤوساهَة.

mailto:saidanisalami@gmail.com
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مكاهَاث الصول المخلدمة نجد     لى اؤ فاذت من بأن الدزائر مذبأخرت في مجال الاس خ باًيؼر اؤ

ذازت المؤسساث، فَو ذزس يا مثلا ظحَـة اًحًِة  اًـَوم اًخلٌَة والؤوساهَة في جس َير اؤ

نجد بأن ؿدذا خد محدوذ من المؤسساث  الأزتياثالمـَوماثَة اًخلٌَة المـتمد ؿَيها وض حكاث 

 .ثخوفر ؿلى مثي ُذٍ اًض حكاث

َـلاكاث اًـامة في جس َير نلٌ بأن المؤسساث الدزائرًة اًـمومِة لم ثول بأهمَة هحيرت ٌ    

لى حد الآن بأي غَاة زلافة اس خخدام ُذا اًـلم لصى ُذٍ المؤسساث، وهي لم  المؤسسة اؤ

لى ذزخة كافِة ًخخعَط معَحة ٌَـلاكاث اًـامة وثوػَف  تمخلك اًضجاؿة بأو الاكذياع اؤ

ذازتها، بأو تخعَط ميزاهَة ثصرف ؿلى وضاظاث اًـلاكاث اًـامة.  موػفون ٍكلفون باؤ

ؾرفت الدزائر في اًس يواث اًـشر الأخيرت ثعوزا مَموسا في مجال اًخنمَة واٍتهَئة     

الؤكَيمَة كالُتمام باًحني اًخحخَة ٌَعركاث...و رلك من كدي اًوسازت اًوظَة)وسازت الأصغال 

اًـمومِة(، وكد ؾرفت اًىثير من اًيجاحاث المَحوػة في مجال اٍتهَئة اًفٌَة واًخعوٍر، 

اث، ونذلك تياء شخعَة خذاتة ٌَوسازت بأو ما ٌسمى في مجال اًـلاكاث وتحسين الردم

 اًـامة باًيجاخ في تحسين ظوزت المؤسسة واًترويج ًِا.   

ذازت الأسماث، هؼرا لزثحاظِا     وكد ثعوزث ممازساث اًـلاكاث اًـامة ًدضمي مجال اؤ

و ما ٍىون له بأنبر بالؤحراءاث الثعاًَة مؽ اًحُئة الصاخََة و الرازحِة ٌَمؤسساث،  وُ

الأثر ؾيد وكوع الأسماث، حِر حىون الؤحراءاث الثعاًَة بالزِوز الصاخلً و الرازجي و 

ذازت الأسمة.  وسائي الؤؿلام من بأنثر الدواهة بأهمَة ؾيد اؤ

من ُيا اهعة اُتمامٌا ؿلى ذزاسة الؤحراءاث اًلاسمة من خاهة مس ئولي اًـلاكاث     

 المؤسساث لؤذازت الأسماث.اًـامة  في ضوء اس خـداذ 

 الؤصكاًَة:-

مكاهَة ثـرط المؤسساث بأيا كان هوؾِا ووضاظِا        مؽ اًدسَيم بحلِلة وحوذ الأسماث و اؤ

ة لتخار اًخداتير اًلاسمة  ًخلك الأسماث في بأي وكت، ػِرث الذاخة المَحة و اًضروزً

را وكـت با ا اؤ ًفـي، فملٌزساث اًـلاكاث ًخفاذي وكوع ثلك الأسماث، بأو اًخلََي من بأضرازُ

ذازت الأسماث ثـد ؿلاكة وزَلة ووظَدت، ثؤند مدى اًخلدم في اًـَوم الاحتماؾَة  اًـامة و اؤ

وثعوز المـرفة وتحسن الأذاء و الملٌزسة ذاخي المؤسسة، نلٌ ثبرس بأهمَة الأذواز اًتي يمازسِا 
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اًد من كدي الؤؿلامِين مس ئوًو اًـلاكاث اًـامة ؾيد وكوع الأسماث، هؼرا ًلاُتمام المت 

بالأسماث و ثغعَة بأحداثها، في اًوكت الطي ًـد فَِ ممازش اًـلاكاث اًـامة بأحد المعاذز 

ن اًىِفِة اًتي ًخـامي بها ممازسو اًـلاكاث اًـامة مؽ  اًِامة ٌَوسائي الؤؿلامِة، و من ثم فاؤ

 ف المؤسسة منها.الؤؿلامِين ثؤثر ؿلى ظحَـة و مضمون اًخغعَة الؤؿلامِة ًلأسمة و موك

من ُذا الميعَق اهعة اُتمامٌا ؿلى ذزاسة مجال اًخخعَط الاستراثَجي لؤذازت 

بحَر ًددَوز موضوع الصزاسة في محاولة اًخـرف ؿلى ، الأسماث في س َاق اًـلاكاث

ا لصى المؤسساث و  الؤحراءاث الاستراثَجَة و المخعَحاث الأساس َة اًلاسم ثوافرُ

بها، و ثلك الؤحراءاث كد جضمي الأذواز الأساس َة لمس ئولي  مس ئولي اًـلاكاث اًـامة

اًـلاكاث اًـامة في مراحي اًخخعَط الاستراثَجي لؤذازت الأسماث وفق المراحي اًزمٌَة 

ذازتها، و اًتي جسير ؿَيها الصزاسة و هي)كدي  ت.تـد( وكوع الأسماث-بأزياء-اًثلاج من اؤ

لأخيرت اُتمام المشرع الدزائري من خلال كاهون وهؼرا لأهمَة اًحُئة  كد ناًت ُذٍ ا       

و الطي  4330ًوهَو  46الموافق ل  0141حلٌذى الأولى ؿام  06المؤزد في  30-03

ظاز اًخنمَة.  ًخـَق بحلًٌة اًحُئة في اؤ

ق اًس َاز )شرق      غرة( حتمَة حضرًة ثؼِر من حِر بأُدافَ -ًـخبر مشروع اًعرً

ًىن ُذا الأخير كد ثـرط لأسمة في تهَئذَ، مما بأفرس  ومن خلال اًـائداث الميخؼرت مٌَ،

مضاكل ؿدًدت خاظة ثلك اًتي ثخـَق باًحُئة، زغم الساًة اًلاهوهَة اًتي بأس يدُا المشرع 

الدزائري له، ؿَلٌ بأن المشروع يمر بمياظق لََة  تميز الصولة مثي الذؼيرت اًوظيَة ٌَلالة، 

ر تملك حوالي واًتي حزخر تثروت حِواهَة و هحاثَة فرً ا ؾن باقي الصول، اؤ هوع  0431دت، تميُز

هوع حِواني من تُنها بأظياف ناذزت ؿلى ضفاف اًححر الأتَغ المخوسط،  545هحاتي و 

 ثـُش وثخكاثر في ُذٍ المحمَة، من ُذا الميعَق ًدداذز لأرُاهيا ُذا اًدساؤل:

 ؟مِةُي ثوخد استراثَجَة ٌَـلاكاث اًـامة في وسازت الأصغال اًـمو  -

وما هي الؤحراءاث الاستراثَجَة المخحـة من ظرف مس ئوًو اًـلاكاث  اًـامة في  -

ق اًس َاز بحؼيرت اًلالة؟    ذازت بأسمة اظعدام اًعرً  اؤ

 جساؤلث الصزاسة:

 ُيا يمىن ًيا بأن نحدذ فيما ًلً اًدساؤلث اًتي تحاول الصزاسة الؤخاتة ؾنها:    
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ط لؤذازت الأسماث  ومدى اس خـداذُا لمواجهة ما الؤحراءاث المخحـة في اًخخعَ -0

 الأسماث؟ 

حراءاث الاس خـداذ و اًخخعَط لؤذازت  -4 ما مدى مضازنة الؤذازت اًـلاكاث اًـامة في اؤ

 الأسماث وفق استراثَجَاث مىذوتة و الاؾخياء بها ثيؼيمَا و مهيَا؟

تـد وكوع -بأزياء–كدي  ما الؤحراءاث الاستراثَجَة لمحوز عمي اًـلاكاث اًـامة في مرحلة -0

 الأسمة؟

 

ة و اًـمََة0  . استراثَجَاث اًـلاكاث اًـامة: تُت الأظر اًيؼرً

 . ماَُة استراثَجَاث اًـلاكاث اًـامة0.0

، هي لٍوع  Publicitorالملعوذ باستراثَجَاث اًـلاكاث اًـامة حسة نخاة

ط تحلِق بأُداف اًلرازاث اًِامة والمس خللة ؾن تـضِا اًتي ثخخذُا مؤسسة ما، تغر 

 ( 0مـَية، ورلك باس خـلٌل وسائي اثعال وثلٌَاث مذـدذت.)

ة، ذازً ثتم تعوزت ذائمة ومٌؼمة،  فاستراثَجَاث اًـلاكاث اًـامة هي وضاظاث اؤ

جسـى المؤسسة بأو بأي ثيؼيم عمومي بأو خاض من خلاًِا لؤيجاذ حو من اًخفاهم واًخلازة 

خحلِق ُذا لى  مؽ من ثخـامي مـِم )الزِوز(، وً اًِدف جسـى المؤسسة كدز الؤمكان اؤ

حىَِف هفسِا مؽ مذعَحاث الزِوز، بحَر ثعحق مددبأ الؤؿلام اًواسؽ، وجسـى لؤيجاذ 

ّـال مـِم، وثبأخذ تـين الاؾخحاز تحلِق معَحة الزَؽ.)  (4ثـاون ف

يجمؽ ؿَلٌء الثعال واًـلاكاث اًـامة ؿلى بأن الأة المؤسس ٌَـلاكاث اًـامة 

الطي كان ٌض خغي صحفِا بمىذة  ، Ivy Leeبأًفي ليا ُو اًعحفي الأمرٍي واستراثَجَاته

 بأًفي لياًعحافة اًخاتؽ ٌَجية اًوظيَة الصيملراظَة، باًولياث المخحدت الأمرٍىِة، وما ذؿا 

ًلاُتمام بموضوع اًـلاكاث اًـامة ُو ؿدم زضاٍ ؾن ظحَـة اًـلاكاث اًسائدت تين بأزباة 

كذعاذًة اًتي صِدُا اًـالم مؽ معَؽ اًلرن اًـشرٍن، بالرعوض مؽ الأسمة الا س يما اًـمي،

ر ثبأثرث اًعحلة اًـاملة، وانحدز المس خوى المـُشي ًِا، وسرخ  ،0646، وبأسمة0634بأسمة اؤ

لى نمو حو اًسخط واًغضة اًضـبي من ممازساث  اًىثير من اًـلٌل من عمَِم، مما بأذى اؤ

آهذاك ًرخي بأزباة اًـمي الطٍن ػِروا بمؼِر المس خغي، وح ر سخت اًعوزت اًسَحَة ب
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اًعياؿة في بأرُان الزاُير، وازثحعت ظوزت زة اًـمي تعوزت اًوحش اًخضؽ 

 ( 0المس خغي.)

مََون ؿاظي ؾن  04 وفي اًولياث المخحدت الأمرٍىِة ؿلى الرعوض كان ص حح

اؿة س يما تـد بأن كام بأحد انبر زخال اًعي اًـمي يهدذ الصولة تلِام زوزت ؾلًٌَة وص َىة،

ؾعاء بأوامر بالؾخداء ؿلى اًـلٌل المضرتين،   John D.Rockfelerوُو حون زونفَر باؤ

ىن  فاس خـان بخدماث المىذة  بأزاذ ثدازك اًوضؽ، زونفَرمما بأثاز غضة اًعحلة اًـلًٌَة، وً

ؿداذ لي  ًَفياًعحفي  ًخحسين ظوزثَ بأمام اًربأي اًـام، وباًفـي كام بأًفي لي باؤ

لى اًخغَير الدذزي ًعوزت استراثَجَة ٌَـلاكاث ا ، وتحسُنها زونفَرًـامة كاهت تهدف اؤ

ػِازٍ بمؼِر زة اًـمي اًعَة والمحة ٌَخير، ؾوط اًشرٍر المس خغي، لطلك اكترخ ؿَََ  واؤ

 بأًفي لي اًلِام بما ًلً:

ة، وتموًي الدامـاث وذعم اًححر  - ثبأسُس الميؼلٌث والزـَاث وثيؼيم اًًضاظاث الريًر

 اًـَمي واًخلني.

ؿلام اًعحافة جكل صفافِة ؾن اًضرائة اًتي ثدفـِا مؤسساثَ، و نذا اًىضف ؾن  - اؤ

 ( 1الأحوز المدفوؿة لآلف اًـلٌل صِريًا.)

 . بأُداف اًـلاكاث اًـامة 4.0

لى تحلِلِا، ويمىن حصرُا  ثلوم اًـلاكاث اًـامة ؿلى لٍوؿة من الأُداف وجسـى اؤ

 في:

يجاذ وخَق اًخفاهم المخحاذل تين ا -  جمِوزُا. لمؤسسة واؤ

كامة سمـة ظَحة ٌَمؤسسة في بأوساظ اًـلٌل. -  اؤ

  (2اًـمي ؿلى اس تمراز الثعالث في بأوساظ اًـلٌل.) -

آزاء الزِوز واتجاُاثَ نحو المؤسسة)س َاساتها وخععِا...(ورلك من بأخي اًـمي  - مـرفة ب

خضمن بأًضا اس تمراز ثـامله مـِا.  ؿلى ثَحَة زغحاثَ ومذعَحاثَ وً

لى ته - لى هلي وثوظَي المـَوماث اًعحَحة ؾن المؤسسة اؤ دف اًـلاكاث اًـامة اؤ

 (3الزِوز.)
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مـرفة مذعَحاث واحذَاخاث اًـامَين في المؤسسة من اًيواحي اًثلافِة واًترويجَة،  -

 (4واًـمي ؿلى مساؿدتهم في حي مضاكلِم. )

 و ًضَف الصنخوز لَد خاذ الله وضم مؽ الصنخوزت ُياء حافغ تدوي:

يجاتَة باس خخدام مخخَف  - لى اتجاُاث اؤ ثـدًي الاتجاُاث اًسَحَة في المجتمؽ وتحوًَِا اؤ

 وسائي الثعال.

ة الزاُير المرثحعة بالمؤسسة ؿلى المضازنة في المسؤوًَة الاحتماؾَة ًِذٍ  - ثدزً

 (5المؤسسة.)

 . وػائف اًـلاكاث اًـامة 0.0

 هي كالآتي:زلاج وػائف ٌَـلاكاث اًـامة و  ؿلً عجوتحدذ 

 : وحتمثي فيما ًلً: اًوػائف الؤؿلامِة -0

اًـمي ؿلى ثوؾَة الزِوز باًسَؽ والردماث اًتي ثلدمها المؤسسة، ومساؿدثَ ؿلى هَفِة  -

 الاس خفاذت منها.           

حداج اًخفاؿي الؤيجابي مؽ حلٌُير المؤسسة، من خلال ثعوٍر ثلٌَاث الأوضعة  - اؤ

 الؤؿلامِة 

 اس خخدام وسائي الثعال المخاحة.زفؽ نفاءت  -

 : وحتمثي فيما ًلً:اًوػائف الاس خـلامِة -4

حراء اًححوج المسحَة ٌَجلٌُير بأو اًربأي اًـام. -  الاس تمراز في عمََة اؤ

اًـمي ؿلى تحََي مواكف الزاُير بأو اًربأي اًـام، ورلك من بأخي ما ُو ايجابي ومـالدة  -

 ما ُو سَبي.

 ث اسدِـاة مذغيراث مواكف الزِوز.اًـمي ؿلى ثعوٍر ثلٌَا -

 : وحتمثي فيما ًلً:اًوػائف اًخًس َلِة  -0

 اًـمي ؿلى زتط خعط اًـلاكاث اًـامة مؽ خعط الؤذازاث الأخرى. -

 (6اًخًس َق ًفـاًَاث المخاتـة والمراكدة ًبرامج الؤذازت.) -

لى اًـلاكاث اًـامة وـمََة مس تمرت ول ثًتهيي ؾيد هلعة مح   دذت، وجضمي بأزتـة نلٌ ًيؼر اؤ

هخاح، اًخيفِذ، الثعال، المخاتـة  وػائف هي: اًححر وجمؽ المـَوماث، اًخخعَط، الؤ
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ن كان من الملاحغ بأن ُياك هوؿاً من اًخداخي تين ُذٍ اًـياصر في اًواكؽ  واًخلِيم، واؤ

 (03اًـَمي.)

  . الأسماث: مدخي ثـرفي4

اًيؼام كلَ ,نلٌ بأهَ يهدذ الافتراضاث  الأسمة ؾحازت ؾن خَي ًؤثر ثبأزيرا ؿلى           

 اًرئُس َة اًتي ًلوم ؿَيها ُذا اًيؼام.

 . ؿَلٌء الاكذعـاذ: مضكلة اًخضخم واًحعالة واًـجز واًرهوذ -

 . ؿَمـاء الاحتماع: المواكف اًتي ثخضمن مخاظر تهدذ تلاء اًيؼام -

 . ؿَلٌء اًـَوم اًس َاس َة: مرحلة مذعوزت من مراحي اًصراع الصولي -

رى اًحاحثون بأن الاخذلاف في تحدًد مفِوم الأسمة ًـوذ لأس حاة مذـدذت و        وٍ

 مذداخلة بأجرسُا:

 ظـوتة تحدًد ما ُو ملعوذ بالأسمة.  -

اًعحَـة اًضموًَة ٌَمععَح واجساع هعاق اس خخدامَ ) بأسمة ُوًة، بأسمة بأخلاق، بأسمة  -

ة (.)  (00اكذعاذًة، بأو س َاس َة بأو ؾسىرً

لى مفِوم الأسمة، وخاظة تـد بأن خذة مجال خعوظَة الم  - يؼوز الطي ًيؼر تَ كل ؿلم اؤ

 ( 04ذزاسة الأسماث اًـدًد من اًحاحثين من مجالث ؿَمَة مخخَفة. )

( مفِوما" كديما" اظعلاحا" واس خخداما" وثـني في اٌَغة اًـرتَة: Crisisثـد الأسمة )     

سمة السَة، والمبأسم ُو المضَق اًضدت واًلحط، وبأسم ؾن اًشيء بأي بأمسم ؾيَ، والأ 

ة ثغير مفاحئ نحو الأفضي بأو الأسوبأ.)00)  (01(، فيما ًلعد بها في اٌَغة الؤىكليًز

 . مراحي الأسماث 0.4

ر زنز تـضِا ؿلى مراحي ذوزت       ت مراحي ثعوز الأسمة، اؤ ثدداٍن اًنمارح اًتي ثياوً

اًيضج، ومرحلة الانحساز،  حِاتها الشس )مرحلة المَلاذ، ومرحلة اٍنمو، ومرحلة

( Arnold,1980( بأو تحدًدُا تبأزتـة مراحي في بأنمورح )02ومرحلة الاخذفاء (.)

ىكاز الأسمة، ومرحلة الاؿتراف  بالأسمة، ومرحلة  وهي) مرحلة اًعدمة، ومرحلة اؤ

( ممثلة جكل من )مرحلة Slatter,1984اًخىِف(، بأو المراحي اًتي ظرحها بأنمورح )
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ىكاز الأسمة،  خفاء الأسمة، ومرحلة تحَي الأسمة، ومرحلة الانهَاز اًخيؼيمي اؤ ومرحلة اؤ

لى زلازة مراحي ونلٌ ًبأتي)03(.)  (: 04( في حين تمَي الأذتَاث الذدًثة اؤ

: وتمثي فترت محدذت غير ػاُرت ٌَـالم الرازجي جس حق Precrisis -مرحلة ما كدي الأسمة  -بأ 

لى تداٍتها وتداًة الألم  الطي ٍزذاذ تحطء في ُذٍ المرحلة، واًتي ثؼِر فيها الأسمة، وجضير اؤ

 زلاج مراحي ضميَة وهي:

صازت تحذٍر مرحلة اهـدام الأذاء -بأول ر ًـىس حىراز الأؾلٌل غير مذلٌة الأذاء اؤ : اؤ

ذازت.  ًلاؤ

: وهي اًفترت الأظول في ُذٍ المرحلة وتمخاس تتراكم المضكلاث اًتي تم مرحلة الؤىكاز -ثاهَا

 ذون الاؿتراف بها بأو بخعوزتها.اًخـرف ؿَيها 

ر ٌس َعر صـوز الروف واًغضة مرحلة الروف واًغضة -ثاًثا وثحاذل التهاماث ، : اؤ

 فذًضبأ اًصراؿاث اًتي ثفجر الأسمة .

ذازت الأسماث:4.4  . مداذئ اؤ

هي فرع من اًـَوم الاحتماؾَة، وثـني عمََة  -في ثعيَف اًـَوم -الؤذازت  و       

ًلرازاث اًعحَحة والمس تمرت، والمراكدة واًخحكن في معاذز المؤسساث اًخخعَط واتخار ا

لى الأُداف المرحوت ٌَمؤسسة، ورلك من خلال ثوػَف وثعوٍر واًس َعرت ؿلى  ٌَوظول اؤ

ة والمـيوًة  (05).المعاذز اًخشرًة والماًَة والمواذ الرام والمعاذز اًفىرً

مـرفتها وذزاس تها ومراؿاتها حتى ُياك ؿدذ من المحاذئ يجة ؿلى مدٍري الأسماث      

ذازت سَيمة ومن ُذٍ المحاذئ: ذازتها اؤ   ًدس نى اؤ

ذزاك اهَ ل يمىن تحلِق كلبأولً  ذازت الأسمة اؤ الأُداف  . محدوذًة الأُداف : ؿلى بأظراف اؤ

جملة واحدت نلٌ اهَ ثوخد بأُداف ل يمىن اًخياسل ؾنها حتى ًو ثعَة حلٌٍتها الصخول في 

 مواجهة مسَحة.

لى الرعم ؿلى َاً ثاه  ذازت الأسماث اًيؼر اؤ هَ من بأظول اؤ حراح الرعم: اؤ . الذرض ؿلى ؿدم اؤ

ذازت الأسمة لأهَ لم ًـد من الممىن الذعول ؿلى هدِجة ظفرًة بمـنى تحلِق  اهَ شرًم في اؤ

 احد الأظراف اهخعاز كامي ؿلى حساة اًعرف الآخر.
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الؤتلاء ؿلى مددبأ كل الرَازاث مفذوحة فمن  . اًخعـَد اًخدزيجي ٌَرذع بأو الرَازاث المرهة:ثاًثاً 

و ما  لى الرَاز الأصد في حالة فضي الرَاز الأول وُ آخر واٌَجوء اؤ ة خِاز تـد ب الملائم تجرً

 ًدِح ًعاهؽ اًلراز اًخدزح في اس خـلٌل اًحدائي من اخي اًخعـَد بأو اًخياسل. 

تاحزاتـاً  تاحة اًوكت اًضروزي ٌَخعم ٌَخدجر: من المِم خدا اؤ ة اًوكت اًضروزي ٌَخعم . اؤ

ذزاك  من اخي اًخدجر واخذَاز اًحدًي المياسة حتى ل ًخـرط ًضغط اًوكت ول يمىٌَ اؤ

لى ثبأسيم الموكف. ضعر اؤ  اًحدائي المعروحة بأمامَ وً

. ثوس َؽ هعاق المضاوزاث: ًدِح ُذا المحدبأ الاظلاع ؿلى كل سويا اًيؼر واًخعرق خامساً 

لى كل بأتواة الذَول وؿدم ثغَُة  بأي وجهة هؼر.  اؤ

ذازت الأسمة تَد ساذساً  حكام اًلِاذت اًس َاس َة ؿلى اًلراز: من المِم خدا بأن ٍىون كراز اؤ . اؤ

اًلِاذت اًس َاس َة حتى ل ٌسمح لأظراف بأخرى تدفؽ الأموز اتـد بأو بأسرع مما ُو 

 ضروزي. 

لى الصعمساتـاً  اًلاسم من الذَفاء  . ثوفير كاؿدت الصعم اًلاسم ٌَلراز: فاؿََة كراز الأسمة ثـوذ اؤ

َة ٌَحدًي الطي  ذازت الأسمة ونذا ٌَغعاء الطي ثوفرٍ اًشرؾَة الصوً والأظدكاء الطي حتمخؽ تَ اؤ

 وكؽ ؿَََ الاخذَاز.  

لى اًلدزت ثامٌاً  نّ سلامة كراز الأسمة ثـوذ اؤ  . تحعين كراز الأسمة من المؤثراث الصاخََة: اؤ

 ؾن ؾزله ؾن المؤثراث الصاخََة.

ٍز هؼام الثعالث : حتى ل ثخبأسم الأسمة وثخجَ ًلاهفجاز من الأفضي ًعرفي . ثـز تاسـاً 

 الأسمة الؤتلاء ؿلى كٌواث الثعال مفذوحة ومذـدذت كدز الؤمكان .

خىون ُذا اًيؼام من زلاج ؾياصر زئُس َة هي ؿاشراً  هذاز المحىر: وً . المـَوماث بأو الؤ

ـخبر ُذا اًيؼام مذعوز سجي الأسمة و اًخعوز المس خلدلً ًلاسمة الصاخََ ة بأو الرازحِة وً

لوم ُذا اًيؼام ؿلى اًخًس َق تين  خوكؽ حدوج الأسمة وً خدا لأهَ يميؽ المحاغخة والمفاخبأت وً

 (06.)ؿدذ من الأجهزت الذساسة في الصولة

 . استراثَجَاث مواجهة الاسماث و حىذَكاتها0.4

ق المواجهة، ثـتمد استراثَجَاث مواجهة الأسماث، ؿلى اًلدزا        ث اًضخعَة ًفرً

حدى  واًؼروف الموضوؾَة المحَعة بالأسمة، والؤمكاهَاث واًلدزاث المخاحة. ويمىن اخذَاز اؤ
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لّ بأهَ يمىن ثغَير الاستراثَجَة، ظحلاً  الاستراثَجَاث، لثحاؾِا ظوال عمََة المواجهة، اؤ

لى:لمراحي ثعوز الأسمة. وحتمثي استراثَجَاث المواجهة، ونذلك اًخىذَكا  ث اًتي ثوافلِا اؤ

 بأ. اًخـامي اًـيَف مؽ الأسمة: 

سمة - لى اًخدمير الصاخلً ًلأ : من خلال تحعيم ملوماتها، واًخبأزير في ثفىير محرهيها، واًسـي اؤ

 خَق صراع ذاخلً تين اًلوى المسخدة ًلأسمة، ومحاولة اس خلعاة تـضِا.

ة ًِا، وتجمَؽ اًلوى الرازحِة، : بالذعاز اًضدًد ٌَلوى المسخداًخدمير الرازجي ًلأسمة -

لى ثدمير ملوماتها. ظاز الأسمة، سـَاً اؤ قحامها في اؤ  اًتي ثـازضِا، ومحاولة اؤ

 الذدّ من نموّ الأسمة: ة.

ثَحَة تـغ مذعَحاث اًلوى المسخدة ًلأسمة، من خلال اًخفاوط المحاشر، وثلديم تـغ  -

 اًخياسلث المحدوذت.

 ن خلال اًيعح واًخوحَِ.اًـمي ؿلى تخفِف حدّت الأسمة م -

 حػ. ثلس يم الأسمة:

يجاذ هوع من ثـازط المعالح، تين مىوناث الأسمة. -  اؤ

سمة، ما ٌساؿد ؿلى انهَاز اًخحاًفاث  - ؾرط تـغ المكاسة ؿلى تـغ اًلوى المسخدة ًلأ

 اًلائمة.

سمة  ذ. اًخبأزير اًسَبي في اًفىر المحرك ًلأ

 ة و كِيمِا.اًدضىِم في مداذئ اًلوى المىوهة ًلأسم -

 محاولة احذذاة تـغ اًلوى المرثحعة ازثحاظاً ضـَفاً تفىر الأسمة. -

ق اًس َاز شرق  -0  غرة –استراثَجَة اًـلاكاث اًـامة ؿبر بأظواز بأسماث اًعرً

 . استراثَجَة اًـلاكاث اًـامة  كدي حدوج الأسمة 0.0

ق اثعالث الأسمة. ؿداذ فرً  بأول: اؤ

ن الصؿامة الأساس َة في الؤؿ ق لؤذازت اؤ سماث حتمثي في حىوٍن فرً داذ واًخخعَط ًلأ

الأسماث، وثلدٍرٍ ؿلى اًوزق سواء حدزت الأسمة بأم ل، مؽ اس تمراز المؤسسة في عمَِا 

ؿداذ 43اًَومي.) ( حِر بأنّ بأتـاذ الأسمة المخخَفة وثـدذ حواىبها، ؾيد حدوثها ًخعَة اؤ
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ق من مخخَف اًخخععاث ٍىون كاذزاً ؿلى ثغعَة حواه ة الأسمة جىفاءت وسرؿة، وثلك فرً

 ( 40اًخخععاث تخخَف باخذلاف المؤسساث وهوؾَة الأسماث اًتي ثخـرط ًِا.)

ذازت الأسمة ًخعف تبأهَ حلٌؿة ظغيرت من اًخشر يجتمـون ٌَمساؿدت في  ق اؤ وفرً

سماث اًكامٌة والمحتملة  اًخخعَط لؤذازت الأسمة حِر ًخـاػم ذوزهم في حالة اًخخعَط ًلأ

ًخـامي مـِا وكت حدوثها، وثلك الزاؿة يجة بأن حتميز بمجموؿة من الرعائط الذدوج وا

ا  آثازُ لى مواجهة ب َِم لؤذازت الأسمة تدءاً من اسدضـاز الأسمة كدي وكوؾِا اؤ والربراث اًتي ثؤُ

 ( 44ؾيد الذدوج وثددـِا اس خخلاض الصزوش منها.)

 (40و تحدًد المخاظر المحتملة) ،ثاهَاً: تياء كاؿدت مـَوماثَة ؾن تُئة الميؼمة وجمِوزُا

ثـَق اًـيصر الذالي تخلِيم اًخبأزيراث الؤيجاتَة و اًسَحَة باًًس حة لذالة الصزاسة فلد          

ت  َة و اٍتمَِدًة  اًتي بأحرً ٌَمشروع ؿلى اًحُئة. ُذا اًخلِيم مس خًدط من الصزاساث الأوً

ًًس حة ٌَخبأزيراث الداهخِة بأو كدي تحلِق المشروع بأي ُو ثلِيم ثلدٍري بأو ثوكـي خاظة با

ق اًسرًؽ من بأخي مـرفة لٍي ُذٍ الاهـكاساث ؿلى  اًسَحَة في مرحلة اس خغلال اًعرً

اًيؼام اًحُئي وًخلِيم الموازذ و مس خوى مـُضة الأفراذ و الزاؿاث وثفضَي اًخنمَة 

 المس خدامة.

ََ في المرسوم ومن جهة بأخرى جرتط ذوز الؤؿلام و الاسدضازت نلٌ ُو مٌعوض ؿَ      

 المخـَق تدزاسة ثبأزير ؿلى اًحُئة  0663فِفري  44المؤزد في  63/45زقم 

حراءاث خازح الذؼيرت اًوظيَة ٌَلالة: -بأ   اؤ

ق اًس َاز شرق غرة في ولًة اًعازف ؿلى خط        كلم من تداًة  63مخعط ظرً

ؿلً تلضًة ص يهاني، الذدوذ اًشركِة ًولًة ؾياتة، ًلعؽ سِي الصزؿان يمر بالدِة اًشركِة 

ق  ومن الديوة اًخس حاش نلٌ ًلعؽ سِي تونموسة في صلٌل اًـعفوز، ؿلى ظول اًعرً

بالمروز ؿلً حٌوة تلضياث بحيرت اًعَوز، تَوزَجة، اًعازف، و ؿين  11اًوظني زقم 

ق  اًـسي بالتخـاذ ؾن المياظق اًرظحة و المحمَة بحيرت ظوهلة و بأتيرت من اخي زتط اًعرً

في حٌوة الؤكَيم اًخووسي، ُذا الاخذَاز كد بأؾتمد بالمرت من اخي ذعم اًخنمَة  تخني ماسن

الاكذعاذًة ٌَميعلة، و اًخلازة تين المياظق اًـمراهَة ٌَولًة و حلٌٍتها ٌَحُئة في محَعِا 

 ( 41اًـام.)
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نجاس المخعط في        خلاء الأماهن 4334حوان  06وكد اهعَق اؤ ، نلٌ تدبأث عمََاث اؤ

بالمخعط و عمََاث ىزع المَىِة و ثـوًغ الملاك و تحوًي اًض حكاث الراظة  المـيَة

ا حِر تدبأث بمجرذ اس خلام مخععاث الدزئَة في فترت الصزاساث  باًىِرباء و اًغاس وغيُر

لى سياذت في  ُذٍ اًخـدًلاث المخـَلة جرواق المشروعAPD-APSالراظة بهذٍ  بأذث اؤ

تي ؿََت ُذا اًخضخم باًزياذت في حجم المشروع  اًخكاًَف المخععة ًـمََة الؤخلاء و اً

لى  53من  ة ُذا الأخير من المياظق اًـمراهَة ؿلى ؾىس ما كان ملرز سواء  63اؤ و ثلرً

ة من المواكؽ الدحََة.  باًًس حة ٌَممر اًلديم اًلرً

لى غلاف مالي المخـَق باًـمََاث الراظة تػػ:      ُذا اًخـدًي بأفرس الذاخة اؤ

 مََون ذًياز  043: جسجَي كعـة مكولة تػ تجة ؾن ىزع المَىِةاًخـوًضاث اًيا

 (مََون ذًياز حزائري.2417043بمجموع:)

 مََون ذًياز، بمجموع  033: جسجَي اًلعـة المكولة تػ تحوًي اًض حكاث

 (مََون ذ.0237033)

حراءاث ذاخي الذؼيرت اًوظيَة ٌَلالة: -ة  اؤ

ق اًس َا        لى رلك فمشروع اًعرً ز )شرق/غرة( يمر بالذؼيرت اًوظيَة بالؤضافة اؤ

لى  لى حزبأٍن الدزء اًضلٌلي و الدزء الديوبي و في تـغ الأحِان كعـِا اؤ ٌَلالة حِر كعـِا اؤ

وضاء  ما ًـرف ة مَخلى اًعرق  بأنثر من رلك خاظة باًًس حة لدزء المخعط لؤنجاس بأو اؤ

les inter section et les rem points لدز ظول اًعرًق اًلاظؽ ٌَح  04.5ؼيرت تػ وً

ا  كلم من الذدوذ اًخووس َة ؿلى اٍنهاًة الذؼيرت ؿَلٌ بأن الذؼيرت ثترتؽ ؿلى مساحة كدزُ

ن جس َير الذؼيرت اًوظيَة ًتم ؿبر مٌاظق ؿَلٌ بأن ُياك  5333 ُىذاز، سياذت ؿلى رلك فاؤ

مٌاظق ظيفت حسة حساس َة كل مٌعلة باًًس حة اًحُئة اًـامة ٌَياحِة وكد مر  2

 من المحمَة و اًتي ثلي بأهمَتها ؾن المياظق اًثلازة الأولى. 2و  1اظق المشروع بالمي

 ( 42ثاًثاً: تحدًد  المخاظر محتملة الذدوج.)

ذازت اًلضايا  سماث محتملة الذدوج وجضمي ؿلى اؤ وهي مرحلة اًخعوز واًخوكؽ ًلأ

ذازت اًلضايا   Issues Managementوثوكؽ الأسماث، فاؤ
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ة ؿلى خعط اً ذازت الأسماث.زاتـاً: اًخدزً  ـلاكاث اًـامة واؤ

نها        سماث، تي اؤ ة من الاستراثَجَة اًفـالة ؾيد اًخخعَط ًلأ ثـد استراثَجَة اًخدزً

ة كافة  ذازت الأسمة، وثلك الاستراثَجَة ثخضمن ثدزً ا ثبأزيراً وكِاساً ًىفاءت اؤ ثـد من بأنثُر

ذازت الأسمة ومن تُنها مس ئولي اًـلاكاث اًـامة  وباًخالي تخخَف ظوز اًخخععاث في اؤ

حراء  ة  واؤ ة ؿلى حسة كل تخعط، واُتمام  المؤسسة تبرامج اًخدزً وبأنماظ اًخدزً

 .اًخجازة

 استراثَجَة الثعال بأزياء حدوج الأسماث  4.0

ذازت الأسمة ق اؤ  بأولً: جمؽ المـَوماث واًخـامي مؽ الذدج فوز وكوؿَ من خلال فرً

ق في اس خحداج المرظد اًوظني لساًة اًحُئة  تمثي ُذاباًًس حة لذالة الصزاسة فلد      اًفرً

ؿلام و الثعال مؽ ػِوز تواذز الأسمة، وكد بأوكلت له ؿدت ظلاحِاث ثبأتي  هوس َلة ًلاؤ

 (43ثحـاً فيما ًلً:)

 observatoire national de Gestion المرظد اًوظني لساًة اًحُئة -0

environnementale          

ي  45بأوضئ في ُو َُكل خدًد           ًـمي تحت وظاًة وسازت الأصغال  4335بأفرً

ة ًـمي من بأخي المحافؼة ؿلى اًيؼام اًحُئي و  ذازً اًـمومِة ًخىون من خََة ثلٌَة وخََة اؤ

ق اًس َاز شرق غرة ومراكدة مدى احترام الملاولث الأحٌحَة  حلًٌة اًحُئة من اًعرً

-ًِة ومن تين ُذٍ الأضراز نجد: اًضجَجاًعَ  cticاًَاباهَة و   cojaal ٌَملاًُس اًحَئِة

 اًغحاز.-اًفضلاث اًسائلة و اًعَحة -كعؽ الأشجاز

ق اًس َاز( -4 آثاز اًعرً ق الأسمة ) المرظد اًوظني لساًة اًحُئة من ب  :مهام فرً

 مهام زئُس َة و هي: -1-ًلوم المرظد تبأزتؽ 

ام المخعط الاس خـجالي وضؽ جرنامج وفرق لمراكدة اًحُئة من وضاظاث اًحياء، ضلٌن احتر  -

اًخكوَلً في المخععاث، تجمَؽ المـَوماث و الملاحؼاث ووضؽ وظف الذالة اًحَئِة، 

وثفـَي كل الؤصكالث المععدم بها في ثعحَق ملاًُس اًخخفِف و المـمول بها في 

َة.  الصزاساث الأوً

 .ثاهَاً: تحدًد الاستراثَجَة الثعاًَة وهوع الرعاة المياسة لموكف الأسمة
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ًلد اُتم الربراء تـدذ من الاستراثَجَاث اًتي ٌس خخدمها مس ئوًو اًـلاكاث اًـامة 

لى استراثَجَاث اًترنيز  تعفة مس تمرت في وضاظاتهم، حِر ثدٌوع ثلك الاستراثَجَاث اؤ

ؾيد تحلِق ُدف مـين تعوزت ؿاخلة، واستراثَجَة المفاخبأت في حالة اًعوازئ، 

ين والؤذازت، واستراثَجَة مَخلى الاخذفاء ؾيد ثلديم بأوضعة واستراثَجَة المضازنة تين اًـامَ

 (44اًـلاكاث اًـامة.)

ق اًس َاز.باًًس حة لذالة الصزاسة فلد تم فَِ    ؿداذ خعة مىذوتة لأسمة اًعرً  اؤ

 

 

الؤحراءاث اًتي كامت بها وسازت الأصغال اًـمومِة: ٍتمثي ذوز الصولة في المراكدة و  -

 المخاتـة

اًـيصر تـرط خاض بمخخَف الاحتماؿاث اًتي ًخـَق موضوؾِا بمخاتـة  هلوم في ُذا   

مدى ثعوز المشروع ومخخَف المواضَؽ المـالدة في ػي الأسمة اًتي مست المشروع واًتي 

 ًِا ًواحق باًحُئة.

ة في الاحتماع الأول:  -0  ة الأصغال اًـمومِة في ملر المدٍرً فِفري  05احتمـت مدٍرً

َد مدٍر الأصغال اًـمومِة، وكان موضوع الاحتماع ُو تحدًد تحت زئاسة اًس   4336

 04وثـرف بأماهن ومٌاظق اًدضجير واًتي حدذث مس حلا تياء ؿلى اًزيازت المَداهَة في 

 .4336فِفري 

لى محافغ اًغاباث ،مدٍر الذؼيرت اًوظيَة اًبركِة اًثاهَة:  -4 زسال جركِة اؤ كام والي اًولًة باؤ

ًـمومِة، ثخضمن اتخار اًخداتير اًلاسمة و الؤحراءاث المس خـجلة من ٌَلالة، مدٍر الأصغال ا

بأخي ثيفِذ ما تم الؤهفاق ؿَََ في الاحتماع خاظة فيما يخط ثـوًغ الأشجاز المخضرزت من 

ق اًسرًؽ شرق غرة.  نجاس اًعرً  بأصغال اؤ

 ط اًدضجير. : كاهت بمثاتة حىراز لما خاء في الاحتماؿاث اًساتلة، فيما يخالاحتماع اًثاًر -0

ل بأهيا ونحن في ذزاسة الاستراثَجَاث اًتي كامت بها وسازت الأصغال اًـمومِة مؽ       اؤ

ذازت  الأظراف المـيَة بالأسمة، ففي ضوء ما س حق ثوظَيا لؤحراءاث بأخرى كامت بها اؤ
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ذازت الذؼيرت اًوظيَة اًلالة، ول مٌاض من  ذازت الأسمة واؤ كَيمَة باًخـاون مؽ اؤ رهر اٍتهَئة الؤ

 ُذٍ الؤحراءاث اًتي حتمثي في:

آثاز -بأ   :ظحَـة ال

تحََي وثلِيم الآثاز ؿلى الأوساظ اًحَئِة ثخـَق باًيخائج الؤيجاتَة و اًسَحَة ٌَمشروع      

لى رلك ل تد من اًخحدج  ا بالؤضافة اؤ ؿلى ظول مرحلة ثيعُة اًوزصاث وعمََة سيُر

حي و اًتي بأخذث تـين الاؾخحاز في مرحلة ؾن الآثاز اًتي ل يمىن تجيبها في مخخَف المرا

خذَاز الأخرى خاظة بالكتراخ الطي كان ًرفغ الااخذَاز المخعط وكاهت من تين الصوافؽ 

ًلضي تخجاوس بأو كعؽ بحيرت اًعوهلة ...الخ وتضروزت احترام الملاًُس اًِيدس َة، ُذٍ 

 الاحذَاظاث ثـَلت تػػ :

تجية المياظق اًـمراهَة ًخلََي  لأزاضي اًفلاحِة.تجية المواكؽ اًعحَـَة ًرامساز. تجية ا

ة.   من عمََة ىزع المَىِة و اًخـوًضاث. تجية المياظق المضغولة بالمواكؽ اًثلافِة و الأثرً

ق اًسرًؽ )شرق/  -ة نجاس مشروع اًعرً آثاز اًياتجة ؾن الأصغال الراظة ثلك المخـَلة باؤ ال

آثاز مخخَف اًخغيراث وغرة( اًخـدًلاث اًتي ثياسة مخخَف الأوساظ ومن  : و المتمثلة في ب

 المراحي الأساس َة نجد:

 
Libération de l’emprise  - خلاء مكان المخعط  اؤ

débroussaillage et déboisement       - ساٍتها  كعؽ لأشجاز و اؤ

installation des chantiers  - ثيعُة اًو زصاث 

Aménagement des pistes d’accès  -  َئة بأمىٌة الؤنجاسته 

Déviation des réseaux  - تحوًي اًض حكاث 

Désaffectation des terres agricole              - اس خغلال الأزاضي اًفلاحِة 

Exécution des déblais et remblais  - ثيفِذ اًضوائة و اًرذائم 

Ouvrage d’assainissement  - فذح اًخعِير 

Structure d’ouvrage  - َُاكل الأؾلٌل 
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آثاز -ح  « base vie »: مواكؽ ثيعُة اًوزصاث و اًتي ثـرف ة كاؿدت الذَات تحدًد ال

سالة الأشجاز منها مٌة بأخي ثيعُة اًلواؿد اًتي تم فيها مخخَف  هي المياظق اًتي تم اؤ

 اًوػائف. 

 (45ثاًثاً: اًخـامي مؽ الزِوز الصاخلً والرازجي وبأُالي اًضحايا.)

ؾيد حدوج الأسمة ًلوم ممازش اًـلاكاث اًـامة تخحدًد الزاُير اًتي تمثي بأظراف          

الأسمة، سواء الزِوز الصاخلً بأو الرازجي، وخاظة الأصخاض المخبأثرٍن مداشرت بالأسمة 

لى مـَوماث، لطا فـيد حدوج الأسمة يجة اًخـامي مؽ الزِوز.  واًتي تحخاح تعفة مس تمرت اؤ

 خـامي مؽ وسائي الؤؿلام المخاحةزاتـاً: اً 

لى  كم ُائي من المـَوماث والمخاتـة     ق اًس َاز)شرق/غرة( احذاح اؤ نّ بأسمة اًعرً اؤ

اًفوزًة ًسد كل اًخداؾَاث وسَوهَاث بأظرافِا اًتي كاهت ثياذي توكف المشروع، ًىن 

كَيمَاً ونذا الؤحراءا ث الملامة لساًة فذح ًغة الذواز واًيلاص حول بأهمَة المشروع  وظيَاً واؤ

لى اثفاق ُام يخدم اًخنمَة  اًحُئة من الآثاز اًسَحَة ٌَحد منها واًخلََي من ثداؾَاثَ ثوظَيا اؤ

 ؿامة من جهة، واًحُئة من جهة بأخرى.

ن س َاساث الثعال المفذوخ مؽ كل بأظراف الأسمة ساؿد من        وفي حلِلة الأمر فاؤ

يجاذ حَول بأحسن من اًـمََة حَِولة الأسمة، فاخذلاف وجهاث اًيؼر ٌساهم  في اؤ

الثعاًَة اًتي حىون من جهة واحدت، واًتي ل ًًذج ؾنها عمََة زحؽ اًعدى الطي تدوزٍ 

 ٍىون ذالا ؿلى فاؿََة الثعال.

 . استراثَجَة اًـلاكاث اًـامة تـد حدوج الأسماث 0.0

 بأولً: استراثَجَة اًخلِيم

ذازت الأسماث، فِيي ثوضح ثـد استراثَجَة اًخلِيم من الاستراثَجَا ث اًفـالة في اؤ

ذازت اثعالث الأسمة، نلٌ بأنها جساهم في تحدًد اًيواحي اًخاًَة:  هلاظ اًلوت واًضـف في اؤ

(46) 

 المساؿدت في تحدًد نهاًة مرحلة الأسمة واًخحول ًلضايا بأخرى بأنثر بأهمَة.-0

آزائَ ومدى امذدا-4 ذ اًخبأزير ؿلى المؤسسة تحدًد مدى ثبأزير الأسمة ؿلى سَوك الزِوز وب

 ووضاظِا.
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ق اًس َاز هي        تُنما ٍرى بأحد الموػفين بأن الؤحراءاث اًتي ثـتمد تـد مرحلة بأسمة اًعرً

ؿاذت حرثُة الأوضاع اًتي ؿاصِا اًلعاع من مضاكل خاظة في ػي وحوذ  لى اؤ اًخفرغ اؤ

اث اًـامة ؿلى ثيفِذ مضاكل بأخرى تاتـة، فـلى اًرغم من حرنيز اُتمام اًـامَين بمجال اًـلاك

ل بأهَ ل يمىن بأن هغفي اًفرض اًتي يمىن  وثعحَق ونذا اًخخعَط ًلاستراثَجَاث المخخَفة، اؤ

ؿاذت حرثُة الأوضاع.  الاس خفاذت منها  والصزوش اًتي يمىن ثـَمِا في عمََة اؤ

 ثاهَاً: اًخـلّم واس خخلاض الصزوش المس خفاذت.

وتحََي الأساًَة الثعاًَة اًتي اثحـت في زظد من خلال استراثَجَة ثلِيم الأسمة       

اًيواحي الايجاتَة واًسَحَة وبأوخَ اًلعوز ًتم ثدازك اًيواحي واًخـلم منها وثلاص يها ؾيد 

الؤؿداذ واًخخعَط ًلاسماث المحتملة الذدوج مس خلدلًا، ورلك من واكؽ بأن الأسماث مذىرزت 

 هدٌاول بأوخَ اًخـلّم.الذدوج وان نهاًة بأسمة هي اًخخعَط لسمة بأخرى، و 

 خاتمة و ثوظَاث الصزاسة:

ذازت  ًلد تم الاكذعاز في ُذا اًححر ؿلى ذزاسة استراثَجَاث اًـلاكاث اًـامة في اؤ

الأسماث، ونذا ثعحَلاتها في مخخَف مجالث الأوضعة اًـمومِة في كعاع الأصغال اًـمومِة، 

ِا خاظةً في اًس يواث الأخيرت ُذٍ الأخيرت اًتي ؾرفت هوؿاً من اًخعوز واًرقي في َُاكل 

هؼراً ًلاستراثَجَة اًتي عمدث ؿَيها الؤذازاث اًـََا اًساُرت ؿلى ُذا اًلعاع الذَوي في 

 اًحلاذ.

وسياذت ؿلى ُذا الأساش ثلك الؤصازاث اًتي كدمها تـغ اًحاحثين في مثي ُذٍ 

ة لمخخَف بحوثهم، لس يما ًفـََة مِ دان اًـلاكاث اًـامة المواضَؽ واًتي صكلت الأظر اًيؼرً

في المؤسساث والؤذازاث اًوظيَة مثي الأصغال اًـمومِة، فٌحن هلر هحاحثين توحوذ 

احذواء الؤذازاث ؿلى مِدان اًـلاكاث اًـامة وحىرٌس وضاظاتها في الصاخي والرازح، بأما 

آفاكِا المس خلدََة، واستراثَجَاث  عمَِا. المخخَف ُيا فِو ظحَـة الؤذازت وذًيامِىِة حرهَة، وب

جراس استراثَجَاث اًـلاكاث اًـامة في   ًلد كان اًِدف من ُذا اًححر ُو اؤ

ق اًس َازفي مضكل اظعدامَ بالذؼيرت اًوظيَة اًلالة، و رلك  الصزاسة واحذواء بأسمة اًعرً

 في تـدٍن:
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لى الموضوع ؿلى بأنها بأسمة مست كعاع اًحـد الأول - را ما هؼرنا اؤ : بأسمة تَئِة، اؤ

 ؼيرت اًوظيَة اًلالة.اًحُئة، وهي الذ

: بأسمة حنموًة حضرًة، من خلال اًيؼر ؿلى بأنها بأسمة مست كعاع اًحـد اًثاني -

ر الصزاسة اًتي تين بأًدًيا. و حوُ  الأصغال اًـمومِة، وُ

اهعلاكا من ُذا، تم اًترنيز في ُذٍ الصزاسة ؿلى اًخـرف ؿلى مخخف الؤحراءاث 

ال اًـمومِة حتى تم احذواء الأسمة تيجاخ، الاستراثَجَة واًواكـَة في مؤسساث الأصغ

ذازيًا  لى بأن اًـلاكاث اًـامة معحلة وػَفِاً ومِداهَاً ومهملة اؤ وثوظَيا في الأخير اؤ

ذازت الأسماث ًـملان ؿلى  ومؤسساثَاً، وما يجة اًخبأهَد ؿَََ ُو بأن اًـلاكاث اًـامة مؽ اؤ

مما ٌسِي اًـامَين ؿلى ؾصرهة حركِة المؤسسة واًسير بها كدماً نحو المؤسساث اًـصرًة، 

.  اًلعاع وثعوزٍ واسذُازٍ

ا فيما ًبأتي:  وخَعيا في نهاًة اٍنهاًة لمجموؿة من اًخوظَاث اًِامة، هذهرُ

ُس كهِمة 0 ؾعاء مكاهة خاظة ٌَـلاكاث اًـامة بالمؤسسة، نلسم بأو لؤذازت فرؾَة، وً / اؤ

لى جس َير حضازي بأو حكلَف بأو ما صاتَ، مؽ ذعم اًًضاظ باًىفاءاث لصفؽ الؤذا زت اؤ

 وحركوي.

لاث اًـَمَة في الملٌزسة، هؼراً لصًيامِىِة 4 ذازت الأسماث، وثوػَف المؤُ / الاُتمام باؤ

 الأسماث في المجتمؽ الدزائري، ونذا بأهمَة معَحة الأسماث في المؤسساث الذاًَة.

ذازت الأسم0 وحِا الؤؿلام والثعال في مجال اًـلاكاث اًـامة واؤ اث، بهدف / تحدًر حىٌوً

 اًسرؿة في حَِولة الأسمة وتعرق ؿَمَة، تـَد ؾن اًلرازاث الازتجاًَة.

 ./ الاُتمام باًححر اًـَمي، وثفـَي ذزاساث كِاش اًربأي اًـام في الأسماث1

تاحة ممازسي اًـلاكاث اًـامة ٌَمضازنة في اًخخعَط الاستراثَجي بمؤسساث الأصغال 2 / اؤ

 ظيؽ اًلرازاث.اًـمومِة، بما ًضمن المضازنة في 

/ حىرٌس اًثلافة اًحَئِة وظرق مـالدتها، والاحذكاك بها ٌَحعول ؿلى ؾيصر اًخجرتة، 4

 وهسة مسبألة اًخخعط في ُذا المجال والمجالث المضابهة.
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