
297 

 أ نشطة القيمة كمدخل لتحقيق الميزة التنافس ية بالمؤسسة الاقتصادية

 –حالة المؤسسة الوطنية لل شغال في الآبار  –

 

 أ .محسن بن الحبيب

 قس نطينة-جامعة ال مير عبد القادر 

  :ملخصال
مواكبة  الاقتصاديةيتزايد في الوقت ابغالي اىتماـ القائمتُ على تسيتَ ابؼؤسسات 

تداخل و ، يتًبصو تعدد ةابعارية في بؿيطها والذي يتصف بديناميكية شديدالتحولات 
واعتبارا بؽذه الوضعية تسعى ابؼؤسسات إلى تبتٍ استًاتيجية ، ابؼتغتَات ابؼكونة بؽذا المحيط

ترتكز على الأداء ابؼستدنً وابؼتميز، من خلبؿ الرفع من أداء الأنشطة ابؼسابنة في خلق 
عامة والناشطة في قطاع  الاقتصاديةالذي يواجو ابؼؤسسات  يالقيمة، حيث أف التحد

الإمدادية للضرورة ابؼلحة التي فرضتها  نشطةالاىتماـ بالأىو  خصوصا ابػدمات البتًولية
ابؼنافسة وبؼا بؽتو الأنشطة من تأثتَ على التكاليف والربحية وما تقدمو من خدمات ىامة 

برقيق ابؼيزة  الاقتصاديةا يضمن للمؤسسة للعملبء، وانتهاج أنسب الاستًاتيجيات بد
 التنافسية.

الأداء، الكفاءة، الفعالية، العملية الإمدادية، رضا العملبء، الكلمات المفتاحة: 
 .أنشطة القيمة، ابؼنافسة، ابؼيزة التنافسية

Abstarct: 
 Managers of the economic institutions nowadays are 

increasingly concerned about keeping pace with the current 
changes in business in which dynamism is one of the main 
aspects considering the diversity and overlapping of its 
variables. Therefore, institutions are seeking to adopt a new 
strategy based on excellent and sustainable performance by 
enhancing the performance of the activities that contribute to 
the creation of value, because the challenge that faces these 
institutions in general, particularly petroleum companies, is 
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undertaking logistics for they became necessary in competition 
for success, their influence upon costs and profit, and the 
important services they offer to customers; furthermore, the 
most convenient strategies for these companies must be 
pursued in order to guarantee the creation and sustainability of 
competitive advantage.  

Key words: performance, competence, efficiency, logistics, 
customers' satisfaction, value creating activities, competition, 
competitive advantage. 

 
ىو التحديات  عشريتتُ من الزمن ومنذ بك إف ما بييز العالم ابؼعاصر اليوـ: تمهيد

التي شملت بـتلف القطاعات والمجالات الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والثقافية، حيث 
وجدت ابؼؤسسات نفسها في عالم تغتَ كثتَا عن ذلك الذي كاف في الربع الأختَ من القرف 

ابؼؤسسات  تسيتَ على القائمتُ باىتمامات برظىتلك التطورات  وأصبحت، العشرين
الاقتصادية إدراكا منهم لتلك التداعيات وتكيفا مع الظروؼ الراىنة التي حتمت على 
ابؼؤسسات التوجو بكو تبتٍ منهجية ترتكز على الأداء ابؼتميز وابؼستدنً كمدخل شامل بهمع 
ويدعم مقومات بنائها على أسس قوية، وذلك من أجل مسايرة الأوضاع ابػارجية المحيطة 

 بييزىا التنافس الشديد. بها التي
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مسايرة على ابؼؤسسات الراغبة في النمو وكسب مكانة مرموقة في السوؽ  تعمل
 ستقبليةحسن استغلبؿ الفرص ابؼو التسلح بطرؽ التسيتَ العصرية و التغتَات البيئية بذكاء 

من  الرفعو  التًكيز على البيئة الداخليةمن خلبؿ والتصرؼ ابؼناسب في مواجهة التهديدات، 
الإمدادية وما تقدمو  ةالعمليأنشطة ابؼسابنة في خلق القيمة، ولعل الاىتماـ ب الأنشطةأداء 

وبزصيص إدارة مستقلة  ،بشكل خاصدمية من خدمات ىامة للعملبء في ابؼؤسسات ابػ
ها، جهاتتولى التخطيط والتنظيم والرقابة على بصيع الأنشطة ابػاصة بها أصبح برد يو 

 .التي فرضتها ابؼنافسة النابصة عن تطور تلك ابؼؤسساتللضرورة ابؼلحة 
تعد ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار من بتُ ابؼؤسسات ابعزائرية الناشطة في 

بابعزائر، ومن أىم ابؼؤسسات ابؼسابنة بشكل كبتَ في الدخل  ابػدمات البتًولية قطاع
واكتساب ابؼكانة التي تسمح بؽا  الوطتٍ، إذ تسعى ابؼؤسسة إلى الاىتماـ بكيفية الاحتفاظ

بالبقاء والاستمرار في السوؽ في ظل التنافس الذي بييز ذلك القطاع، لتحقيق رضا 
عملبئها حاليا والتطلع إلى متطلباتهم مستقبلب، من خلبؿ استخداـ العديد من 

وىي الاستًاتيجيات ولعل من بينها التًكيز على أحد أىم الأنشطة ابؼسابنة في خلق القيمة 
أنشطة الإمداد، والرفع من أدائها بدا يساىم في برقيق متطلبات عملبئها وبرقيق ابؼيزة 

 التنافسية.
 بناءا على ما سبق بيكن طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

لى أي مدى تساهم أنشطة القيمة في تحقيق ميزة تنافسية بمؤسسات إ
 في ظل المنافسة؟الخدمات البترولية 
 ىذا ابؼوضوع من خلبؿ الآتي:وبكاوؿ معابعة 

 مفهوـ ابؼيزة التنافسية وأبنيتها. .1

 سلسلة القيمة ودورىا في بناء ابؼيزة التنافسية. .2
 ابػدمية.بابؼؤسسة  في برقيق ابؼيزة التنافسية أنشطة القيمةمسابنة  .3

 مفهوم الميزة التنافسية وأهميتها. .1
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اىتماـ الباحثتُ في بؾالي الاقتصاد وإدارة  ةلقد شغل برديد مفهوـ ابؼيزة التنافسي
الأعماؿ منذ بداية عقد الثمانينات من القرف ابؼاضي، فنظرا لاختلبؼ رؤى علماء 
الاقتصاد عن تلك ابػاصة بعلماء إدارة الأعماؿ، كانت النتيجة عدـ الاتفاؽ بشأف مفهوـ 

 ابؼيزة التنافسية؛ 
إلى ميزتها التنافسية، حيث يهتم ويرجع ىذا الاختلبؼ إلى الوحدة التي ينظر 

الاقتصاديوف عادة بالعوامل التي بردد ابؼيزة التنافسية للبقتصاد الوطتٍ ككل، في حتُ 
 .1ينصب اىتماـ رجاؿ إدارة الأعماؿ على تنافسية ابؼؤسسة أو الصناعة

 : مفهوم الميزة التنافسية للمؤسسة .1.1

تنشأ أساسا من القيمة التي »أنها:  ىعرؼ بورتر* ابؼيزة التنافسية للمؤسسة عل
تستطيع مؤسسة ما أف بزلقها لزبائنها بحيث بيكن أف تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة 

  وض بشكل واسعػػػردة في ابؼنتج تعػػػع مساوية، أو بتقدنً منافع متفػػػلأسعار ابؼنافستُ بدناف
 .2«الزيادة السعرية ابؼفروضة

اد أوضاع تفوؽ بـتلفة ومصنوعة بسلكها إبه» ويعرفها بؿسن أبضد ابػضتَي بأنها 
 .3«ةمؤسسة معينة تتفوؽ فيها في بؾالات: الإنتاج، التسويق، التموين، الكوادر البشري

                                                 
رجم نصيب وأماؿ عياري، "الاستًاتيجيات ابغديثة للتغيتَ كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية  -1
مؤسسات ابعزائرية"، الكتاب ابعامع للملتقى الدولي حوؿ تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية وبرولات لل

 .30، ص 9339أكتوبر  03 -92بسكرة، أياـ  -المحيط، جامعة بؿمد خيضر
 وصاحب" ىارفارد" جامعة في الإنكليزي الاقتصادي والباحث : الأستاذ(Michael Porter)* بورتر 

 ". التنافسية ابؼيزة"  كتاب
2- Michel Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et 

maintenir son avance, Dunod, Paris,1999, p 08.  
، 9332بؿسن أبضد ابػضتَي، صناعة ابؼزايا التنافسية، الطبعة الأولى، بؾموعة النيل العربية، مصر،  -3

 . 02-00ص ص 
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تتمثل ابؼيزة »يلي:  اوعلى ضوء التعريفتُ السابقتُ، بيكن تعريف ابؼيزة التنافسية كم
التنافسية في الوضع ابؼتفوؽ الذي برصل عليو ابؼؤسسة، ىذا التفوؽ الذي يكوف في شكل 
إضافة قيمة لدى ابؼستهلك، والتي تأخذ شكل أسعار أقل مقارنة بأسعار ابؼنافستُ، أوفي 

 «.شكل منتج متميز، وذلك بهدؼ زيادة ابغصة السوقية أو البقاء في السوؽ على الأقل

 ةيتضح لنا بأف برقيق ابؼؤسسة بؼيزة تنافسية يتم في حالة إتباع ابؼؤسسة لاستًاتيجي
تنافس بؿققة للقيمة، ومن جانب آخر تكوف ىذه ابؼيزة دائمة للمؤسسة إذا توفر معياراف 

 :4بنا
  من جانب أي من ابؼنافستُ، سواء ابغاليتُ أو المحتملتُ؛  ةعدـ تطبيق ىذه الاستًاتيجي 
  ةابؼؤسسات ابؼنافسة الأخرى على برقيق نفس مزايا تلك الاستًاتيجي عدـ قدرة. 

وبدا أف ابؽدؼ الأساسي من بحث ابؼؤسسة عن ميزة تنافسية ىو برستُ الوضعية 
 : (5) التنافسية بؽا، فإف ىناؾ ثلبثة شروط أساسية لكي تصل إلى ذلك ابؽدؼ وىي

 بؼنافستُ؛ أف تكوف حابظة: أي تعطي الأسبقية والتفوؽ على ا -1
 الاستمرارية: أي تكوف مستمرة ومتواصلة نسبيا؛  -2
 إمكانية الدفاع عنها: يعتٍ عدـ إمكانية تقليدىا بسهولة من جانب ابؼنافستُ. -3

 : 6تتمتع ابؼيزة التنافسية بابػصائص الآتية. خصائص الميزة التنافسية: 2.1
  تبتٌ على اختلبؼ وليس على تشابو؛ 
 بزتص بالفرص ابؼستقبلية؛  ايتم تأسيسها على ابؼدى الطويل، باعتبارى 
 .عادة ما تكوف مركزة جغرافيا 
 :وحتى تكوف ابؼيزة التنافسية فعالة ،يتم الاستناد إلى الشروط الآتية  

                                                 
 ، ص3221نبيل مرسى خليل، ابؼيزة التنافسية في المجاؿ الأعماؿ، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر،  -4

12. 
  .12نبيل مرسى خليل، ابؼرجع السابق، ص  -5

6- M. PORTER. l’Avantage concurrentiel des nations. inter-éditions, 1993, p. 48 
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 تعطي الأسبقية والتفوؽ على ابؼنافس؛  يحابظة، أ 
 ٌبيكن أف تدوـ خلبؿ الزمن؛  الاستمرارية، بدعت 
 أو إلغاءىا ايصعب على ابؼنافس بؿاكاته يإمكانية الدفاع عنها، أ.  

شرط ابغسم مقروف بشرط  ثتضمن ىده الشروط بؾتمعة فعالية ابؼيزة التنافسية، حي
فكيف بؽا أف تستمر وىي ىشة  الاستمرارية وىدا الأختَ مقروف بشرط إمكانية الدفاع.

 تمر طويلب.بؽا أف تكوف حابظة ولم تس فبيكن إلغاءىا، وكي
 :أهمية وأهداف الميزة التنافسية .1.3

 : 7: تتمثل في ما يليأهمية الميزة التنافسية. 3.1.3
   خلق قيمة للعملبء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم، وتدعم وبرسن صورة

 ابؼؤسسة في أذىانهم.

   برقق التميز التنافسي عن ابؼنافستُ في السلع وابػدمات ابؼقدمة إلى العملبء مع
 امكانية التميز في ابؼوارد والكفاءات والاستًاتيجيات ابؼنتهجة في ظل بيئة شدة التنافسية.

  .برقيق حصة سوقية للمؤسسة وكدا ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السوؽ 

تسعى ابؼؤسسة من خلبؿ خلق ابؼيزة التنافسية . أهداف الميزة التنافسية: 2.1.3
 :8إلى برقيق الأىداؼ التالية

  .خلق فرص تسويقية جديدة 

   دخوؿ بؾاؿ تنافسي جديد، كدخوؿ سوؽ جديدة او التعامل مع نوعية جديدة
 من العملبء أو نوعية جديدة من ابؼنتجات وابػدمات.

                                                 
 الاستًاتيجي للموارد البشرية، ورقة بحثية ابؼيزة التنافسية وفعالية التسيتَ، لبلي ابضد، ببظلبلي بوضيو -7

 .9332ماي  2-0مقدمة في ابؼلتقى الدولي حوؿ: التسيتَ الفعاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية، جامعة ابؼسيلة 
معموري صورية، الشيخ ىجتَة، بؿددات بقاح ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادية، ابؼلتقى الدولي  -8

الرابع حوؿ: ابؼنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ 
 .9333نوفمبر  32و 31 -الشلف جامعةالعربية، 
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  لمؤسسة للؤىداؼ التي تريد ابؼؤسسة بلوغها وللفرص تكوين فرصة مستقبلية ل
 الكبتَة التي ترغب في اقتناصها.

 سلسلة القيمة ودورها في بناء الميزة التنافسية  .2
أماـ التحديات والرىانات الكثتَة التي تواجو ابؼؤسسات الاقتصادية أصبح من 

ق القيمة، وتسختَ كل الضروري العمل على التًكيز على الأنشطة الفاعلة وابؼسابنة في خل
وىذا جهودىا بكو بلوغ الأداء ابعيد الذي يعد السبيل الوحيد لضماف بقائها واستمراريتها، 

لا يتأتى إلا بالفحص الدوري )ابؼنتظم( لكل النشاطات ابؼؤداة داخل ابؼؤسسة والعلبقات 
 في بينها.

سلسلة القيمة وفي ىذا الصدد سنحاوؿ معرفة وتوضيح الطريقة ابؼعروفة بدا يسمى ب
 في بناء ابؼيزة التنافسية. بورترالتي اقتًحها 
 مفهوم سلسلة القيمة ومكوناتها  .1.2

تعددت التعاريف ابؼقدمة لسلسة القيمة رغم أف أغلبها تصب في نفس السياؽ،  
 كما أنها تضم بؾموعة من ابؼكونات .

  . مفهوم سلسلة القيمة1.1.2
بموذج سلسلة القيمة لتحليل المحيط الداخلي، حيث يرى بأف نشاط  بورتراقتًح 

ابؼؤسسة بيكن برليلو بشكل أفضل باعتباره سلسلة قيمة، فهذا الأسلوب يستخدـ لتحليل 
الأنشطة الأساسية في ابؼؤسسة بهدؼ برديد مصادر ابؼيزة التنافسية، ومن ثم معرفة جوانب 

 .9وابؼستقبليةالقوة وجوانب الضعف الداخلية ابغالية 

                                                 
ستُ، الإدارة الإستًاتيجية، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية، عماف، الأردف، سعد غالب يا -9

 .18، ص 9339
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أف ابؼيزة التنافسية تنجم عن بؾموعة الأنشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسة   بورترويرى 
كالتخزين، والإنتاج، والتسويق والتوزيع، حيث يساىم كل نشاط تقوـ بو ابؼؤسسة في 

 .10برستُ وضعيتها من حيث التكاليف وخلق قاعدة بسييزية
 القيمة  . مكونات سلسلة2.1.2

بيكن تقسيم ابؼؤسسة إلى سلسلة من الأنشطة تعمل على برويل ابؼداخلبت إلى 
بـرجات وبرصيل ىامش للربح على تكلفة ىتو الأنشطة، والتي بيكن تقسيمها إلى أنشطة 

 .  11أولية وأنشطة داعمة أو ثانوية
 ( التالي :1)وىذا ما يوضحو الشكل 

 القيمة : سلسلة1الشكل رقم 
 

 .11ص ،مرجع سبق ذكرهنبيل مرسي خليل،  المصدر:
                                                 
10- M.PORTER, L'avantage concurrentiel des notion, Inter édition, Paris, 1986,P.43. 
11- Rodolphe Durand, Guide du management stratégique, 99concept clé, Dunod, 

Paris, 2000, P.35.  
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 وفي ما يلي توضيح الأنشطة الأساسية وابؼساعدة في سلسلة القيمة:
 :12تنقسم النشاطات الرئيسية إلى الأنشطة الأساسية: - أ

  :وتربط ىذه الأنشطة باستلبـ وبززين وتوصيل ابؼدخلبت  الإمداد الداخلي
، تاللبزمة للمنتج وتشمل مناولة ابؼواد، ابؼخازف، الرقابة على ابؼخزوف، جدولة ابؼاكنا

 ابؼربذعات إلى ابؼوردين، الشحن، بربؾة النقل...
 :)وىي الأنشطة ابؼرتبطة بتحويل ابؼدخلبت إلى  عمليات التشغيل )الإنتاج

كلها النهائي وتشمل التشغيل على الآلات، التجميع والتعبئة، وصيانة منتجات في ش
 الآلات... 
 :وىي أنشطة مرتبطة بالتجميع والتخزين والتوزيع ابؼادي  الإمداد الخارجي

للمنتج إلى العملبء وتشمل بززين ابؼنتجات التامة، ومناولة ابؼواد، تنفيذ وجدولة 
 الطلبيات...

نشطة الثلبثة السالفة الذكر تتعلق بوظيفة الإنتاج أو وبذدر الإشارة إلى أف الأ
 التصنيع أما في حالة ابؼنتجات ابػدمية فتتمثل في التسليم الفعلي للخدمة.

 ىي الأنشطة ابؼرتبطة بتزويد الوسائل التي بيكن من  المبيعات:و  التسويق
ويج، رجاؿ خلببؽا للعميل أف بوصل على ابؼنتج وبرفيزه على ذلك وتشمل الإعلبف، التً 

 البيع، اختيار ابؼنفذ والعلبقات مع منافذ التوزيع والتسعتَ...
  :تشمل كل الأنشطة ابؼرتبطة بتقدنً ابػدمة لتدعيم أو المحافظة على  الخدمة

قيمة ابؼنتج وتشمل خدمات التًكيب، والإصلبح، التدريب، قطع الغيار والأجزاء وتعديل 
 ابؼنتج...

لتي تعمل على إعطاء قيمة للمنتج لدى العميل، واف إذف ىذه النشاطات الرئيسة ا
خلق ميزة تنافسية للمؤسسة لا يتأتى إلا بالتنسيق والتًابط بتُ بـتلف ىذه الأنشطة، والتي 

 بزتلف أبنيتها في صنع القيمة للمنتج من قطاع لآخر ومن مؤسسة لأخرى.

                                                 
 .29-29نبيل مرسي خليل، مرجع سبق ذكره، ص.ص  -12
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ياـ حتى تستطيع الأنشطة الرئيسية الق :ة(الأنشطة الداعمة )المساعد - ب
 :13إلى بورتربدهامها كما ينبغي لا بد من أنشطة مساعدة، والتي قسمها 

 :)وىي الأنشطة التي تتعلق بابغصوؿ على ابؼدخلبت  التموين )إدارة المواد
ابؼطلوبة وابؼستعملة في سلسلة القمة، سواء كانت مواد أولية أو خدمات أو آلات، وبذلك 
 يتغلغل ىذا النشاط عبر سلسلة القيمة ككل لأنها تدعم كل نشاط في حالة شراء ما يلزمو؛ 

 :وتشمل كل الأنشطة ابؼتعلقة بتصميم ابؼنتجات وبرستُ  التطوير التكنولوجي
طريقة أداء الأنشطة ابؼختلفة في سلسلة القيمة وتشمل: ابؼعرفة الفنية والإجراءات 

 وابؼدخلبت التكنولوجية ابؼطلوبة لكل نشاط؛ 
 :وىي تلك الأنشطة الضرورية ابؼتعلقة بتحديد  إدارة الموارد البشرية

العمالة وتوفتَىا بالأعداد والكفاءات المحددة وتنسيق  احتياجات ابؼؤسسة من قوى
الاستفادة من ىذه الثروة البشرية بأعلى كفاءة بفكنة، وبالتالي تتغلغل أنشطة ابؼوارد البشرية 

 عبر ابغلقة ككل؛ 
 :)وتعتبر بدثابة الوعاء الذي  البنية الأساسية للمؤسسة )البنية التنظيمية

تتعلق بابؽياكل التي تركز عليها ابؼؤسسة مثل: ابؼديرية  يستوعب كل الأنشطة الأخرى حيث
العامة، ابؼالية، المحاسبية، الشؤوف القانونية والعلبقات ابػارجية، إدارة ابعودة، وكل الأنشطة 

 الداعمة والأساسية لتشغيل سلسلة القيمة ككل. 
كننا بعد تعرضنا بؼختلف الأنشطة ابؼكونة لسلسة القيمة )أساسية ومساعدة(، بي

القوؿ أنو على ابؼؤسسة العمل بكل إمكانياتها لتدعيم الأنشطة ابؼنشأة للقيمة وتنميتها ومن 
ثم برقيق التميز عن ابؼنافستُ من أجل إرضاء العملبء بصفة كاملة وشاملة في ظل الصراع 
التنافسي سواء المحلي أو العابؼي الذي بهعل من العميل سيد السوؽ، بفا يدفع ابؼؤسسات 

 العمل على برستُ أداء ىذه الأنشطة وابغصوؿ على ميزة تنافسية. إلى
 . الميزة التنافسية على مستوى التكلفة 2.2

                                                 
13- M.Porter, L'avantage Concurrentiel, Op.Cit., p.p 58-61.  
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يتطلب تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة على مستوى التكلفة، برستُ وضعيتها 
النسبية على مستوى التكلفة مقارنة بدنافسيها مع ىذا ابؼستوى وفي ىذا الصدد تتحكم 

 مل ىي عوامل تطور التكلفة.عدة عوا
 الحصول على ميزة تنافسية على مستوى التكلفة . 1.2.2

يقصد بالوضعية النسبية للمؤسسة على مستوى التكاليف تلك الوضعية التي بردد 
مكانة أو مركز ابؼؤسسة بابؼقارنة مع منافسيها تكاليفيا، وبالتالي فهي تعكس ميزة التكاليف 

ابؼشتًكة لكل النشاطات ابؼكونة للقيمة التي بسارسها تكوف أقل حيث أف بؾموعة التكاليف 
من حيث التكاليف مع منافسيها، وعادة ما يقتصر الابذاه السائد في دراسة التكاليف على 
تكاليف الصنع مهملب بذلك بصلة من التكاليف الأخرى ذات التأثتَ غتَ ابؼباشر أو تلك 

 .14بدا بؽا من أثر في حجم التكلفة النابصة عن التًابط بتُ بـتلف النشاطات
 :15إطارا آخر للتحليل يستند أساسا إلى عاملتُ بنا بورتروفي ىذا الإطار اقتًح 

                                                 
أطروحة ، ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بتُ مواردىا ابػاصة وبيئتها ابػارجية، بلبلي أبضد -14

 .18ص ، .9338، ابعزائر، جامعة ابعزائر، دكتوراه غتَ منشورة
15- M.Porter, L'avantage Concurrentiel, Op.Cit., P.P.128. 
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 إعادة صياغة تركيبة سلسلة القيمة:  .أ 

أي أف تتبتٌ ابؼؤسسة طريقة أخرى أكثر كفاءة للتصميم، الإنتاج، التوزيع، 
أف سلسة القيمة للمؤسسة بزتلف أو بساثل تراكيب سلبسل القيمة لدى  التسويق... بدعتٌ

ابؼنافستُ، وابؽدؼ من ذلك ابغصوؿ على سلسلة قيمة لأدنى تكلفة، والتي برقق ابؼيزة 
 التنافسية على ىذا ابؼستوى. 

 :16إف بمذجة سلبسل القيمة للمؤسسة لا تتأتى إلا من خلبؿ ابؼصادر التالية 
  فة؛ عملية إنتاج بـتل 
   اختلبفات في ابؼمكنة؛ 

   مسارات جديدة في التوزيع؛ 

   مادة أولية جديدة؛ 

   ميزات مهمة في التكامل العمودي بكو ابؼصب أو ابؼنبع؛ 

   التحويل ابؼستمر بؼوقع ابؼنشآت تبعا للموردين والعملبء؛ 

  .طرؽ جديدة في الإعلبف والإشهار 

 : مراقبة عوامل تطور التكاليف . ب
خاصة ذات الوزف الكبتَ في التكلفة الكلية، لأف تلك العوامل تؤثر إبهابا وسلبا 
على الوضعية النسبية للمؤسسة على مستوى التكاليف وتؤثر في سلسلة القيمة للمؤسسة، 
لذا وجب التحكم فيها. وسنحاوؿ التطرؽ بؽذا العامل الثاني بشيء من التفصيل في ما 

 يأتي. 

                                                 
16- Ibid., P.138. 
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 التكاليف عوامل تطور . 2.2.2
تتمثل العوامل ابؼتحكمة في سلوؾ التكلفة بؼؤسسة ما حسب )مايكل بوتر( إلى 

 : 17العوامل التالية
يقصد بها توسيع منافذ تصريف منتجات ابؼؤسسة، بفا  اقتصاديات السلم:  .أ 

يسمح بؽا بإنتاج كميات أكبر، ومنو بزفيض تكاليف الوحدة الواحدة، فتتحسن بذلك 
 التنافسية السعرية الأمر الذي يقود ابؼؤسسة إلى أسواؽ جديدة.

يرتبط منحتٌ ابػبرة ارتباطا وثيقا بالتكلفة لأف تكرار  التعليم:و  أثر الخبرة .ب 
داء بىضع لنظرية التعلم، فكلما زاد عدد مرات أداء عملية إنتاجية معينة ابلفض وقت الأ

التكرار، وقد يكوف منحتٌ ابػبرة كميزة تنافسية للمؤسسة بفعل الفرؽ في سعر التكلفة 
الذي تصل إليو ابؼؤسسة مقارنة بابؼنافستُ، وبدرور الوقت تتوصل ابؼؤسسة إلى تدنية 

ابػبرة المحصلة في صنع ابؼنتجات وذلك بتحستُ أداء العديد من تكاليفها النابصة عن 
 العوامل )يد عاملة، تشغيل الآلات وترتيبها، الإمداد...(.

مراقبة آثار استعمال القدرات )تسوية حجم النشاطات أثناء  .ج 
بهب على ابؼؤسسة إبهاد طرؽ لتسوية نشاطها بشكل متوسط خلبؿ دورة التقلبات(: 

 بؼؤسسة أف تسوي نشاطها من خلبؿ عدة وسائل منها:نشاطها، وتستطيع ا
  برديد السعر من خلبؿ حجم العمل؛ 
  تقوية نشاط البيع والتوزيع خلبؿ الأوقات ابغرجة )ابؼيتة( من الفصوؿ؛ 

  توسعة سلة ابؼنتجات للمؤسسة بحيث يصبح للمنتج دورة حياة قصتَة؛ 

 تج ثابت؛ اختيار شربوة من العملبء والتي يكوف طلبها على ابؼن 

  التنازؿ عن حصة من السوؽ في أوقات الطلب كبتَ والعكس؛ 

 .التفريط في العملبء الغتَ أوفياء مع ابؼؤسسة 

                                                 
17- Ibid., PP.129-136. 
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أي استغلبؿ الارتباطات بتُ التكاليف داخل سلسلة  مراقبة الارتباطات: .د 
القيمة أو النشاطات ابؼنشئة للقيمة، والعمل بالتعاوف مع ابؼوردين وابؼوزعتُ من أجل 

 استغلبؿ الارتباطات العمودية.

تعمل ابؼؤسسة على توحيد النشاطات ابؼهمة مراقبة الارتباطات البينية:  .ه 
وابػلبقة للقيمة في ما بينها من أجل سهولة تنقل ابؼهارات وابؼعارؼ، بفا يؤدي إلى بزفيض 

 التكاليف، بالإضافة إلى ربط الأنشطة ابؼماثلة في بـتلف قطاعات ابؼؤسسة. 

تعمل ابؼؤسسة على فحص دوري وبشكل منتظم ومستمر التكامل: مراقبة  .و 
 لإمكانات التكامل أو التفكيك للؤنشطة ابػلبقة للقيمة، من أجل تدنية التكاليف. 

استغلبؿ ابؼزايا ابؼخصصة للسباؽ أو التنافس، وابؼيزات التي  مراقبة الرزنامة: .ز 
فأة، وابغصوؿ على براءات يتسم بها ابؼبادر، من بينها توظيف ابؼوارد البشرية الك

 الاختًاع...

في ىذا الشأف تعمل مراقبة المقاييس القابلة للمباحث والمناقشة:   .ح 
ابؼؤسسة على تغيتَ الإجراءات عدبية ابعدوى والتي لا تساىم في التمييز، والاستثمار في 

 التكنولوجيا التي تسمح بتوجيو عوامل تطور التكلفة في الابراد ابؼفضل للمؤسسة. 

بوقق التموقع ابعيد للمؤسسة ميزة تنافسية مراقبة التموطن )التموقع(:  .ط 
على مستوى تدنية التكاليف من خلبؿ امتلبؾ موردين أحسن وعملبء أحسن، بالإضافة 

 إلى فعالية الإمداد والطرؽ ابؼؤدية للموردين.

وىي تلك التنظيمات والعوامل القانونية التي  مراقبة العوامل المؤسسة: .ي 
السلطات العمومية للبلد الذي تنشط فيو ابؼؤسسة والتي من شأنها إما أف تكوف  تصدرىا

ملبئمة لتخفيض التكاليف أو غتَ ملبئمة، بحيث تزيد من حدتها، ىذه العوامل وإف كانت 
 خارجة عن نطاؽ ابؼؤسسة إلا انو بإمكانها التأثتَ فيها بالاستفادة منها.

 الأخطاء الواجب تفاديها .3.2.2
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بعض الأخطاء التػي بهب تفاديها في السيطرة عن طريق التكلفة، وأىم ىذه  ىناؾ
 :1الأخطاء ما يلػػي

على تكلفة  فابؼستَو يركز معظم : التركيز على تكلفة أنشطة التصنيع  .أ 
عكس ذلك إذ  الواقع إلا أف التصنيع، والتي تستهلك في نظرىم أكبر قسط من ابؼوارد،

مثل البيع،  ،من التكلفة الكلية اىام ابؽا جزءىناؾ أنشطة أخرى بهب أف بىصص 
 ابػدمات، التطور التكنولوجي والبنية ابؽيكلية.

بقد أف  في الغالب :إهمال الأنشطة الصغيرة أو الأنشطة غير المباشرة .ب 
برامج بزفيض التكاليف ترتكز على الأنشطة ذات التكاليف ابؼعتبرة أو تلك الأنشطة 

تعطى أبنية للؤنشطة التي بسارس بصفة غتَ مباشرة كالصيانة  ابؼباشرة، وفي ىذه ابغالة لا
 مثلب.

تتجو العديد من ابؼؤسسات بكو بزفيض تكلفة اليد  إهمال أنشطة التمويل: .ج 
لوسائل الإنتاج ابؼشتًاة، وتنظر إلى  بسيطا اىتماماالعاملة، لكنها في ابؼقابل لا تعطي إلا 

تطلب عملية الإشراؼ عليها إلى إطارات ابؼشتًيات بأنها نشاطات وظيفية ثانوية لا ت
 استغلبؿتفقد  الابذاهوأشخاص ذوي خبرة كبتَة، وبقد أف ابؼؤسسة التي تستَ في ىذا 

الروابط ابؼوجودة بتُ وسائل الإنتاج ابؼشتًاة وتكاليف الأنشطة الأخرى ابؼنتجة للقيمة، إذ 
 من وفورات معتبرة. بالاستفادةأف إحداث تغيتَات بسيطة في تطبيقات الشراء يسمح 

يؤدي غياب الإدراؾ بؼصادر : الإدراك الخاطئ لعوامل تطور التكاليف .د 
فمثلب مؤسسة  في السوؽ، موقعها في ميداف التكاليف إلى تدىور للمؤسسة ابؼيزة التنافسية

تستحوذ على حصة معتبرة في السوؽ الوطنية، وبستلك أقل التكاليف مقارنة بدنافسيها، 
وبالتالي تستخلص أف حصة السوؽ الوطنية ىي التي بركم التكاليف، لكن في الواقع قد 

بدرجة كبتَة عن حصة السوؽ ابعهوية في ابؼناطق التي تنشط فيها  عايكوف ذلك ناب
 .ابؼؤسسة

                                                 
1 -I bid., PP.147-149.  
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في بعض الأحياف لا تستطيع ابؼؤسسات أف تتمكن  الروابط: استغلالغياب  .ه 
تلك التي تتعلق بابؼوردين، وكذا  خاصةمن فهم كل الروابط التي تؤثر على التكاليف، 

الروابط ابؼوجودة بتُ الأنشطة نفسها من أجل ضماف ابعودة، تفتيش ابؼنتجات وخدمات 
كأف تطالب  يؤدي إلى الوقوع في أخطاء، عدـ معرفة ىذه الروابط فما بعد البيع، إذ أ

بدبالغ متساوية، وفي ابؼقابل بيكن أف تؤدي عملية رفع  أنشطتها ابؼؤسسة بتخفيض تكاليف
 تكاليف بعض الدوائر إلى بزفيض التكلفة الكلية.

براوؿ ابؼؤسسات في بعض الأحياف أف  ليف:اة للتكضتخفيضات متناق .و 
حصص السوؽ بغية  اقتحاـة، وبذتهد في ضبزفض تكاليفها عن طريق وسائل متناق

ابغجم، وفي نفس الوقت تركز مواردىا ابؼتاحة من أجل مضاعفة  اقتصادياتمن  الاستفادة
على مقربة من الزبائن حتى تستفيد من بزفيض مصاريف النقل، وفي  تموقع، وتماذجالن

التكاليف تعمل الوقت ذاتو تصر على تقليص وزف تطوير ابؼنتجات ابعديدة، فعوامل تطوير 
 ابؼناسبة. الاختياراتمعاكسة، وعلى ابؼؤسسة إدراؾ  ابذاىاتفي 

 تنمية الميزة التنافسية وعوامل التميز .3.2
إف ابؼنتجات التي تتمتع بخاصية التميز عن غتَىا من ابؼنتجات من حيث أشكابؽا 

(، من بشة كاف unicitéالتي تتوفر فيها عوامل التفرد ) توخصائصها واستعمابؽا ىي ابؼنتجا
التنافسية للمؤسسات على مستوى  تللرفع من القدرا االكشف عن عوامل التفرد ضروري

 التميز.
 أجزاء بصيعإلى  يتعدّاه بل فحسب للمنتج ابؼادي ابعانب على التميز يقتصر لا

 بإمكانها في النسيج ابعيد كالقطن الأوّلية للمواد الشراء فعمليّة للمؤسسة، القيمة سلسلة
 أف بإمكانها السلسلة ضمن دعم كنشاط الرقابة وعملية رفيعة، منتجاتإلى  تؤدي أف

 .18تصحيحها أو بّذنبها أو العيوب اكتشاؼإلى  يؤدي
 عوامل التفرد .1.3.2

                                                 
 .23بلبلي أبضد، مرجع سبق ذكره، ص -18
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 لعلى ميزة التميز، تستند إلى عوامل تدعى بعوام ؿحتى تتمكن ابؼؤسسة من ابغصو 
 :19التفرد وىي على النحو التالي

ابؼؤسسات إلى اختيارات تقديرية فيما بىص  عتمدت المقاييس التقديرية: .أ 
والتي بؽا انعكاس مباشر وسريع على بظعة  والطرؽ التي ينبغي إتباعها، الأنشطة ابؼعتمدة

 التقديرية فيما يلي:ابؼؤسسة وثقة الزبائن بها، تتمثل أىم ىذه ابؼقاييس 
 ؛ خصائص وكفاءة ابؼنتجات ابؼعروضة 
 ؛ ابؼقدمة )القروض، التوزيع، الإصلبحات( ابػدمات 

 )؛ كثافة النشاط )مستوى نفقات الإشهار 

 )؛ بؿتوى النشاط )ابؼعلومات ابؼتعلقة بدعابعة الطلبيات 

 ؛ ابؼستوى التكنولوجي ابؼستعمل في النشاط 

 ؛ جودة وسائل الإنتاج ابؼسخرة للنشاط 

 ؛ الإجراءات التي بركم عمل ابؼستخدمتُ في النشاط 

 علومات ابؼعتمد عليها في مراقبة النشاط.ابؼ 

إف خاصية التفرد بيكن أف تنتج من خلبؿ الروابط ابؼوجودة بتُ  الروابط: .ب 
عن طريق الروابط مع ابؼوردين وقنوات التوزيع ابؼستغلة من طرؼ ابؼؤسسة، و  الأنشطة أ

 نشاط بفارسة كانت إذا ما حالة في التّمييز عناصر بتحقيق تسمح حيث أف ىذه الروابط
 بسرعة أيضًا وإبماّ الدّاخلية بالإمدادات فقط ترتبط التّسليم لا فآجاؿ الآخر، على تؤثر ما

 .ابعيّد التّسليم ميزة سيحقق ىنا والتنسيق البيعيّة، وبتحركّات القوى الطلبيات معابعة
بيكن أف ترتبط خاصية التفرد بؼؤسسة بتاريخ شروعها في بفارسة  الرزنامة:  .ج 

صورة معينة للمنتج، يكوف  استعماؿالنشاط، فمثلب بقد أف ابؼؤسسة التي كانت السباقة إلى 
ميزة التميز بؽذا ابؼنتج، وفي ابؼقابل تقتضي بعض القطاعات التأخر عن  اكتساببإمكانها 

 لتكنولوجيا الأكثر حداثة.ا استعماؿالدخوؿ، بحيث تستفيد من 

                                                 
19- Ibid., PP.158-161. 
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 استًاتيجّية بأماكن بسوقعهاو  ابؼؤسّسات توطتُبيكن أف يشكل  التموضع: .د 
 ، خاصة ابؼواقع ابعذابة للعميل والقريبة منو.ابؼنتجات لتفرد مهمًّا عاملب وىامّة

 بفضل ابؼنتجات تفرّد على والتّعلم ابػبرة أثر بيكن أف ينعكسالتعلم:  .ه 
بشكل  امتلبكووبالتالي فإف التعلم الذي يتم جودتها،  يضمن بدا للموارد الأمثل الاستغلبؿ

 شامل بإمكانو أف يؤدي إلى بسيز متواصل.

ؤسسة خاصية التفرد، فتكامل ابؼدرجة التكامل في  بيكن أف بسنع التكامل: .و 
أنشطة جديدة منتجة للقيمة بيكن أف يعطي للمؤسسة خاصية التفرد وذلك عن طريق 

ابؼراقبة ابعيدة لنتائج الأنشطة ابؼعنية، أو بسكينها من الربط ابعيد مع الأنشطة تػمكينها من 
 .الأخرى
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 تكلفة التميز .2.3.2
إف وصوؿ ابؼؤسسة إلى التميز من خلبؿ حياتها على عوامل التفرد فاف ذلك يكلفها  

 ة أف بزصص مبالغ كبتَة لذلك.سكثتَا، على ابؼؤس
موقع  اختلبؼمن مؤسسة إلى أخرى، ويرجع ذلك إلى وبزتلف تكلفة التميز 

بذاه عوامل تطور التكاليف، وفي ىذه ابغالة ينبغي الرفع من درجة التميز ا ابؼؤسسات
التنسيق ابعيد بتُ مراقبة الأسعار، التموين : بواسطة التنسيق ابعيد بتُ الأنشطة، فمثلب

 .20وتقليص آجاؿ التسليمورزنامة الإنتاج، يؤدي ذلك إلى بزفيض تكلفة التخزين 
 التكلفة تطور عوامل وكذا ابؼؤسسة منتجات تفرّد بتُ ما متبادؿ تأثتَ وىناؾ علبقة

 الشكلتُ تأخذ أف بيكن العلبقة التميز؛ ىذه استًاتيجية قبل من الاعتبار في أخذىا بهب
 :21التاليتُ

 يكوف ما غالبا منفرّدة خصائصإلى  للوصوؿ إضافية مصاريف التميز يتطلب 
 لأجل ستلجأ ابؼؤسسة ولاف التكلفة، تطور عوامل على سلبي تأثتَ لو يكوف بحيث مكلفا،

 التميّز شكل بحسب ذاؾ أو ابؼستوى ىذا على التكاليف من الرّفعإلى  إرادي وبشكل ذلك
 . ابؼستهدؼ
 من بعضها عن بزتلف التميز أشكاؿ أف ىو ابؼلبحظ فاف أخرى جهة ومن 

 .منها كل عن ابؼتًتبة التكاليف حيث

                                                 
 ماجستتَ مذكرة، تطويرىاو تنميتها، مصادرىاابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادية: ، عمار بوشناؼ -20

 .92ص، 3002، ابعزائر، جامعة ابعزائر، غتَ منشورة
 .29بلبلي أبضد، مرجع سبق ذكره، ص -21
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 الأخطاء الواجب تفاديها .2.3.3
ابؼؤسسات في أخطاء تنجم عن سوء فهم العوامل ابؼتعلقة  أف تقع بعض بيكن

 :22بابغيازة على خاصية التميز أو تكاليفها، وتتمثل فيما يلػػي
 الآليات التي تؤثر  استيعابإذا لم تتمكن ابؼؤسسة من : التميز المفرط

بواسطتها على القيمة ابؼنتجة من أجل الزبوف أو ابؼدركة من طرفو، قد يؤدي ذلك إلى إفراط 
 .في التميز
 :يرتبط السعر الإضافي ابؼصاحب للتميز بكل من القيمة  سعر إضافي مرتفع
 استهلبؾالتميز، إذ أف السعر الإضافي ابؼرتفع قد يدفع الزبوف إلى التخلي عن  واستمرارية

ابؼوازنة بتُ القيمة ابؼنتجة والسعر الإضافي ابػاص  يضرور ال وعليو فانو منمنتوج ابؼؤسسة، 
بها، وبالتالي فإف السعر الإضافي ابؼلبئم لا يرتبط فقط بدرجة بسيز ابؼؤسسة، ولكن بهب 

 .وضعية ابؼؤسسة إزاء تكاليفها النسبية الاعتبارالأخذ في 

 :كن أف لا يؤدي التميز إلى نتائج تفوؽ ابؼتوسط، بي عدم معرفة تكلفة التميز
وىذا عندما لا تتعدى القيمة ابؼدركة من طرؼ الزبوف تكلفتها، بحيث تنسى ابؼؤسسات 
برديد تكلفة التميز، وتفتًض مسبقا أف ىذه العملية سوؼ تكوف مربحة، فتعمل على 

 .ليفإنفاؽ مبالغ مالية لا بيكن تعويضها أو تضييع فرصة بزفيض التكا

 الخدميةبالمؤسسة  في تحقيق الميزة التنافسية أنشطة القيمةمساهمة  .3
 التعريف بالمؤسسة. 1.3

تأسست ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار، ابؼعروفة اختصارا ب 
ENTP ،

، عن عملية إعادة ىيكلة القطاع 1111في الفاتح من أوت  11/171بدقتضى ابؼرسوـ 
إلى عدة مؤسسات، بحيث أسندت كل مرحلة  ؾسونطراالصناعي للمحروقات، وتقسيم 

                                                 
لدوؿ النامية، رسالة ماجستتَ ابؼيزة التنافسية الصناعية باو الأجنبي ابؼباشر  سلماف حستُ، الاستثمار -22
، ص.ص 3002منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر،  غتَ
76-76. 

 ENTP: Entreprise Nationale des Travaux aux Puits. 
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من مراحل الاستخراج إلى شركة معينة، فالدراسات الأولية ودراسة طبقات الأرض ومعرفة 
، أما بالنسبة (ENAGIO)عمق خزاف النفطي أوكلت إلى ابؼؤسسة الوطنية للجيوفيزياء 
والشركة الوطنية  ENTPمن  للمرحلة الأكثر أبنية ألا وىي التنقيب وابغفر فتتكفل بها كل

التي تعمل على  ENSPالآبار بػدمات ، بالاستعانة بابؼؤسسة الوطنية ENAFORللتنقيب 
 .23توفتَ سوائل ابغفر

 :للأشغال في الآبارنشاطات المؤسسة الوطنية . 2.3
مهاـ ابؼؤسسة بحكم تسميتها تشمل بصيع الأشغاؿ في الآبار، إلا أف نشاطها  إف

 منحصر أساسا في ابغفر وصيانة الآبار.
 الحفر: .أ 

تنشط ابؼؤسّسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار في ميداف ابغفر بنوعيو التوسط والعميق، 
المحروقات التي تنشط تقع مناطق حفر آبار  حيث سواء تعلّق الأمر بآبار التنقيب أو التطوير

وقد كاف للمؤسّسة أف تدخّلت في بلداف أخرى ذات  ،بها ابؼؤسسة في جنوب ابعزائر الكبتَ
 مثل تنػزانيا واليمن وتونس وألبانيا.، ابؼناخ ابؼختلف

المحروقات، وكذا الزيادة ابؼستمرة في اكتشاؼ وفي ظل التطور الذي يشهده قطاع 
الصعيدين الوطتٍ والعابؼي، فقد عرؼ نشاط ابغفر الأفقي بابعزائر آبار البتًوؿ والغاز على 

ّـ بحكم إبقازى لعدد  اتطوّر متزايد وقد برزت ابؼؤسّسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار كفاعل ىا
وتستعمل ورشات ابؼؤسسة من بتُ الوسائل التكنولوجية ، معتبر من أعماؿ ابغفر الأفقي
، ىذا وتقدّـ UBDو SCRو Top driveأجهزة متطوّرة مثل الفائقة ابؼرافقة للحفر الأفقي، 

 .ابؼؤسسة حصيلة جدّ إبهابية في بؾاؿ ابغفر 
 :الآبار صيانةب. 

أمّا بخصوص صيانة الآبار وابغفر ذي القطر الضيّق في حقل حاسي مسعود )إعادة 
استعماؿ الآبار القدبية من أجل رفع إنتاجها مع استعماؿ طريقة ابغفر ابعديدة ابؼسماة 

                                                 
23- ENTP, Rapport Annuel D'activité et Comptes Sociaux, Hassi messoud, 

2008, P.06 
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ـ(، 555"ابغفر ذي القطر الضيّق" وابؼتمثّل في القياـ بحفر أفقي بؼصرؼ ابؼياه يقارب طولو 
في إبقاز عدد ىاـ من الآبار بواسطة آلاتها ابؼزوّدة  1111منذ  فلقد سابنت ابؼؤسسة

بأحدث الوسائل التكنولوجية، وفي ىذا الشأف فاف ابقازات ابؼؤسّسة كبتَة إذ قامت منذ 
 .(2551 إلى غاية جوافعملية صيانة ) 3534إنشائها بدا لا يقل عن 

 :بالمؤسسةالإمدادية  مفهوم الأنشطة المكونة للعملية .3.3
كاف من   ، والاستجابة ابؼثلى بؼتطلبات العميل،بؼؤسسةا لضماف الستَ الفعاؿ لنشاط

والتي تتمثل في  الضروري الاىتماـ بالعملية التي تسبق نشاط ابغفر، وىي العملية الإمدادية
نقل الآلة وبـتلف لواحقها من ابؼؤسسة أو من مناطق الانتاج القدبية )البئر القدنً( إلى 

 مناطق الانتاج ابعديدة )البئر ابعديد(.
 : بالمؤسسة لقيمةالتعريف بأنشطة ا .أ 

تقوـ العملية الإمدادية بابؼؤسسة على نقل آلة ابغفر ولواحقها )آلة ابغفر بكل 
بابغجم ابعد كبتَ  الآلة تتميزحيث مات العماؿ( إلى مناطق الانتاج ابعديدة، لوازمها، بـي

نقلها كاملة إلى نقطة ابغفر ابؼقصودة يبقى من  فاف والضخامة، وبالتالي ليوالثق
وىذا ما ، ابؼستحيلبت، لذا وجب قبل القياـ بعملية النقل، تفكيكها إلى قطع وأجزاء صغتَ

عبر دفعات في (Transport) ذا يتم نقلها، وىك(Démontage)يسمى بالفك 
وعند الوصوؿ إلى مكاف ابغفر ابؼعتٍ يقوـ فريق العمل بإعادة تركيبها من جديد ، الشاحنات

(Montage ) ف العملية الإمدادية تتمثل في الأنشطة فإ وعليووالبدء في عملية ابغفر؛
 :D.T.M(،D ػػػػػػػػب ، وابؼعروفة اختصارا لدى ابؼؤسسةالتالية: فك، نقل، تركيب

Démontage, T: Transport, M: Montage) 
 وفي ما يلي شرح بـتصر للؤنشطة ابؼكونة للعملية الإمدادية:

  نشاط الفك(Démontage):  ،وبيثل ابؼرحلة الأولى في العملية الإمدادية
حيث يتم تفكيك آلة ابغفر إلى أجزاء صغتَة حتى يتستٌ نقلها، بالإضافة إلى بـيمات 

 العماؿ.
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   نشاط النقل(Transport):  ويتم من خلبلو نقل كل الأجزاء التي تم
 تفكيكها سواء لآلة ابغفر أو بـيمات العماؿ إلى مناطق الانتاج ابؼتمثلة في الآبار.

   نشاط التركيب(Montage):  بعد نقل كل أجزاء آلة ابغفر ولواحقها، يتم
جاىزة للعملية ابؼخولة بؽا وىي ابغفر، ويتم من تركيبها في منطقة الانتاج ابؼعنية، لتصبح 

 من منطقة الانتاج. بالقرب خلبؿ ىذا النشاط أيضا تثبيت بـيمات العماؿ
تتكوف العملية الإمدادية من وسائل مادية  مكونات العملية الإمدادية:ب. 
 وأخرى بشرية:

 ويتمثل في آلات ابغفر ووسائل النقل مثل الشاحناتيالماد العنصر : 
 .وآلات الشحن والتفريغووسائل نقل أخرى 

 ويتمثل في العماؿ أو فريق العمل الذي بيتاز بالكفاءة العالية البشري العنصر :
 D.T.Mحيث بسكنهم من أداء العملية الإمدادية من حيث تقليص وقت  وابػبرة الطويلة،

 .والاستجابة السريعة بؼتطلبات العميل
ية يتميز ستَ العمل :"الفك، النقل، التركيب"الإمدادية  مميزات العمليةج. 

 بابؼميزات التالية:الإمدادية 
  :نقوؿ عنها أنها عادية عندما يكوف ستَ العمل بالنسبة المميزات العادية

وسائل النقل خاصة( ) للعملية الإمدادية عادي وبدوف صعوبة، وباستعماؿ الوسائل
 (.والكبتَ والأكبر حجما..ذات ابغجم الصغتَ باختلبؼ أنواعها وأحجامها )

 نعتبر العملية الإمدادية الاستثنائية عندما يكوف أداء  :المميزات الاستثنائية
 الاستثنائية في:بؼميزات عادي، وتكمن الا بير بشكل  أحد الأنشطة ابؼكونة بؽا

 عملية بسر عبر منطقة عرؽ كبتَة وصعبة.   -
  عملية بسر داخل منطقة جبلية.  -
 .عملية بسر بدنطقة عمرانية بدوف إمكانية الابتعاد عنها أو بذنبها  -
 الإمدادية  عمليةال الإجراءات والمراحل المتخذة في د.
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أداء العملية الإمدادية "الفك، النقل،  يتطلب: الإجراءات المتخذة  (1
 الإجراءات التالية:ابزاذ  التًكيب"
 إلى فوترة جزافية،  التًكيب" "الفك، النقل،بزضع عملية  الإدارية: الإجراءات

عاتق ابؼؤسسة ىذا الالتزاـ الذي يدفع لو مقابل وىذا بكل الوسائل التي  إذ يقع على
التزمت بها والوقت الذي سطر من أجل بقاح ىذه العملية والاستجابة بؼتطلبات العميل من 

اج(، وبرقيق الاستعماؿ الأمثل للؤسطوؿ ولوسائل الإنت)جهة ولاعتبارات تقليص التكاليف 
الإجراءات  رفع رقم الأعماؿ( بالنسبة للمؤسسة من جهة أخرى، وتعتبر)بقاعة مالية 

الإدارية وسيلة من أجل الوصوؿ إلى درجة التفوؽ في ىذا المجاؿ وذلك من خلبؿ مساندتها 
على  "الفك، النقل، التًكيب"حيث ترتكز الإجراءات الإدارية لعملية ، للعمليات التقنية

 :وىي ستنداتثلبث م
 الإمدادية  طلبية العملية: الأول المستند
 التنقل  أمر: الثاني المستند
  النقل وسائل نشاط تقرير: الثالث المستند

 يعتُ ناظر العملية الإمدادية، بعد ابغصوؿ على طلبية التقنية: الإجراءات 
الذي توكل لو عدد من ابؼهاـ الواجب القياـ  "الفك، النقل، التًكيب"مسؤوؿ لعملية  ابغفر

 بها من البداية إلى النهاية، إتباعا بؼا يلي :
 عملية بدعاينة شاملة بعميع الأجزاء التي سيتم نقلهااليقوـ مسؤوؿ : ابؼعاينة -
 طلب رخصة التنقل بالنسبة للؤجزاء الكبتَة التي تكوف خارج حجم الشاحنة -
 ، ...إعداد جدوؿ التعيتُ للوسائل -
 مراقبة وسائل النقل عند التحرؾ والتنقل -
 طلب التأمتُ للعملية الإمدادية -
 إرساؿ وسائل النقل للميداف )مناطق الانتاج( -
 ."الفك، النقل، التًكيب"التنسيق والتنظيم بؼختلف مراحل عملية  -
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بابؼؤسسة الوطنية  بسر العملية الإمدادية: مراحل سير العملية الإمدادية  (2
 للؤشغاؿ في الآبار بابؼراحل التالية:

 الفك، النقل، التركيب"/ عملية  في الانطلاق قبل مرحلة"Pré-DTM 

(Pré-mov)): عملية الإمداديةلل الانطلبقة الفعلية ىي بصيع العمليات التي تنطلق قبل ،
منطقة  وظيفتها في بعض العناصر التي تم الاستغناء عن ارساؿ حيث يتم في ىذه ابؼرحلة

لأشغاؿ  ونقلها إلى البئر ابعديد، وذلك في ابؼراحل الأختَة (البئر القدنًالانتاج القدبية )
؛ وتتمكن ابؼؤسسة من خلبؿ ىذه ابؼرحلة بالاستفادة ابؼثلى ابغفر أو الصيانة للبئر القدنً

 .من عناصر الانتاج وتقليص من الوقت المحدد
 النقل، التركيب"/ "الفك،لعملية  الفعلي الوقت(Top-DTM) : وتتمثل

"الفك، النقل، التًكيب" والساعة ابغقيقية للبداية الفعلية لعملية  الوقت ىتو ابؼرحلة في
ثم  ابؼعلن عنها في العقد من طرؼ العميل )سونطراؾ أو مؤسسة بتًولية أجنبية...(، ومن

 يتم إعداد تقرير يومي من طرؼ ابؼؤسسة يورد فيو عرض بعميع النشاطات ابؼنجزة.
 الفك، النقل، التركيب"/لعملية  النهائية المرحلة"(Parachèvement 

d’un DTM): والتي تتم فيها عملية فك ونقل  لعملية الإمداديةلتَة وىي ابؼرحلة الأخ
 عملية ابغفر . تم مباشرة، لتوتركيب آلة ابغفر وكذا بصيع العناصر ابؼتعلقة بها

بالمؤسسة الوطنية الإمدادية  العمليةأنشطة العوامل المتحكمة في  .4.3
 : للأشغال في الآبار

من اجل بلوغ تسعى ابؼؤسسة إلى برقيق معدلات مرتفعة من أداء العملية الإمدادية 
 .هالابد من مراعاة العوامل ابؼتحكمة في ذلك ولكي تتمكن ابؼؤسسة منأىدافها، 
يتجلى الأداء ابعيد للعملية الإمدادية عند : المدة المعينة للعملية الإمدادية .أ 

يتستٌ  ذي)سونطراؾ( الالابقاز في الوقت المحدد الذي ينعكس بصورة مباشرة على العميل 
إدخاؿ البئر )آبار البتًوؿ أو الغاز( بسرعة في حيز الانتاج؛ وتكوف ابؼدة ابؼخصصة  لو

بحيث يوجد بطسة أصناؼ  ا،ة بهللعملية الإمدادية تبعا لنوع آلة ابغفر وكذا اللواحق ابػاص
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لنوع آلات ابغفر، وتكوف ابؼدة معينة من طرؼ العميل سونطراؾ، بحيث برسب الفتًة 
ابغفر في عملية ن نهاية الأشغاؿ للحفر في البئر القدنً وبداية انطلبؽ للعملية الإمدادية م

البئر ابعديد؛ وفي ىذا الشأف وضعت مؤسسة سونطراؾ اتفاقية بينها وبتُ ابؼؤسسات 
العاملة في نشاط ابغفر، والتي بردد الآجاؿ التقديرية للعملية الإمدادية وفقا للمسافة 

 لكل صنف من الأصناؼ ابػمس. الفاصلة بتُ كل منطقة إنتاج وتبعا
تقسم العملية الإمدادية حسب كل : العملية الإمداديةوأنماط  أقسام .ب 

صنف )بؾموعة( من الأصناؼ ابػمس حيث يشمل كل صنف آلات ابغفر ابػاص بها 
 تأخذ العملية الإمدادية ثلبث أبماط ىي:، كما وكدا لواحقها
 يتمثل في بصيع عمليات ابؼنجزة داخل الشبكة البتًولية بحاسي  الأول: النمط
 مسعود . 
 عمليات التي تقع بتُ بئر متواجد في الشبكة البتًولية اليتمثل في  الثاني: النمط

 ىا.بحاسي مسعود وبئر متواجد خار 
 يتمثل في بصيع عمليات التي تكوف خارج الشبكة البتًولية  الثالث: النمط

 بحاسي مسعود .
لميزة التنافسية في تحقيق االعملية الإمدادية أنشطة  مساهمة .5.3
 :بالمؤسسة

في الوفاء بدتطلبات العميل والتطلع إلى ما  إف معرفة مدى مسابنة العملية الإمدادية
ىو أفضل للوصوؿ إلى ابؼيزة التنافسية في ظل ابؼنافسة التي يشهدىا قطاع ابػدمات 
البتًولية، يتطلب دراسة أداء أنشطة العملية الإمدادية بابؼؤسسة وتوصيف دقيق بؽا والوقوؼ 

 .ةمداديعلى الأبعاد التي تساىم في حصوؿ ابؼؤسسة على ابؼيزة الإ
رسالة ابؼؤسسة  وىو ما يتجلى فيتنافسية،  استًاتيجيةتسعى ابؼؤسسة إلى بذسيد  

والرؤية التي تعبر عن الابذاىات العامة للئدارة العليا للمنافسة في السوؽ، على النحو الذي 
يزيد من قوتها التنافسية، ويعظم من وجهة نظر عملبءىا وابؼتعاملتُ معها، وىو ما يوضحو 

ومن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية وابؼقابلبت التي أجريناىا مع بـتلف ابؼسؤولتُ  .(2) رقم شكلال
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في ابؼؤسسة، وقفنا على ثلبث أبعاد أساسية في أداء العملية الإمدادية من شأنها أف تساىم 
 في برقيق رسالة ابؼؤسسة وتتمثل ىذه الأبعاد في:

 آجاؿ العملية الإمدادية. 
 كفاءة استغلبؿ ابؼوارد. 
 )جودة ابػدمة )نسبة حوادث العمل. 

 وسنحاوؿ توصيف كل بعد في ما يأتي:
إف أىم ما بييز ابؼؤسسات الناشطة في ميداف : آجال العملية الإمدادية  .أ 

ابػدمات البتًولية في الوقت ابغالي ىو اعتمادىا على برقيق ابؼنافسة ابؼعتمدة على الزمن، 
الإمدادية التي تتوجب تقليل الزمن )ابؼدة الزمنية( اللبزـ العملية أنشطة وىو ما ينطبق على 

 في ىتو العملية لتوريد كل ما يلزـ للدخوؿ في مرحلة الانتاج.
وكما أشرنا إليو سابقا فإف ابؼؤسسة الوطنية للآبار يربطها عقد مع العميل الرئيسي 

يث تتوزع آجاؿ ىتو سونطراؾ بدوجبو يتحدد الآجاؿ ابؼعيارية لأداء العملية الإمدادية، بح
 العملية وفقا لعاملتُ بنا: 

 :وىي ابؼسافة التي تفصل بتُ الآبار  المسافة الفاصلة بين مناطق الانتاج
 بالكيلومتً ابؼخصصة لاستخراج البتًوؿ )مناطق الانتاج(، حيث تم تقسيمها إلى فئات

 ؛ [2500-2000[إلى غاية الفئة  [50-0[انطلبقا من فئة 
 :وتعتٍ المجموعات ابؼكونة لآلات ابغفر، وىناؾ بطس  أصناف الآلات

بؾموعات )أصناؼ(، حيث تم تقسيمها وفقا بغجم ىتو الآلات، وعدد الأجزاء ابؼكونة بؽا 
 عند تفكيكها.

تسعى ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار إلى : كفاءة استغلال الموارد .ب 
، وفي ىذا الصدد فإف الاستغلبؿ العملية الإمداديةأنشطة بلوغ مستويات عالية من أداء 

الأمثل بؼواردىا يعتبر العامل الثاني الذي من شأنو أف يساىم في بذسيد رسالة ابؼؤسسة، 
وعليو فاف ابؼؤسسة بتُ حتمية توزيع وسائل الانتاج على مناطق الاحتياج )آبار البتًوؿ( 
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نتاج ولا تتعارض وبتُ بؿدودية ابؼوارد، بحيث تلبي أكبر قدر بفكن من حاجة مناطق الا
 بالوقت نفسو مع الوسائل ابؼتاحة للمؤسسة، وتكوف بذلك قد حققت رضا العميل. 

 ولتحقيق مستوى أداء يرضي العملبء فابؼؤسسة تستند إلى مرجعية توزيع ابؼوارد
)وفقا للعقد ابؼبـر مع العميل(، وتطمح في الوقت نفسو إلى بلوغ مستوى متميز عن 

 .لاستخداـ الأمثل بؽتو ابؼواردابؼنافستُ من خلبؿ ا
إلى أبنية جودة ابػدمة ابؼقدمة  سةتوصلنا من خلبؿ الدرا: جودة الخدمة  .ج 

للعميل كبعد ثالث يساىم في برقيق ابؼؤسسة للميزة التنافسية، وسنركز في ىذا السياؽ على 
ادث لتقليل من حو لوسعيا من ابؼؤسسة ؛ حوادث العمل التي تقع عند القياـ بأداء ابػدمة

العمل وتقدنً أفضل خدمة ترضي العميل فهي تستثمر في بؾاؿ الأمن والعمليات 
التحسيسية في بؾاؿ "النوعية والصحة والأمن والبيئة"، بانتهاج الأساليب التحفيزية التي 
تعتمدىا ابؼؤسسة، لاسيما منها ابؼنح التي بزصص للورشات التي بسضي أكثر من ستة أشهر 

التي تتيح الإمكانية  Stop Cardتطبيق أسلوب ما يصطلح عليو  من دوف حوادث، وأيضا
لكل عامل أف يساىم في برستُ معايتَ الأمن بالإبلبغ عن الأمور غتَ العادية التي 

  .يشاىدىا، وبسنح مكافئة عليها
نستنتج من خلبؿ النتائج السابقة أف ابؼؤسسة تبذؿ جهود معتبرة في نظاـ "النوعية، 

عدد حوادث العمل بتُ سنة الصحة، الأمن والبيئة" وىو ما يفسره الابلفاض ابؼلحوظ 
، ىذا ابؼكسب الذي من شأنو أف يسهم في إرضاء العملبء وكذا برقيق ميزة وأخرى

 بؼسار في نفس النهج من أجل ابغفاظ على ىذا الابذاه.تنافسية، إذ يتعتُ على ابؼؤسسة ا
ابؼكانة التي برتلها ابؼؤسسة ىي نتيجة وفائها بؼتطلبات العميل وتطلعاتو إلى ما  إف

ىو أفضل لتوقعاتو ما جعلها تتميز عن منافسيها، وىو ما وقفنا عنده لتحليلنا بؼرتكزات 
ت الإمدادية التي بررص ابؼؤسسة على ويتعلق الأمر بآجاؿ العمليا، التنافسية بابؼؤسسة

إلى جودة ابػدمة والتي  بالإضافةتقليصها أقصى ما بيكن، والكفاءة في استغلبؿ مواردىا، 

                                                 
 ابؼوارد في: شاحنة من نوع  تمثلتkenworth آلة الرفع ،Grue شاحنة من نوع ،Mercedes. 
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وىي في ابلفاض ملحوظ نتيجة السياسة ابؼنتهجة  ركزنا فيها على حوادث العمل فقط
 والوعي لدى عمابؽا.

في  الثلبث السابقة ت الأبعادحيث خلصنا في التحليل إلى نتائج ابهابية، إذ سابن
التأثتَ على أداء أنشطة العملية الإمدادية وىو ابؽدؼ الذي تصبو إليو ابؼؤسسة لتجسيد 
رسالتها الرامية إلى الوفاء بدتطلبات العميل وبرقيق ابؼيزة التنافسية وكسب أكبر حصة سوقية 

ابؼستوى الوطتٍ أو  على ابؼدى ابؼتوسط والطويل في قطاع ابػدمات البتًولية سواء على
 العابؼي.

 :خاتمة
إف التنافسية أصبحت برد يواجو ابؼؤسسات، إذ لابد من دراسة كل ابعوانب المحيطة 
وابؼؤثرة على ابؼيزة التنافسية على مستوى ابؼؤسسة، القطاع، وعلى ابؼستوى الوطتٍ، حيث 

يعكس وضعا تنافسيا نسبيا جيدا ومستمر للمؤسسة  اتعتبر ابؼيزة التنافسية مفهوما استًاتيجي
بنا  نإزاء منافسيها، والتي تأخذ إما شكل التكلفة الأقل و/أو التمييز للمنتج في ظل متغتَي

 حجم ابؼيزة التنافسية ونطاؽ التنافس.
بكو برقيق ابؼيزة التنافسية من خلبؿ الاستعانة بابؼصادر التي  توتسعي ابؼؤسسا

لى ذلك، والاستفادة من الاستًاتيجيات التنافسية التي بيكن للمؤسسة بسكنها للوصوؿ إ
مع  استًاتيجية التًكيزو  استًاتيجية التمييزو  قيادة التكلفة ةاستًاتيجياختيارىا وابؼتمثلة في ا

 للتنافس.  ربورتمراعاة القوى التنافسية ابػمس التي حددىا 
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 الأنشطة الداخليةالتي تشتَ إلى القيمة  خلق لعملية ىي بؿصلة التنافسية وابؼيزة 
أكثر كفاءة وفعالية، وبالتالي  ةوالتي بيكن أف تنافس من خلببؽا بطريق ابؼؤسسة بها تقوـ التي

فهم نقطة قوة تتسم بها ابؼؤسسة دوف منافسيها في أحد أنشطتها الداخلية، والتي تعتبر 
ة خاصة في ابؼؤسسات ابػدمية أنشطة الإمداد من أىم الأنشطة القادرة على خلق القيم

 مستوى على سواء ذلك في ابؼسابنة وبإمكانهاالتي بذسد استًاتيجية الأعماؿ الإمدادية، 
 .التميز أو التكاليف تدنية

 
 : رسالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار2الشكل رقم 

 وثائق ابؼؤسسة المصدر:
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