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 :ملخص

فيما إذا كان التدريب والتطوير سيكون لذما تأثنً على أداء  التعرفىدفت الدراسة إلى 
( استبيان 100من خلبل توزيع)جمع البيانات الأولية ، اعتمدت الدراسة في التأمنٌالدوظفنٌ في قطاع 

كما ( استبيان كان صالح للتحليل،  41وبعد الفرز تبنٌ أن  ) التأمنٌعلى موظفنٌ عاملنٌ في قطاع 
الدراسة عن وجود قضايا تنظيمية مثل الافتقار إلى الدعم الإداري لبرامج التدريب والتطوير، توصلت 

        ير تأثنً إيجابي على موظفنٌ لزل الدراسة.كما كان للتدريب والتطو   ر،لشا قيد التدريب والتطوي
أوصت الدراسة بأنو لكي يتحسن أداء الدوظفنٌ، ينبغي أن تدكن الإدارة جميع الإدارات من  و

 الدشاركة في تدريب وتطوير الدوظفنٌ لبناء القدرات وتعزيز الكفاءات.
 .التأمنٌالكفاءات، قطاع إدارة الدوارد البشري، التدريب، التطوير، الكلمات الدفتاحية:  

Abstract: 

 The study aimed to identify whether training and development 

will have an impact on employee performance in the insurance sector. 

The study relied on the collection of primary data through the 

distribution of (100) questionnaires to employees working in the 

insurance sector .After screening, it was found that 41 questionnaires 

were valid for analysis. The study found organizational issues such as 

the lack of administrative support for training and development  
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programs, which restricted training and development. The results 

showed that  training and development have had a positive impact on the 

study staff. The study recommended that, in order to improve staff 

performance, management should enable all departments to participate 

in staff training and development to build capacity and enhance 

competencies. 

Keywords: Human resources management, training, development, 

competencies, the insurance sector. 

 مقدمة          

تعتبر إدارة الدوارد البشرية اليوم شريكا استراتيجيا للمجالات الوظيفية الأخرى في تنظيم 
 الأعمال، وىي التسويق والتمويل والإنتاج والشراء ونظم إدارة الدعلومات والإدارة.

إن الدوارد البشرية لأي منظمة ىي التي من الدتوقع أن تحدث الفرق التنافسي، حيث أن لصاح  
فشل أي منظمة يعتمد على جودة ىذا الدورد وتوجهو، يعتمد ىذا على فكرة أن الدوارد البشرية  أو

ىي الديزة التنافسية التي تدتلكها الدنظمة، بينما يمكن أن تنسخ الدنظمات التنافسية الأخرى الدعدات، 
 يمكن بسهولة نسخ اجوودة والبنية التحتية، وأساليب الإنتاج، واستراتيجيات التعبئة والتوزيع، إلا أنو لا

 الفطرية، والإبداع، والدعرفة، والقدرات، ومهارات الدوارد البشرية.

لكي يقوم الدوظفون  (HRD) التدريب ىو جزء مهم جدا من نشاط تنمية الدوارد البشرية 
ت بواجباتهم بفعالية وكفاءة ، يجب أن يتمتعوا بالدهارات والدعارف والقيم والدواقف والكفاءات ذا

الصلة وكذلك فهم ثقافة منظماتهم. في كثنً من الأحيان، لا يملك الدوظفون اجودد جميع الكفاءات 
 الدطلوبة عادة لأداء ناجح أو لشتاز في وظائفهم.

كما يحتاج الدوظفون إلى التحديث من خلبل التدريب والتطوير للحصول على الكفاءات 
بب في أن الدنظمة قد تحتاج إلى قسم التدريب والتطوير، التي لا يمتلكونها أثناء التعينٌ. ىذا ىو الس

عندما يتم اختيار وتعينٌ الدرشحنٌ  (،HRD)وغالبا ما يشار إليها باسم تنمية الدوارد البشرية 
الدناسبنٌ للوظائف، يجب إعطائهم التوجيو الدناسب، بالإضافة إلى تدريبهم وتطويرىم لتلبية 

 احتياجاتهم الدهنية في الدنظمة.
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 مشكلة الدراسة:

إن فهم دور تنمية ادارة الدوارد البشرية في دعم التدريب ىو مفتاح رئيسي لفعالية تطوير  
 داءالأ على التدريب يؤثر كيفوعليو نطرح التساؤل الرئيسي التالي  الدنظمة في ظل إقتصاد الدعرفة 

 .؟ ظل إدارة الدعرفةفي  الدوظفي
 جابة على الأسئلة التالية:كان الغرض من ىذه الدراسة الاوعليو  

  كيف يتم تحديد احتياجات التدريب والتطوير؟ 
 من الذي يحدد احتياجات التدريب للموظفنٌ؟  
  ما الذي يجب القيام بو لضمان الدهارات والكفاءات الدكتسبة من التحويلبت التدريبية إلى

 ؟ الأداء الوظيفي في العمل

 أىداف الدراسة:

 فاءات من خلبل التدريب في مكان العمل بنٌ الدوظفنٌ .استكشاف عملية تطوير الك 
 .كشف العلبقة بنٌ لستلف أساليب التدريب وعملية تطوير الكفاءات 
 في مكان العمل.  أهمية التدريب في تنمية الأداء الوظيفي للموظف 

 أهمية الدراسة:

رف كيفية جمع في عصر الدعرفة اجوديد، ستكون الدنظمات الناجحة الوحيدة ىي تلك التي تع 
الدعرفة ودعمها وإدارتها، فمدير أو مدرب يرغب في تحسنٌ الأداء، يحتاج إلى دعم من إعداد ثقافة 

 الدؤسسة والبيئة. 

 فرضيات الدراسة:

H 1 :التأمنٌ قطاع في التدريب والتطوير على كبنً تأثنً الذ ليس القضايا التدريبية.  
H 2: قطاع في في تحقيق أىداف الدؤسسة لتدريب والتطويرلاستراتيجيات ا كبنً تأثنً يوجد لا 

 التأمنٌ.

H 3: في انشاء ثقافة اقتصادة الدعرفة في القطاع التأمنٌ. كبنً تأثنً لذا ليس الدهارات الدطلوبة 
H 4: للمهارات الدطلوبة لتصميم أو إعادة ىيكلة  الدؤسسة لنجاح إقتصاد  على كبنً تأثنً يوجد لا
 .تأمنٌفي قطاع ال الدعرفة
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 وبعض الدراسات السابقة ول:الجانب النظريالمحور الأ
 لى شقنٌ:إقسم اجوانب النظري 

 ستعداد للتدريبالدوظف والإالشق الأول:
 مفهوم التدريب: .1

 و الحالي في العمل أدائهم رفع على الدوظفنٌ تساعد التي الأنشطة تلك " لتدريب:يقصد با
 (1997،ص23)عاشور  معارفهم". تنمية أو مهاراتهم زيادة خلبل من الدقبل

( بأن الدوارد البشرية ىي أكثر الدوارد ديناميكية من جميع الدوارد 2004كما جادل كول )
الدتاحة للمنظمة وبالتالي فإن الدوارد البشرية تحتاج إلى اىتمام كبنً من الإدارات لتمكنٌ ىذا الدورد من 

 تحقيق كامل إمكاناتو في أعمالو.
ب على الإدارة التعامل مع الدافع والقيادة والاتصال وإعادة ىيكلة العمل ولذذا السبب، يج 

 Cole)وأنظمة الدفع والتدريب والتطوير، وقدم أيضًا بعض التعريفات اجوديرة بالدلبحظة

2004 ,p07:) 
 يقصد بو عادة التعليم الأساسي في الدعارف والدهارات الدصممة لتمكنٌ الناس من تحقيق التعليم :

 استفادة من الحياة بشكل عام؛ أقصى 
 يعني التحضنً لدهنة أو مهارات لزددة. التدريب : 
 وىي توحي عادة بنظرة أوسع للمعرفة واكتساب الدهارات من التدريب؛ التنمية : 
 ىذه العملية لاكتساب الدعرفة والفهم والدهارات والقيم لتكون قادرة على التكيف مع أي التعلم :

 الشروط الثلبثة الدذكورة أعلبه. بيئة؛ أي أنو يدعم كل
 يشنً ىذا في الدقام الأول إلى قدرة الشخص على أن يثبت للآخرين قدرتو على أداء مهمة الكفاءة :

 أو عملية أو وظيفة وفقاً لدعيار لزدد سلفاً.

 :وجود تدريب جيد .2

ض للتدريب والتطوير ىي "التعلم الفردي". من ناحية أخرى، تتناق اأكثر شيوعالكلمات 
ىذه الدفاىيم مع بيئة العمل التدريبية التقليدية، والدتدربنٌ السلبينٌ نسبياً، ولزتوى الدورة التدريبية 
المحددة سلفاً وأساليب التدريب. يبدو أن التكنولوجيا تتيح الاستقلبل الذاتي والإدارة الذاتية، أظهرت 

التدريب الذي يقود إلى أن الدؤسسة كانت تهدف دائمًا إلى  )Hardingham, 1996)دراسة 
التطوير الذاتي وثقافة التعلم، فكلما كان توفنً التدريب أفضل، كلما كان من الأصعب حمل الأفراد 
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على الانتقال من التعلم الددار من قبل الددربنٌ في مكان التدريب إلى التعلم الذي يديره الأفراد في 
 (.Darby 2007 ,p01مكاتبهم)

 :رىاب التكنولوجيا .3

نقص الخبرة مع أجهزة الكمبيوتر التدريب في مكان العمل، إن طبيعة تجارب الحوسبة  عيمن 
ىي متغنً يجب مراعاتو، وتصورات الكفاءة الذاتية والقلق من الكمبيوتر، يؤثر ىذا بشكل طبيعي 

 . (Simsek 2011 ,p179)على الاستقلبلية الشخصية وأبعاد التعلم الدوجو ذاتيا

 :الاستعداد للتعلم .4

الدبتكرين في وقت مبكر، : (Jahanmir2014 ,p02) ناك خمس فئات من الدوظفنٌى
 الأوائل، الأغلبية الدبتكرة، الأغلبية الدتأخرة.

من الدوظفنٌ صفات الإستقلبلية الشخصية، والإدارة الذاتية، والتحكم  توضح الفئة الأولى 
ومراقبة الدتعلم فقط. لا يمكن تصنيف توضح الإستقلبلية الشخصية  الفئة الثانيةالذاتي، في حنٌ أن 

 كمتعلّمنٌ ذاتينٌ في البيئة التكنولوجية في مكان العمل الحالي.  الفئات الأخرى

يبحث الدوظفون من الفئتنٌ الأوليتنٌ عن مصادر متنوعة، خارجية وداخلية على حد سواء،  
 .امن أجل تعلمهم ودمج التكنولوجيا في مساعيهم التعليمية الدوجهة ذاتيً 

 :تعلم الأسلوب والحاجات والدهارات .5

في عصر التكنولوجيا، يتيح التدريب في مكان العمل للموظفنٌ أن يتعلموا عندما يكون  
لديهم الوقت، ويأخذون النماذج والامتحانات بأي ترتيب، ويبدأون بالتعلم ويوقفوه حسب رغبتهم. 

أساليب التعلم وفقًا للموظفنٌ الذين  دكتور "ىوني ومومفورد" بتصميم استبيان ، قام1986في عام 
 (Bhatnagar & al2018, p454). يتحولون إلى خبرات و تجارب جديدة 

يحتاج الدوظف الذي يكون متعلمًا ذاتيًا أولًا إلى تقييم احتياجاتو التعليمية من أجل تخطيط 
الضعف في أدائو، تعلمو وتنظيمو،فالمحاكاة الحاسوبية تشجع الدوظف لأن يرى بوضوح نقاط القوة و 

مع الأخذ في الاعتبار احتياجات الدستخدم ونمط تعلمو، يمكن لبرنامج لزدد أن يظهر عدد كبنً من 
 .(Lateef,2010 ,p348)التعلمالاختلبفات ويعزز أشكال لستلفة من 
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 :أساليب / تقنيات التدريب .6

س يجب أن يتكون التدريب والتطوير من خم ، (Dessler 2008 ,p 242 )وفقا ل
 خطوات :

  :: تحليل الإحتياجات1الخطوة 

في ىذه الخطوة، يحدد الددرب مهارات الأداء الوظيفي الدطلوبة، وتقييم مهارات الدتدربنٌ  
 المحتملنٌ، ثم تطوير أىداف الدعرفة والأداء لزددة وقابلة للقياس، استنادًا إلى أي أوجو قصور لزددة.

 :: تصميم التعليم 2الخطوة 

رب ىنا لزتوى البرنامج التدريبي وتجميعو وإنتاجو، بما في ذلك الدصنفات والتمارين يقرر الدد 
والأنشطة، قد تشتمل بعض التقنيات على التدريب أثناء العمل، والتدريب خارج العمل وما إلى 

 ذلك.

 : التحقق من الصحة 3الخطوة 

ار برنامج التدريب على جمهور )اختياري( تؤكد ىذه الدرحلة الخطوة الثانية التي يتم فيها اختب 
 تدثيلي صغنً.

 : التنفيذ 4الخطوة 

 ىذا ىو الدكان الذي يتم فيو تنفيذ برنامج التدريب بالفعل. 

 : التقييم 5الخطوة 

 ىنا تقيم الإدارة لصاح أو فشل البرنامج. 

لرموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تصميم وتنفيذ لرموعة من ىي  ستًاتيجية التدريب:.ا7
خلبلذا  بالطريقة التي من الدمارسات والسياسات الدتعلقة بتدريب الدوارد البشرية الدتجانسة داخليا

رأس مال بشري في تحقيق أىداف الدنظمة الإستراتيجية ،بحيث تتضمن تحليل الاستراتيجيات  يساىم
ضوء نتائج ىذا التحليل مع  الحالية والبيئة الداخلية والخارجية المحيطة، واعداد الاستراتيجية التدريبية في

 .(710،ص2012)الزىراني، الدتابعة والدراجعة الدستمرة لذا في ضوء التغينًات المحتملة
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 :تقنييات التدريب وإدارة الدعرفة8.

إدارة حول الروابط بنٌ التدريب و ( Confessore & Kops 1998 ,p376) منذ منشور
ية، التي تؤثر بشكل مباشر على ديناميكيات ولشارسات  ، برزت العديد من التطورات التكنولوجالدعرفة

 كل من التدريب و منظمة التعلم.

كان لذذه التطورات التكنولوجية تأثنً كبنً على اكتساب ونقل وتقاسم الدعرفة في المجتمع   
 , Lim& al 2014  (الحديث، ليس أقلها في لرال إدارة الدوارد البشرية. على سبيل الدثال، حدد

p369)  عدة أنواع من الأنظمة التكنولوجية التي تم تكييفها لتطوير أنظمة إدارة الدعرفة، بما في ذلك ،
أنظمة التفكنً الدستندة إلى الحالات، وأنظمة دعم القرار اجوماعي، وتحليل الشبكات الاجتماعية، 

 ولرتمعات الدمارسة عبر الإنترنت. 

وتشجيع الإتصال الدفتوح ونظم الدعلومات للئستفادة من التدريب يتطلب على الدنظمة دعم 
 Confessore & Kops)التي توفر فرصًا للتعاون والعمل اجوماعي، ومنصات للتعلم الفردي

1998 ,p370 ). 

مكان العمل، مثل  تكنولوجيا وقد زادت ىذه الفرص بشكل ملحوظ نتيجة لتحسنٌ 
 ظهور بيئات تعلم جديدة تتسم شبكات الإنترنت والكمبيوتر  ،ووسائل التواصل الإجتماعي إلى

بقدر أكبر من التنوع، والراحة، والتفاعل، والتعاون، لشا أدى بالتالي إلى زيادة مسؤولية ومراقبة 
 p712) (Karakas & Minasligil, 2012الدتدريبنٌ

، خمسة تحولات رئيسية تؤثر على p712) (Karakas & Minasligil, 2012حدد
الدعرفة الحالي: التعاون الظاىري والتقارب التكنولوجي والاتصال العالدي  الدشهد التعليمي في إقتصاد

 والمجتمعات على الإنترنت والإبداع الرقمي.

ولذذه الغايات، يجب على مدراء الدوارد البشرية والدديرين إدراك أهمية الأدوات الرقمية في  
والدساحات الحرة، والثقافة التنظيمية التي  تشجيع التدريب في الدنظمة وتوفنً الدوارد الكافية، والتمكنٌ،

 . p712) (Karakas & Minasligil, 2012تدعم التدريب للموظفنٌ

يمكن للمنظمات أن تقوم بالتخطيط الذاتي للتدريب من خلبل تصميم ندوات عبر الإنترنت 
نٌ على ووحدات التدريب الإلكتروني التي توفر للموظفنٌ فرصًا لتخصيص تعلمهم؛ تدريب الدوظف

استخدام وسائل الإعلبم الاجتماعية والأدوات الرقمية وغنًىا من تقنيات التعلم ذات الصلة؛ وبناء 
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 (p712, 2012البنية التحتية التكنولوجية والدنصات التي يمكن للموظفنٌ الدشاركة في التدريب

(Karakas & Minasligil .  
 الشق الثاني: الأداء الوظيفي

 :الدوظفين أداء.1

 الدوظف إنتاجية حول الأخرى البحثية الأعمال من العديد أبرزت ، ىاوثورن لدراسات وفقًا      
 غنً بالأشخاص مقارنة أعلى وظيفي أداء لديهم سيكون عملهم عن الراضنٌ الدوظفنٌ أن حقيقة

 إن يقال ذلك، على علبوة. (Mamahit & Worang,2016,p135) وظائفهم عن الراضنٌ
 إظهار في رغبتهم تخفيض يتم وبالتالي راضنٌ يكونوا لم إذاالعمل  لدوران عرضة رأكث ىم الدوظفنٌ

 .اجويد الأداء
 & Kinicki) ثابتة أىداف إلى للوصول العالي الأداء أصحاب تحفيز السهل من أنو الإدارة وتجد

Kreitner, 2007,p70)،   مؤىل بأنو يشعر عندما فقط راضياً  الدوظف يكون أن يمكنبحيث 
 . أفضل تدريب برامج خلبل من يتحقق ما وىو ، تووظائف داءلأ

 في تعمل أفضل عمل بيئة إيجاد من التنفيذينٌ الدديرين كبار تدكن ، التدريب لشارسات لدور إدراكًا
 تعطي التي الدؤسسة على يجب حيث العاملة، القوى أداء وكذلك التحفيز مستوى تحسنٌ على النهاية
 و ، الدستمر التعلم يضمن نظام بناء ، الدنافسنٌ من تنافسية يزةالد تسابلاك كمصدر للمعرفة قيمة

 .(Joshi& Naik,2018,p05)التدريب ىو بذلك للقيام الفعالة الطريقة
 في تنافسيةال يزةالد واكتساب الأداء أىداف تحقيق على قدرة أكثر ونكوني جيدًا ونالددرب إن الدوظفون

 أكبر بكفاءة الدهمة إكمال من الدوظف تدكن عملية باعتباره ريبالتد تحديد يتم سوق العمل، بحيث
 استراتيجي بشكل البشرية الدوارد أداء إدارة في حيوياً  عنصراً  يعتبر وبالتالي ،
(Mansour,2015,p513.) 
 الأداء الوظيفي:في التدريب  أهمية.2
 أداء يشنًحيث  ، التعلم ليةعم في الدشاركة خلبل من ، الوظيفي داءالأ على التدريب أهمية ذكر تم 

 والقدرات والدهارات الدعرفة في فورية تحسينات إلى ، التدريب خلبل من تحقيقو تم الذي الدوظف
 التنظيمية الأىداف تجاها الدوظفنٌ التزام من الدزيد تحقيق وبالتالي ، بالوظيفة الدرتبط بالعمل للقيام

(Moriones & Cerio,2002,p179   .)  
 أعلى عائد وتحقيق الدوظف أداء مستوى ورفع ، التعلم تعزيز ثقافة إلى يؤدي أن يجب بالتدري إن

 .للشركة( التدريب في) الاستثمار على
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 :الوظيفي والأداء ، الدعرفة إدارة ، البشرية الدوارد تدريب .3
 الدعرفة ارةإد أىداف تحقيق على البشرية الدوارد تدريب بنٌ العلبقة دراسة ىو الدراسة ىذه من الذدف
  ) للشركات قيما موردا ومهاراتها تعد وخبراتها البشرية بمعارفها ثم فالدوارد ومن الوظيفي، الأداء وبالتالي

Lawler & al, 2000,p05 .) 
 توفنً من الفردية العقول في الدضمنة والخبرات الدعرفة بفعالية تدير التي الدؤسسات ستتمكنوعليو 

 لاستنباط الأساسي النهج إدارة الدوارد البشرية تدثل ، حيث تنافسية ميزة وتحقيق القيمة من الدزيد
  (.p743 Collins& Clarck,2003,) الشركات تتطلبها التي الدوظفنٌ وخبرات معارف وتعزيز
 ؛ الأشخاص بنٌ الدعرفة مشاركة يتم لأنوفي الدؤسسة   مهمة مساهمة البشرية الدوارد تساىم أن يمكن
 ىو الدوارد البشرية دورف ،التدريب استخدام خلبل من الصريحة الدعرفة التقاط مسألة فهي لذلك
 والدوارد الدعرفة اعتبار يتم ، بالتأكيد. تحتاجو الذي الفكري الدال رأس لديها الدؤسسة أن من التأكد
 اليةالح العالدية الدؤسسات بيئة في العمليات سياسة لتحسنٌ أساسية كأدوات متزايد لضو على البشرية

 & Soliman) الدعرفة إدارة سياق في ، ذلك من الأىم و.والدعقدة والديناميكية

Spooner,2000,p338 )، ينفصل لا بشكل مرتبطان مفهومان هما والدعارف الأشخاصف .
 على ، بنفسها الدؤسسات تفكر لا) الدطاف نهاية في وحاملوىا الدعرفة أصحاب ىم البشرية فالدوارد
 من كل اعتبار يجب ، الواقع في"(. الذاكرة" وأنظمة" الدعرفة تدكنٌ" سياقات تدتلك قد أنها من الرغم

 مع يتمشى بما ، وإنتاجية خاصة لزتملة خصوصية بموارد يتمتعان أنهما على والدعرفة الأشخاص
 إدارة الدعرفة. الدوارد على القائم النهج أساس

 بعض الدراسات السابقة: 
 To study the Impact of Training on بعنوان" (Joshi& Naik,2018) دراسة

Employee Performance in Hotel Industry " مقال منشور في لرلةعبارة  عن  وىي 
 International Science and Technology Journal   ، قام الباحثان بقياس فعالية

عبارة عن دراسة وصفية  مابحيث كانت دراسته ،داء الدوظفيالأالتدريب في الدنظمة وتأثنًه على 
 تعتمد على البيانات الثانوية الدتعلقة بالبرامج التدريبية داخل صناعة الفنادق. 

 Training and its Impact on theبعنوان"   ( Al-Mzary & al,2015)دراسة 

Performance of Employees at Jordanian Universities from the 

Perspective of Employees: The Case of Yarmouk University "  وىو عبارة عن
 دراسة، ىدف الباحثون إلى  Journal of Education and Practice مقال منشور في لرلة

 تأثنً وكذلك ، الدقدمة التدريبية بالدورات يتعلق فيما الإدارينٌ والدوظفنٌ الإدارينٌ القادة مواقف



 متطلبات التدريب للأداء الوظيفي الفعال في قطاع التأمين:دراسة حالة بعض شركات التأمين بالأغواط

393 
 

 أن توصلت نتائج الدراسة إلىالأردن في النًموك امعةج في للموظف الوظيفي الأداء على التدريب
 من العديد ىناك وأن ، متوسطة بدرجة للموظفنٌ التدريبية بالاحتياجات مرتبطة التدريبية الدورات
 . للتدريب الدؤىلنٌ الدوظفنٌ اختيار تحدد التي الشروط

 ,Human Resource Managementبعنوان"  ( Moriones & Cerio,2002)سةادر 

Strategy and Operational Performance in the Spanish Manufacturing 

Industry    وىي عبارة عن مقال منشور في لرلة الكترونية "M@n@gement قام الباحثان ،
 اعتماد بنٌ إحصائية دلالة ذات إيجابية علبقة وجودتبين  ،( موظفا 50بدؤاسة على عينة من )

 والأداء اجوودة في التحسينات تؤدي إلى  التنظيمية الحوافز وخطط لتدريبوا الدوظفنٌ إشراك لشارسات
 .الوقت على الدبني

 
 المحور الثاني :الدراسة الديدانية

 : الأدوات الطريقة و.1
 .في ىذا العنصر سوف نتطرق للطريقة والإجراءات الدتبعة في ىذه الدراسة: .الطريقة الدتبعة1.1

صد معاجوة ىذا الدوضوع والوقوف على لستلف عناصره وللئجابة ق:  . الدنهج الدستخدم1.1.1
على الإشكالية الدوضوعة تم الإعتماد على الدنهج الوصفي و كذا الدنهج التحليلي ، فمن خلبل 
الدنهج الوصفي تم وصف أبعاد الدراسة وتأصيلها نظريا، أما من خلبل الدنهج التحليلي فقد تم 

 .حصائيةتحليل البيانات واجوداول الإن خلبل الدراسة م متغنًاتالوقوف على 
 :لرتمع وعينة الدراسة.2

الشركة  " :شركات التأمنٌ بالأغواط فييتكون لرتمع الدراسة من الدوظفنٌ العاملنٌ 
شركة أليونس ،"SAA"شركة الوطنية للتأمنٌ ،"CIAR"الدولية للتأمنٌ وإعادة التأمنٌ

 55إستبانة ، وتم إسترجاع  100، حيث تم توزيع  "ATCA" الشركة اجوزائرية للتأميناتللتأمنٌ،
إستبانة كانت صالحة للتحليل الإحصائي بنسبة بلغت  41إستبانة وبعد تفحصها تبنٌ أن 

ة ويوضح اجودول التالي توزيع لرتمع الدراس .من إجمالي الإستبيانات التي تم توزيعها 74.45%
 :حسب الدؤسسات الددروسة كما يلي
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 الددروسة مؤسسات التأمينزيع لرتمع الدراسة حسب تو :01الجدول 

 من إعداد الباحثة الدصدر:

 :أداة الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة .3
 وقد تكونت الأداة من جزئنٌ.الاعتماد على الاستبانو تم : أداة الدراسة.3.1

 ، ،الدستوى التعليميالسنويتضمن الدتغنًات الديموغرافية )جنس ،: الجزء الأول
 (.الأقدمية

(، 04-01)القضايا التنظيمية( فقرة؛ 22والذي اشتمل على ) : الجزء الثاني
الدهارات (، 15-08)الدهارات الثقافية لإدارة الدعرفة(، 07-05)استراتيجيات التدريب

 .(20-16)الدطلوبة لنجاح إدارة الدعرفة
لقياس أبعاد  Scale Likert للئشارة فقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي

 الدقياس. 
:تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية الأساليب الإحصائية الدستخدمة.3.2

 استخدام الأساليب الإحصائية التالية:وعليو تم لتحليل نتائج البحث الديداني.
 التكرارات والنسب الدئوية لوصف الخصائص الشخصية لعينة الدراسة.-
لدعرفة اتجاىات عينة الدرسة حول الدتغينًات  والالضراف الحسابي الدتوسط استخدام -

 الددروسة.
 

 النسبة الدسترجعة الاستبيانات الدوزعة عدد الدوظفنٌ البنك
 14.63% 06 14 14 الدؤسسة الدولية للتأمنٌ وإعادة التأمنٌ

 39.02% 16 25 30 للتأمنٌ الوطنيةالشركة 
 9.75% 04 04 04 أليونس للتأمينات

 36.60% 15 25 25 اتالشركة اجوزائرية للتأمين
 %100 41 68 73 المجموع
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 ومناقشتها الإحصائي التحليل نتائج .عرض4

 : العينة أفراد .خصائصأ

 بلغ بينما%  65.9وبنسبة  الذكور، من كانوا العينة أفراد من 24 أن (01) رقم اجودول من يتضح
 30 أقل من العينة أفراد من الأكبر أعمار النسبة انتك ، بينما %34.1وبنسبة 17 الإناث عدد
 العملية خبراتهم مع العمري التوزيع ويتناسب ، % 56.1 وبنسبة 23 عددىم بلغ حيث سنة،

 ،بينما% 48.8 وبنسبة سنوات، 05العملية أقل من  خبرتهم كانت العينة أفراد من 20 حيث إن
 أن أيضا 02اجودول من ، ويلبحظ %18ات سنو  5-10العملية ما بنٌ  خبرتهم من نسبة كانت
 . %14جامعية بنسبة  شهادات يحملون العينة أفراد جميع

 العينة أفراد :خصائص02الجدول
 النسبة العدد الفئات الدتغير
    65.9% 24 ذكر الجنس

 34.1% 17 أنثى
 % 56.1 23 سنة 30أقل  السن

 % 26.8 11 سنة 40إلى  31من 
 %17.1 07 سنة 50إلى  41من 

 % 0 0 سنة 51أكثر من 
 % 17.1 07 اقل من ثانوي الدستوى التعليمي

 %26.8 11 ثانوي
 %34.1 14 جامعي

 % 22.0 9 ما بعد التدرج
 %48.8 20 سنوات 5أقل من  سنوات الخدمة

 %43.9 18 سنوات 10إلى  5من 
 % 7.3 03 سنوات 10أكثر من 

 SPSS.23ستناد لدخرجات :من إعداد الباحثة بالاالدصدر
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 :الوصفي الإحصائي التحليل ب.نتائج
 الفرضية الأولى:

H 1 : التأمين قطاع في التدريب والتطوير على كبير تأثير الذ ليس التنظيميةالقضايا.  
 

: أنواع القضايا التنظيمية التي تحد من التدريب والتطوير03دول الج  
 % يةالنسبة الدئو  تكرار القضايا التنظيمية

 24.39 10  .فهم الاحتياجات التدريبيةفي فشل الدوظفين 
 24.39 10 .عدم وجود دعم الإدارة العليا للتدريب والتطوير
 14.63 6 للتدريب. عدم القدرة على اكتساب فهم الدوظفين وقبولذم

الفشل في ضمان توفير الدوارد الكافية )الدالية والبشرية 
 .والوقت( لتنفيذ التدريب

15 36.58 

 100 41 المجموع
 SPSS.23 :من إعداد الباحثة بالاستناد لدخرجاتالدصدر

 

يوضح  ،لزل الدراسةمؤسسات فيما يتعلق بأنواع القضايا التنظيمية التي تقيد التدريب والتطوير في 
٪ أشاروا إلى أن عدم وجود دعم الإدارة العليا للتدريب والتطوير. أشارت 24.39( أن 02اجودول )

٪ إلى الفشل في التأكد من أن الدوارد الكافية )الدالية والبشرية والوقت( اللبزمة لتنفيذ 36.58بة نس
٪ منهم إنهم فشلوا في فهم الاحتياجات 24.39التدريب ىي القضية التنظيمية ، في حنٌ أشار

 التدريبية. 

 الفرضية الثانية:

H 2 :قطاع في في تحقيق أىداف الدؤسسة رلاستًاتيجيات التدريب والتطوي كبير تأثير يوجد لا 
 التأمين.
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 الدؤسسة لحالية التي أثرت في تحقيق أىدافاستًاتيجيات التدريب والتطوير ا:04دول الج    

 %النسبة الدئوية راتكر  استًاتيجيات التدريب
استًاتيجية الجذب والاختيار التي توفر الدواىب الدناسبة في 

 الفعال الأداء الوظيفيلبدء الوقت الدناسب ، وتعمل كمكان 
 للموظفين.

06 14.63 

استًاتيجية تطوير نظام يولد الكفاءات الفنية والقدرات 
 .الوظيفي داءالأالأساسية والقيادة التي تسرع من 

25 60.97 

استًاتيجية متكاملة للأداء والدكافآت تعمل على جذب 
ما الدوظفين وتحفيزىم على تحقيق النتائج وتقدم للموظفين 

 عملهم. أداء يحتاجون إلى التفوق في

10 24.39 

 100 41 المجموع
 SPSS.23 :من إعداد الباحثة بالاستناد لدخرجاتالدصدر

استراتيجية ٪ من المجيبنٌ أشاروا إلى أن  60.97( إلى أن ما لا يقل عن 04نلبحظ من جدول )
ىي  الدؤسسة التي تسرع من أداءتطوير نظام يولد الكفاءات الفنية والقدرات الأساسية والقيادة 
 .استراتيجية التدريب والتطوير الحالية التي أثرت على الإلصاز أىداف

استراتيجية متكاملة للؤداء والدكافآت تعمل على جذب الدوظفنٌ وتحفيزىم على ٪ أن 24.39وذكر 
٪ منهم 14.63، في حنٌ ذكر  تحقيق النتائج وتقدم للموظفنٌ ما يحتاجون إلى التفوق في عملهم

استراتيجية اجوذب والاختيار التي توفر الدواىب الدناسبة في الوقت الدناسب ، وتعمل كمكان لبدء 
لذي أشار إلى أن ا (Mumford,1987).وىذا ما توافق مع دراسةالدشاركة الفعالة للموظفنٌ

قيادية يمكن أن تؤثر استراتيجيات التدريب والتطوير مثل تطوير استراتيجية لتنمية الكفاءات التقنية وال
إطاراً لاتخاذ قرارات التدريب والتطوير استنادًا إلى  الدؤسسةوفر تعلى تحقيق الأىداف، لذلك يجب أن 

 رؤيتها وخطة عملها الإستراتيجية.
 الفرضية الثالثة:

H 3: في انشاء ثقافة اقتصادة الدعرفة في القطاع التأمين كبير تأثير لذا ليس الدهارات الدطلوبة. 
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 الدعرفة إدارة: الإحصاء الوصفي للمهارات الدطلوبة لإنشاء ثقافة 05الجدول 

 Mean  Standard deviation الدعرفة لإدارةالدهارات الثقافية 

 0.52 3.23 الدهارات اللازمة لتعزيز بيئة التعلم الجيدة
 0.53 3.21 مهارات لإيجاد الإنفتاح والثقة  

 0.48 3.35 مهارات فريق العمل
 0.45 3.39 مهارات العلاقة

 0.57 3.28 مهارات لخلق بيئة داعمة للموظفين  
 0.57 3.28 مهارات الإستماع / الحوار  

الدهارات الثقافية اللازمة لتعزيز الإبداع 
 والأفكار الجديدة

3.58 0.50 

 0.46 3.33  الدهارات الثقافية
 SPSS.23 :من إعداد الباحثة بالاستناد لدخرجاتالدصدر

ؤسسات التأمنٌ في بم دارة الدعرفةلإالدهارات الثقافية ( الدهارات اللبزمة لإنشاء 05يوضح اجودول )
 . لزل الدراسة

، الدهارة التي تم تصنيفها الدؤسساتضرورية في ىذ دارة الدعرفة لإالدهارات الثقافية تظهر النتائج أن 
( ، وايجاد الانفتاح وثقة 3.23لم جيدة )بدرجة عالية من الأهمية ىي الدهارات  ايجاد بيئة تع

( ، والاستماع / الحوار 3.39( ، وبناء علبقات )3.35( ، ومهارات فريق العمل )3.21)
(3.28.) 

 الفرضية الرابعة:
H 4: للمهارات الدطلوبة لتصميم أو إعادة ىيكلة  الدؤسسة لنجاح  على كبير تأثير يوجد لا
 في قطاع التأمين. الدعرفة إدارة
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لنجاح  الدؤسسة: الإحصاء الوصفي للمهارات الدطلوبة لتصميم أو إعادة ىيكلة  06الجدول 
الدعرفة إدارة  

 Mean  Standard deviation الدطلوبة لنجاح إدارة الدعرفةالدهارات 

 0.67 3.00 مهارات صنع القرار الفردي
 0.59 3.16 الدهارات الدطلوبة لتطوير نظام الاتصال

اللازمة لتطوير رؤية الأىداف  الدهارات    3.26 0.57 
 0.60 3.14 الدهارات اللازمة لتطوير نظام تقييم الأداء  

الدهارات الدطلوبة لتطوير نظام الدكافأة على   
 أساس الأداء

3.05 0.64 

الدهارات اللازمة لتطوير الشبكات   
 الاجتماعية 

3.00 0.65 

التًقية  الدهارات اللازمة لتطوير وتطبيق نظام
الإنجاز وفق  

3.05 0.64 

 0.66 3.09  الدهارات الذيكلية  
 SPSS.23 :من إعداد الباحثة بالاستناد لدخرجاتالدصدر

في الأغواط من  مؤسسات التأمنٌ لزل الدراسة( الدهارات الدطلوبة لإعادة ىيكلة 06يبنٌ اجودول )
مطلوبة في  ضرورية وىيهارات إعادة الذيكلة أجل التنفيذ الناجح لإقتصاد الدعرفة. تظهر النتيجة أن م

(، تطوير الشبكات 3.26( ، تطوير رؤية )3.16( ، الاتصال )3.0لرالات صنع القرار )
 (.3.14( وتطوير أنظمة الدكافآت أو خطط التعويض )3.00الاجتماعية )

 
 مناقشة النتائج

تاجون إلى مهارات لزل الدراسة يح مؤسسات التأمنٌ بالأغواطتظهر النتائج أن موظفي 
استراتيجية لإقتصاد الدعرفة، وىذا أمر ضروري في إنشاء قيم للؤصول القائمة على الدعرفة في الدنظمة 

 وتطوير السياسات.

 والأداء الدعرفة إدارة على إيجابي بشكل يعتمد البشرية الدوارد تدريب أن إلى النتائج تشنً
 معظم في الدعرفة إدارة على التدريب دور على بناءً  الدواقف تشكيل ملبحظة يمكنو  ، أيضًا الوظيفي
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 &Joshi ؛ Al-Mzary & al,2015 ؛ Moriones & Cerio,2002): مثل الدراسات

Naik,2018)  

 ، الدراسات ىذه كل مثل البحثية الأىداف لتحقيق أيضًا ةالدراس ىذه استخدمت لذلك، 
 من أنواع ثلبثة شكل في البشرية الدوارد تدريب فحص ىو الأخرى الأبحاث عن الدراسة ىذه يميز ما

القضايا التنظيمية،استراتيجيات التدريب،الدهارات الثقافية لإدارة الدعرفة،الدهارات الدطلوبة  ) التدريبات
 مقاربة ىو الأخرى الأبحاث مع تماشىه الدراسة تىذ جعل الذي لشيء، ا( لنجاح إدارة الدعرفة

 التدريب في كامن الوظيفي الأداء يحسن ما ، أخرى وبعبارة. لوظيفيا الأداء لتحسنٌ البشرية الدوارد
يتطلب تطوير ثقافة  أخرى ناحية من التنظيمي نشاطها وأداء دخولذا أثناء العاملة القوى تتعلمو الذي

، القدرة على تشرب ثقافة العمل قطاع التأمنٌالدعرفة أيضًا الدهارات التي من شأنها أن توفر لدوظفي 
، والعلبقة اجويدة بنٌ الأشخاص مع الزملبء والدهارات اللبزمة لإيجاد بيئة داعمة للموظفنٌ.  اجوماعي

يحتاجون إلى مهارات الاستماع / الحوارات، بالإضافة إلى  وظفنٌالدمن الدهم أيضًا ملبحظة أن 
 الدهارات اللبزمة لتعزيز الإبداع والأفكار اجوديدة. 

صاد الدعرفة يكون دائمًا متقلبا نظرا للتغنًات الناتجة عن وىذا ليس مفاجئًا نظراً لأن إقت
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تقود الدعرفة حاليًا. 

، واحدة من ىذه الدهارات للموظفنٌتظهر النتائج أن ىناك بعض الدهارات التي لا غنى عنها 
وظفون الدهارات اللبزمة لنظام ىي مهارات صنع القرار الفردي، ومن الضروري أيضًا أن يمتلك الد

 الاتصال ، ورؤى وأىداف إدارة الدعرفة ، ونظام تقييم الأداء ونظام الدكافأة على أساس الأداء.

 الخلاصة

بناءً على نتائج الدراسة، أصبح من الواضح أن استراتيجية التدريب والتطوير كانت عبارة عن 
لزل الدراسة. على الرغم من أن الدستجيبنٌ   مؤسسات التأمنٌ نشاط تم تنفيذه بشكل عشوائي في 

كانوا على دراية باجووانب الدختلفة للتدريب والتطوير ، لم يكن ىناك إطار استراتيجي قائم كأساس 
لخطة تشغيلية لاستراتيجية التدريب والتطوير بالرغم من أن جميع الدستجيبنٌ أشاروا إلى أن التدريب 

ستراتيجية. وعلبوة على ذلك، يمكن الاستنتاج أن إدارة الدوارد والتطوير جزء من خطة الأعمال الا
، يجب أن الدؤسسات لزل الدراسةالبشرية بشكل عام ، والتدريب والتطوير على وجو الخصوص في 

تكون أكثر ارتباطا باحتياجات واستراتيجيات الدوظفنٌ. عند حدوث ذلك ، سيكون التدريب 
 الأنشطة الأخرى ويدلرها مع بقية الأقسام. والتطوير ىو الخيط الذي يربط جميع 
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 :توصياتال

استناداً إلى النتائج ، تم توضيح التوصيات التالية للتصدي للتحديات المحددة بالإضافة إلى 
  طرق تحسنٌ التدريب والتطوير:

. يجب أن تكون السياسات حول التدريب والتطوير واضحة وموضوعية وبسيطة ويجب إبلبغ 1
 ا.الدتدربنٌ به

بيئة تدريب تدكينية  إيجاد . يجب أن يسعى أصحاب العمل والدديرون وصناع القرار إلى 2
 وسياسات تدريبية ملبئمة تدنح كل فرصة عمل لحضور التدريب. 

. يجب أن يكون لدى صاحب العمل برامج تدريبية إلزامية جوميع الدوظفنٌ من أجل تحسنٌ 3
 التجارية السنوية.الدعرفة والفهم للبستراتيجية والأىداف 

. يجب على صاحب العمل تصميم استراتيجيات تتعلق بتدريب وتطوير الدوظفنٌ في منظمتهم 4
وقبل تنفيذ برامج التدريب وينبغي اعتماد ىذه النهج الاستراتيجية لضمان توافق برامج التدريب مع 

 الأىداف العامة للمنظمات.

 التدريب والتطوير العوامل الذامة التالية:  يجب أن تراعي الاستًاتيجيات الدصممة في لرال

 للمنظمات،والاتساق مع الأىداف العامة  التكنولوجيا،والتغنًات في  الأعمال،التغنًات في بيئة .5
 والوقت.والتكاليف والفوائد،  التدريب،وانتظام مستويات  وحلولو،واحتياجات التدريب 

 يب والتطوير لتعزيز مهاراتهم وقدراتهم الدهنية.. ينبغي أن يفهم الدوظفون أهمية برامج التدر 6

. يجب على الدوظفنٌ الدشاركة بنشاط وحماس في أنشطة التدريب والتطوير لتعزيز مهاراتهم 7
 .ومعارفهم

. يجب أن يعرف الدوظفون أهمية اختصاصهم في الدهارات وتعزيز الدعرفة إلى جانب التحفيز 8
 لأن ذلك من شأنو أن يعطي فوائد للموظفنٌ وكذلك للمؤسسة.والدشاركة النشطة في برامج التدريب 
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 ملحق

 عمار ثليجي الأغـواطجامعـة 
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 بسم الله الرحمن الرحيم
 وبعد،، طيبة تحية ... الكريم الدستجوب أخي

الدراسة  التي تخص الدعلومات جمع إلى تهدف التي الاستبانة ىذه الكريمة أيديكم بين أضع
الفعال في ظل إدارة الدعرفة:دراسة حالة بعض متطلبات التدريب للأداء الوظيفي  ( الدوسومة 

 للباحثة عمام ريم.  )شركات التأمين بالأغواط
 :الأتي إيضاح تود الباحثة ،كما حسن بدايةً  لكم شكرأو  الثمين وقتكم من تدنحوني أن أملين

قبل استعلام ىذا الاستبيان، نرجو منكم قراءة العبارات الواردة في الاستبيان بعناية ووضع  -
 والذي يناسب درجة موافقتكم.أمام العبارة ( 5حتى  1رقم )من 

معبرة  1أعد ىذا الاستبيان وفق سلم التقييم يدعى "سلم ليكارت" وفيو خمس درجات من  -
للمجيب. توجد في وسط  موافقة تامةمعبرة عن  5للمجيب وينتهي بدرجة  عدم موافقة تامةعن 

المجيب اتجاه عبارة معينة. )نرجو منكم أن تستعملوا  حياديةوالتي تعبر عن  3ىذا السلم درجة 
ا تخل بالدراسة(.   ىذه الوضعية بحذر شديد، لأنّه

 لا تكتب اسمك على الاستبيان )الاستبيان عام وغير مشخص(. -
 ستستعمل بيانات ىذه الاستبيانات حصرا لأغراض علمية بحتة. -

 شكركم كثيرا لتعاونكم على إعداد ىذه الدراسة أ
 البيانات الشخصية: ضع علامة     في الدكان الدناسب.

 .أنثى)......( (،. الجنس: ذكر)......1
سنة  51 ، سنة ).....( 50-41،).......( 40-31  ،سنة ).....(  30أقل من : السن.2

 فأكثر )......(.
 عد التدجما ب)....(،  جامعي )....(،    ي، ثانو )......( أقل من ثانوي: الدستوى التعليمي.3

.)....( 
 فأكثر)...(. واتسن 10سنة )...(،   10-5سنوات )...(،  5: أقل من سنوات الخدمة.4
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