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 : لص الد
معرفة مدى إدراك مسؤولي الإدارة لدستوى تطبيق معايتَ ضمان جودة  إلىالدراسة  ىذه دفته     

 حولتُ الإداريتُ، الدسؤولعينة من من خلال استطلاع آراء  وذلك، 2-1التعليم العالي بجامعة باتنة 
 الإمكانيات الدادية. الدراسية،: الإدارة، الأستاذ، الطالب، الدناىج لزاورخمسة 
وقد أوضحت نتائج الدراسة  أن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة حول مدى إدراك مسؤولي الإدارة   

ىتمام بالاتصال ضرورة الايبقى الاشكال في  . ولدستوى تطبيق معايتَ ضمان جودة التعليم عالية
 الفعال والدشاركة كعوامل أساسية للتخفيف من حدة مقاومة التغيتَ.

 الدعايتَ. ؛التعليم العالي  ؛ضمان الجودة: الكلمات الدفتاحية
Abstract:    

      The aim of the study was to identify the extent to which management 

officials realized the level of application of the quality assurance 

standards of higher education at the University of Batna 1-2, by 

surveying the views of a sample of administrative officials, about five 

axes: Management, professor, student, teaching curriculum, material 

resources. 

     The results of the study showed that the degree of approval of the 

study sample members on the extent to which management officials 

understand the level of implementation of the standards of quality 
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assurance of education remains high in the forms of the need to pay 

attention to effective communication and participation as key factors to 

mitigate resistance to change.      

Keywords: Quality Assurance; Higher Education; Standards. 

 مقدمة:
وذات الطلب الدتزايد في لستلف ألضاء  ،تعدّ خدمة التعليم العالي أحد الخدمات الواسعة الانتشار      

 لذاعاتق الدولة بصورة أساسية،  العالم، كما أنّّا تعتبر من الخدمات الدهمة التي تقع مسؤوليتها على
وتحرص على تحقيق الجودة فيها  ،تهيمن الدولة على جميع الأنشطة التي تقع ضمن ىذا الإطار

باعتبارىا الددخل الصحيح  لتحقيق النمو الاقتصادي من جهة، والتنمية الشاملة والدتكاملة 
باستمرار للتميز وضمان الجودة في تجتهد مؤسسات التعليم العالي ، ولذذا والدستدامة من جهة أخرى

خدماتها التعليمية والبحثية وفي خدمة المجتمع حتى تكون لسرجاتها متميزة ومتوائمة مع متطلبات 
  ؛السوق المحلي والدولي

لثورة العلمية با معاصرة، لارتباطهاأصبحت قضية ضمان الجودة في التعليم العالي قضية  وعليو   
التكتلات التميز و  بالإضافة إلىنافسة العالدية والسوق الدفتوحة، الدوكذا والتكنولوجية،  

التغيتَ التنظيمي  وإحداثفي تحقيق الجودة،  اىام مدخلاكل ىذه الدقومات الاقتصادية،...فهي تعد  
  .العمل على علاجهاوتجاوز السلبيات  الإيجابياتلدؤسسات التعليم العالي، وتحقيق الأىداف ودعم 

تحديد وضعية تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات  أصبح من الضروري ما تقدم، في سياق       
وضع  إلىمنذ الاستقلال، فقد عمدت الدولة الجزائر، والتي شهدت تحولات كبرى في التعليم العالي 

تفاع ار  إلىأدى ما والاتجاه التكنولوجي، ىذا  ، والمجانية،مثل التعريب ،مبادئ لبناء نموذج التعليم العالي
الكم على حسب النوع. غتَ أن سياسة التعليم العالي في الجزائر عرفت إصلاحات متطورة خلال 

الذي يهدف الى مواكبة الجامعات العالدية في إطار   ،LMDالعقد الأختَ من خلال تطبيق نظام 
دة على مشروع عالدي يدعوا الى الدنافسة في امتلاك الدعرفة، والسعي وراء تطبيق نظام ضمان الجو 

، لدواكبة على بنية تحتية قويةأن تتوفر لمنظومة الجامعية لمستوى مؤسساتها الجامعية، وبالتالي لابد 
 لرال التعليم العالي. التطورات الحاصلة في
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 مشكلة الدراسة: 
لقد عملت سياسة التعليم العالي في الجزائر على فتح فرص أكبر لحاملي شهادة البكالوريا      

الجامعة، وكنتيجة حتمية لذذه السياسة شهدت الجامعة الجزائرية في  لرالات عديدة في للتكوين في
، أدى إلى تزايد عدد الطلبة بشكل كبتَ، لشا كبتَا  ديدوغرافيا نمواسنوات السبعينات والى يومنا ىذا 

على ىذه الدنظمات بسبب ضعف قدرة التأطتَ للطلبة وارتفاع عدد الطلبة وشح سوق  اضغط سبب
الجزائرية تدرك ضرورة وحتمية  دولةعلى مستوى الأداء،  ىذا ما جعل ال سلباانعكس  لشا ؛لعملا

 الآتي:  سؤالتطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي، وعليو، فإن مشكلة الدراسة تتحدد في ال

  ؟1/1 ما مدى إدراك مسؤولي الإدارة لدعايير ضمان جودة التعليم العالي بجامعة باتنة

 :وأهدافها أهمية الدراسة

تحظى ىذه الدراسة بأهمية كبتَة، وىذه الأهمية تنبع من أهمية الدوضوع الذي تتناولو، وىو ضمان     
جودة التعليم الجامعي، فمؤسسة التعليم العالي ىي منظمة خدمية تتخصص في إنتاج وتسويق حزمة 

الأساسية لتحقيق البناء السليم للمجتمعات، من الخدمات التعليمية والبحثية التي تعدّ أحد الركائز 
وىذه الخدمات لا يدكن أن تحقق أىدافها إلا إذا جرى إنتاجها وتقديدها بمستوى متميز من الجودة، 

 ومن ىنا تبرز أهمية موضوع ضمان جودة التعليم الجامعي.

لتطبيق معايتَ  2-1ك مسؤولي الإدارة بجامعة باتنة اتهدف الدراسة إلى معرفة مستوى ادر كما    
 ضمان جودة التعليم العالي من خلال استخدام أداة الاستبيان في الجامعة لزل الدراسة.

 منهج الدراسة: 
اعتمدنا في ىذه الدراسة على منهجتُ رئيسيتُ، يتمثل الأول في الدنهج الاستنباطي فيما يتعلق     

ايتَ ضمان الجودة، من خلال الاطلاع بالجانب النظري، لتقدنً خلفية عن جودة التعليم العالي ومع
على لستلف الدراسات والأبحاث والكتب والدوريات العلمية الدتعلقة بالدوضوع. ويتمثل الثاني في الدنهج 

 .الاستقرائي، بالاعتماد على أداة الاستبيان وتحليل نتائجها باستخدام الأدوات الإحصائية الدناسبة
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I. الاطار النظري 
 مان الجودة.ماهية نظام ضأولا: 
يعدّ مفهوم نظام ضمان الجودة من الدفاىيم الحديثة التي برزت في الثمانينات من القرن الداضي في  

لرال رقابة جودة السلع الدنتجة أو الخدمات الدقدمة. وقد جاء ىذا الدفهوم، لتَكز على كسب رضى 
وسنحاول توضيح مفهوم نظام الزبون وزيادة ثقتو في الدنتجات الدقدمة إليو من لستلف الدنظمات. 

 ضمان الجودة وإبراز أىم مبادئو ومزايا تطبيقو. 
: يأتي ضمان الجودة في مقدمة الاىتمامات الاستًاتيجية التي تواجو حياتنا مفهوم ضمان الجودة -1

في ىذا العصر الذي يطلق عليو بعض الدفكرين بأنو عصر الجودة، فهو يهدف إلى الارتقاء 
لشا يضمن الاستفادة القصوى من الدوارد والدصادر وصولا إلى لسرجات عالية  بالدمارسات الدهنية

الجودة. ويركز ىذا الدفهوم، على رضى الزبون وكسب ولائو وزيادة ثقتو في الدنتجات الدقدمة إليو، 
حيث يؤكد تطابقها مع الدواصفات التي تّم إقرارىا. وىنالك العديد من التعاريف التي تناولت 

 ن الجودة، نذكر بعضا منها فيما يلي:موضوع ضما
 :1أشار الدؤلفان الطائي والعبادي إلى لرموعة من تعاريف الدفكرين في لرال ضمان الجودة نذكر منها

  تعريف (Juranلضمان ) كل الأفعال الدخططة والنظامية الضرورية لإعطاء   :"أنّّا على الجودة
نة وىذه الفعاليات تقوم بمسح مستمر لددى الثقة بأنّ الدنتجات قد حققت الرضا لحاجات معي

 مناسبة وفعالية برنامج ضبط الجودة".
 ( أماJaime فقد عرف ضمان الجودة على أنّّا: "تلك الأفعال الدخططة أو الدنظمة والضرورية )

 لإعطاء ثقة مناسبة بأن الدنتج سوف يحقق متطلبات الجودة".
 ( وقد عرفRobinson :ضمان الجودة على أنّّا ) لرموعة النشاطات التي تتخذىا مؤسسة أو"

الدنظمة لضمان أنّ معايتَ لزددة وضعت مسبقا لدنتج ما أو خدمة ما يتم بالفعل الوصول إليها 
 بانتظام، وىدف ىذه النشاطات ىو تجنب وقوع عيوب في الدنتجات أو الخدمات".

، فعرفتها بأنّّا: "جزء 2000إصدار  ISO 9000أما الدنظمة العالدية للمقاييس وفقا للمواصفة   -
 .2من إدارة الجودة يركّز على توفتَ الثقة بأنّ متطلبات الجودة ستؤمن"

وتعرف ضمان الجودة كذلك على أنّّا: "اجراء يسمح بكسب ثقة أصحاب الدصلحة من خلال   -
 . 3تلبية الدخرجات للتوقعاتهم ومتطلباتهم الدنيا"
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نا القول بأنّ ضمان الجودة ىو عبارة عن لرموعة من ومن خلال التعاريف السابقة، يدكن       
الإجراءات الدخططة مسبقا )عملية قبلية( والتي من شأنّا أن تؤكد بأنّ الدنتج سوف يتم طرحو طبقا 
للمواصفات الدوضوعة مسبقا )تفادي وقوع الأخطاء(، وىذا من خلال توفتَ كل ما يساعد على 

اء بها، فهو يدتد من تصميم الدنتج إلى مدخلاتو إلى إخضاعو تحقيق الجودة والمحافظة عليو والارتق
 للعمليات الدناسبة إلى وصولو وتسليمو للمستفيد وإشباع حاجاتو ورغباتو.

 الجودة ومكوناته. ضمان مفهوم نظام -2
 من لرموعة وضمانّا، الجودة لرال في والدفكرون الباحثون قدّم: مفهوم نظام ضمان الجودة -1.2

 :منها نذكر الجودة، ضمان لنظام التعاريف
  ليكون عالديا عليو اتفق الجودة، لدقاييس موحد عالدي نظام: "على أنوّ الجودة ضمان نظام عرف 

 .4" الإدارة جودة لضمان دولية وثيقة
  وعرف أيضا على أنوّ:" ذلك النظام الذي يقوم بالتحقق على أنّ ما تقوم بو من أعمال يتطابق مع

 .5اسات التي قمت بكتابتها واعتمادىا"الإجراءات والسي
 تطبقها إدارة الدؤسسة في   كما عرف نظام ضمان الجودة على أنوّ: "لرموعة من الخطط والأنشطة

كافة الأقسام، وفي جميع الدستويات، بهدف ضمان بأنّ ناتج العمليات سوف يلبي حاجات 
يتم وفقها تصميم الدنتجات وتصنيعها الزبائن، وتوقعاتهم وذلك من خلال التأثتَ على الطريقة التي 

وتفتيشها واختبارىا، وتركيبها وتسليمها، وخدمتها، ويهدف نظام الجودة إلى تزويد الثقة بمنتجات 
 .6الدؤسسة"

   ويدكن تعريف نظام ضمان الجودة على أنوّ: لرموعة من العمليات والأنشطة الدتعلقة بمنع
ما سيتم القيام بو وتنفيذه وفق ما تم الاتفاق  حدوث عيوب بمنتجات الدنظمة من خلال تحديد

عليو، واكتشاف حالات عدم الدطابقة ومعالجتها من خلال القيام بعمليات القياس والتقييم، وىذا 
 بهدف ضمان بأنّ لسرجات الدنظمة تلبي حاجات الزبائن الدستهدفتُ وتوقعاتهم.

 :مكونات نظام ضمان الجودة -2.2
 7ة على ثلاثة عناصر ىييرتكز مفهوم نظام ضمان الجود: 
  وضع معايتَ للمنتج تصف لرموعة من الخواص الواجب توافرىا فيو؛ 
 تنفيذ الإنتاج بحيث يتم الحصول على الدنتوج وفق الدعايتَ الدوضوعة مسبقا؛ 
 .وتكوين ثقة لدى الزبون في أنّ ما وعد بو سيتحقق دائما 
 والشكل التالي، يبتُ لستلف مكونات نظام ضمان الجودة.  
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 مكونات نظام الجودة: 11شكل رقم 

 

 

 

 .310ص.  يوسف حجيم الطائي، محمد فوزي العبادي، ىاشم فوزي العبادي، مرجع سبق ذكره، :الدصدر

 .مزايا تطبيق نظام ضمان الجودة3

 :8ثلاثة أصناف، ىيتصنيف ىذه الديزات في يدكن  

 :ايا للمؤسسة، نذكر منها: يدكّن تطبيق نظام ضمان الجودة من تحقيق عدة مز  الدؤسسة 

 تجانس جودة الوحدات الدنتجة؛  -
 تخفيض التكاليف نتيجة الحد من الدرفوضات وإصلاحها ومن أعمال التفتيش والاختبار؛  -
التًكيز على متطلبات الزبائن والحفاظ عليهم والحصول على زبائن جدد، خاصة إذا أصروا على  -

 سي للتعامل معها؛ حصول الدنظمة على شهادة الدطابقة كشرط أسا
 تحستُ جودة مستلزمات الإنتاج من خلال التًكيز على عملية انتقاء الدوردين الأكفاء؛  -
 وخلق جو عمل أفضل وتعزيز التواصل بتُ الأقسام. -

  يدكّن تطبيق نظام ضمان الجودة من تحقيق عدة مزايا للزبائن : الزبائن الداخليين
 الداخليتُ، نذكر منها: 

 اتهم بشكل أفضل؛ تفهمهم لدسؤولي 
  رفع معنوياتهم وشعورىم بالفخر نتيجة الحصول على الشهادة وإرضاء الزبائن؛ 
 .وتعرفهم على الأعمال الدطلوبة منهم بسرعة لكون التفاصيل الخاصة بها موثقة بوضوح 

 تنفيذ الإنتاج أو تقديم الخدمة تكوين الثقة عند الزبون وضع الدعايير للمنتج

 جودةـمان الـض
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 يدكّن تطبيق نظام ضمان الجودة من تحقيق عدة مزايا للزبائن الخارجيتُ، : الزبائن الخارجيين
 منها:  نذكر
 زيادة ثقة الزبائن بمنتجات الدنظمة. -
 أداة للاختيار بتُ الدؤسسات الدتنافسة عند دراسة العروض.  -
 .وسيلة لتحديد مدى قدرة نظام الجودة في الدؤسسة على تصنيع منتجات تلبي الدتطلبات -

 مفهوم نظام ضمان جودة التعليم العالي.ثانيا: 
   وضح أولا مفهوم ضمان جودة التعليم العالي. لتوضيح ىذا الدفهوم، لابد لنا أن ن 
ضمان الجودة ىو مفهوم متعدد الدعاني، فقد حرص : مفهوم ضمان جودة التعليم العالي  -1 

 الدهتمون بمجال الجودة في التعليم العالي على تقدنً لرموعة من التعاريف الخاصة بو، نذكر منها:
 ( عرف الدؤلفTait) ليم على أنّّا: "القوة الدرشدة وراء لصاح أي ضمان الجودة في لرال التع

برنامج أو نظام أو مقرر دراسي، وىذا الأمر يستدعي أن تندمج آلياتها في جميع نشاطات الدؤسسة 
  .9التعليمية، وأنّ ىدف ضمان الجودة ىو دائما تفادي وقوع الأخطاء ومنع الفشل"

     نذكر: تطوير الدقررات الدّراسية، إجراء ومن الأمثلة التي قدمها على إجراءات ضمان الجودة ،
مراجعات دفتًية للبرامج الأكاديدية ووضع حوافز وضغوط على أعضاء ىيئة التدريس كي يواظبوا على 

 تطوير كفاءاتهم الدهنية.
  10عدة تعاريف لضمان جودة التعليم العالي، نذكر منها رضا ابراهيم الدليجيذكر الدؤلف: 
  :لرموعة الأدوات والأساليب والاجراءات التي تهدف إلى تحقيق الجودة يشتَ ضمان الجودة إلى"

 والحفاظ على استمراريتها داخل الدؤسسة التعليمية"؛
  يشمل ضمان الجودة: "لرموعة الأنشطة والاجراءات التي تهدف إلى تحقيق جودة الدنتج التعليمي

 وفق الدعايتَ المحددة"؛ 
 ى نظامي يقوم على بناء الجودة في مكونات النظام وتعرف ضمان الجودة على أنّّا: "منح

التعليمي نفسو، أي مدخلاتو وعملياتو ولسرجاتو لضمان أنّ الدوارد تتفق وتوجو وفق الخطط 
 والأىداف والدعايتَ ومؤشرات الأداء الدتفق عليها".

 ة كما تعرف ضمان الجودة على أنّّا: "جملة الاجراءات أو الآليات التي تسمح بضمان جود
 .11البرامج، الدؤسسات أو النظام الوطتٍ للتعليم"

  وقد أشارت(Françoise Fave-Bonnet)  إلى أنّ ضمان الجودة يدكن النظر إليها من زوايا
لستلفة، فقد تحمل معتٌ تقييم الجودة وقد تحمل معتٌ إدارة الجودة، وىذا من منطلق أنّ كل واحدة 
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نو توجد بعض الاختلافات في لرالات لزددة يلخصها منهم تشتَ إلى مسار تحستُ الجودة، إلا أ
 الجدول أدناه.

 معاني ضمان الجودة :01الجدول رقم 
 النشاط الذدف السؤال المحوري الدصطلح

 تنفيذ التقييم قياس الجودة كيف نقيس الجودة؟ تقييم الجودة
 تفحص الجودة التبيتُ بأنّ لدينا جودة كيف نضمن الجودة؟ ضمان الجودة

 وثقافة الجودة.تنفيذ اجراءات  إدارة الجودة كيف لضقق الجودة؟ رة الجودةإدا

Source : " L’assurance qualité à l’enseignement universitaire : une conception 

à promouvoir et à mettre en œuvre ", conseil supérieur de l’éducation du 

Québec, 2012, P. 8. 

من التعاريف التي أعطيت لتوضيح مفهوم نظام  :ضمان جودة التعليم العاليمفهوم نظام  -2
 ضمان الجودة في التعليم العالي، نذكر:

عرف نظام ضمان الجودة في التعليم العالي على أنوّ: "جودة عناصر العملية التعليمية الدكونة من 
رامج  وكتب جامعية وطرائق الطالب، عضو ىيئة التدريس، جودة الدادة التعليمية  بما فيها من ب

والقاعات التعليمية  تالتدريس، وجودة مكان التعلم في الجامعات والدخابر ومراكز الحاسوب والورشا
من سياسات وفلسفات إدارية، وما تعدّه من ىياكل تنظيمية ووسائل تدويل وتسويق، وأختَا جودة 

12التقونً الذي يلبي احتياجات سوق العمل "
. 

أنوّ: "الأداة التي تعتمدىا مؤسسة التعليم العالي لتؤكد لنفسها ولأصحاب الدصلحة  وعرف أيضا على
 .13بأنوّ تّم الالتزام  بالشروط  الأساسية التي تدكن الطلبة من تحقيق الدعايتَ الدسطرة من قبلها "

 ثالثا: معايير تقييم تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي

في التعليم العالي تحديد الدعايتَ اللازمة لتقييم جودة مان الجودة ملية تطبيق نظام ضتتطلب ع    
 14التعليم العالي والتي تتضمن العناصر التالية:

فالاىتمام بهم يعد ركيزة أساسية في توجيهيهم لضو مستقبل يلبي رغباتهم وحاجاتهم بما  الطلبة: -1
ريج الكفء لا تقتصر فقط على تأىيلو يواكب التطورات العصرية، وإن العناية والاىتمام بإعداد الخ
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علميا في تخصصو بل أيضا في تنمية قدراتو على التفكتَ والتصور، والتحليل والنقد واستخلاص 
 رات الخاصة بهم.النتائج لتسهيل اندماجهم في سوق العمل بعد التخرج ومشاركتهم في اتخاذ القرا

عد التأكد من اختيار الكفاءات القادرة ضرورة تنمية مستوى وقدرات الأساتذة ب :هيئة التدريس -2
على التواصل مع الطلبة في مرحلة التعليم العالي، فتنمية الأستاذ مهنيا يفيد في تحستُ اتخاذ القرار 
العلمي والدهتٍ السليم، كما يجب وضع دروات تدريبية مستمرة لإعادة تأىيل الأساتذة وتطوير 

لعلمية والدشاركة في الدؤتدرات، كما ينبغي على طرق التدريس وتشجيعو على الصاز الأبحاث ا
الأساتذة التحلي بالأخلاق السامية، كما تتحدد أدوار عضو ىيئة التدريس في جودة الخدمة 
التعليمية بعمل ما يأتي: التدريس، التقونً، الإرشاد والتوجيو، التأليف والتًجمة، التطوير الدهتٍ، 

 العمل الإداري، خدمة المجتمع.
: تتطلب البرامج الدراسية مراجعتها وتطويرىا لتواكب متطلبات سوق العمل مع التدريسبرامج  -3

تحديث الدراجع وطرق التدريس، باستخدام البرلريات والأنشطة العلمية والدشاريع واستحداث مقاييس 
ر جديدة تتلاءم مع الواقع العملي لاكتساب الخبرات والقدرات والكفاءات اللازمة، إضافة الى تطوي

 .الدخابر العلمية بالتجهيزات الضرورية لدعم الجانب النظري للتدريس
، فهي  نظام جودة التعليم العالي: يجب أن تتميز إدارة الجامعة بالالتزام لضو تطبيق الإدارة -4

كمنظومة قيم مبنية على الإخلاص في العمل والشفافية والعدالة، كما ينبغي قيام الإدارة الجامعية 
تطوير وظائف الجامعة للسعي لضو التميز والإبداع من خلال قيادة قادرة على التطوير بدور فعال في 

وتدنح صلاحيات أوسع وتعزز القدرة على اتخاذ القرارات وتنمي كفاءات الاتصال والتفاوض وحل 
الدشكلات. إضافة الى تطوير أنظمة معلومات وأنظمة للتحفيز والتدريب والإبداع والقدرة على بناء 

كة فعالة مع المحيط الخارجي وخاصة الدستفيدين من الدخرجات الجامعية، وتعطي الأولوية في شرا 
الخدمة للطلبة والعمل على تحقيق رغباتهم وتزويدىم بالدعارف والدهارات اللازمة.ويدخل في إطار 

خلق ثقافة  طة التي تقود الىجودة إدارة الدؤسسة الجامعية جودة التخطيط الاستًاتيجي، ومتابعة الأنش
 .15الجودة

يجب تزويد الجامعة بالدرافق والذياكل البيداغوجية لتحستُ مستوى معارف الطلبة بما : لدرافقا -5
 والصحة )إضاءة، تهوية، تكييف..(.يتناسب مع طبيعة التعليم، فيجب توفر شروط السلامة 
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II. الاطار العملي 
 أولا: منهجية الدراسة

تمثل  لرتمع الدراسة في لرموعة الأساتذة الإداريتُ والذين ي: تحديد لرتمع وعينة الدراسة -1
 جميع ، ويتكون المجتمع من2و 1 باتنة اريتُ في الكليات وأقسامها بجامعتييعتبرون مسؤولتُ إد

استاذ إداري خلال 121عمداء الكليات ونوابهم، ورؤساء الأقسام ومساعديهم، والبالغ عددىم  
الفئة لحجم التأثتَ الذي تلعبو في الجامعة لزل الدراسة وعلى ، وقد تم استهداف ىذه 2116سنة 

بيئة العمل اليومية من خلال القرارات التي تتخذىا والقيم والسلوكيات، أما عينة الدراسة، فتمثلت في 
 .أستاذ إداري 72

ة : للتمكن من دراسة الظاىرة بطريقة علمية ، ولتسهيل عملية جمع الدعطيات الخاصأداة القياس -1
في  كأداة رئيسية  الاستبيان وعليو تم اعتمادالاستعانة ببعض الأدوات الدنهجية،  تدتبموضوع الدراسة 

 .لاستمارةع البيانات الأولية اللازمة للدراسة من خلال اجم

 تضمنت الاستمارة أربعة لزاور تعبر عن الدتغتَات الدعتمدة نوضحها فيما يلي:حيث 

لأول بالبيانات العامة الدرتبطة بالدستجوبتُ وقد شمل: الجنس، السن، يتعلق المحور ا: المحور الأول
 الرتبة العلمية، مستوى الخبرة، تخصص الكلية.

ضمان جودة التعليم معايتَ :  يتعلق بمستوى إدراك أفراد لرتمع الدراسة الدستهدف تطبيق المحور الثاني
الإدارة، الأستاذ، الطالب، الدناىج ، وذلك من خلال خمسة جوانب: 2- 1باتنة في جامعة العالي 

 4فقرات عدا جانب الأستاذ فقد تضمن  5التدريسية، الإمكانيات الدادية. تتوزع على كل جانب 
 فقرات.

  :، كما يوضحو الجدول  الدقياس الدركب " ليكرت" الخماس وقد تم قياس متغتَات الدراسة باستخدام
    (: مقياس ليكرت02)الجدول رقم         

5 4 3 2 1 
 غير موافق تداما غير موافق لزايد موافق موافق تداما

 من إعداد الباحثان الدصدر:          
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 صدق الاستمارة -3
يعبر صدق الاستمارة على مدى إمكانية اعتمادىا كأداة في الدراسة لقياس ما ىو مطلوب قياسو، 

ت من أجلو فإنّا بذلك صادقة، كما فإذا تدكنت الأداة جمع البيانات من تحقيق الغرض الذي صمم
يقصد بو كذلك شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب ان تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح 

 فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:

عدد من المحكمتُ،  : تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية علىلصدق الظاهري للأداة-
لرال الاختصاص، من ونظرا لتعدد لرالات وجوانب أداة الدراسة فقد تم عرضها على أساتذة في 
بلغ عدد عبارات حيث أجل تصحيحها وتنقيح مضمونّا، لكي تكون في صيغتها النهائية؛ 

 سؤال للمحور الثاني. 24أسئلة لمحور البيانات الشخصية، و 5الاستمارة 

(: يقصد بثبات الاستبيان مدى قدرتو على توفتَ نتائج الاتساق الداخليتمارة )ثبات الاس-  
 درجةدقيقا على  إحصائيامؤشرا ألفا كرونباخ متماثلة وثابتة في أوضاع تطبيقية متكررة. ويعتبر معامل 

، وىي 1997  (Cronbach Alpha)" الكلي الاعتمادية. فقد بلغت قيمة معامل " ألفا كرونباخ
ت دلالة إحصائية عالية، تشتَ إلى وجود ترابط عال بتُ عبارات الاستبيان، وإلى إمكانية قيمة ذا

( يوضح 13الحصول على نفس النتائج فيما لو تكرر القياس في ظلّ أوضاع لستلفة ، والجدول رقم )
 معامل الثبات لأسئلة الاستمارة: 

 معامل الثبات والصدق لأسئلة الاستمارة (:03الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات اسم المحور لرقما
 0.97 24 معايتَ ضمان جودة التعليم العالي 1

 spssبالاعتماد على لسرجات  ان: من إعداد الباحثالدصدر

اعتمدت منهجية معالجة بيانات ىذه الأداة بالاستعانة ببرلرية : الأدوات الإحصائية الدستصدمة -
 Statistical Package For Social Sciences (SPSS)عية الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتما

 واستخدام الأدوات الإحصائية التالية:
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التكرارات والنسب الدئوية لوصف بيانات الدراسة، وتوزيع إجابات أفراد عينة الدراسة  -
 بجامعة باتنة لزل الدراسة.

قة من عدمها، الدتوسطات الحسابية أحد مقاييس النزعة الدركزية لتحديد درجة الدواف -
والالضرافات الدعيارية أحد مقاييس التشتت لدعرفة مدى تشتت ىذه الإجابات عن 

 الإجابة الدتوسطة.

 معامل الثبات كرونباخ ألفا لقياس مدى الاتساق الداخلي بتُ عبارات ولزاور الأداة. -
 2-1ثانيا: تحليل اجابات أفراد لرتمع الدراسة في جامعة باتنة 

خصص ىذا الدبحث لوصف خصائص أفراد لرتمع الدراسة، واستعراض اجاباتهم حول      -
 العنصرعبرات الاستمارة وتحليلها باستخدام لستلف الأساليب الاحصائية الدناسبة، حيث خصص 

الأول لدراسة خصائص أفراد لرتمع الدراسة، أما الدطلب الثاني فقد خصص لوصف وتحليل اجابات 
 لدراسة حول المحاور الددرجة في الاستمارة.أفراد  لرتمع ا
 وصف خصائ  لرتمع البحث.1

يستعرض ىذا الدطلب أىم السمات الديدوغرافية الدميزة لأفراد لرتمع الدراسة، والتي تدثل      -
 عوامل مهمة لتفستَ اتجاىاتهم، وىي متمثلة في: الجنس، السن، الرتبة العلمية، الخبرة، تخصص الكلية.

ك  ن توض  يح توزي  ع أف  راد لرتم  ع الدراس  ة حس  ب متغ  تَ الج  نس وفق  ا للتك  رارات الدطلق  ة يد: الجــنس-أ
  والتكرارات النسبية من خلال الجدول التالي:

 : توزيع أفراد لرتمع الدراسة الدستهدف حسب متغير الجنس(10رقم ) جدول
 (%ة )يالنسبة الدئو  التكرارات الفئة العمرية
 2101 65 ذكر
 209 7 أنثى
 111 91 مو المج

 spssبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الباحثان: الدصدر
في  % 9193(، أن أغلبية أفراد لرتمع الدراسة من جنس الذكور وذلك بنسبة 14يبتُ الجدول رقم )

كانوا من جنس الإناث، ويدكن تفستَ ذلك في قلة أعداد الإناث من أعضاء ىيئة   % 997حتُ أن 
  في تولي الدسؤوليات الإدارية في مؤسسات التعليم العالي.التدريس اللواتي يرغبن
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 تم توزيع أفراد لرتمع الدراسة حسب السن إلى خمس فئات يلخصها الجدول التالي: :السن-ب

 (: توزيع أفراد لرتمع الدراسة الدستهدف حسب متغير السن05الجدول رقم )
 30أق     ل م     ن  السن

 سنة
 -31م                       ن 

40 
-41م                 ن 
50 

فم                         ا  51
 فوق

 موعالمج

 72 31 27 14 0 العدد
 100 43.1 37.5 19.4 0 النسبة الدئوية

 spssبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الباحثان: الدصدر
(، أن أغلبية أف راد لرتم ع الدراس ة ق د تج اوز س نهم الخمس تُ س نة، حي ث 15يتضح من الجدول رقم )

 51و 41اوح أعم  ارىم ب  تُ ت  تً  % 27، وح  والي %4391أس  تاذ إداري، وبنس  بة  31بل  غ ع  ددىم 
س    نة،  41و 31م   ن فئ   ة الأس   اتذة ال   ذين ت   تًاوح أعم   ارىم ب   تُ  %1994س   نة، بينم   ا تدث   ل نس   بة 

س   نة منعدم  ة، يدك   ن تفس   تَ ذل   ك بأن الفئ   ة  31أس   تاذ، أم   ا الفئ   ة العمري  ة الأق   ل م   ن  14وع  ددىم 
ض الح الات التًقي ة كمنص ب العمرية الأكبر ىي التي تتولى الدناصب الإداري ة العلي ا وق د تتطل ب في بع 

 عميد ونائب العميد، ورئيس قسم ومساعديو.
 .يوضح الجدول أدناه، توزيع أفراد المجتمع حسب الرتبة العلمية الدختلفةالرتبة العلمية:  -ج  

 الرتبة العلميةتوزيع أفراد لرتمع الدراسة الدستهدف حسب متغتَ :(06رقم) جدول
 (%ة )يالدئو النسبة  التكرارات الرتبة العلمية

 12.5 9 أستاذ مساعد صنف "ب"
 27.8 20 أستاذ مساعد صنف "أ"
 12.5 9 أستاذ لزاضر صنف "ب"
 16.7 12 أستاذ لزاضر صنف "أ"
 30.6 22 أستاذ تعليم عالي

 100 72 المجموع
 spssبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الباحثان: الدصدر

تم  ع الدراس ة يحمل  ون لستل  ف الرت ب العلمي  ة، لش  ا يش  تَ الى ( أن أف  راد لر16يلاح   م  ن الج  دول رق م )
ع  دم تحدي  د رتب  ة معين  ة لت  ولي منص  ب إداري بالقس  م أو الكلي  ة، لص  د أن نس  بة أس  تاذ تعل  يم ع  الي تدث  ل 

أستاذ إداري، ثم تليها فئة رتبة أستاذ مساعد صنف "أ"  22وعددىم  %3196أعلى نسبة قدرت ب  
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أس   تاذ إداري  12الأس   اتذة م   ن رتب   ة أس   تاذ لزاض   ر ص   نف "أ"  ، بينم   ا بل   غ ع   دد% 2798بنس   بة 
، أم   ا رتب   ة أس   تاذ مس   اعد ص   نف "ب" وأس   تاذ لزاض   ر ص   نف "ب" ج   اءت عل   ى % 1697بنس   بة 

 .% 1295،  %1295التوالي ب النسب: 

يوض   ح الج   دول أدناه، توزي    ع أف   راد لرتم   ع الدراس   ة الدس   تهدف حس    ب  مســـتوى الخـــ ة:  - د
 مستوى الخبرة:

 (: توزيع أفراد لرتمع الدراسة الدستهدف حسب متغير مستوى الخ ة07ل رقم )الجدو      

 السن
 5أقل من 
 سنوات

 10الى  5من 
 سنوات

 10أكثر من 
 المجموع سنوات

 72 35 29 8 العدد
 100 48.6 40.3 11.1 النسبة الدئوية

 spssبالاعتماد على لسرجات من إعداد الباحثان : الدصدر

، م  ا 8س  نوات ب   5 تس  جيل ع  دد الأس  اتذة الإداري  تُ ال  ذين ل  ديهم خ  برة أق  ل م  ن م  ن الج  دول أع  لاه تم
س  نوات فق  د بل  غ ع  ددىم  11-5، أم  ا الأس  اتذة الإداري  تُ ال  ذين ل  ديهم الخ  برة ب  تُ % 1191نس  بتو 
س نوات فه ي تدث ل أعل ى نس بة  11، أما فيما يخص الفئة أكثر م ن % 4193أستاذ إداري بنسبة  29

أس  تاذ إداري، وى  ذا دلي  ل عل  ى أن نس  بة كب  تَة م  ن الأس  اتذة الإداري  تُ  35ىم وع  دد 4896ق  درت ب    
 لديهم خبرة معتبرة في لرال التسيتَ.

يوضح الجدول أدناه، توزيع أفراد لرتمع الدراسة الدستهدف حسب متغتَ تخص ص  :تخص  الكلية -ه
 الكلية: 
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 تخصص الكليةغتَ توزيع أفراد لرتمع الدراسة الدستهدف حسب مت: (08رقم) جدول

 النسبة الدئوية )%( التكرارات تخصص الكلية

 9.7 7 كلية التكنولوجيا
 11.1 8 كلية العلوم
 5.6 4 كلية الطب

 11.1 8 كلية الآداب واللغات
 12.5 9 كلية الحقوق والعلوم السياسية 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 التسيتَ

10 13.9 

 8.3 6 لوم الاجتماعية والإنسانية والشريعةكلية الع
 9.7 7 معهد علوم البيطرة والعلوم الفلاحية
 4.2 3 معهد النظافة والأمن الصناعي

 5.6 4 معهد الذندسة الددنية والري والذندسة الدعمارية
 4.2 3 ملحقة بريكة

 4.2 3 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية
 100 72 المجموع

 spssبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الباحثان: الدصدر
معاىد، كما تم  4كليات و  7تتكون من  2-1باتنة ( أن جامعة 08يوضح الجدول رقم )    

، حيث تبتُ النتائج توزع الأساتذة الإداريتُ عبر باتنةإنشاء ملحقة ببريكة تابعة إداريا لجامعة 
الدنتمي إليو والدلاح  أن  عدد الأساتذة  لستلف الكليات وكل على حسب التخصص

الإداريتُ كبتَ في كل من كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ وكلية الحقوق 
والعلوم السياسية وتليها كلية العلوم وكلية الآداب واللغات والتكنولوجيا ومعهد علوم البيطرة 

د في باقي الكليات والدعاىد، ويدكن تفستَ ذلك والعلوم الفلاحية، فيما سجلت عدد لزدو 
 .لتعدد الفروع والأقسام التابعة للكلية أو الدعهد
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تحليل البيانات الدتعلقة بالمحور الثاني " مستوى إدراك تطبيق معايير ضمان جودة التعليم  -1
 من وجهة نظر أفراد لرتمع الدراسة"  2-1العالي بجامعة باتنة 

الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لدتغتَات الدراسة لتحديد  تخراجاسفي ىذا الصدد، سيتم  
طبيعة اتجاىات لرتمع الدراسة الدستهدف لضو مستوى إدراك معايتَ ضمان جودة التعليم العالي 

، والدتمثلة في: الإدارة، الأستاذ، الطالب، الدناىج التدريسية، الإمكانيات 2-1في جامعة باتنة 
 الدادية.
 (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لدعايير ضمان جودة التعليم العالي12ل رقم )الجدو   

معايتَ إدارة الجودة 
 الشاملة

 الرتبة درجة الدمارسة الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي

 3 عالية 0.42 3.65 الإدارة
 1 عالية 0.43 4.05 الأستاذ
 4 عالية 0.16 3.64 الطالب 
 5 متوسطة 0.56 3.28 دريسيةالدناىج الت

 2 عالية 0.42 3.88 الإمكانيات الدادية 
  عالية 0.31 3.71 الإجمالي 

 spssبالاعتماد على لسرجات من إعداد الباحثان : الدصدر
يوضح الجدول الدوالي الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري الإجمالي لدعايتَ إدارة الجودة الشاملة، حيث 

أن مستوى إدراك أفراد لرتمع الدراسة  تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في جامعة  لصد من خلالو
وفي  4.05، عالية، فقد جاء معيار الأستاذ في الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب  2-1باتنة 

، وفيما يلي سنقوم 3.35الدرتبة الاختَة معيار الدناىج التدريسية بمتوسط حسابي مقدر ب  
 (.09نتائج الجدول رقم ) بتحليل
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 (: الدؤشرات الاحصائية لدستوى إدراك معايير ضمان جودة التعليم العالي11الجدول رقم )

ايير
الدع

 

 العبارة

 التكرارات

سابي
 الح
سط
لدتو
ا

ري 
لدعيا
ف ا
نحرا
الا

 

موافق 
 تداما
 
5 

 موافق
 
 
4 

 لزايد
 
 
3 

غير 
 موافق
 
2 

غير 
موافق 
 تداما
1 

دارة
الإ

 

 0.55 3.94 0 0 13 50 9 دارة الكلية خبرات إدارية وقيادية تدتلك إ
 0.76 3.25 0 14 26 32 0 تسعى إدارة الكلية الى نشر ثقافة الجودة

تستخدم إدارة الكلية أساليب اتصال فعالة مع 
 أعضاء ىيئة التدريس والطلبة

0 43 29 0 0 3.59 0.49 

يقة تعتمد إدارة الكلية على بيانات ومعلومات دق
 عند اتخاذ القرارات

0 39 33 0 0 3.50 0.50 

تقوم الكلية بتقونً أداء أعضاء الذيئة الإدارية 
 والتدريسية بصفة مستمرة

21 35 7 9 0 3.94 0.94 

 0.42 3.56 الإجمالي

ستاذ
الأ

 

 0.42 4.19 0 0 12 34 26 يدتلك الأستاذ الكفايات التعليمية اللازمة
ناىج ومواكبة أحدث يتابع الأستاذ تطورات الد

 نظرياتها
18 33 18 3 0 3.91 0.81 

 0.75 4.13 1 0 10 38 23 تتوفر حوافز مادية ومعنوية كافية للأستاذ
يواصل الأستاذ البحث العلمي والتأليف في لرال 

 تخصصو
 

18 33 21 0 0 3.95 0.73 

 0.43 4.05 الإجمالي

لب
لطا
ا

 

مات ذاتيا معرفة الطالب كيفية التوصل الى الدعلو 
 وباستخدام التكنولوجيا الحديثة

9 52 8 3 0 3.93 0.63 

قدرة الطالب على التعبتَ عن آرائو تعبتَا واضحا 
 ومنطقيا

9 7 56 0 0 3.34 0.69 

 1.00 3.56 9 0 4 59 0التزام الطالب بالأنظمة واللوائح والقواعد الدعمول 
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 بها في الجامعة
 الطالب وبتُ يوجد تفاعل في قاعة التدريس بتُ

 الأستاذ
0 37 35 0 0 3.51 0.50 

 0.33 3.87 0 0 9 63 0 تقييم الطالب يتم وفق معايتَ موضوعية واضحة
 0.16 3.64 الإجمالي

سية
دري
 الت
هج
الدنا

 

يتيح الدنهج الدراسي على اكتساب الطالب 
 مهارات التفكتَ الابداعي والتعلم الذاتي

0 37 23 12 0 3.16 0.75 

الدناىج التدريسية بالحداثة لدسايرة تتميز 
 التطورات العلمية

0 30 30 12 0 3.25 0.72 

قدرة الدناىج التدريسية على جذب اىتمام الطلبة 
 وتعزيز دافعيتهم

0 21 51 0 0 3.29 0.45 

تتلائم الدناىج التدريسية مع حاجات سوق 
 العمل

0 27 29 7 9 3.02 0.99 

تويات الدقرر الحجم الساعي كافي لإتدام لز
 الدراسي

27 29 3 4 9 3.40 1.32 

 0.56 3.28 الإجمالي

دية
 الدا
ات
كاني
لام
ا

 

تتوفر الجامعة على خدمات السلامة والأمن 
 الداخلي الدلائمة

26 43 0 30 0 4.27 0.67 

تتميز مكتبة الكلية بالتسيتَ والتنظيم الجيد 
 لإرضاء الطالب

35 
 

37 
 

0 
 

0 
 

0 
 

4.48 
 

0.50 
 

ر الجامعة الدوارد الدادية اللازمة لدعم تحقيق توف
 الجودة

0 
 

43 
 

20 
 

9 
 

0 
 

3.74 
 

0.71 
 

يتناسب أعداد الطلبة مع حجم القاعات 
 والددرجات في الكلية

17 43 12 0 0 4.06 0.63 

تتوفر الجامعة على أساليب تكنولوجية وأجهزة 
 حديثة للاتصال

0 28 26 18 0 3.13 0.79 

 0.42 3.88 الإجمالي
 0.31 3.71 الدرجة الكلية للموافقة على مستوى إدراك تطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي  

 spssبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الباحثان: الدصدر
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( أن مستوى ادارك أفراد لرتمع الدراسة  تطبيق  10يتضح من الجدول رقم ): لأستاذبالنسبة ل  -
، والضراف معياري 4.05ذ " جاء بدرجة موافقة عالية بمتوسط حسابي قدر ب  الدعيار الأول " الأستا

، وىذا يفسر بإجابات لرتمع الدراسة للفقرات ) يدتلك الأستاذ الكفايات التعليمية 0.42مقدر ب 
وقد جاءت الفقرة في الدرتبة الأولى وىذا يرجع الى وجود   4.19اللازمة بمتوسط حسابي قدر ب  

بدرجة موافقة عالية،   تتوفر حوافز مادية ومعنوية كافية للأستاذكما جاءت فقرة   كفاءات جامعية،
 .يتابع تطورات الدناىج ومواكبة أحدث نظرياتهاكما أن الأستاذ الجامعي 

تبتُ الدؤشرات الإحصائية أن معيار " الإمكانيات الدادية" قد حصل لإمكانيات الدادية: بالنسبة ل -
وىذا راجع الى  3.88طرف أفراد لرتمع الدراسة بمتوسط حسابي قدر ب   على درجة موافقة عالية من

تديز الدكتبة الخاصة بكل كلية ومعهد بالتسيتَ والتنظيم الجيد وتوفر الجامعة على خدمات السلامة 
والأمن الداخلي، كما أن عدد الطلبة يتناسب مع حجم القاعات والددرجات في الجامعة وبدرجة 

وىذا يسمح بتسهيل العملية التعليمية، لتأتي في الدرتبة الأختَة توفر الجامعة على موافقة عالية جدا 
 .3.13أساليب تكنولوجية حديثة بمتوسط حسابي قدر ب  

( نلاح  ان درجة موافقة أفراد لرتمع الدراسة 10من خلال معطيات الجدول رقم )لإدارة: بالنسبة ل -
، وذلك لامتلاكهم الخبرات اللازمة والكافية 3.56ر ب  لذذا الدعيار جاءت عالية  بمتوسط حسابي قد

بتقونً أداء أعضاء الذيئة الإدارية والتدريسية بصفة لتوليهم مناصب إدارية عليا ووسطى كما أنّا تقوم 
تستخدم إدارة الكلية أساليب اتصال فعالة مع أعضاء ىيئة . تليها في الدرتبة الثانية عبارة "مستمرة

تسعى إدارة الكلية الى . في حتُ لم تلقى عبارة  "3.56بمتوسط حسابي قدر ب   "التدريس والطلبة
" تقبلا من طرف عينة الدراسة، حيث لصد ان نشر ثقافة الجودة يتطلب الدشاركة نشر ثقافة الجودة

 الجادة والفعلية  في إدارة الجامعة فضلا على انّا تتطلب الدراجعة والتقونً الدستمر.
( أن الدعيار الخاص بالطالب قد جاء بدرجة موافقة 10تبتُ نتائج الجدول رقم ) لطالب:بالنسبة ل -

،  ويعود 0.16، والضراف معياري قدر ب 3.64عالية،  قدر الدتوسط الحسابي العام لفقراتو قدر ب  
معرفة الطالب كيفية كما يلي:   ،ىذا لاستجابة أفراد لرتمع الدراسة على فقرات الخاص بالدعيار

وسائل الإعلام والاتصال بدرجة موافقة عالية وىذا يرجع الى الى الدعلومات ذاتيا وباستخدام التوصل 
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سهولة تحكم الطلاب في مثل ىذه الوسائل لشا يسهل على الطالب البحث وتحصيل الدعلومة بجهده 
" وىذا يعتمد على تقييم الطالب يتم وفق معايتَ موضوعية واضحةجاءت عبارة " ذلكالخاص، ك

 .يتَ اللجنة البيداغوجية في التقييممعا
جاءت درجة الدوافقة متوسطة وىذا استجابة لأفراد لرتمع الدراسة لمناهج التدريسية: بالنسبة ل -

، وىذا يرجع لعدم مسايرة الدناىج 3.28بالجامعة لزل الدراسة وبمتوسط حسابي إجمالي قدر ب  
لدناىج التدريسية على جذب اىتمام الطلبة قدرة االتدريسية التطورات الحديثة، كما جاءت عبارة 

بدرجة موافقة متوسطة،  فكلما كانت الدناىج التدريسية لزققة لأىداف الطلبة  وتعزيز دافعيتهم
الحجم الساعي كافي والجامعة والمجتمع كلما اتصفت ىذه البرامج بالجودة، في حتُ جاءت عبارة 

لوجود رقابة مستمرة لغيابات  ذلك يدكن إرجاعالية، بدرجة موافقة ع لإتدام لزتويات الدقرر الدراسي
 الأساتذة من قبل الإدارة.

 خاتدة
سنستعرض أىم النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إليها، من خلال الدراسة الديدانية التي     

 : 2و1 باتنة تيأجريت بجامع

 الجانب النظري
 سسات التعليم العالي، الالتزام بنظام الجودة أحد اىم مقومات لصاح مؤ  إن 

  يتكون نظام الجودة في لرال التعليم العالي من لرموعة من الدعايتَ التي من خلال تطبيقها تضمن
 مؤسسات التعليم العالي الريادة والتميز سواء في لرال التدريس أو البحث.

 لدتمثلة في نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي ىو نظام متكامل بتُ العناصر الأساسية و ا
 الإدارة والطالب ، الدناىج ، الذياكل، ىيئة التدريس

 الجانب الديداني

  تتوفر الجامعة على خبرات مهنية وأكاديدية ويدكن التمييز في ذلك من خلال الاعمارالدتعلقة
 31ة، حيث بلغ عددىم بأعضاء ىيئة التدريس التي تراوحت اغلبيتها  قد تجاوز سنهم الخمستُ سن

سنة، ، أما الفئة  50و 41تتًاوح أعمارىم بتُ  %37.5، وحوالي %43.1اري، وبنسبة أستاذ إد
 سنة فهي منعدمة. 30العمرية الأقل من 

  من أفراد عينة الدراسة بدرجة أستاذ تعليم  %30.6ما يدثل نسبة كذلك أظهرت نتائج الدراسة
تباره انّا نسب جيدة لتكون لشا يدكن اع أستاذ، 20عالي، تليها درجة أستاذ مساعد "أ" وعددىم 
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الجامعات لزل الدراسة مؤىلة من جانب الكفاءات في ضمان معايتَ الجودة، وما يدكن تدعيمو 
بذلك أيضا ىو نسب الخبرة التي تعتبر مقبولة لتؤىل عنصر أعضاء ىيئة التدريس للتحول لنظام 

 الجودة في الدؤسسات لزل الدراسة.

 وزيع الافراد على ىيكل الجامعة جاء بنسب متفاوتة، ويدكن بالنسبة لعنصر الإدارة لصد ان ت
ارجاع ذلك الى خصوصيات الذياكل التي تدتلكها بعض الكليات دون الأخرى، نظرا لارتفاع حجم 
الطلبة فيها، حيث يدكن اعتبار ىذه الخاصية لشيزة يدكن الاستفادة منها في تطبيق الجودة في ىذه 

 الكليات.

  فراد عينة الدراسة حول مدى تطبيق معايتَ ضمان جودة التعليم العالي في كانت درجة موافقة أ
الجامعة لزل الدراسة مرتفعة، )الأستاذ، الإمكانيات الدادية، الإدارة، الطالب، الدناىج التدريسية(، 

بمتوسط حسابي ، (3.28، 3.64، 3.65، 3.88، 4.05بأوساط حسابية قدرت بالتوالي: )
؛ ىذا ما يدكن اعتباره ان التشتت في 0.31والضراف معياري قدر ب  ، 3.71إجمالي قدر ب  

إجابات عينة الدراسة ضعيف، وأن ىناك توافق بتُ عناصر ضمان الجودة، بادراك ضرورة وأهمية 
 تبتٍ ىذا الددخل غي الدؤسسات لزل الدراسة.

 بما يأتي:  توصيوفي ضوء ما تم التوصل إليو من نتائج، فإن الدراسة 

 

 لجامعة أن تعمل باستمرار على تنمية الدناخ الذي يعزز الاتجاه الايجابي وسلوكو لدى العاملتُ على ا
وتحسينو، وذلك بعمليات الدشاركة الايجابية والتمكتُ في جميع أوجو العمل الإداري والتعليمي وبما يؤدي الى 

 تحقيق الجودة في تنفيذ العمل و إلصازه.
  و ضمان جودة التعليم العالي يتُ في الإدارة العليا للجامعة بأهمية أسلوب ضرورة التزام الدسئولتُ الإدار

 الإيدان ب و والارتفاع ب متطلب ات سوق العمل .
  الاىتمام ب الطلب ة كمدخل من مدخلات العملية التعليمية و الاستثمار فيو و إمداده ب كل ما ب شأنو أن

 يحقق رضاه و رضا سوق العمل الذي سيلتحق ب و.
 ب يق آليات العمل الجماعي في نشر ثقافة الجودة تدريجيا بتسطتَ آليات إما من الناحية البيداغوجية من تط

خلال ضمان الحكامة الراشدة و التنظيم على مستوى الإدارة ، ومن الناحية القانونية من خلال إدراج 
 مؤسسات التعليم العالي.نصوص قانونية تنص على تشكيل لجان تقييم و خلايا على مستوى تحستُ مردود 

  تقدير المجهود الذي يبذلو أعضاء ىيئة التدريس في عملهم وتثمتُ اسهاماتهم وآرائهم ومقتًحاتهم إزاء
 عملية التسيتَ واتخاذ القرارات التي تخص الكلية.
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  تدريب الأطر البشرية وتطويرىا وتأىيلها للعمل بشكل أفضل من خلال اشراكهم في دورات وبرامج
 عمل تدريبية لتحقيق التحستُ الدستمر بوصفو جوىر فلسفة الجودة . وورشات

  تقييم الأداء الأكاديدي والجامعي والعمل على كشف الأخطاء قبل الوقوع فيها منذ البداية لتقليل
 .التكاليف الى الحد الأدنى

 :والإحالات الذوامش
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