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 ملخص:
جوائز الدسابقات لدؤسسة أوريدو على القرار ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير       

، ولتحقيق ىذا الذدف قام الباحثان بجمع البيانات Bahramوفق  الشرائي للمستهلك الجزائري
مفردة بغية  624اللازمة عن طريق توزيع استبيان على عينة ميسرة من المجتمع الجزائري بلغ حجمها 

اختبار فرضيات الدراسة، و لأجل ذلك تم استخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية ألعها : تحليل 
معامل الارتباط ومعامل التحديد وذلك بالاستعانة ببرنامج ،التباين والالضدار الخطي البسيط 

SPSS. ات دلالة إحصائية وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها أنو لا توجد فروق ذ
بين جوائز الدسابقات التي تقدمها مؤسسة أوريدو للمستهلك الجزائري تعزي لجنسو،سنو ،دخلو بينما 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين جوائز الدسابقات التي تقدمها مؤسسة أوريدو  تعزى لدستواه 

سابقات لدؤسسة أوريدو التعليمي . في حين أن ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين جوائز م
 والقرار الشرائي للمستهلك الجزائري .

 لدستهلك، الدستهلك الجزائري ، أوريدواجوائز الدسابقات ،القرار الشرائي ،  الكلمات المفتاحية :
Abstract: 

    This study aims to examine the effect  of  competition prizes provided 

by Ooredoo  corporate on Algerian consumer purchasing decision 

according to Bahram .To achieve this objective , the researchers had 

collected  data from 426 Algerian respondents  by means of a 

questionnaire using a convenient sample . Statistical techniques such as 

ANOVA test, correlation regressions, correlation coefficient and 

coefficient determination through SPSS.  
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    The present study found that there are no differences of statistical 

significance between the competition prizes provided by Ooredoo 

corporate and Algerian consumer purchasing decision due to his gender, 

age, and income. Also, there are statistically significant differences 

between the competition prizes provided by Ooredoo corporate and the 

Algerian consumer purchasing decisiondue to his educational level. 

While, there is a significant relationships between the competition prizes 

provided by Ooredoo corporate and Algerian consumer purchasing 

decision. 
Keywords: Competition Prizes, Purchasing Decision, Algerian 

Consumer, Ooredoo corporate. 

 مقدمة :
استًاتيجية الاتصال التسويقي تختلف الوسائل والرسائل الدستخدمة في العملية التًولغية وفقا لنوعية    

وقد يكون التًويج  ،يكون الذدف الرئيسي من العملية التًولغية ىو الدستهلك النهائي الدستخدمة فقد
موجها للتعامل مع الدوزعين والوسطاء الدتعاملين مع الدؤسسة ومتابعتهم حتى تصل الدنتجات إلى 

تؤدي الدؤسسة جهودىا التًولغية في شكل مزيج متكامل  إلى ذلك  .بالإضافةالدستهلك النهائي 
عليها معظم الدؤسسات في  ومن بين الأنشطة التي ركزت،هاالأبعاد مع الجهود التسويقية الأخرى في

على جزء الحصول تحقيق الأىداف أو وقتنا الحالي أسلوب تنشيط الدبيعات باعتباره أسلوب فعال في 
لاستمالة الدستهلك لشراء   لية البيعيةلؽثل تنشيط الدبيعات أداة فعالة لتسريع العممن الحصة السوقية .

 كمية كبيرة من الدنتجات لذا تنفق الدؤسسات مبالغ معتبرة على أنشطة أسلوب تنشيط الدبيعات
وفي ىذا السياق  ح.ققو من معدلات مبيعات عالية وبالتالي تعظيم الأربا تحلدا  وخاصة الدسابقات
كة في مسابقات ترولغية شار لرموعة من الجوائز لجذب الدستهلكين للم بإعدادتقوم الدؤسسات 

أو موضوعة داخل  ،مع الدنتجفقد تكون مرفقة  ،إذ تقدم جوائز الدسابقات بعدة أشكال ،لدنتجاتها
يدفعو لاتخاذ قراره الشرائي والذي يعتبر  وىذا ما ،العبوة أوقد تعطي للمستهلك بشكل مستقل

لذا على الدؤسسة أن  ،علومات عنهاالسلوك النهائي للمستهلك سواء لاقتناء الدنتجات أو لتوصيل م
ومن الدعلوم ان  ،شراء الدنتجعملية تعرف على الكيفية التي لؽكن للمستهلك أن يتبعها حين يقوم بت

وذلك  ،أو الدتجرمن قرارات الشراء لدى الدستهلك تحديدا تحصل داخل السوق  % 80أكثر من 
 وائز الدسابقات وىذا ما يدفعوجوخاصة  ل من تأثير في أساليب ترويج الدبيعاتنتيجة لدا ىو حاص

ن أسلوب العرض وأدوات التًويج للمبيعات الدستخدمة داخل الدتجر كما أقراره الشرائي   اتخاذ إلى 
 اقتنائو للمنتج.لديو في  الكامنةقد حفزت الحاجات والرغبات 
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الدؤسسات لزيادة  إن الدسابقات ىي من ضمن برامج تنشيط الدبيعات التي تقوم بها :مشكلة الدراسة
الدبيعات الدوجهة تنشيط وتعتبر من أكثر وسائل  ،صول على حصة سوقية أكبرمبيعاتها والح

تكمن مشكلة الدراسة في تحديد و  .الجوائزومن العوامل الأساسية لنجاحها ىي  .للمستهلك شيوعا
ة السؤال غصياقات على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري ولدعالجة ىذه الدشكلة لؽكن الدسابأثر جوائز 
 :الرئيس التالي

 أوريدو على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري ؟ مؤسسة  مدى تأثير جوائز مسابقات ما -
 التالية :الفرعية سبق لؽكن طرح الاسئلة  وبناءا على ما

%( لجوائز مسابقات مؤسسة α≤5إحصائية عند مستوى الدعنوية )ىل يوجد أثر ذو دلالة  .1
 قرار الشرائي للمستهلك الجزائري؟على الاوريدو 

 سابقاتالدلجوائز % (α≤5عند مستوى الدعنوية ) توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية ىل  .2
 ؟.لمستهلك الجزائري  باختلاف جنسو لاوريدو  التي تقدمها مؤسسة 

سابقات الدلجوائز %( α≤5عند مستوى الدعنوية ) ىل  توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية : .3
 ؟.لمستهلك الجزائري باختلاف سنو ل مؤسسة أوريدوالتي تقدمها 

 سابقاتالدلجوائز % ( α≤5عند مستوى الدعنوية ) توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية  ىل: .4
 باختلاف دخلو ؟.لمستهلك الجزائري لوريدو أالتي تقدمها مؤسسة 

 سابقاتالدلجوائز % ( α≤5عند مستوى الدعنوية) توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية ىل  .5
 ؟.لمستهلك الجزائري باختلاف مستواه التعليمي لوريدو أمؤسسة  التي تقدمها 

 : يلي إلى ما للوصول  الدراسةىذه تهدف أهداف الدراسة :
 ؛النظرية الخاصة بجوائز الدسابقات والقرار الشرائي للمستهلك النهائيالتطرق إلى الدفاىيم  .1
سسة أوريدو والخصائص الدلؽغرافية ؤ العلاقة بين جوائز الدسابقات لد التعرف على طبيعة  .2

 ؛للمستهلك الجزائري 
مدى تأثير جوائز الدسابقات التي تقدمها مؤسسة أوريدو على القرار الشرائي للمستهلك  إبراز .3

 ؛الجزائري
 ؛تقديم بعض التوصيات الدناسبة لدؤسسة أوريدو  في ما لؼص لرال الدراسة .4

 :تنبثق ألعية الدراسة في أهمية الدراسة :
 .خاصة في لرال الخدمات انتشارا الدبيعاتتنشيط  تعتبر الدسابقات من أكثر وسائل .1
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ألعية جوائز الدسابقات في تحفيز الدستهلكين على عملية الشراء في ظل الدنافسة في سوق  .2
 الاتصالات بالجزائر .

ألعية معرفة تأثير جوائز مسابقات مؤسسة اوريدو على القرارات الشرائية للمستهلكين وخاصة في  .3
 لاتصالات في الجزائر .بين شركات االحادة ظل توفر البدائل والدنافسة 

كون معظم الدراسات السابقة تناولت  تأثير برامج تنشيط ه الدراسة معرفة جديدة  تضيف ىذ .4
مج الدبيعات بجميع مكوناتها على القرار الشرائي للمستهلك النهائي بينما دراستنا تخصصت في برنا

 الدسابقات وبالتحديد جوائزىا.
من الدراسات العربية والأجنبية إلى القرار الشرائي بينما  لقد تطرقت العديد :الدراسات السابقة

يلي بعض  جوائز الدسابقات فلم لغد الباحثان دراسات تناولت ىذا الدتغير أو الربط بينهما وفي ما
 الدراسات التي تخدم دراستنا الحالية:

 ( 2007دراسة فاطمة سيد محمد شلبي)ىدفت إلى دراسة أثر إعلانات الجوائز في :1
أىداف الدراسة استعانت الباحثة  إلىوللوصول  التلفزيون على السلوك الشرائي للشباب الدصري

،عين الشمس ( وتوصلت  إسكندريةبالاستبيان من خلال توزيعو على طلاب جامعات )القاىرة ،
أن الإعلانات التي تتضمن إعلان عن سلع مقتًن شرائها الدراسة الى لرموعة من النتائج ألعها : 

ائزة تلفت إليها أنظار ذوى الدخول المحدودة بنسبة ضعيفة مقارنة بذوي الدخول الدتوسطة بج
والدرتفعة .وجد أن ىناك تأثير للحصول على الجائزة كأىم دوافع شراء السلع على كل من ارتفاع 

 قيمة ىذه الجائزة ونوعياتها.
 Noah Lim (2013وأخرون)ىيكل الجوائز  ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مدى تأثير:2

لدسابقات الدبيعات  على أداء الدبيعات وللوصول الى ىذا الذدف قام الباحثون باختبار نظرية 
التسويق التي تتوقع أن ىيكل الجائزة الأمثل لو سمتان :لغب أن يكون عدد الجوائز أكثر من جائزة 

بدراستين تجريبيتين على  وأن تكون قيمة الجائزة فريدة من نوعها ومصنفة حسب الفائزين حيث قاموا
لرموعة من النتائج ألعها: أن إدخال العديد  إليلرموعة من مندوبي الدبيعات وقد توصلت الدراسة 

في مسابقة الدبيعات يؤدي إلى تحسين أداء الدبيعات ومع ذلك فإن تقديم جوائز فريدة من  زمن الجوائ
 الدؤسسة . إيرادات نوعها ومصنفة حسب عدد الفائزين  لا يعزز الدبيعات و

 ( 2014دراسة عبد الله محمد الهرش)ىدفت إلى دراسة أثر برامج تنشيط الدبيعات بجميع : 3
مكوناتها والتي تنتهجها مراكز التسوق الدنتشرة في مدينة عمان على سلوك الدستهلك الاستهلاكي 

لدراكز حيث اعتمد السلبي ولتحقيق الذدف قام الباحث بتصميم الاستبانة وزعت على زبائن ىذه ا
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وقد توصلت الدراسة إلى أن جميع النشاطات الدكونة لبرنامج تنشيط الدبيعات  ،على العينة الطبقية
 .لذا أثر على السلوك الاستهلاكي السلبي عند الدستهلك الأردني باستثناء برنامج الدسابقات

 أولا :الجانب النظري 
 :.جوائز المسابقات1
تعريف الجوائز والدسابقات كل قبل تعريف جوائز الدسابقات لابد من : تعريف جوائز المسابقات  1.1 

 .حدا
وخصوصا  ،العطية والتحفة ":الجوائز جمع جائزة فالمقصود بالجوائز لغة هو :تعريف الجوائز-

فقد عرفت على أنها عرض بتقديم صنف سلعي أو  أما تسويقيا.4التي تعطي إكراما للسابق والمجيد "
خدمة إما بصورة لرانية أو مقابل سعر منخفض وذلك كحافز إضافي لاستمالة السلوك الشرائي 

بمبلغ  لفوزاعروض فرصة على أنها" Kevin Lane Kellerو Philip kotlerعرفها كل من و 5."
ثامر البكري على أنها" أسلوب يعتمد كما عرفها .6نتيجة لشراء شيء ما "سلع رحلات أو  ، نقدي

للتأثير لضو تخفيض الأسعار أو الكلف باتجاه تحفيز الدشتًي لضو شراء منتجات لزددة ،وذلك من 
 7."أجل خلق قيمة مضافة لذذا الدنتج قياسا بما ىو عليو لدى الدنافسين الآخرين

عبارة عن لرموعة من العروض التًولغية التي ىي من خلال التعاريف السابقة لؽكن القول أن الجوائز و 
 عيني نتيجة شراء منتج معين .تقدم للمستهلك في شكل نقدي أو 

 Philip Kotler9 &Kevin و 8claude Demeureكل من  عرفها: تعريف المسابقات-
Lane Keller بجائزة الدلاحظة والحكمة والإبداع من الدشاركين للفوز جودة تتطلب على أنها "منافسة

مة ككين فيها إذ تتطلب منهم قوة الدلاحظة والحر ربط ىذا التعريف الدسابقات بالدنافسة بين الدشا."
على أنها عبارة عن  10Ferrel &lukasفي حين عرفها بداء الاجابة والابداع حتى يفوز بالجائزة،إفي 

التحليلية والإبداعية  "نوع من أساليب ترويج الدبيعات يتنافس فيها الأفراد على أساس الدهارات
 و التحليليةعلى الدهارات من خلال تركيزه الدسابقات  التعريفتناول ىذا .11للحصول على جوائز "

 .ىي الاساس الذي يتنافس فيو من أجل الحصول على الجائزة اعتبرىا  للمشاركين والإبداعية 
منافسة تتطلب حكمة وتألق  من خلال التعاريف  السابقة  لؽكن القول أن الدسابقات ىي عبارة عن

وىذا للحصول على جوائز نقدية أوعينية نتيجة شرائو  ،تدخل الصدفة في النتائج دون الدشاركين و
 منتج معين واشتًاكو في فعاليات الدسابقة .

جوائز الدسابقات ىي "على حدى لؽكن ان نستنتج ان كل ومن خلال تعريف الجوائز والدسابقات  
( تقدم للمستهلكين  إلخ رض عيني )سلع ،رحلات ،سيارات .....ععرض نقدي )مبلغ مالي( أو عبارة عن 
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تنافس بين الدستهلكين على اساس مهارتهم أو اليكون فيها حيث  كتحفيز من أجل الدشاركة في الدسابقات
 ."بهدف زيادة الدبيعات التي تنظمها الدؤسسةو  على أساس الحظ مثل سحب اليانصيب والالعاب

"نقدية  تقوم بعض الدؤسسات بتنظيم مسابقات بنوعين من الجوائز: جوائز المسابقاتأشكال 2.1
لزيادة الدبيعات في حالة الطفاض الطلب أو مواجهة السلعة لدنافسة  وىي تدنح للمستهلكين"عينية وأ

شديدة في السوق حيث يتم عمل مسابقات للمستهلك تأخذ شكل كوبونات كل منها لػمل رقم 
دة من الدنتج ثم يتم سحب للأرقام الفائزة دمعين ويعطى الدستهلك كوبون لزدد نظير شرائو كمية لز

لزدودة من الدشتًيات من السلعة ولػمل كل  ةوزع كل منها لكل كميأوشكل كوبونات ي ،بالجائزة
أو في شكل كوبونات لػتوي كل منها  .من لغدىا في الكوبونمنها صورة الجائزة التي لػصل عليها 

على جزء من صورة الجائزة التي تدنح عند تجميع الكوبونات التي تحتوي على جميع أجزاء الصورة 
 .12الجبن ....الخ( بياه الغازية أو داخل علالدأغطية زجاجات )أجزاء الدراجة تحت لمث

 وقد تكون في صورة جوائز نقدية فورية داخل الدنتج مثل العملات الصغيرة الورقية أو القطع الذىبية 
 أجهزة إلكتًونية ...الخ  ،رحلات سفر ،سيارات ،الشققمبلغ مالي ،دة مسبقا مثل دلز أو جوائز 

الدؤسسات ىذه بعض  تقدم  وغالبا ما ،الدسابقة مشجعة للإشتًاك فيهاولغب أن تكون جوائز 
 . 13الجوائز لرانا أو بمقابل رمزي على أساس أنها نوع من التًويج

حتى تقوم الدؤسسة بتًويج منتج معين من  :قيمة الجوائز وارتباطها بقيمة مشتريات المؤسسة3.1
فيها شراء ىذا الدنتج وبهذا تزيد الدؤسسة من شتًط الاشتًاك تمنتجاتها تقوم باجراء مسابقات و 

لا يفضل الاعتماد على الدسابقات ذات الجوائز الضخمة عند تقديم منتجات في حين 14.مبيعاتها
 .ة بغض النظر عن خصائصها ومزاياىاجديدة حتى لا يكون الاىتمام بشرائها راجعا لجوائز الدسابق

خمة لدنتجات قابلة للتخزين لأنها ستدفع الدستهلكين ولا لغب أن تكون الدسابقات ذات الجوائز الض
ومن الدهم أن تؤدي الدسابقات إلى كسب  ،ة منها نتيجة كسب جوائز الدسابقةلضو شراء كميات كبير 

مستهلكين جدد تزداد مشتًياتهم من الدنتج التي تغطيها الدسابقة حاليا وفي الأجل الطويل عن طريق 
 15.شراء ىذا الدنتجستمرار الدستهلكين الحاليين في تكرار بالإضافة إلى ا ،تكرار شرائها

باجراءات عديدة ومعقدة ي القرار الشرائي للمستهلك النهائلؽر : شرائي للمستهلكالقرار ال.2
لشا جعل عملية تحديد ىذه الإجراءات  قراره الشرائيلدختلفة التي تؤثر على نتيجة للعوامل الكثيرة وا

باعتبار ان سلوك الدستهلك مثل الصندوق  من الدهام الصعبة  في الدؤسسةبشكل دقيق وجازم يعتبر 
 .16الاسود
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قبل التطرق لدراحل عملية اتخاذ القرار : مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك 1.2
اختيار لبديل من بدائل للتصرفات " الشرائي لابد من تعريف القرار الشرائي والذي يتمثل في:

 من الدنتجات الدستهلك لبديل من البدائل الدتاحة اختيارولؽكن للباحثان ان يعرفو على أنو .17"
،وعملية اتخاذ قرار الشراء من وجهة نظر تسويقية لؽكن تدثيلها في الشكل التالي  .خلال عملية الشراء

: 
 قرار الشراءعملية اتخاذ (:مراحل 1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أثر السلوك الشرائي للمستهلك على تخطيط السياسات التسويقية لشركات الصناعات الغذائية في حكيم خلفاوي ، المصدر :
،أطروحة دكتوراه ،تخصص تسويق ،كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،جامعة الجزائر ،الجزائر  الجزائر

 .109،ص2014،

يلي شرح لستصر لذذه  فيما و ،ا عملية شراء الدنتجاتومن الشكل أعلاه تتضح لنا الدراحل التي تدر به
 الدراحل :

وتدثل ىذه الدرحلة نقطة البداية في العملية الشرائية ،وتظهر الدشكلة عندما يدرك  :إدراك الحاجة .أ
الفرد الفرق بين الحالة الحالية والحالة الدرغوبة ،وقد يثور الشعور بالحاجة نتيجة مثيرات داخلية كالرغبة 

 .18في اشباع حاجة مادية أونفسية أو مثيرات خارجية كالإعلان مثلا

 تقييم قرار الشراء

 إدراك الدشكلة

 البحث عن الدعلومات

 تقييم بدائل الشراء 

 الدافعية 

 الإدراك 

 التعلم 

 والذاكرة

 

 

 العوامل الشخصية

 التوجهات العوامل الإجتماعية 

 معالجة الدعلومات

 العوامل  الدوقفية قرار الشراء



 تأثير جوائز المسابقات على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري دراسة حالة أوريدو 
 

189 
 

عندما تتحقق الإثارة لدى الدستهلك تجاه الدنتج الذي يرغب في  لومات :البحث عن المع. ب
عن طريق بحث الحصول عليو لاشباع حاجتو ،فإنو يبدأ في البحث عن الدعلومات ذات الصلة بالدنتج 

ادراكي داخلي  ثم تأتي عملية بحث خارجي وفق الدصادر التالية :مصادر شخصية، تجارية ،عامة 
 .19....الخ 

 عنها،عندما ينتهي الدستهلك من تحديد البدائل الدتاحة وجمع الدعلومات اللازمة  :البدائلتقييم .ج
يقوم عندىا بتقييمها وتحديد جاذبيتها النسبية باستعمال بعض الدعايير التي تعكس الدواصفات الدرغوبة 

 20في الدنتج.
: وىنا يقوم الدستهلك باختيار البديل الذي يعتقد  أنو لػقق لو أقصى إشباع ،وسوف  قرار الشراء.د

.ولكن ىناك  21شراء العلامة الأفضل من بين العلامات البديلة يكون قرار الشراء للمستهلك ىو
لرموعة من العوامل التي قد تؤثر على نية الشراء لدى الدستهلك واتخاذه لقرار الشراء الفعلي  وىي 

 ،اتجاىات الآخرين .....الخ ،اجتماعية وامل موقفية ع
:بعد أن يقوم الدستهلك بعملية الشراء فإنو يسعى إلى إعادة التأكد من ان  .تقييم قرار الشراءه

تقييم الدنتج للتأكد من ان الأداء الفعلي الددرك يساوي الأداء بفيقوم الاختيار الذي قام بو صائبا . 
 .22ه الدرحلة إما الشعور بالرضا أو الشعور بعدم الرضاالدتوقع وتكون نتيجة ىذ

لؽكن التمييز بين ثلاثة أنواع قرارات الشراء لدى الدستهلك النهائي  :قرارات الشراء نواعأ3.2
 : 23وىي

في ىذه الحالة فإن ىناك حاجة إنسانية جديرة بالإشباع لذا فإن  قرار لحل مشكلة شاملة: - أ
 الذي يقوم بإشباع ىذه الحاجة. جهود الفرد تتجو لدعرفة الدنتج

 .لدستهلك للمنتج الذي يشبع حاجتوإن ىذه الدرحلة تدتاز بمعرفة ا :قرار لحل مشكلة محددة - ب
يقوم الدستهلك بشراء السلع والخدمات التي اعتاد  في ىذه الدرحلةقرار استجابة لحاجة روتينية: -ج 

 القيام بشرائها.
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 الجانب التطبيقيثانيا :
في مشكلة الدراسة  إليووفقا لدا تم التطرق على الدراسات السابقة و  بناء الدراسة:.نموذج 1

 :وأىدافها لؽكن توضيح لظوذج الدراسة في الشكل التالي
  (النموذج المقترح  للدراسة 2الشكل رقم  )

 
 
 
 

 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثان.
بالدراسة  الأولىحيث تهتم الدرحلة  ،مرحلتين إلىكما ىو موضح في الشكل تنقسم ىذه الدراسة 

على القرار الشرائي جوائز الدسابقات التي تقدمها مؤسسة أوريدو مدى تأثير استطلاعية للتعرف على 
تسليط الضوء من خلالذا على أما بالنسبة للمرحلة الثانية من الدراسة فسيتم   للمستهلكين الجزائريين

بين جوائز الدسابقات التي تقدمها مؤسسة أوريدو للمستهلك فروق الجوىرية ما إذا كان ىناك 
 .الدستوى التعليميالدخل و  السن، ،خصائصهم الدلؽوغرافية الدتمثلة في الجنسبدلالة الجزائري 

على العلاقات الدوضحة في الشكل السابق الدتعلق بنموذج الدراسة نسرد  بناء الدراسة:.فرضيات 2
 فرضيات الدراسة فيما يلي :

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الفرضية الرئيسية الأولى( الدعنويةα≤5 )%
 قرار الشرائي للمستهلك الجزائري على اللجوائز مسابقات مؤسسة اوريدو 

 عند مستوى الدعنوية ) : لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية الثانية
α≤5) %  لمستهلك الجزائري تعزى لخصائصو لمؤسسة اوريدو التي تقدمها سابقات الدلجوائز

 الدلؽوغرافية . وتنبثق من ىذه الفرضية أربع فرضيات فرعية ىي : 
عند مستوى الدعنوية ) : لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الأولى -

α≤5) % وريدو على الدستهلك الجزائري  باختلاف التي تقدمها مؤسسة أسابقات الدلجوائز
 جنسو .

جوائز المسابقات 
لـمؤسسة  
ooredoo 

 

 ج

 

 القرار الشرائي
 للمستهلك الجزائري

الثانيةالدرحلة   

 الأوليالدرحلة 

 الجنس

 السن

 الدخل

المستوى 

 التعليمي
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عند مستوى الدعنوية ) لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية : -
α≤5 )% لمستهلك الجزائري باختلاف سنو .و لمؤسسة أوريدالتي تقدمها سابقات الدلجوائز 
عند مستوى الدعنوية ) لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثالثة -
α≤5 ) % لمستهلك الجزائري باختلاف دخلو .لوريدو التي تقدمها مؤسسة أسابقات الدلجوائز 
عند مستوى الدعنوية) :لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الرابعة -
α≤5 ) % لمستهلك الجزائري باختلاف مستواه لمؤسسة اوريدو التي تقدمها سابقات الدلجوائز

 التعليمي .
تعتمد ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من خلال الرجوع إلى  :الدراسة .منهجية3

السابقة و الاطلاع على أدبيات الدوضوع من أجل بناء إطار نظري للدراسة، إلى والدراسات  الأبحاث
جانب استخدام بعض أساليب البحث النوعي وأسلوب الدسح الديداني لجمع البيانات بواسطة قائمة 

، ليتم بعد ذلك تحليلها إحصائيًا لاختبار فرضيات الدراسة لدستهلكين جزائرييناستقصائية موجهة 
 . (SPSSباستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) على أسئلتها وذلكوالإجابة 

لقد تم صياغة الدقياس الدستخدم لجمع البيانات  أساليب قياس المتغيرات وجمع البيانات: .6
  24.( تشير إلى أوافق بشدة5( إلى غير موافق بشدة و)1باستخدام مقياس لكرت الخماسي ويشير )

كما اعتمد الباحثان في تجميع البيانات على توزيع استبيان على الدستهلكين الجزائريين، ولقد قاما 
بتقسيمو إلى ثلاثة أجزاء تناول الجزء الأول منها الدتغيرات الدلؽغرافية الجنس والسن والدخل والدستوى 

التي تم قياسها مؤسسة أوريدو  جوائز الدسابقات التي تقدمها التعليمي ، أما الجزء الثاني فقد تناول 
، أما الجزء (2007فاطمة سيد لزمد شلبي )وذلك بالاعتماد على دراسةة عبار  ة عشرمن خلال ست

الثالث فقد خصص للمتغير التابع الدتمثل في القرار الشرائي للمستهلك الجزائري الذي تم قياسو 
( ودراسة 2016)اىديقارطي ولروذلك بالاعتماد على دراسة كل من ةعبار  إحدى عشربـ

 (.2006عامر)
المحتملين لدؤسسة  النهائيين يتمثل لرتمع الدراسة في كل الدستهلكينمجتمع وعينة الدراسة :.5

 ،2017مارسوشهر  2016نوفمبرفي الجزائر وخاصة ولاية الشلف في الفتًة الدمتدة بين شهر أوريدو 
 الدسابقات ألعها:أوريدو نظير تقدلؽها جملة من مؤسسة وقد تم اختيار 

  مسابقةAquaRings  "  الدتوفرة على بوابة الألعاب حيث تدنح مؤسسة أوريدو لزبائنو الدولعين
للمشاركة مع على زبائنها  Samsung GalaxyS6 Edgeبألعاب النقال فرصة الفوز بهاتف 

سوى الدخول إلى (Data)ورصيد جزافي للبيانات  Androidلى ىاتف نقال تحت نظام عالحائزين 
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ثم اختيار الدنافسة والشروع في اللعب بمحاولة الحصول   AquaRingsلتحميل لعبة Ostoreبوابة 
 .على أحسن نتيجة وإرسالذا عند نهاية كل مرحلة 

  أطلقت اوريدو في الفتًة الحالية مسابقةooredoo Selfie  عبر صفحتها في الفايسبوك حيث
 و أرصدة الدكالدات .  Iphones 7تطلب من زبائنها ارسال صورىم سلفي مقابل الفوز بهاتف 

 حيث تهدف ىذه  العربي للجوال وىي مسابقة سنوية نظمت مؤسسة أوريدو مسابقة التحدي
لابتكار في لستلف الدنافسة إلى ترقية الدقاولاتية لدى الدواىب الشابة وخلق مؤسسات ناشئة ل

 المجالات مقابل مكافآت مالية .
وقد تم   Convenient sampleأما بالنسبة لعينة الدراسة فتعتمد ىذه الدراسة على العينة الديسرة  

تحديد حجم العينة بالاعتماد على الأحجام التي استخدمت في الدراسات السابقة في بحوث التسويق 
بأنو لؽكن استخدامو في الدراسات  Malhotrمفردة كحد أدني حيث يرى  500بحجم 

 Openالاستكشافية أو في ظل المجتمعات كبيرة الحجم أو ما يعرف بالمجتمعات غير لزدودة )
Population)25 مفردة من الدستهلكين  426على ىذا قام الباحثان بجمع البيانات من  ، وبناء

غير قابلة للدراسة والتحليل وبهذا أصبح عدد الاستبيانات  17استبان ،و  20بحيث لم يتم استًجاع 
 .389القابلة للدراسة والتحليل

 ثالثا :تحليل ومناقشة النتائج
يشير التحليل الإحصائي الوصفي لدفردات العينة الددروسة التحليل الوصفي لعينة الدراسة: .1

وفق خصائصها الدلؽغرافية أن الأغلبية العظمة من مفردات العينة ذوي شهادات جامعية بنسبة 
 20العمر فإن الغالبية الدسيطرة على العينة الددروسة تتًاوح أعمارىم بين  ناحيةأما من %  76.9
 61مقابل   %84.3أي مايعادل  328بلغ عدد الاناث كما %60.9سنة بنسبة  30سنة و

وعلى ىذا لؽكن القول أن أفراد عينة الدراسة على اطلاع بالدسابقات التي  %15.7ذكر بنسبة 
اما من جانب ،لعروض التي تقدمها مقارنة بالدنافسين اتقوم بيها مؤسسة أوريدو وكذا الجوائز و 

ج ىي الفئة الغالبة في عينة الدراسة حيث د 18000مستوى الدخل فلقد كانت فئة أقل من 
والتي كانت  7.7%بنسبة 40000دج إلى 18000ثم تلتها كل من فئة من  %86.9بلغت 

 :وىذا ما يوضحو الجدول التالي.%5.4دج  بنسبة 40000متقاربة جدا مع الفئة أكثر من 
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 توزيع مفردات العينة المدروسة وفقا للخصائص الديمغرافية :(1جدول رقم )
 الجنس العدد النسبة % الدخل الشهري العدد النسبة%
 ذكر 61 15.7 دج18000أقل من  338 86.9
 أنثي 328 3 .84 ج40000إلى  18000من  30 7.7
    دج40000أكثر من  21 5.4

 السن العدد النسبة % المستوى التعليمي العدد النسبة %
 سنة 20أقلمن  129 33.2 الدتوسط 6 1.5

 سنة 30إلى  20من  237 60.9 ثانوي 84 21.6
 سنة 30أكثر من  23 5.9 جامعي 299 76.9
 المجموع 389 100 المجموع 389 100

 SPSSبناءا على مخرجات المصدر :من إعداد الباحثان 
 Cronbach) خبحساب معامل ألفا كرونبا الباحثان قام  .تحليل ثبات المقياس المستخدم:2

Alpha لكل مقياس مستخدم في الدراسة وذلك بهدف اختبار ثبات ىذه الدقاييس ، وتتًاوح قيمة )
( وكلما اقتًبت من الواحد دلت على وجود ثبات عالي وكلما اقتًبت من 1(و)0معامل ألفا بين )

(نتائج معاملات ألفا للثبات متغيرات 02)الصفر دلت على عدم وجود ثبات ويوضح الجدول رقم 
 .الدراسة

 متغيرات الدراسة . لنتائج معاملات ألفا للثبات :(2الجدول رقم )
 عدد العبارات قيمة معامل آلفا للثبات اسم المتغير

 4. 6.8.4 جوائز الدسابقات
 .. 6.886 القرار الشرائي

 SPSSالمصدر :من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات 
لكل من جوائز الدسابقات  6,4يلاحظ بأن معاملات الثبات مقبولة باعتبار أنها أكبر من القيمة 

وىو يعتبر ذو مستوى لشتاز من الثقة والثبات،  6,8ألفا أكبر من معامل حيث الشرائي، والقرار 
 الدراسة. وعليو فإن جميع الدقاييس تتميز بثبات وثقة كافية للوصول إلى النتائج الدستهدفة من ىذه

من خلال  بعدما تم استعراض الجوانب الوصفية للدراسة.تحليل النتائج واختبار الفرضيات :3
 :إلى  فيما يلي  سنتطرق يل معايير جودة الدقياس الدستخدمالتحليل الوصفي للعينة الددروسة وتحل

تحليل النتائج سيتم حساب كل من الوسط الحسابي والالضراف الدعياري لكل ل: تحليل النتائج1.3
 :ج كما يليوكانت النتائمتغير تحديد مستوى الاستجابة لكل لمن متغيرات الدراسة وذلك متغير 
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 . متغيرات الدراسةلالوسط الحسابي والانحراف المعياري :( 3الجدول رقم)
 مستوى الاستجابة الدعياريالالضراف  الوسط الحسابي الدتغير اسم 

 متوسطة 6,448 .1,2 جوائز مسابقات مؤسسة أوريدو
 متوسطة 166.. 1.,1 القرار الشرائي للمستهلك الجزائري

 SPSSالمصدر :من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات 
 يلي:حيث تم تحديد مستوي الاستجابة و فق ما 

 1.66إلى  2.4منخفضة . ومن  2.4إلى  86..ومن  جدا.منخفضة  86..إلى  .من 
 جدا.مرتفعة  5إلى  6.2مرتفعة . ومن  6.2إلى  1.6متوسطة . ومن 

بلغ الوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول جوائز (3)على ضوء نتائج الجدول رقم 
استجابة ىو يدل على أن مستوى و  3,21م بشكل عا أوريدوالدسابقات التي تقدمها مؤسسة  

، وكان متوسط مقابل الدشاركة في مسابقاتها أوريدو للجوائز التي تقدمها مؤسسة الدستهلك الجزائري 
 .1.,1وسط حسابي توذلك بممتوسطة مستوى استجابة أفراد عينة الدراسة لدتغير القرار الشرائي 

عرض نتائج التحليل الإحصائي الذي تم بغرض اختبار  الجزء يتمفي ىذا : اختبار الفرضيات 2.1
كما تم   t-testفرضيات الدراسة تم استخدام معامل الارتباط البسيط لكارل بيرسون ،واختبار 

الاستعانة بتحليل الالضدار البسيط لاختبار مدى صحة الفرضيات وكذلك استخدام تحليل التباين 
يلي عرض  الإحصائية لنموذج الدراسة وفيما الدعنويةلاختبار  ANOVA One Wayالأحادي 

 .لنتائج اختبار ىذه الفرضيات 

لجوائز مسابقات %( α≤5لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) :الفرضية الأولى  
 للمستهلك الجزائري. قرار الشرائيالعلى التي تقدمها مؤسسة اوريدو 

 الدراسة. ةنتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار فرضي :(4الجدول رقم )
 
 

 المتغير 

معامل 
ارتباط 
لكارل 
بيرسون 

r 

الخطأ 
 المعياري 

معامل 
التحديد
R2 

معامل 
المتغير 
 bالمستقل

 
الجزء 

الثابت  
a 

 ANOVAتحليل التباين 
 tاختبار Fختبارا
قيمة 

معامل 
 Fالتباين 

مستوى 
المعنو 

 ية

قيمة 
 tالمعامل 

مستوى 
المعنو 
 ية 

جوائز 
مسابقات 

/القرار 
 الشرائي

6.1.0 6,868 6..61 2,219 ,1860 .1.888 6,66 ..,656 
1,.2. 

6,66 
6,66 

 SPSSالمصدر :من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات 
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بين   0,05لصد أن ىناك علاقة ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى الدعنوية (4رقم ) من خلال الجدول
كل من جوائز الدسابقات التي تقدمها مؤسسة أوريدو والقرار الشرائي للمستهلك الجزائري حيث كان 

 وىو دال إحصائيا على وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين الدتغيرين r=0 .379معامل الإرتباط 
إلى  R2  =0,143وتشير أيضاً قيمة معامل التحديد .التأثير غير مباشر بين الدتغيرين وىذا راجع إلى

أوريدو تفسر التغير في القرار الشرائي للمستهلك الجزائري ائز الدسابقات التي تقدمها مؤسسةأن جو 
وىو أقل من مستوى الدعنوية الدراسة الدتمثلة في  0,00% عند مستوى الدعنوية ىنا  314.بنسبة

إحصائية ذو دلالة لشا يؤدي إلى قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم أي ان ىنالك أثراً  0,05
على القرار الشرائي للمستهلك مؤسسة أوريدو  مسابقات  %( لجوائزα≤5عند مستوى الدعنوية)

مؤسسة  جوائز الدسابقات التي تقدمها ، ويكون تدثيل لظوذج الالضدار البسيط للعلاقة بينالجزائري 
 والقرار الشرائي للمستهلك الجزائري كما يلي :أوريدو 

y=0.186+2.219x 
 :حيث

Y : القرار الشرائي للمستهلك الجزائريلؽثل 
X :سابقات التي تقدمها مؤسسة أوريدوجوائز الد. 

% α≤5عند مستوى الدعنوية ) : لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية الثانية
لمستهلك الجزائري تعزى لخصائصو الدلؽوغرافية. والتي لجوائز الدسابقات التي تقدمها مؤسسة أوريدو ل(

ولاختبار صحة ىذه الفرضيات تم استخدام تحليل التباين  فرعية،انبثقت منها أربعة فرضيات 
 :نتائج التحليل كما يليفكانت الأحادي 

عند مستوى الدعنوية ) ذات دلالة إحصائية لا توجد اختلافات  الفرضية الفرعية الأولى :-
α≤5) % باختلاف جنسو . لجوائز مسابقات التي تقدمها مؤسسة اوريدو للمستهلك الجزائري 

ورغم  وجود فروق بين الدتوسطات  α=0,05( نلاحظ أنو عند مستوى الدعنوية 5من الجدول رقم )
الخطأ بين الجنسين اقل منو ضمن باختلاف جنس الدستهلكين حيث أن متوسط لرموع مربعات 

أكبر من 08089المحسوبة أقل من الجدولية ،كما أن مستوى الدعنوية ىنا    Fلالجنس الواحد لشا جع
 .وىذا يقودنا إلى قبول فرضية العدم ورفض الفرضية البديلة 0,05مستوى الدعنوية الدراسة الدتمثل في 
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 تقدمها مؤسسةلجوائز المسابقات التي  ANOVAَ   الأحاديالتباين ملخص تحليل :(5الجدول رقم )
 .هلك الجزائري بدلالة متغير الجنسأوريدو للمست

متوسط مجموع  مصادر الاختلاف  المتغير 
 المربعات

 مستوى المعنوية Fاختبار درجة الحرية
α 

جوائز المسابقات التي 
تقدمها مؤسسة أوريدو 

 للمستهلك الجزائري 

 08089 28440 2 08642 بين الجنسين 

بين أفراد الجنس 
 الواحد

508792 386 

 SPSSالمصدر :من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات 
عند مستوى الدعنوية ) لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية : -
α≤5 )% سنو .باختلاف مؤسسة أوريدو للمستهلك الجزائري  التي تقدمها  سابقاتالدلجوائز 

لا توجد فروق بين  α=0,05( أنو عند مستوى الدعنوية 6الجدول رقم ) خلال نلاحظ من -
الدتوسطات باختلاف أعمار الدستهلكين حيث أن متوسط لرموع مربعات الخطأ بين أعمار 

المحسوبة أقل من الجدولية كما أن مستوى  Fالدستهلكين أقل منو بين أفراد العمر الواحد لشا جعل
وىذا يقودنا إلى قبول فرضية  0,05أكبر من مستوى الدعنوية الدراسة الدتمثل في 08557الدعنوية ىنا 

 .العدم ورفض الفرضية البديلة 
مؤسسة أوريدو  لجوائز المسابقات التي تقدمها ANOVAين الأحادي   اتبالملخص تحليل :(6الجدول رقم )

 السن. للمستهلك الجزائري بدلالة متغير
متوسط مجموع  مصادر الاختلاف  المتغير 

 المربعات
 مستوى المعنوية Fاختبار درجة الحرية

α 
جوائز المسابقات التي 
تقدمها مؤسسة أوريدو 

 للمستهلك الجزائري 

 08557 08346 1 08110 بين الأعمار
بين أفراد العمر 

 الواحد
1238006 387 

 SPSSعلى مخرجات  المصدر :من إعداد الباحثان بناء
% ( α≤5عند مستوى الدعنوية ) لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثالثة :

 باختلاف دخلو .اوريدو للمستهلك الجزائري  سابقات  التي تقدمها مؤسسةالدلجوائز 
لا توجد فروق بين  α=0,05( أنو عند مستوى الدعنوية 7نلاحظ من خلال الجدول رقم )

الدتوسطات باختلاف مستويات دخلهم حيث أن متوسط لرموع مربعات الخطأ بين مستويات دخل 
المحسوبة أقل من الجدولية، كما أن مستوى  Fالدستهلكين أقل منو بين أفراد الدخل الواحد لشا جعل
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وىذا يقودنا إلى قبول  0,05نوية الدراسة الدتمثل في أكبر من مستوى الدع 08089الدعنوية ىنا 
 .البديلة فرضية العدم ورفض الفرضية

مؤسسة أوريدو  لجوائز المسابقات التي تقدمها ANOVAن الأحادي   ايتبالملخص تحليل : (7الجدول رقم )
 للمستهلك الجزائري بدلالة متغير الدخل.

متوسط مجموع  مصادر الاختلاف المتغير 
 المربعات

 مستوى المعنوية  Fاختبار درجة الحرية
α 

جوائز المسابقات التي 
تقدمها مؤسسة أوريدو 

 .للمستهلك الجزائري

 08089 28440 1 18156 بين مستويات الدخل
 387 998518 بين أفراد الدخل الواحد

 SPSSعلى مخرجات  المصدر :من إعداد الباحثان بناء
% ( α≤5عند مستوى الدعنوية) :لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الرابعة

 باختلاف مستواه التعليمي .سابقات التي تقدمها مؤسسة اوريدو للمستهلك الجزائري الدلجوائز 
لا توجد فروق بين  α=0,05( فإنو عند مستوى الدعنوية 8من خلال ما نلاحظو من الجدول رقم )و 

الدستوي التعليمي للمستهلك، حيث أن متوسط لرموع مربعات الخطأ بين الدتوسطات باختلاف 
المحسوبة أقل من  Fلالدستويات التعليمية أقل منو ضمن أفراد الدستوي التعليمي الواحد لشا جع

وىو ما  0,05من مستوى الدعنوية الدراسة الدتمثل في  أصغر08000الجدولية إلا أن مستوى الدعنوية 
مسابقات التي تقدمها مؤسسة اوريدو  أي أن.الفرضية البديلة قبولرضية العدم و فرفض يقودنا إلى 

 باختلاف مستواه التعليمي .للمستهلك الجزائري تختلف 
مؤسسة أوريدو  لجوائز المسابقات التي تقدمها ANOVAملخص تحليل التباين الأحادي   :(8الجدول رقم )

 .التعليميالمستوى للمستهلك الجزائري بدلالة متغير 
متوسط مجموع  مصادر الاختلاف  المتغير 

 المربعات
 مستوى المعنوية  Fاختبار درجة الحرية

α 
جوائز المسابقات 
التي تقدمها 
مؤسسة أوريدو 

للمستهلك 
 الجزائري 

بين المستويات 
 التعليمية

48343 
 

1 
 

218019 08000 

 
بين أفراد المستوى 

 الواحد

 
798965 

387 

 SPSSالمصدر :من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات 
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 التوصيات: والنتائج  مناقشة رابعا:
 النتائج:مناقشة .1

 عينية  الدسابقات تعتبر فرصة للفوز بجوائز نقدية أوالدراسة من الناحية النظرية إلى أن  توصلت
أحد  جوائز الدسابقات إذ تعتبر ،نتجات والدشاركة فيهاوذلك لتحفيز الدستهلكين لاقتناء الد

لدا لذا من أثر الغابي في اتخاذ  الأساليب التًولغية التي تستخدمها الدؤسسات لتصريف منتجاتها
الدستهلك لقراره الشرائي حيث يلاحظ في بعض الحالات أن الدستهلك يشارك في الدسابقة نتيجة 

 شراءلاتخاذ قرار الكأىم دوافع جوائز الدسابقات  ىناك تأثير للحصول على  اليوبالت ،قيمة جوائزىا
وحسب رأي الباحثين لا توجد دراسات .(2007دراسة فاطمة سيد لزمد شلبي )فق اوىذا ما يو 

 تناولت جوائز الدسابقات وتأثيرىا على القرار الشرائي للمستهلك .
  وجد أثر ذو دلالة ينو أتوصلت الدراسة الحالية إلى(إحصائية عند مستوى الدعنويةα≤5 )%

إذ تعتبر جوائز  ،لجوائز الدسابقات التي تقدمها مؤسسة أوريدو على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري
مؤسسة أوريدو وىذا لتشجيع الدستهلك الجزائري على تستخدمها الدسابقات أحد الأساليب التي 

ق الاتصالات مثل من قبل الدتعاملين في سو الحادة الاستمرار في التعامل معها وخاصة في ظل الدنافسة 
من خلال  سابقات سواءالدوائز للفوز بالجوذلك من خلال تقدلؽها لرموعة من  موبليس وجيزي

يساىم في تحفيز الدستهلك الجزائري لضو  ىذا ما و السحب او حتى الحصول على ارصدة اضافية،
لصحت الدسابقة في  كلماشراء خدماتها وبالتالي لؽكن القول أن كلما كانت الجوائز أكثر جاذبية  

  كل    القرار الشرائي للمستهلك الجزائري من خلال زيادة كمية الدشتًيات وىذا ما يوافق التأثير على
 ( وعكس ما2007( ودراسة فاطمة سيد لزمد شلبي )2014من دراسة عبدالله لزمد الذرش )

 (.2016( ودراسة قارطي ولراىدي )2006توصلت إليو كل من دراسة عامر لدياء )
عند مستوى الدعنوية لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية كما توصلت الدراسة أنها لا توجد  -
 (α≤5) % باختلاف جنسو مستهلك الجزائريللاوريدو  التي تقدمها مؤسسة سابقاتالدلجوائز.   
ولا يوجد ىذا راجع إلى أن الدستهلكين الجزائريين ينظرون إلى جوائز مسابقات أوريدو بنفس النظرة  و

 (.2016يوافق دراسة قارطي ولراىدي ) اختلاف بين كلا الجنسين وىذا ما
التي لجوائز مسابقات %( α≤5عند مستوى الدعنوية ) لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية  -

إذ أن كل الفئات العمرية في المجتمع  مؤسسة أوريدو على الدستهلك الجزائري باختلاف سنوتقدمها 
الدستهلكين يهم رغبة في الدشاركة في الدسابقات للفوز بجوائزىا وىذا راجع لاندفاع الجزائري لد

 .منتجاتهااستغلتو مؤسسة أوريدو لتًويج  لدثل ىذه الانشطة التًولغية وىذا ماالجزائريين 
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عند مستوى لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية كما توصلت الدراسة الحالية إلى أنو  -
مستهلك الجزائري باختلاف للوريدو التي تقدمها مؤسسة أ لجوائز مسابقات( α≤5%الدعنوية ) 

إذ أن الدسابقات والفوز بجوائزىا لا تحتاج إلى دخل مرتفع للمشاركة فيها حيث أن لؽكن للفئة دخلو .
 الدخل الدشاركة للفوز بها . ضعيفة الدتوسطة وال

عند مستوى الدعنوية) توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية أنو توصلت ىذه الدراسة كذلك  -
α≤5 ) % لمستهلك الجزائري باختلاف مستواه لاوريدو التي تقدمها مؤسسة لجوائز مسابقات

إذ أن تختلف معرفة وخبرة كل من الدستويات التعليمية إذ تعتبر فئة الدستوى الجامعي ذات التعليمي .
مثل ىذه الأنشطة التي تقوم بها الدؤسسات لتًويج منتجاتها عكس خبرة ومعرفة ودراية للمشاركة في 

 فئة الدستوى التعليمي الدتوسط التي تعتبر الدشاركة في مثل ىذه الدسابقات مضيعة للوقت .
 على النتائج الدتوصل إليها في ىذه الدراسة لؽكن صياغة التوصيات التالية: بناء التوصيات:.2
التًولغية التي تقدم من خلالذا جوائز للفوز بالدسابقات  الأنشطةعلى مؤسسة اوريدو أن تكثف من -

 الابتكارية للشباب لتشجيعهم على الإبداع وخاصة فيما لؼص البرلريات .
على مؤسسة أوريدو أن تعتمد على تقديم الجوائز لكافة الفئات دون تدييز إذ أنها حاليا تقدم ينبغي -

 صة بمسابقات لكل من الاعلاميين والدواىب الشبابية ..الخ جوائز خا
على مؤسسة أوريدو أن تركز على الفئة الجامعية باعتبارىا ىي أكثر وعيا في المجتمع  يتوجب-

الجزائري خاصة وذلك باستغلال قدراتها على التًويج لدثل ىذه العمليات التًولغية من خلال الكلمة 
 . الاجتماعية مواقع التواصل الدنطوقة الإلكتًونية وخاص

 الاجتماعيعبر مواقع التواصل الدسابقات التًولغية الإلكتًونية على  تعتمد على مؤسسة أوريدو ان-
المجتمع الجزائري فئات وىذا حتى تستقطب لرموعة كبيرة من الدستهلكين الجزائريين وخاصة أن جل 

 .تويتً ....الخ ( انستغرام ، يعتمد على ىذه الوسيلة )مثل الفايسبوك ،
تركز على العروض فقط  ن لاأعلى مؤسسة أوريدو أن  تعتمد على التنويع في الأنشطة التًولغة و -

 فيجب عليها أن تعتمد كذلك على الجوائز و الدسابقات كوسائل ترولغية لدبيعاتها .
 أن مقدم الجوائزعلى مؤسسة أوريدو أن تدرك قيمة الدسابقات التي تقام عبر الرسائل القصيرة حيث -

 أسباب واقعية لدفع الدستهلكين للمشاركة فيها . يوفر 
باستخدام أسلوب عليها  الجزائريينحتى تزيد مؤسسة ارويدو التفاعل الدباشر بينها وبين الدستهلكين -

 الدعلوماتية. ابقات الدس
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