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  الملخص:
كيف يدكن للعلامة التجارية السؤال الرئيس الآتي:   نإلى الإجابة عالدقال  ىذا يهدف     

 تساىم في مساعدة الشخص على البروز والنجاح في سوق العمل؟الشخصية أن 
العلامة التجارية الشخصية  وتعد ،منافسيهمحيث أصبح من الصعب على الأفراد أن يتميزوا عن 

كونها تساعدىم على برديد أبرز صفاتهم من أجل الحصول على   ،أداة مهمة للباحثتُ عن عمل
 وظيفة. 

 "تنالدنابصا"يربط بتُ كل من مفهومي  حديث،العلامة التجارية الشخصية مفهوم      
قدرات الفرد، وىي إدارة ذاتية من  على يرتكز ناجحمن أجل إنشاء مسار مهتٍ  "التسويق"و

وترتبط ارتباطا وثيقا باستًاتيجيات التسويق  ،الطريق التي تؤدي إلى النجاح الوظيفي أجل برديد
  التي يعتمدىا الشخص من أجل تعزيز أبرز خصائصو.

وتركز ىذه الدراسة على أفضل الدمارسات لخلق وإدارة صورة الذات الدهنية من أجل برقيق       
 النجاح الوظيفي.

 .معرفة الذات ترويج الذات،تجارية الشخصية، العلامة الدهنية، العلامة الالكلمات المفتاحية: 
Abstract: This article aims to answer the following question: How 

Personal branding can contribute to help a person to emerge and 

succeed in the job market? 

It has become difficult for individuals to differentiate themselves 

from their competitors. The personal brand is an important tool for 
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job seekers because it helps them to identify the most prominent 

qualities in order to get a job. 

The personal branding is a modern concept that combines 

between both concepts of marketing and management in order to 

create a successful career based on the individual's capabilities, it is a 

self-management to determine the way that guide to career success 

and it is strongly linked to marketing strategies adopted by the person 

to enhance his most important characteristics. 

This study refers to the best practices for creating and 

managing a professional self-image in order to achieve career 

success. 

 Key Words : 

Personal branding, Professional brand, Self-promotion, self-

knowledge. 
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 مقدمة: 

أصبحت العلامة التجارية كمفهوم جزءا لا يتجزأ من إنشاء منظمة، منتج أو خدمة       
نو في الآونة إذ إ ،صبحت موضوع الباحثتُ على مدى السنوات القليلة الداضيةأناجحة، حيث 

وعلى الرغم من أن  ،لى الأشخاصإبرول مفهوم العلامة التجارية  علىالأختَة بدأ التًكيز ببطء 
الأفراد على حد سواء، والتي لو أهمية بالغة لكل من الدنظمة و يث النشأة إلا أن ىذا الدفهوم حد

 لكل منها تأثتَ على التسويق ونظرية إدارة الدوارد البشرية.

وإنما امتدت  ،الدنظماتتغطي كل شيء ليس فقط الدنتجات و  أصبحت العلامة التجارية      
حيث أصبحت الأمم تروج  ،الشخصيةوأصبحت تعرف بالعلامة التجارية  ،لأشخاصإلى ا

 ومواطنوىا أصبحوا لشثلتُ لذذه العلامة. ،لنفسها كعلامات بذارية

تقوم الدنظمات بتطوير العلامات التجارية في السوق، بينما يقوم الأفراد بتطوير  
علاماتهم التجارية الشخصية في مكان عملهم. إن كلا من القيم الخاصة بالفرد وأدائو وخياراتو 

هنية تشكل العلامة التجارية الشخصية في نظر الزملاء والزبائن وأصحاب العمل الحاليتُ الد
لذذا فإن العلامة التجارية الشخصية عبارة عن وسيلة مهمة لإثارة الاىتمام  ؛والدستقبليتُ
 بالشخص.

العلامة التجارية الشخصية تعكس ىوية الفرد الشخصية، أي تقييم واقعي  إن 
الدهارات التي يتمتع بها أو التي ما و  ،قوة ىذا الأختَ، ما الذي يحب القيام بو وموضوعي لنقاط

 ىو بصدد العمل على تطويرىا.

نها تعطي رسالة واضحة عن إتعتبر العلامة التجارية الشخصية أمرا مهما، حيث  
على اكتساب سمعة لشيزة من حيث  هشخصية الفرد العامل وماذا لديو ليقدمو، حيث تساعد

الأمر الذي يجعل الآخرين يحددون قيمة  ،هارات والكفاءات التي يتمتع ويتميز بها عن غتَهالد
 الشخص بدجرد رؤيتهم لاسمو.

إن العلامة التجارية الشخصية ىي تسويق الفرد لنفسو ومساره الدهتٍ كعلامة بذارية،  
لتجارية الشخصية يرى فإن مفهوم العلامة ا ،دارة إلى برستُ الذاتبينما كانت ترمي تقنيات الإف

أن النجاح يأتي من التعبئة الذاتية، العلامة التجارية الشخصية أيضا تتضمن بناء مصدر قوة عن 
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نتًنت من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، الإ وجودهالفرد، مظهره الخارجي،  ىيئةطريق برديد 
 تشكل عنو انطباع جيد.لى بسييزه بشكل فريد ومثالي بحيث يإولرالات الدعرفة بطريقة تؤدي 

-Self، برديد الدوقع الذاتي Personal Brandingالعلامة التجارية الشخصية  
ositioningP  فكّر واصبح غنياً "في كتاب  1937أو أيا كان الاسم، قدم لأول مرة سنة" 

Think and Grow Rich   بل الدؤلف من قNapoleon Hill  وظهرت الفكرة لاحقا في ،
 Al Ries and Jack بلمن ق   1981سنة    The Battle for Your Mindكتاب

Trout  موقع نفسك ومسارك الدهتٍ  23، وبشكل أكثر برديدا في الفصل.Positioning 

Yourself and Your Career. 

 

 إشكالية الدراسة: 

يستعمل مصطلح العلامة التجارية عادة لشد انتباه الدستهلك من أجل اقتناء سلعة أو 
على خدمة معينة، ولكن في ظل التنافس الحاد الذي تشهده الأسواق، لم يعد ىذا الحصول 

بل انتقل أيضا لتوظيف أحسن الدوظفتُ من  ،الدفهوم مقتصرا فقط على الدنتجات والخدمات
 لستلف القوى العاملة.

يعد موضوع العلامة التجارية الشخصية من الدوضوعات الجديدة التي لم برظ بالقدر  
من الدراسة حسب اطلاعي في الوطن العربي، رغم أنها تعتبر لزركا فعالا لنجاح وبسيز الكافي 

 سابها سمعة وصورة حسنة.تفضلا عن اك ،لستلف الدنظمات

يستطيع خلق انطباع قوي  إذ ،للبروز والظهور بشكل متميز إن كل شخص لديو فرصة
دير، ولكن مع سهولة بحيث يصبح شخصا يستحق التق ،لدى الأفراد الذين يتعامل معهم

نتًنت فإن الدهمة الصعبة التي تواجو الأفراد ىي العثور على طريقة يتميزون بها التوظيف عبر الإ
 وبذعلهم يتصدرون الدنافسة. ،عن الدتًشحتُ للتوظيف

 ضوء ما سبق يدكن طرح إشكالية بحثنا الدتمثلة في السؤال الجوىري الآتي: في 

ىم في مساعدة الشخص على البروز والنجاح في االشخصية أن تسكيف يدكن للعلامة التجارية 
 سوق العمل؟

 والدتمثلة في:  ،تمخض عن ىذا السؤال لرموعة من الأسئلة الفرعيةت
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 لعلامة التجارية الشخصية؟ىي أىم النقاط الدتعلقة بالتأصيل النظري ل ما 
 ؟الشخصيةلعلامة التجارية ىي أىم الدعتقدات الخاطئة الخاصة با ما 
  فيم تكمن أهمية العلامة التجارية الشخصية حتى تساىم في إلصاح الفرد في سوق العمل

 ؟ىي الخطوات الدتبعة في ذلك وما

 أىداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة إلى برقيق لرموعة من الأىداف منها:  
 .برليل مفهوم العلامة التجارية الشخصية وعرض الجوانب الدتعلقة بها 
  العلامة التجارية الشخصية لكل من الفرد والدنظمة على حد سواء.تبيان أهمية 

 أسباب اختيار الموضوع:
 يرجع اختيار الدوضوع إلى لرموعة من الأسباب أهمها:

 .العلامة التجارية الشخصية موضوع حديث يجمع بتُ بزصصي التسيتَ والتسويق 
 .حداثة الدوضوع وقلة الأبحاث في ىذا المجال 
  الذي يشهده سوق العمل جعل العلامة التجارية الشخصية موضوعا التطور السريع

 يجب البحث عن سبل تفعيلو.

 منهج الدراسة: 

من خلال تكوين  وذلك ،والتحليلي الوصفي تُعلى الدنهجاعتمدنا في إعداد الدراسة 
النظري للبحث عن طريق بذميع الدادة العلمية الدتعلقة بدوضوع الدراسة من لرموعة من  الإطار

 كالكتب الأجنبية.  ،الدصادر

 تقسيمات الدراسة: 
قصد الإلدام بأىم الجوانب الرئيسة للدراسة ومعالجة الإشكالية الدطروحة قمنا بتقسيمها 

  لزاور: ةثلاثإلى 
 .الشخصيةالمحور الأول: الإطار النظري للعلامة التجارية 

 المحور الثاني: الدعتقدات الخاطئة عن العلامة التجارية الشخصية.
 المحور الثالث: قوانتُ وخطوات إنشاء العلامة التجارية الشخصية.
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 المحور الأول: الإطار النظري للعلامة التجارية الشخصية

من خلال ىذا المحور سنشتَ إلى كل من مفهوم العلامة التجارية الشخصية، 
   وأهميتها.  ،بردياتهاو 

 مفهوم العلامة التجارية الشخصية:  -1

 لصد أن الصعب من ولذذا بالعلامة التجارية الشخصية، الخاصة التعاريف تعددت لقد
 والتي يدكن أن نلمسها من خلال التعاريف الآتية:  ،يدكن أن يعرفها تعريفا دقيقا وشاملا تعريفًا

عُرِّفت على أنها لرموعة من الأنشطة الدتنوعة التي يقوم بها الأفراد لجعل أنفسهم معروفتُ في 
، ىؤلاء الأفراد يدكن اعتبارىم علامات بذارية، فكل شخص لديو علامة بذارية 1السوق

نِّو ومكانتو، و  ،شخصية كل منهم لديو فرصة ليكون علامة بذارية جديرة وذلك بغض النظر عن س 
والتي إن طبِّقت بالشكل الصحيح يدكنها برويل أي شخص كان إلى علامة بذارية في  ،بالدلاحظة
  2أي لرال.

تعريفا للعلامة التجارية الشخصية  Awan, Ebad, & Baigكما قدم كل من 
 وتسويق أنفسهم (To position)تموقع لباعتبارىا عملية يبذل من خلالذا الأفراد جهودىم ل

التطور و  والدهنية،وذلك لأجل صورتهم الشخصية  ،على أنهم علامات ناجحة وفريدة من نوعها
، وتعرف أيضا على أنها إنشاء أصل يتعلق بشخص Carrer growthوالنمو الوظيفي 

لشا  ؛والدعرفة الواردةالدظهر، و الدلابس،  تشملولكن  ،معتُ، والتي لا تقتصر فقط على الجسم
 3.والذي يدكن بسييزه بشكل فريد ،يؤدي إلى خلق انطباع لا يدحى

على أنها كيفية نظر الآخرين لك قبل التحدث  Peter Montoyaكما عرفها 
 4.معك، فهم لديهم تصور عنك

حقا ما مة التي يضطلع بها الأفراد الذين يفهمون على أنها الس Arudaبينما عرفّها 
توجيو قرارات حياتهم مون ىذه الأختَة لتمييز أنفسهم و يستخدو  ،فريدين من نوعهميجعلهم 

 5الدهنيّة.
لشيزاتو لجمهور تعزيز قدرات الفرد و التجارية الشخصية بأنها التقاط و كما عُرفّت العلامة 

كيف و  ،إثبات وجوده وبرديد من ىو كفردفبالعلامة التجارية الشخصية يدكن للفرد  6.مستهدف
منتج  –أن ينظر الشخص لنفسو كعلامة بذارية  ، وىيالدنظماتيدكن أن يكون رصيدا لدختلف 

لتحقيق أقصى قيمة لشكنة للفرد  استًاتيجي في سوق تنافسيةأنو ابتكاري و ينظر إليو على 
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لكتًوني لتشمل بسثيل تجارية الشخصية تتجاوز الفضاء الإالعلامة ال 7.الدنظمة على حد سواءو 
سقاط صورة ذىنية شخصية إلنفسو. فالحصول على علامة بذارية شخصية قوية يدور حول  الفرد

قوية متسقة من خلال طريقة الحديث، طريقة التصرف، الذيئة وطريقة اللباس، مهارات الاستمالة 
، أيضا فهي تشمل بسثيل الشخصية من خلال وسائل 8من أجل إدارة الشخص لعلاقاتو العامة

نتًنت بشكل عام قد يُكوّن يدركو كثتَ من الناس أنو مع تقدم وسائل الاعلام والإما لا فلستلفة، 
على شريط  سمواذا قام شخص بكتابة إ Bittiووفقا لــ  ،لذم نوع العلامة التجارية الشخصية

بحث جوجل فإنو على الأرجح سيكون قادرا على العثور على قائمة بها العديد من النتائج التي 
، وىذا يسهم في علامتو التجارية الشخصية، بغض النظر إذا كان الشخص وسمابرتوي على 

 9.يبحث عن أي نوع من العمل، فإن العلامة التجارية الشخصية أصبحت ذات ضرورة قصوى
يح للمهتٍ استخدام التقنيات الدستعملة في تطوير تتُ العلامة التجارية الشخصية 
أضيفت لتقنيات التسويق والتوسيم ىذه أساليب تقليدية العلامات التجارية الخاصة بالدؤسسات. 

 لتنمية الشخصية )معرفة الذات(، فضلا عن تقنيات الاتصال والإدارة الوظيفية، ومع الويب
Web .أضيفت أيضا تقنيات جديدة لتسيتَ الذوية والسمعة الرقمية 

Personal Branding«  »مقاربة شاملة تضم لستلف التقنيات من أجل تلبية  يقتًح  
احتياجات الدهنيتُ الذين يجب أن يبرزوا ويظهروا مواىبهم لدواجهة أرباب العمل، الدشغلتُ، 

 ولستلف الفرص. ،العملاء

ذلك و  ،يدكن تعريف العلامة التجارية الشخصية على أنها وسيلة لإدارة مسارنا الدهتٍ
شخصية أو علامتنا الدهنية، أي العلامة التجارية كمهنيتُ. وتعُرّف ىذه علامتنا التجارية ال بخلق

 10العلامة من خلال ىويتنا وسمعتنا.

والتي  ، أن تقوم بخلق نوع صحيح من الأجوبة العاطفيةأن تضع لنفسك علامة بذارية يعتٍ
سمك، يرونك متصلا على النت، أو مقابلتك افراد عنك عندما يذُكر تريد أن يحتفظ بها الأ

شخصيا، النوع الصحيح من الأجوبة لا يعتٍ أبدا أن تكون ما لست عليو، فهذه الأختَة بسثل 
شيء عنك تريد أن يكون الآخرون على شخصيتك، صوتك، اىتماماتك وعاداتك، أي كل 

والصور التي تنشرىا  ،دراية بو، ىذا يعتٍ أن الدعلومات التي تظهرىا للآخرين، الأشياء التي تقولذا
ينبغي لذا أن تتلاءم مع العلامة التجارية الشخصية الخاصة بك، فعلى سبيل الدثال إن كنت 

 فعلامتك التجارية ىي "مضحك"، تريد أن يراك الناس على أنك مضحك ما يعتٍ أن فكاىيا،
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 بعض النكت والروابط لأشرطة الفيديو الخاصة بك، وإذا كنت مصورا حرا فإن العلامة تقوم بنشر
التجارية الخاصة بك أنك "مبدع ) مبتكر(" بحيث ترغب أن يعرف الناس أن لديك مهارات 

و مدونات إبداعية، لذلك عليك أن تظهر للناس عينات من عملك من خلال ملفات أ
نتًنت، وإذا كنت لزلل خفض التكاليف فالعلامة التجارية الخاصة بك ىي لكتًونية على الإإ

كتابة   Linkedinيدكنك إظهار معرفتك بالإجابة عن الأسئلة على  ،"توفتَ أموال الدنظمات"
 .  11ةمقالات مفيدة على مدونتك الالكتًوني

تعتٍ أن الأشخاص لديهم الوسائل والدعرفة لتحديد وبحث أسواقهم بقدر   آنفاالتعريفات الدذكورة 
برديد الاحتياجات و وذلك لتقييم الفرص الدتاحة مثل الوظائف الشاغرة،  ،كبتَ من التفصيل

  الناشئة والفوائد الدرجوة.

مفهوم العلامة التجارية الشخصية يفتًض أن الشخص الذي سيتم تسويقو يدكن أن  
ومتوقع  ،يكون مصمما لعرض السمات الدطلوبة من سوق مستهدفة ولرزأة بشكل صحيح

 .12بشكل واضح لجميع الأشخاص الدتنافستُ

  وكخلاصة فإن:

 العلامة التجارية الشخصية= تسيتَ علامتنا الشخصية/ الدهنية = ىويتنا الدهنية+ سمعتنا الدهنية

Oliverكما يعتبر  zara لتجارية الشخصية مفهوما غامضا، لأننا نستعمل مصطلح العلامة ا  
ولرفع وإزالة ىذا الغموض فإن  الدهتٍ،للحديث عن الصعيد أو المجال  Personal"الشخصية" 

  13:مصطلح "الشخصية" يجب أن يفُهم بالطريقة الآتية

 مرتبط بالعلامة التجارية لشخص ما مقابل العلامة التجارية لدؤسسة معينةApple  
ولقبك هما  سمكاىي علامة بذارية لدنتج. iPhoneىي علامة بذارية لدؤسسة   

 علامتك الشخصية.
ي "أثر شخصي"، اسمك ولقبك ن العلامة الخاصة بك ىإشيء يخصك، يدكن القول   

 .يخصانك ويسمحان بتعريفك

selfلزامي، لأن معرفة الذاتإمثتَ للاىتمام، وربدا أيضا  الدهنية(/ )الشخصيةىذا الغموض   -
knowledge.ىي واحدة من أىم أبعاد العلامة التجارية الشخصية  
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على كل ما سبق فإن العلامة التجارية الشخصية ىي تسويق الدهارات، تسويق  بناءً 
 وتسويق الدظهر. ،الكفاءات، تسويق الأفكار، تسويق الدعتقدات

 تحديات العلامة التجارية الشخصية: -2 

نتًنت جعلت من العلامة التجارية الشخصية برديا بالنسبة لنا بصيعا، لأنو لم يعد ىناك الإ
يوتر ع القابس الكهربائي عن جهاز الكمبز طلاق، فلا حاجة لنأشخاص لرهولون على الإ

 صديقك بنشر أو نتًنت، يكفي فقط أن يقوم زميلكداعي لإلغاء اشتًاكك من الإ خاصتك، لا
نتًنت ىي مكان عام عالدي عليو تبُتٌ الصورة ولن تكون لرهولا. الإ ،معلومات أو رأيو عنك

Brandالذىنية  image   بل الخاصة بك، ىذا العالم مكون من لزتويات تم إنشاؤىا من ق  
لكن ىناك إيجابية من لزيطك قد يكون إيجابيا، و  تم إنشاؤهالدستخدمتُ، ىذا المحتوى الذي 

لذا علينا أخذ بعض الوقت لجعل حياتنا الدهنية لشتعة  ؛وىناك إيجابية قد لا تساعدك ،تساعدك
 14.اتنامكانإمن حيث الإلصازات وتطوير 

 15:وفيما يلي التحديات الأخرى للعلامة التجارية الشخصية

 .أن تبرز، التواصل وإظهار صفتك الدميزة وقيمتك الدضافة 
 :عليك خلق سمعة كافية من أجل 

 الصورة التي يحتفظ بها عنك في حال ظهور حاجة. -
 أن يعُتًف بك كخبتَ أو كمختص في لرال عملك. -
 متُ بسهولة أكبر.قناع المحكإ -
بناء وتسليط الضوء على نقاط القوة الخاصة بك، بدلا من السعي إلى تقليل أو  -

 ما فيك. لإخفاء نقاط ضعفك، لإظهار أفض
لأنو "لا توجد رياح مواتية لدن لا يعرف أين يذىب". ىذه  ،برديد استًاتيجية حياة  

 ابّزاذ القرارات والتوجيهات التي تتوافق مع ىويتك الدهنية.بالاستًاتيجية ستسمح لك 
 

 أىمية العلامة التجارية الشخصية:-3 
فيما يأتي بعض الفوائد و  مواقفهم،ة الشخصية تأثتَ على قرارات الآخرين و للعلامة التجاري

 16:الدتميزة لذا
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 ول من يتبادر إلى الذىنأ Confers "top of mind" status عندما يفكر :
من بتُ عدة مرشّحتُ، فإن  موجودابحيث تكون  ،شخص ما في مشروع أو فرصة

 ي يخطر بذىنو.اسمك ىو الأول الذ
ترفع من سلطة ومصداقية القرارات   Increase the authority and 

credence of decisions ُيعتٍ أن  مركز الشخص كخبتَ في لرال معت   :
 تصريحاتو أو قراراتو من الدرجح لذا أن تكون أكثر تصديقا وتنفيذا.

 تضعك في دور قيادي Places you in a leadership role العلامة   :
التجارية الشخصية القوية تشجع الناس على تكليفك، رئيس لرلس الاحتياطي 

Chairmanالفدرالي  Alan Greenspan   لديو علامة بذارية شخصية كمعالج أو 
 خبتَ في الاقتصاد، و البلد بأسره ينتظر منو أن يبقي الأمور مزدىرة.

زّر الهيبةتع    Enhances prestige ،الإلدامو الدكانة، و الذيبة تنشأ من الإلصازات،  :
 أو حتى نمط الشخصية، حيث تعطي أفعالك وزنا أكبر وتزيد من ظهورك.

 تجذب Attracts وىذه واحدة من أقوى نقاط العلامة التجارية الشخصية، فلننظر :
Colinلعلامة التجارية الشخصية لوزير الخارجيةإلى ا  Powell  ،نزيو، شريف ( 

لم يكن لديو أي اىتمام للوقوف ضدPowell  زعيم(.   Bill  Clinton، مع ذلك   و  
و التجارية الشخصية ىي من لم يتتبّع الفرصة لكن علامت م الدرشح الجمهوري،ىز 

 جذبت لو ذلك.
  ببيعو لى ما تقومإتضيف قيمة فعلية Adds Perceived value to what 

you are selling   ،الدعرفةو العلامة التجارية الشخصية التي تنقل الصدق،  :
 والذكاء ستعزّز الدبيعات.

   كسب الاعترافت Earns recognition ،إنو مسألة  الاعتًاف ليس أمر الأنا  :
ائتمان وفرص، فمن الصعب إخفاء علامات بذارية عظيمة، فلو كان ختما خاصا 

 نتج معتُ فسيعرفو الناس.موضوعا على مشروع أو م
الربط باتجاه   i with trendAssoc ation  a  : يدكن للعلامة التجارية الشخصية 

u أن بُسوقعك كجزء من منهجية أعمال أو تكنولوجيا TorvaldLin s  كان 
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 ،لكتًونيةعندما ازدىرت التجارة الإو  ،لندان فولكنّو كان مبرلرا لرهولا في ،موىوبا
Linuxفجأة، أصبح نظام التشغيل  . الذي اختًعو بديلا للوينداوز  

 Increases earning potential من خلال دمج  زيادة إمكانات الكسب 
بعض أو كل الفوائد الأخرى، يدكن للعلامة التجارية أن ترفع من إمكانية التًقيات، 

 بحيث يدكنك الدطالبة بتعويض أكبر. ،أو ملاحظة خبرتك ،زيادة الدبيعات
  الشخصية  التجارية العلامة عن الخاطئة المعتقداتالثاني: المحور 

دات إلا أن ىناك لرموعة من الدعتق ،رغم كل ما توفره العلامة التجارية الشخصية من فوائد
 :17والتي تتمثل في ،الخاطئة التي قد تتبادر إلى ذىن الشخص

  تتستّر على عدم الكفاءةCover up incompetence من الدبادئ الأساسية : 
للعلامة التجارية الشخصية أنو يجب أن تكون ذا مهارة أو معرفة عالية في المجال الذي 

كن إن كنت غتَ بارع أو فاشل فالعلامة التجارية ول ؛أنت بصدد بناء علامتك بو
 بل ستجعل العواقب وخيمة. ،الشخصية في ىذه الحالة لن بزفي عدم كفاءتك

  تجعلك شهيراMake you famous:ولكنها بالتأكيد  ،الشهرة عادة تأتي فجأة  
الأشخاص  فيليست تذكرة للنجاح. فالعلامة التجارية الشخصية تقتضي التأثتَ 

يسيتُ في المجال الخاص بك، وليس الشهرة من أجل الشهرة، فلو كنت شهتَا كأثر الرئ
  العلامة التجارية الشخصية. يقتضي مطلقاكن ىذا لا لجانبي فهذا أمر جيد، و 

  Get you to your goals علامتك التجارية الشخصية :ت وصلك إلى أىدافك 
إذا كنت قد حددت فلن تقوم بوضع أىدافك على عتبة بابك من تلقاء نفسها، 

عزز و حافظ على مستوى من التميز فيما تقوم بو، فالأىداف الدناسبة لمجال عملك، 
 مع مرور الوقت. اوكن متماسك ك،علامتك الخاصة بنشاط

 العلامة التجارية الشخصية ليست صورة شخصية Personal Branding is 

not a personal image دون استًاتيجية، كل ما بسلكو ىو صورة شخصية، في :
لكتب التي تعلمك كيفية بناء العلامة الوقت الراىن ىناك كثتَ من الدستشارين وا

ولكن في حقيقة  ،التجارية الخاصة بك من أجل برقيق النجاح على الدستوى الدهتٍ
التغليف  –الأمر أغلب ما تعلمك إياه ىذه الدصادر ىو إنشاء صورة شخصية 
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الخارجي لدهارتك الشخصية وأىدافك. يتحدثون عن السيارة التي تقودىا، عن الدلابس 
بُزبره بطاقة عملك، ينصب التفكتَ إلى حد كبتَ على الأدوات التي  عماترتديها و التي 

هم من ميجب استخدامها للمضي قُدُما في العمل، ىذه الدقاربة تغفل عن جزء 
اذا تعمل العلامة التجارية الشخصية، أغلبية ىذه الكتب تدور لدالدعلومات: كيف و 

الصفات، معظم الأشخاص مُدركون لدثل حول برديد مشاعر القراء، الأىداف وأقوى 
لقيام بهذه العملية؟ الخطوة الحاسمة تتمثل في امن الوقت  انمضي كثتَ  م  ىذه الأمور، فل  

وفي نفس  ،في فهم كيفية تصورنا للآخرين، كيف تؤثر ىذه التصورات على تصرفاتنا
 الوقت كيف يدكن إدارة ىذه التصرفات بطريقة مفيدة.

  شخصا الشخصية ليستالعلامة التجاريةA personal branding is not  
a person:سقاط العام لجوانب معينة من العلامة التجارية الشخصية ىي الإ  
ثنتُ كثتَا ما والخلط بتُ الإ كاملا  اإنسان توليس القيم،الدهارات أو  ،ماشخصية فرد 

مقابل إنشاء علامة  ايؤدي بالأشخاص إلى الخوف من أن يتخلوا عن كونهم أشخاص
فالعلامة التجارية الشخصية ىي التصور الدائم  ،وىذا ليس صحيحا ،بذارية شخصية

 الشخص الحالي. توليس ،للشخص
  "العلامة التجارية الشخصية ليست "المساعدة الذاتيةIs not a self-help ىي   :

لامة التجارية الشخصية على لن تتعلم كيف تساعدك العفليست كتابا للمساعدة الذاتية، 
 جعلها تعمل بالنيابة عنك.بحيث يجب  ،كاتكيوازنة بدفتً شالد

 :  18أن ىناك معتقد خاطئ آخر يتمثل في Nick brownوحسب 

ترويج الذات، تعني لا الشخصية التجارية العلامة  Personal  Branding Is Not    

Self Promotion- : ما فغالبا عليها، التغلب يجب التي الأولى الدشكلة تكمن ىنا  

  خجل، دون للذات التًويج ليس وبالطبع ،للذات التًويج تعتٍ أنها أساس علىاهفهم يُساء
  لسبب ولكن ،والدهنية بالفعالية تتسم والتي ،الشخصية التجارية بالعلامة للقيامطريقة هناكف

 شُوّه قد "الشخصية التجارية العلامة "مفهوم لأن ربدا علنا، ذلك عن التحدث يرُاد لا معتُ
 يروجونالذين   شخاصالأ بالأحرى أو، جيدة بطريقة يقدمونو لا الذين الأشخاص بلق   من

  الخجل. من بزلو بطريقة لأنفسهم



 العلامة التجارية الشخصية كأداة فعالة لنجاح وبروز الأشخاص في سوق العمل
 

174 
 

 الشخصية التجارية العلامة إنشاء ين وخطواتقوانلمحور الثالث: ا

من أجل إنشاء العلامة  من القوانتُ الواجب الالتزام بها من خلال ىذا المحور سنتناول كلا
 بالإضافة إلى الخطوات الدساعدة على ذلك. ،التجارية الشخصية

 إنشاء العلامة التجارية الشخصية: قوانين-1 

 متواصل تذكتَ بدثابة فهي ،بها التقيد يجب قوانتُ ىناك التجارية العلامة بناء عند
  :19الآتيفي  ذكرىاسن والتي تطويرىا، التجارية علامتك على يجب التي للصفات

 :The Law of Specialization  التخصص قانون 1-1

 :  20تركيز علامتك التجارية في لرال إلصاز واحد، يدكنك التخصص بعدة طرق

الجدارة طريق عن  By ability الدبادئ فهم الاستًاتيجية، الرؤية.  :  
 السلوك طريق عنBy behavior: القدرة أو العاطفية الطاقة القيادة، مهارات مثل  

 .الاستماع على
 الحياة نمط طريق عنBy lifestyle وليس ياقة ارتداء قارب، متن على العيش مثل : 

 .نارية بدراجة السفر عنق، ربطة
 الدهمة طريق عنBy mission توقعاتهم يتجاوزون الناس مشاىدة الدثال سبيل على. : 

الدهنة طريق عن  By profession :نفسي طبيب ىو الذي الددرب القيادي  . 
 خدمة طريق عنBy service بصورة أو تنفيذي غتَ مديرا يعمل الذي الدستشار : 

 .مؤقتة
  : The Law of Leadershipالقيادة قانون 1-2

 لرال في ومهارة احتًاما دراية، الأشخاص أكثر من كواحد بك الاعتًاف يتم أن يجب
 يريدون يهم،ف يؤثر عمن حثونيب الناس أن طويلة فتًة منذ النفس علماء عرف . فقدعملك
 أشخاص إلى السلطة ينقلون يلزمهم، ما كل إلى واضحا طريقا لذم يوفر ،الشك يقطع اشخص
 .بشعبيتو الاعتًاف أو مكانتو ما، شخص تفوّق بحكم سيما لا ،الأسباب من لمجموعة آخرين

  : The Law of Personalityالشخصية قانون 1-3
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 العيوب، ذلك في بدا ،جوانبها كل في الفرد شخصية حول التجارية العلامة تبُتٌ أن يجب
 تكون أن :ىي خصائص أربع ىناك ـMontoyaلـــ  ووفقا ،الحقيقيتُ الأشخاص يحبون فالناس
beingأ الخط من معصوما تكون أن ،related toمنتسبا fallible أن تكون إيجابياbeing  ، 

Positive،وأن تكون موثوقا بوbeing authentic   .   

The Law of Distinctiveness قانون 1-4   :التمايز 

عندما تقوم بإنشاء علامتك التجارية الشخصية يجب أن تعبر عنها بطريقة فريدة من 
قوي أنت بحاجة للتعبتَ عن نفسك بطرق لستلفة عن الآخرين في نفس  نطباعالخلق فنوعها، 

وىذا دليل أنك حصلت عليها  ،القوية تضع حدا لبعض الناس نطباعاتالاالمجال، تذكر أن 
 بطريقة صحيحة. 

 : The Law of Visibilityالرؤية قانون5  -1

لكي تكون فعالا، يجب أن ينُظر إلى علامتك التجارية الشخصية مرارا وتكرارا، الرؤية أىم 
من الجدارة حتى تصبح علامتك التجارية مشهورة، والدهمة الصعبة ىي جعلها مشهورة، لتصبح 

 أي فرصة. والاستفادة منمرئيا برتاج إلى التًويج لنفسك، التسويق لذاتك 

 : The law of Unityالوحدة قانون6-1 

  الأصالةبينما  ؛سلوكك خلف الأبواب الدغلقة يجب أن يطابق علامتك التجارية العامة
 ،وليس أن تكون مُنساقا أو منقادا للقيام بذلك بطرق أخرى أنت تريد كما العيش تعني

عددا قليلا من  أنفالوحدة تعتٍ قيادة حياتك الخاصة بدا يتوافق مع شخصيتك العامة، في حتُ 
بينما ىم في الحقيقة أشخاص  ،الكوميديتُ ذىبوا بعيدا في إسقاط شخصية الرجل السيء

سرىم، فالعكس لا يعمل، لذا أيا كان جنسك ليس من الجيد لأُ  ويكرسون حياتهملزبوبون 
 ،ثنتُ ليس حقيقيالاب في الدنزل، فواحد من االمحوالد السقاط صورة الرجل القاسي في العمل و إ

 في وحدة. ن ليسااثنلاوا

 : The law of Persistenceالمثابرة قانون 1-7
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الشخصية، فتلك التي تظهر بتُ ليلة لا توجد طرق لستصرة لتحقيق العلامة التجارية   
وضحاىا ىي في الواقع نتاج سنوات من الدثابرة، بدجرد قيامك بإنشاء علامتك التجارية 

 الشخصية أعطها الوقت لتتطور وتنمو، بسسك بها وبذاىل البدع.

The Lawالحسنة النية قانون 1-8 of Goodwill   :  

كلما نظُر إليك كشخص حسن النوايا أو بُذسّد القيم الدثالية، كان لعلامتك التجارية 
تأثتَ أكبر. العلامات التجارية الشخصية قد بذلُبُ النجاح لصاحبها. العلامات التجارية 

من حسن النية، معظم  قيقية تعطي قدرا كبتَا للمجال الخاص بها شريطة أن يكون ىناك قدرالح
ويفتحون أبوابهم لدالك  ،الناس سوف يغفرون الإخفاقات، يتسالزون مع التسليم بالنقص

 العلامة التجارية.

ىذه القوانتُ الثمانية ىي بدثابة حجر الأساس لكل علامة بذارية شخصية ناجحة، ىي 
 ،لا يتجزأ من عملية بناء العلامة التجارية الشخصية أو بيان العلامة التجارية الشخصية ءجز 

والتي بدوجبها يدكنك قياس تطور العلامة التجارية: ىل علامتك  ،وىي بدثابة بشانية مقاييس
وىل فقدت بعضا من وضوحها  ؟التجارية الجديدة متخصصة بدا يكفي؟ ىل تغتَت منذ إطلاقها

رئية بطريقة أقل(؟ ىل انتهكت قانون الثبات عن طريق الاستسلام وتغيتَ علامتك؟ )أصبحت م
وتستخدم  ،ىذه القوانتُ ىي بدثابة معايتَ يجب أخذىا بعتُ الاعتبار عند إنشاء علامة بذارية

 للتحقق من تطورىا عبر الزمن.

 الشخصية: التجارية العلامة بناء خطوات-2 

Nickتباعها حسباىناك ست خطوات يجب   Brown :   21 

   Define your overall aspirationsالعامة تطلعاتك حدد :الأولى الخطوة

 مشروع مدير كأفضل معروفا تكون أن ىي ىل بوضوح، وغاياتك أىدافك وحدد لشيزا كن
 أن أو كبتَة؟ إشهارية وكالة في إبداعي مدير وظيفة على الحصول أم معينة؟ صناعة في

 لرال؟ أي في ناجح أعمال رجل أو؟  التسويق رئيس نائب تصبح

  :Conduct researc hالبحوث إجراء :الثانية الخطوة
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 الجهود بإجراء، وفي تكون نأ تريد الذين الدكان في، بذارية علامة لذم الذين قام كيف
 وما ؟منافسيك أكبر ىم من خرون؟الآ يفعلو لشا تتعلمو أن يدكن الذي ما بها؟ الخاصة

 بذارية؟ علامة لأنفسهم يجعلوا كي يفعلونو الذي

your brand  Determine التجارية علامتك سمات تحديد :الثالثة الخطوة
attributes:  

 بك يربطها أن تريد التي الصفات ىي ما إيصالو؟ أو بنقلو علامتك تقوم أن تريد الذي ما
 معروفا؟ تصبح أن تريد سوق أو قطاع أي في اذا؟لدو  الناس

your current stateAssess  الحالي وضعك تقييم :الرابعة الخطوة   

 أن تريد ما وبتُ حاليا عليو أنت ما بتُ الفجوة حجم ىو ما الناس؟ إليك ينظر كيف
 ولداذا؟ التغيتَ إلى يحتاج الذي ما الآخرون؟ عنك يتصوره

Create yourلعبتك خطة أنشئ :الخامسة الخطوة game plan     

 التواصل وسائل في لنفسك بذارية علامة وضع لررد من أكثر تتضمن أن يجب لعبتك خطة
 أن يجب خطتك برديد .كمنتج بك الخاصة الجوانب كل لتشمل برتاج فهي الاجتماعي،

attire hairالدلابس ذلك في بدا الدلموسة وغتَ الدلموسة الصفات على يشتمل  ،الشعر ،
makeup الماكياج، behavior اللفظي وغير اللفظي التواصل ،السلوكverbal  

and verbal communication non- . من معينة جوانب أيضا لتشمل برتاج خطتك  
 الشخصية التجارية علامتك لتنقل تستخدمها سوف التي الاجتماعي التواصل وسائل

LinkedIn مثل الجديدة Facebook ، لينكدإن Twitter ، فايسبوك  المدونات ، تويتر
blogs    .الشخصية التجارية علامتك لبناء منها كلا مستستخد وكيف ،رونيةلكتالإ

  Manage your  brandالتجارية علامتك أدر :السادسة الخطوة

 لشيزات لتعزيز ومستمرة متزامنة أنها من وتأكد التجارية، علامتك جوانب كل إدارة إلى بادر
kediLin موقع على صورتك الدثال سبيل علىف ،السوق في ومكانتك التجارية علامتك n 

 وسائل على منشورات أي أو Tweets تغريداتك لشخصك،ة مطابق تكون أن يجب
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 وينبغي market niche لزدد تسويق لرال داخل تبقى أن يجب الاجتماعي التواصل
 علامة بإنشاء تقم لا عنك، الآخرون يتصوره أن تريد لدا لشثلا يكون أن الشخصي لسلوكك

 الاجتماعي، التواصل وسائل لستلف في قضةمتنا أو لستلفة سمات بنقل متطابقة غتَ بذارية
   علامة لك تكون أن براول بينما إجازتك علىLinkedinعلى تعليقات بنشر تقوم كأن

 بإرباك يقوم سوف بها فالقيام وحذق، قاس مشروع فريق قائد أنك أساس على بذارية
 .بو القيام يدكنك الذي وما ،تكون من حول الجمهور

 
 :الخاتمة

العلامة التجارية الشخصية ظاىرة تسويقية جديدة يتبناىا شخص ما من أجل تعزيز 
فرديا ومفتاحا يسمح باعتبار  اة منهجوتعتبر العلامة التجارية الشخصي .قدراتو التسويقية

وذلك بغض النظر عن العمر،  ،الناس كعلامات بذارية، والجميع لديو علامة بذارية شخصية
وبغض النظر عن الأعمال التي يقوم بها الأفراد، فكل شخص لديو فرصة في أن يصبح 

للعلامة ن أي شخص يطبق القواعد التجارية إعلامة بذارية تستحق الدلاحظة، حيث 
 ل.الشخصية بصورة جيدة يستطيع برويل نفسو إلى علامة بذارية في أي لرا

كيفية مساهمة العلامة التجارية  شكالية الدراسة الدتمثلة فيإ صيغتوانطلاقا من ىذا الطرح 
معالجة ىذه  تالشخصية في مساعدة الشخص على البروز والنجاح في سوق العمل؟ وقد بس

المحور الأول الإطار النظري للعلامة حيث تناولنا في  ،لزاور رئيسة ةثالإشكالية من خلال ثلا
الدعتقدات الخاطئة عن العلامة التجارية إلى  المحور الثاني، بينما أشرنا في التجارية الشخصية

 قوانتُ وخطوات إنشاء العلامة التجارية الشخصية.ل فخصصناه المحور الثالثأما  ،الشخصية

 كما يلي:   سنعرضهاوالتي  ،على ما سبق توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج بناءً  

 النتائج: 

  العلامة التجارية الشخصية عبارة عن أنشطة متنوعة يضطلع بها الأفراد لجعل
 .أنفسهم معروفتُ في السوق
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  ،عملية فكل ما يطُبق على الدنتجات لتًويجها يدكن تطبيقو أيضا بالنسبة للؤفراد
إنشاء علامة بذارية للؤفراد لشاثلة لتلك التي تطلق علامات بذارية جديدة 

 .للمنتجات
  بينما تستخدم الشركات لزركات البحث والوسائط الاجتماعية كوسائل لإيجاد

العلامات التجارية الشخصية أصبحت جزءا بالغ الأهمية فإن موظفي الدستقبل، 
مهمة ة التجارية بأن تصبح في عملية التوظيف، فالإنتًنت سمحت للعلام

والدهمة  ،فالجميع لديهم القدرة على أن يكونوا علامة بذارية خاصة بهم ،تسويقية
 نفسو. االرئيسة للشخص تتمثل في أن يكون مسوق

 برديد  :يتضمن بناء العلامة التجارية الشخصية بصلة من الخطوات تتمثل في
الذين لديهم  صول الأفرادالتطلعات العامة للفرد، إجراء بحوث حول كيفية ح

علامات بذارية عليها، برديد ما الذي يريد الفرد نقلو من خلال علامتو التجارية، 
والتي تتضمن الصفات الدلموسة  ،تقييم الوضع الحالي للفرد، برديد خطة عمل

ومن ثم إدارة الفرد لعلامتو من خلال جعل السلوك  ،وغتَ الدلموسة للفرد
  ريد أن يتصوره الآخرون عنو.يو لشثلا لدا الشخصي ل
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