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Technological innovation approach to achieve  

Competitive excellence of the organization     
 

                    بوقابة ورديةأ /       
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 :ملخص
تتحقق من خلاؿ العمليات الفكرية الذكية من  الدنظمةقِبل ز الدعتمدة من التميّ  ستًاتيجيةا إفّ    

لتقديم منتجات أو خدمات متميزة لا تقبل الاستنساخ أو  ؛وتطوير ،بحثو بذديد، و ، رابتكاو  إبداع،
كأىم مورد للميزة التنافسية في   ،وتكمن ألعية ودور الإبداع التكنولوجي ،التقليد من الدنافستُ

للتأقلم مع  باعتباره قوة تأثتَية على جميع مهاـ الدنظمة برقيق قيمة وخلق ثروةفي   ،الدعاصرةالدنظمات 
التميز  إلغادللاستفادة منو في  ،بحمايتو وحسن إدارتو واستثمارهالدنظمات لذلك تلتزـ  التغتَات البيئية،

 التنافسي الدستديم.والتفوؽ 
الدعلومات التي بزص لزيط الدنظمة الداخلي أفّ  ،وأىم ما تم التوصل إليو من خلاؿ ىذه الدراسة   
ثر على فاعلية ابزاذ القرارات يؤ الخارجي كثتَة ومتشعبة ومتجددة بشكل سريع، الأمر الذي و 

فر الدعلومة ونوعها وشموليتها ودرجة برليلها االتي تعتمد بشكل كبتَ على مدى تو  ،ستًاتيجيةالإ
آليات جديدة بسكنها من برقيق بداع إبتكار و االحديثة لذلك أصبح لزاما على الدنظمات  ؛وترجمتها

لذي يعتبر من بتُ أىم مفاىيم الاقتصاد وا، للإبداع التكنولوجيأىدافها، من بينها وضع نظاـ 
رصد كل الدعلومات الدتعلقة بالقوى و ، نتاجالإ بتطوير الدنتجات وأساليالذي يعمل على  ،الحديث

تها على بددى قدر  اوالذي يعتبر مرىون ،للمنظمةأجل برقيق تفوؽ تنافسي من الدؤثرة في السوؽ 
 . الحديثةالإبداعات التكنولوجية والابتكارات الحصوؿ على 

  . اتكنولوجي الدنظمة، ،التكنولوجي تنافسي، ميزة تنافسية، الإبداع تفوؽ :ةكلمات مفتاحي
Abstract: The technological innovation is today one of the most important resources 

for the acquisition of the competitive advantage of organization. It is generally defined 

as the knowledge that enables the organization to realize value and create wealth. Any 

organization is distinguished from others on the basis of a strategy on economic 

intelligence, innovation, invention, renewal, research, and evolution, to provide specific 

products or services that refuse counterfeiting and imitation on the part of competitors.  
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     The essential results of this study are that modern organization works in a dynamic 

environment full of changes that has influences on the effectiveness of strategic 

decisions of the organization. For this it is compulsory to innovate new technologies 

and procedures to achieve the objectives, such as to   construct a system of 

technological innovation, to evolve products and production methods.     
 Keywords : competitive excellence, concurrency advantage, technological innovation, 

organization, Technology. 

 مقدمة:     
بسبب  ،لقد عرفت العشرية الأختَة من القرف الداضي ازديادا كبتَا في حدة الدنافسة العالدية      

 ،وظهور ما يسمى باقتصاد الدعرفة ،والتطور السريع في لراؿ التكنولوجيا ،الانفتاح الكبتَ للأسواؽ
 تي بزص لزيطتعيش في بيئة بستاز بدرجة كبتَة من عدـ التأكد، والدعلومات ال الدنظمات وأصبحت

وبسبب احتداـ شدة الدنافسة  ،الداخلي أو الخارجي كثتَة ومتشعبة ومتجددة بشكل سريع الدنظمة
، أصبح كل منها يسعى إلى برقيق التفوؽ والتميز بغية البقاء في لراؿ الأعماؿ، نظماتبتُ الد

ذي يرتكز أساسا وال ،واستجابة لتلك الظروؼ بدأت  تركز بشكل كبتَ على مفهوـ التفوؽ التنافسي
على برقيق الديزة التنافسية، باعتبارىا عنصرا أساسيا في خلق القيمة للعميل، لكن برقيقها مرتبط 

وكيفية الاستفادة منها في ظل ىذه  ،الدنظمة بدرجة كبتَة بالدعلومات التي لؽكن أف برصل عليها
بداع ذلك على الإفي  تعتمدالظروؼ، ما أدى إلى الحاجة لوجود أنظمة وأساليب متطورة 

 باعتباره أحد الدعائم الأساسية لاكتساب الديزة التنافسية والحفاظ على استمراريتها. ،التكنولوجي
لكن التساؤؿ  ،أصبح من الواضح أف الإبداع التكنولوجي عامل رئيس في الدنظمة :دراسةشكالية الإ

 الدطروح ىو:
 التنافسي للمنظمة الحديثة؟كيف يمكن للإبداع التكنولوجي تحقيق التفوق 

 فرضيات الدراسة:

تعتمد الدنظمة الحديثة على الإبداع التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة باعتبارىا   -
 أساس التفوؽ التنافسي.

يظهر تأثتَ الإبداع التكنولوجي على تنافسية الدنظمة من خلاؿ مدى قدرتها على تقديم   -
   منتجات ذات جودة وبتكلفة أقل.
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الذي  لدهمتهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء ولزاولة إبراز الدور الأساسي واأهداف الدراسة: 
في ظل  ،يؤديو عامل الإبداع التكنولوجي والأفكار الإبداعية في برقيق التفوؽ والتميز للمنظمة الحديثة

 التغتَات الدتسارعة في الأسواؽ العالدية، واحتداـ الدنافسة بتُ منظمات الأعماؿ الدولية.
في دراسة ىذا الدوضوع على الدنهج الوصفي التحليلي كطريقة للإلداـ بجوانب  اعُتمد  منهج الدراسة:

للتوصل في الأختَ  ،ياالدوضوع، وبرليلها برليلا علم عنوىذا بسرد وبرليل الدعطيات الدتاحة  ،البحث
 التوصيات.  تقُدـإلى لرموعة من النتائج على أساسها 

تم الجوىري للدراسة،  التساؤؿللإحاطة بدختلف جوانب الدوضوع، والإجابة عن  تقسيمات الدراسة:
 لى ثلاثة لزاور:إ هاتقسيم

 للمنظمة للتفوؽ التنافسي الأسس النظرية المحور الأوؿ:
 التكنولوجي للإبداع النظريالمحور الثاني: الإطار 

 ي في الدنظمة الحديثةثار الإبداع التكنولوجآالمحور الثالث: 
 للمنظمة للتفوق التنافسي الأسس النظرية المحور الأول:

 اأساسي اعلى مفهوـ التفوؽ التنافسي، وكيف أنو يعتبر مطلب سيتُعرؼ من خلاؿ ىذا المحور      
 ، وكذا علاقتو بالديزة التنافسية.                              الحديثة في ظل العولدة لمنظماتل
ناؿ مفهوـ التفوؽ التنافسي ألعية كبتَة في الأدبيات الدعاصرة  :تعريف التفوق التنافسي -أولا 

نتيجة لثورة للإدارة، لدا شهدتو بيئة الأعماؿ من تغتَات جوىرية على الدستويات المحلية والعالدية، 
التي وردت  وأىم التعاريف .التجارة العالديةتكنولوجيا الدعلومات والدعرفة وثورة الاتصالات وبررير 

 ما يلي: للتفوؽ التنافسي
أو منتجاتها بسييزا إلغابيا عن منافسيها،  الدنظمة التفوؽ التنافسي ىو شيء لؽيز أف Fahey" 1"يرى      

 وحسب .وذلك في نظر زبائنها النهائيتُ
"Pitts & Les" :استغلاؿ الدنظمة  فالتفوؽ التنافسي ىو

لنقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة بها، بحيث بزلق قيمة لا يستطيع بقية الدنافستُ برقيقها 
 .2في أدائهم لأنشطتها

3أشار الحكيم سنة       
إلى أفّ منظمات الأعماؿ لؽكن لذا برقيق  9002سنة  4والجنابي 9004

ىدؼ التفوؽ التنافسي عبر الدزايا التنافسية التي تستند غالبا إلى مزايا الدقارنة، إذ أصبح التحدي 
 الحقيقي ىو كيفية برويل الدزايا التنافسية والاستفادة منها في برقيق التفوؽ التنافسي. 
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إلى أف مفهوـ التفوؽ يشتَ إلى امتلاؾ قدرة أعلى من  9000في Safiullah  5كما أشار      
على أنوّ "الدكانة التي  9000الدنافستُ، كما ويشتَ لأداء متفوؽ؛ فيما عرفّو الصميدعي ويوسف في 

التنافسي بأنوّ  تتمتع بها الدنظمة في السوؽ مقارنة بالدنافستُ، وبناء على ما تقدـ لؽكن تعريف التفوؽ
امتلاؾ القدرة والدهارات والقابليات والكفاءات الدميزة، وأداء الأنشطة بصورة متفردة ومتميزة تتيح 
للمنظمة بناء ميزة تنافسية واستدامتها، وبناء صورة ذىنية إلغابية لدى زبائنها الحاليتُ، والتأثتَ في 

تجارية ومنتجاتها الخيار الأفضل مقارنة بالدنافستُ من الزبائن الدستقبليتُ، بدا لغعل الدنظمة وعلامتها ال
 .  6وجهة نظر الزبوف"

 الدنظمات التفوؽ التنافسي ىو الغاية الأسمى التي تسعى إفّ لؽكن القوؿ من خلاؿ ما سبق      
على الددى  الاستمرارو  النجاح والدتمثل في الدوقع الريادي في السوؽ، حيث يضمن لذا ،لتحقيقها

بتقديم خدمات ومنتجات يعجز الدنافسوف  ،الطويل، ويرتكز أساسا على برقيق قيمة متفوقة للزبوف
عن تقدلؽها، ويتحقق ذلك عند امتلاكها لدوارد وقدرات وسلوكيات وخصائص وظروؼ تتفرد بها عن 

تُ تقليدىا أو والتي تندمج وتتفاعل فيما بينها لتخلق ميزة أو ميزات لا لؽكن للمنافس ،غتَىا
 لزاكاتها.

 ة الحديثة  في ظل العولمةنظمللم التفوق التنافسي مطلب أساسي -ثانيا
تغتَات وتطورات تقنية متزايدة بفعل تأثتَ الدنافسة الحادة النابذة بدورىا عن  الدنظمات تشهد بيئة     

على برستُ أدائها إلى مستويات عالية بسكنها من  الدنظمات ىذه ألزـظاىرة العولدة، الأمر الذي 
العالدي. فتحقيق التفوؽ و القدرة على التنافس على الدستوى المحلي  لإتاحتهاالتفوؽ على منافسيها، 

، بل ىو حتمية من أجل البقاء وبرقيق النمو الرائدة في أف تكوف الدنظمة التنافسي ليس فقط رغبة من
 ،الصناعة حدة الدنافسة في 7ي:قوى، وى في خمس الدنظمة منافسي "Porter"لػدد  حيثوالاستمرار. 

تهديد الدنتجات  ،القوة التفاوضية للموردين ،القوة التفاوضية للزبائن ،تهديد دخوؿ منافستُ جدد
  .  البديلة

السعي الدائم لتحقيق التفوؽ التنافسي، فنتيجة للضغوط  الدنظمة فكل ىذه العوامل تتطلب من      
إلى تبتٍ فلسفة واضحة للعمل الإداري  الحديثة الدنظمات التنافسية والدتغتَات الدتصاعدة، ابذهت

آليات السوؽ أساسا لذا في رسم السياسات وابزاذ القرارات، وأصبحت  تالدتحرر والدطلق، واعتمد
والتحولات الاقتصادية والاجتماعية الجارية في العالم، وتعيش عصر تستوعب كل التطورات التقنية 

كل أدواتها وقدراتها لتحقيق   الدنظمة أصبحت الدنافسة مواجهة شاملة تستخدـ فيها حيثالدعلومات، 
مقتصرة على جودة السلعة أو الطفاض أسعارىا، لكنها  غتَتفوؽ ساحق على كل جبهات التنافس، 
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للوصوؿ الأسرع والأكفأ للأسواؽ  بداعاتإو  توظيفو من طاقات الدنظمة يعتعتمد على كل ما تستط
  8.وإرضاء العملاء

  التفوق التنافسي والميزة التنافسية -ثالثا
يعتبر مفهوـ الديزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعماؿ والاقتصاد على الدستوى       

لإدارة كعملية ديناميكية ومستمرة تستهدؼ معالجة  إلى افأكادلؽيا أصبح ينظر ، الأكادلؽي والعملي
 ـليا ألز سواء ،على الدنافستُ نظمةلتحقيق التفوؽ الدستمر للم ،كثتَ من الدشاكل الداخلية والخارجية

 بذاه الأطراؼ الأخرى في السوؽ. الدنظمة ىم في حفظ توازفادوليا. وبرقيق التفوّؽ يس
والدستمر  الدؤوبعلى وجو الخصوص على العمل  الدنظمة في أمّا عمليا فيحرص الدسؤولوف     

البحث  ىذا العمل لػتاج إلى كثتَ من ،نظمةار في الديزة التنافسية للمسبل الاستثم للتعّرؼ وإلغاد
ىنا يظهر الفرؽ و ...إلخ. ،والابتكار ،الإبداع، و الذكاءو البصتَة الثاقبة، ، و والتحري والتقدير السليم

وقد يتحقق مرة أو مرتتُ، أمّا  ،اح والتفوؽ، فالنجاح نتيجة يسعى الجميع لتحقيقهاواضحًا بتُ النج
القمة في سوؽ لا يعتًؼ  فيبسنحها استمرارية النجاح واستمرارية البقاء  الدنظمة خاصية في والتفوؽ فه

 بالدتفوقتُ. إلا
الدراسات على أف مفهوـ الديزة التنافسية ليس سوى  لقد أجمعت :تعريف الميزة التنافسية -1

، غتَ أننّا لا نكاد لصد لحد الساعة تعريفًا مرجعياً David Ricardoامتداد لدفهوـ الديزة النسبية لصاحبو 
 موحدًا لدفهوـ الديزة التنافسية.

إلى اكتشاؼ طرؽ فعلى سبيل الدثاؿ يرى بورتر أف "الديزة التنافسية تنشأ بدجرد توصل الدنظمة      
بدقدورىا بذسيد ىذا  جديدة أكثر فعالية من تلك الدستعملة من قبل الدنافستُ، حيث يكوف

    9.خر بدجرد إحداث عملية إبداع بدفهومو الواسع"آالاكتشاؼ ميدانيا، و بدعتٌ 
نتَج ما أو علامة فيعرّؼ الديزة التنافسية على أنها "الدواصفات التي يكتسبها مُ Lambin أماّ لامبتُ       
 10 والتي تعطيو بعض التفوؽ على منافسيو الحاليتُ" ،ما

أما الديزة التنافسية الدستدامة فقد عرفّت على أنها "قدرة الدنظمة على تقديم أعلى عوائد      
، كما عرفّها آخروف على أنّها 11الاستثمار في الصناعة، والاستمرار في المحافظة على ىذا التقدـ"

الفريدة التي بسيز منظمة الأعماؿ عن منافسيها الحاليتُ والمحتملتُ، بدعتٌ الديزات الجديدة  "الخصائص
  12التي برصل عليها منظمة الأعماؿ، بدا لغعلها في مركز متقدـ باستمرار بالعلاقة مع منافسيها".
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والذدؼ  ىي ذلك الدفهوـ الديناميكي، الدستدامة الديزة التنافسية ذلك لؽكن القوؿ إفوب     
من خلاؿ ما بزلّفو من  ،على منافسيها نظمةكس التفوؽ النسبي الدستداـ للمالذي يع ،ستًاتيجيالإ

 قيمة مضافة لذا ولزبائنها.
ميزة التكلفة الأقل، وميزة  13التنافسية إلى نوعتُ:الديزة لؽكن تقسيم  :أنواع الميزة التنافسية  -2

 التميز.
ما أنها بروز على "ميزة التكلفة الأقل" إذا كانت  نظمةنقوؿ عن م :ميزة التكلفة الأقل -2-1 

ولكسب ىذه الديزة لغب  .تكاليفها الدتًاكمة بالأنشطة الدنتجة للقيمة أقل من نظتَتها لدى الدنافستُ
صحيحة للوصوؿ إلى ميزة  ستًاتيجيةإولزاولة تبتٍ  ،تفادي الأخطاءو  ،مراقبة عوامل تطور التكاليف

 تمرة.تنافسية مس

عن منافسيها عندما يكوف بدقدورىا التمتّع بخصائص فريدة بذعل  الدنظمة تتميز: ميزة التميز -2-2
 .الزبوف يتعلق بها

 تتحدد جودة الديزة التنافسية بثلاثة عناصر ىي: :جودة الميزة التنافسيةمعايير الحكم على  -3
 14درجتتُ:لؽكن ترتيب الديزة التنافسية وفق   :مصدر الميزة -3-1
مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة، مثل التكلفة الأقل لقوى العمالة والدوارد الخاـ، حيث يسهل  -

 الدنافسة؛ الدنظمات تقليدىا ولزاكاتها من قبل نسبيا
استنادًا إلى لرهودات  ،السمعة الطيبة بشأف العلامةو بسيز الدنتوج،  :مزايا من مرتبة مرتفعة مثل -

 ، أو علاقات وطيدة مع الزبائن.ةتسويقية متًاكم
على ميزة واحدة  الدنظمة في حالة اعتماد عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المنظمة: -3-2

أمّا في حاؿ تعدد  ؛تلك الديزة لزاكاة للمنافستُ يسهل كتصميم الدنتوج بأقل تكلفة، فإنو  ،فقط
 .فتقليدىا صعبىا مصادر 

خلق على  الدنظمة يقصد بها مدى قدرة درجة التحستُ والتطوير والتجديد الدستمر في الديزة: -3-3
حاكاة الديزة القائمة بدالدنافسة  الدنظمات قبل قياـأو بذديد الديزة الدوجودة  ،مزايا جديدة بشكل أسرع

 حاليا.
لقد تغتَت الأبعاد التنافسية بتغتَ وتطور البيئة التي تنشط فيها  التنافسية:أبعاد الميزة  -4

الدنظمات، حيث تغتَت احتياجات الزبائن، ففي السابق كانت الدنظمات تعتمد على تقليل عامل 
التكلفة كبعد رئيس للتفوؽ، وبعدىا بدأت تبحث عن طرؽ جديدة بسيزىا عن باقي الدنظمات، 

أو كما يسميها البعض الأسبقيات  لية اعتمادا على أبعاد جديدة،بتقديم منتجات وخدمات بجودة عا
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التنافسية لتحقيق التفوؽ التنافسي، والدتمثلة في: التكلفة، والجودة، والوقت، والدرونة، وأضاؼ إليها 
 كما ىو موضح في الشكل الآتي: ، 15البعض الإبداع

 ية((: أبعاد الميزة التنافسية )الأسبقيات التنافس11الشكل رقم)

 

 من إعداد الباحثة المصدر:
* التكلفة: يعتبر بعُد التكلفة الأقل البعد التنافسي الأوؿ الذي تسعى الدنظمات عامة لتحقيقو، 

يسمح لذا بالسيطرة على  بهدؼ بيع منتجاتها بأقل الأسعار مقارنة مع منافسيها، وتعظيم الأرباح لشا
 السوؽ.

* الجودة: يرتكز مفهوـ الجودة على مدى توافق خصائص التصميم للمنتج للمواصفات والدعايتَ 
الدعموؿ بها، فالزبائن ينجذبوف عادة لضو الدنتجات ذات الجودة العالية والسعر الأقل مقارنة بالدنافستُ 

 للمنظمة.
الثورة التكنولوجية الدتسارعة في لراؿ الإعلاـ والاتصاؿ، أصبحت * الدرونة: نظرا للانفتاح الدتزايد و 

الدرونة بعدا تنافسيا ذا ألعية بالغة في الأسواؽ، حيث ازدادت رغبات الزبائن في التغتَ والتنويع. 
فالدرونة تعرّؼ على أنها مدى استجابة الدنظمة للتغتَات في طلبات الزبائن مزاوجة مع مدى رضاىم 

   عن التسليم. 
* الوقت أو التسليم: يعتبر الوقت من العوامل الأساسية التي أصبح العملاء يهتموف بها في عصر 
السرعة والتغتَات الدتسارعة، ولعل أىم النقاط التي تظهر ألعية الوقت بالنسبة للعملاء ىي: تقليص 

 ة في الدنتجات.زمن التسليم، ومدة الإلصاز، وسرعة التطوير الدرتبطة أساسا بالإبداعات الجديد

الميزة 
 التنافسية

 الإبداع الوقت

 ةالجود المرونة

 التكلفة



 للمنظمة تحقيق التفوق التنافسيل مدخل بداع التكنولوجيالإ             

747 

 

* الإبداع أو الابتكار: ويتمثل في التجسيد الفعلي للأفكار الإبداعية في شكل منتجات تطرح في 
 السوؽ، أو طرؽ إنتاج جديدة، لشاّ يدعّم الدوقع التنافسي للمنظمة في السوؽ.

  :مصادر الميزة التنافسية -5
البحث عن لستلف العناصر التي بسكنها من  الدنظمة عند اكتساب الديزة التنافسية يفتًض على     

 ف معظم مصادر الديزة التنافسية تتجلى في:إتقوية موقعها في السوؽ، حيث 
 عن لستلف العناصر ذات الصلة بحجم الإنتاج داخل تعبِر  المصادر المرتبطة بالحجم: -5-1

 ،اقتناء بذهيزات أكثر فعالية ،برستُ معدؿ استعماؿ الآلات، اقتصاديات الوفرة :، وىيالدنظمة
 ...مفعوؿ الخبرة

التعاوف و  ،إعادة التكوينك الدنظمة ىي التي تتعلق بدواردو  المصادر المرتبطة بالموارد: -5-2
 . الوظيفي

برقيق التفوؽ  اتللمنظملؽكن   :أساس تحقيق التفوق التنافسي المستدامة الميزة التنافسية -6
، وقد أصبح التحدي الحقيقي منذ منتصف مستدامة مزايا تنافسية حيازتها علىالتنافسي من خلاؿ 

الكيفية التي لؽكن من خلالذا برويل الدزايا التنافسية إلى ميزة  عينات من القرف العشرين يتمثل فيالتس
اكتساب والمحافظة على ميزة ما  ظمةالتفوؽ يتطلب من الدن فإفّ   Day & Wensleyحسب تفوؽ. ف

ستًاتيجية واضحة، والتي تعتبر الدنطلق الأساسي بالنسبة للتفكتَ إومن خلاؿ  ،على الدنافستُ
فهو يبتُ من خلاؿ ىذا القوؿ أف الديزة التي بزلقها الدنظمة ينبغي أف تكوف  ،الدعاصر ستًاتيجيالإ

إدوارد لوي إلى بالإضافة  ستًاتيجية واضحة تأخذ في الاعتبار متطلبات العصر الحديث.إمبنية على 
Edward Lowe على برديد واستغلاؿ الديزات والفوائد الدرتبطة بدنتجاتها  الدنظمة قدرة فّ أ رىالذي ي

فهو بذلك ، وستحقق لذا التفوؽ التنافسي ،فستُوخدماتها تبتُ أنها بزتلف أو تكوف أفضل من الدنا
فوؽ. وحسب موقع اىم في برقيق التالتًكيز فقط على الديزات التنافسية التي تس الدنظمة أف على يرى

وجود تفوؽ تنافسي يعتٍ امتلاؾ ميزة على الدنافستُ، وىذا ليس حظا، بل يتحقق فإف  لأبحاثل
أف تقوـ بالتخطيط الجيد والتفكتَ الدعمق  الدنظمة حيث ينبغي على ،المحكم ستًاتيجيالإبالتخطيط 

مر يتطلب منها برديد أىم في كيفية بناء الدزايا التي تساىم فعلا في برقيق التفوؽ التنافسي، فالأ
وىذه العوامل تسمى بدصادر الديزة  ،العوامل التي تؤدي إلى برقيق ىذه الدزايا وبشكل مستديم

 التنافسية.
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 التكنولوجي للإبداع نظريالمحور الثاني: الإطار ال
، من تعاريف، وخصائص، ومعايتَ يشمل ىذا المحور لستلف الأسس النظرية للإبداع التكنولوجي 

 قياس... 
استعمل مصطلح الإبداع التكنولوجي بالدعتٌ الحديث لأوؿ مرة  التكنولوجي:الإبداع  تعريف -أولا
فّ "الإبداع التكنولوجي ىو ذاؾ إ، بقولو 0444 سنة Josef SCHUMPETERالاقتصادي  قِبلمن 

و "وضع الإبداع التكنولوجي على أنّ  J. Morinؼ الاقتصادي عرّ و  . 16التعبتَ الدنشأ أو الضروري"
كما  صناعية"، وتتًجم بنتيجة ،ستغلاؿ تكنولوجيا موجودة، تتم في شروط جديدةالا حيز التنفيذ أو

الإبداعات التكنولوجية تغطي الدنتجات " بأنوّ(OCDEعرفتو منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية )
ا التغيتَات التكنولوجية الدهمة للمنتجات وللأساليب الفنية، والأساليب الفنية الجديدة، وأيض الجديدة

أو استعمالو في أساليب  ،ويكتمل الإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخالو للسوؽ )إبداع الدنتج(
ىو كذلك و  فالإبداع ىو تدرج اقتصادي اجتماعي،وبصيغة أشمل " ،17الإنتاج )إبداع الأساليب(

نتاج سلعة جديدة باعتماد إعلى أنوّ "  Luis Suarezعرفّو  9004، وفي سنة 18"منظماتي تدرج
نتاج جديدة، وفتح سوؽ جديدة، والحصوؿ على مورد إدخاؿ ىيكلة إو  ،طريقة عمل جديدة

  .19جديد"
 : مكونات الإبداع التكنولوجي(2) الشكل رقم

 

 

Source : Bouquet Valérie, Idem, P56. 
حيث ينص على أف الإبداع التكنولوجي  ،وىناؾ تعريف آخر يرتكز على عنصر التكنولوجيا   

 .20في أساليب الإنتاج و/أو التنظيمو توليفة التكنولوجيات التي تؤدي إلى تغتَات في الدنتج، لتطبيق 
يشمل سلسلة خطوات  خطي لؽر بها الإبداع التكنولوجي في لظوذج لؽكن تلخيص الخطوات التيو 

تكنولوجيات  حيث يبتُ النظاـ الذي يتم فيو وضع ،(4)كما ىو مبتُ في الشكل رقم  ،الإبداع
جديدة حسب حلقات زمنية معرفة بدقة، فنقطة بدايتو في البحوث بسر عبر مرحلة تطوير الدنتج، 

 .وتؤدي إلى الإنتاج والتسويق
 

 الإبداع التكنولوجي
= 

الصناعي أو التجاريابتكار أو تحسين أو نقل التكنولوجيا + التطبيق   
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 ي: نموذج سلسلة الإبداع التكنولوج (3 )كل رقمالش

 
P11"Environnement technologie et société" Source : Monatte Mari 

لتعدد  نظراً  ،التكنولوجيةلتمييز الإبداعات  ىناؾ عدة طرؽ :خصائص الإبداع التكنولوجي -ثانيا
الإبداع  طبيعة :ولعا ،عنصرين مهمتُ لكن سنركز علىلنشاط الإنتاجي والتكنولوجي، اإمكانات 
 .درجتوو  ،التكنولوجي

 ها: ألعإلى عدة أصناؼ لؽكن تصنيف الإبداع التكنولوجي  طبيعة الإبداع التكنولوجي: -1
أو تسويق جديد، أو برسينو  ،عتٍ وضع حيز التنفيذيو  ،لؼص تصميم منفعة المنتج:إبداع  -1-1

 الدستوى التكنولوجي.على 

وىو معالجة أساليب الإنتاج والتوزيع للخدمة أو الدنفعة،  :للتصنيعإبداع الأسلوب الفني  -1-2
 عوإبدا  ج ) الدنتج(،إبداع الإنتا وىو يشتمل على  ،ولؼص كل ما يتعلق بتحستُ أساليب التصنيع

  .)العملية( الأسلوب

 :: وينقسم إلىالتكنولوجيدرجة الإبداع  -2
لؽثل  كماىو يغتَ حرفيا الدراجع الدعتادة الدرتبطة بالدنتج،  و : الجذريالإبداع التكنولوجي  -9-0

لإنتاج ل جديدة طرؽدخاؿ إ لشا يقتضي ،قطيعة في تقويم الأساليب الفنية للإنتاج أو في الدنتجات
ويبقى بصفة مستمرة عبر  مهارات جديدة في حالة تطبيق تكنولوجيا جديدة، ذا تكوينالتسويق، وكو 

     الزمن.
للمراجع )خدمات، تكلفة(،  اتدرلغي اوىو لػدث برسين الإبداع التكنولوجي التدريجي: -9-9
 جديدة، وىو عملية إتقاف للمنتجات أو أو أفكار ولا لػتاج إلى مهارات ،هو إبداع بالتحستُف
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طواؿ تاريخ  اه مستمر ؤ الإنتاجية والتنويع، ويكوف بقاو الأساليب الفنية للإنتاج بطريقة برسن النوعية، 
 التقنية.

حجم الاستثمارات و النتائج التقنية  ولؽكن التمييز بتُ درجات الإبداع التكنولوجي من جانبي    
  ل التالي:كما ىو مبتُ في الشك  ،الدتًاكمة في لراؿ البحث والتطوير

 الفرق بين درجات الإبداع التكنولوجي: )4)مالشكل رق

 

 

 

 

 

, P07" Environnement, technologie et société" Source : Monatte Mario 

عوامل لصاح مشاريع البحث والتطوير والإنتاج  .Balachandra R. Fوقد لخص الاقتصادي     
والعوامل  ،والعوامل التكنولوجية ،الجديد للإبداع التكنولوجي من خلاؿ مدى ألعية عوامل السوؽ

وىذا اعتمادا على  ،التنظيمية بالنسبة للإبداع التكنولوجي مقسم حسب درجاتو )جذري، تدرلغي(
بحيث تشتَ علامة +++ إلى أف ىذا العامل مهم  ،(0)رقم  دوؿالجاملي التكنولوجيا والسوؽ في ع

أما العلامة ++ فإنها تشتَ إلى ألعية متوسطة، أما العلامة + فمعناىا أف ىذا العامل ليس لو  ،جداً 
 ألعية في برديد مصتَ الإبداع التكنولوجي.

 

 

 

النتائج 
 التقنية

 المتراكمة في البحث والتطويرستثمارات الا

 الجذري الإبداع التدريجيالإبداع 

 لمتكنولوجية لحدود الطبيعيةا
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 نصوصي: العوامل في إطار (1)  جدول رقمال
 عوامل متغتَات نصوصية 

 السوؽ

 العوامل

 التكنولوجية

 العوامل

 التنظيمية
 السوؽ التكنولوجيا الإبداع 

 +++ + +++ موجود ضعيفة تدرلغي 0

 +++ + +++ جديد ضعيفة تدرلغي 9

 ++ +++ +++ موجود عالية تدرلغي 4

 ++ +++ ++ جديد عالية تدرلغي 7

 ++ ++ ++ موجود ضعيفة جذري 4

 ++ ++ + جديد ضعيفة جذري 2

 ++ +++ ++ موجود عالية جذري 4

 +++ +++ + جديد عالية جذري 8

    Source : Monett  Mario (Balachandra R. F ) "Environnement، technologie et société" ، P11 

 

 :هوعوائق مصادر الإبداع التكنولوجي -ثالثا
 :مصادر الإبداع التكنولوجي -1
في إبقاء مستوى تنافسيتها على عدة عوامل لزددة لذذه التنافسية، منها  الدنظمة تعتمد إمكانات   

استخداـ بعض الدعلومات ذات بلمحيطها والبحث  الدنظمة وتتمثل في مراقبة ،اليقظة التكنولوجية
ستًاتيجي، ولؽكن لذا ابزاذ قرارات جيدة، ىذه الدعلومات بسثل أحد مصادر خطوات الإ الطابع
 ،مصادر الدعارؼ الدرتبطة بالإبداع التكنولوجي تقليديا البحث والتطويرمن و . التكنولوجي الإبداع

تقوـ  ومنظمات بحث ،أخرى منظمات التعاوف معو  ،اقتناء تكنولوجيات متطورة من الخارجو 
 فالبحث والتطوير يتضمن جميع أعماؿ الإنشاء الدهيكلة نشاطات أخرى مرتبطة بزيادة الدعارؼ.ب

وبغية تطوير تطبيقات جديدة، فحسب الجرد الدائم للإمكانات  ،واستعمالاتها بهدؼ توسيع الدعارؼ
"البحث يتضمن نشاطات الإنشاء الدعدة  تبتُ أف 0447/ 07/02 العلمية البلجيكية والدعد بتاريخ 

التطوير يتضمن أيضا أعماؿ الخلق الدعدة دوريا و بهدؼ تعظيم الدعارؼ العلمية والفهم العلمي، 
دؼ استغلاؿ نتائج البحث لإنتاج مواد أو/ومنتجات جديدة أو لزسنة بقوة، نفس )مهيكلة( به

الشيء لتطوير تطبيقات أساليب أو أنظمة جديدة أو لزسنة بقوة، الدعايتَ الأساسية تسمح بتمييز 
البحث والتطوير عن النشاطات الأخرى الدرتبطة بزيادة لسزوف الدعارؼ وحضور عنصر الجدة، وإرادة 
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التي يصل  ؼباستثناء الدعار  ،ةنظمللم اوالتكنولوجي، ويعتبر جديد لعدـ التأكد العلمي إلغاد حل
الذندسة و الأدوات، و اعية، وىي الرسومات الصن ،لنشاطات التي لا تنتمي إلى ىذه الفئةلإليها العامة 

لوجيات لؽكن دعم الإبداع التكنولوجي باقتناء تكنو و . 21"اختبار التوحيدو قبل الإنتاج،  الصناعية
 ...برامجو  ،الاختًاعبراءات و  ،اقتناء بذهيزات تكنولوجية متقدمةالخارج تشمل متطورة من 

 ها حسب الدستويات إلى:لؽكن تقسيم التكنولوجي:عوائق الإبداع  -1
لؽثل عائق قلة الدوارد الدالية أىم العوائق الاقتصادية التي تواجو  : على المستوى الاقتصادي -0-0

الذيئات  ـالذيئات الحكومية أو ، الدنظمات مستوى التكنولوجي سواء علىعملية الإبداع 
نقص الدعلومات عن مستوى الدخاطر الاقتصادية والدالية التي  لى عائق إضافة إالعلمية، 

 ثلها إدخاؿ إبداع تكنولوجي جديد إلى السوؽ، أو الدخاطرة في الفرع الاقتصادي.لؽ
الاجتماعي ىو الاتصاؿ السيئ بتُ  الدستوى لىعائق ع : أىمعلى المستوى الاجتماعي  -0-9

ف، عماؿ، نقابة(، بحيث لا تتضافر جهودىم في ابذاه واحد و دارة، مسالعإأقطاب الدنظمة )
مساعد على الإبداع التكنولوجي، بالإضافة إلى مدى تقبل الدستخدمتُ لفكرة جديدة في 

في الأجور، لذلك لغب توعيتهم بضرورة  الأنهم يروف فيها تهديداً لدناصبهم أو بزفيض ،الإنتاج
 الإبداع التكنولوجي لضماف مستقبل الدنظمة.

 ،لؽثل القياـ بإبداع تكنولوجي لرازفة كبتَة تنطوي على عدة لساطر على المستوى التقني:  -0-4
تعتبر  منها التقنية لاسيماالتقتٍ، لذلك فهذه الدخاطر  ـالدالي أو سواء على الدستوى التجاري 

ائق التي تقف في وجو الإبداع التكنولوجي، إضافة إلى أف القياـ بها لػتاج إلى يد أحد العو 
 ،عاملة تقنية مؤىلة، بحيث تعتبر أحد العوامل التي يتوقف لصاح الإبداع التكنولوجي عليها

  فر تكوين ملائم.اتو إلى إضافة 
أنواع من  ةستعمل دائما ثلاثتالإبداع  عنفي الأعماؿ التجريبية  :قياس الإبداع التكنولوجي - رابعا

القياسات الكمية للنشاط الإبداعي، تؤدي في لرموعها إلى نفس النتائج تقريباً، وتتمثل ىذه 
 القياسات في:

تستعمل بشكل واسع قيمة البحث والتطوير كمقياس  نفقات البحث والتطوير:  -0
بالغ كبتَة في م يؤدي إنفاؽ الدنظمات فيها في بعض الدوؿفللاستثمارات في الإبداع، 

 البورصة.في البحث والتطوير بصورة غتَ منتظرة  إلى زيادة أسعار أسهمها 
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 تعتبر قاعدة الدعلومات الدتعلقة بعدد طلبات براءات الاختًاع عدد براءات الاختراع: -9
جدا للمعلومات عن الإبداع التكنولوجي، ولؽكن أف لؽثل  امهم اوعددىا الدمنوح مصدر 

 .لو اجيد اعدد براءات الاختًاع مؤشر 

 ،عبارة عن قائمة الإبداعات الدتأتية من لستلف الدنظمات تعداد الإبداعات التكنولوجية:  -4
ثل أحسن مصادر الدعلومات لأنها تقيس بسوتكوف مستخلصة من برقيق شامل، ولغب أف 

 .بوضوحج الإنتا 

 ي في المنظمةثار الإبداع التكنولوجآ المحور الثالث:

فض إلى نتائج إلغابية، حيث تعود ىذه الأختَة على عد الإبداع التكنولوجي كذلك، ما لم يُ لا يُ      
على الزبائن حيث يكوف بدقدورىم اقتناء و  ،ن استمراريتهابالربح حتى تؤمّ  الدنظمة على :جهتتُ

ما  ذلك الالتقاء بتُ ةفالإبداع التكنولوجي يصبح في ىذه الحال روط السلامة.فر على شامنتجات تتو 
ولؽكن توضيح ىذا الالتقاء من خلاؿ  وما ىو لشكن اجتماعيا واقتصاديا. ،ىو لشكن تكنولوجيا

 :الشكل الآتي
 صياغة الإبداع التكنولوجي :(5الشكل )

 ما ىو لشكن تقنيًا

 البحث، التقنيات، التجربة

 التجسيد التجاري                                           لفكرة         ا        

 البتٌ، السياسة، الاقتصاد، التقاليد

 اقتصادياما ىو لشكن اجتماعيا و 

Source : R. BETTAHER,1996, p83. 
بذدر الاشارة إلى أف الإبداع التكنولوجي أصبح لؽثل أحد الدعايتَ الدتعددة والدعتمدة في قياس      

وتقويم أداء الدنظمات، ولؽكن تلخيص أىم ما تستطيع الدنظمات برقيقو من خلاؿ الإبداع والدنافع 
 22التي لػققها الإبداع للمنظمة فيما يأتي:

صوؿ على عوامل الانتاج، وكذلك مواجهة الدنافسة من أجل زيادة مواجهة الدنافسة الدتزايدة في الح -
 الدبيعات؛
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 سلامة بيئة العمل وتقليل الحوادث؛ -
 إلغاد حلوؿ للمشكلات من خلاؿ اكتشاؼ بدائل جديدة لدعالجتها ومواجهتها؛ -
تطوير أساليب وطرؽ إنتاج وتوزيع السلع والخدمات، وبرقيق مستويات أكمل من الناحيتتُ  -

 الكمية والنوعية في جميع الأنشطة التي تقوـ بتأديتها؛
برقيق التفوؽ التنافسي للمنظمة من خلاؿ تقليل تكلفة التصنيع ورأس الداؿ من خلاؿ الإبداع في  -

العمليات؛ إضافة إلى سرعة التكيف ومواكبة التطور وإمكانية التغيتَ في العمليات الإنتاجية وتقديم 
 منتجات جديدة؛

إنتاجية الدنظمة عن طريق برقيق الكفاية والفاعلية في الأداء، وإلصاز الأىداؼ واستخداـ  برستُ -
 الدوارد والطاقة استخداما اقتصاديا؛

بناء على ما سبق أخذت الدنظمات الحديثة بالاىتماـ بالإبداع والدبدعتُ بعدما أدركت أثر      
كل التعقيدات التي تفرضها الدنافسة، والتطور   الإبداع في ضماف استمراريتها وتطورىا، على الرغم من

 السريع الذي يشهده العالم في لستلف المجالات، والذي يؤثر على كفاءتها في الاستمرار والتطور.
 ستًاتيجياتالاثار على وآثار على بتٌ النشاط، آثار الإبداع التكنولوجي إلى: آلؽكن تصنيف  و   

 .العامة
الآثار و ستًاتيجية، تتلخص ىذه الآثار في الآثار على التجزئة الإ النشاط:الآثار على بنى  -أولا

 الآثار على بنية التكاليف.و  ،القوى التنافسية الخمسالآثار على و على القيمة المحتملة للنشاط، 
بداع التكنولوجي على التجزئة لؽكن تلخيص آثار الإ :ستراتيجيةالآثار على التجزئة الإ  -1

23ا يلي:ستًاتيجية فيمالإ
 

كل   من ثّ يتعلق الأمر إما باختفاء نشاط بكاملو، و : و ستًاتيجيةإاختفاء جزء أو عدة أجزاء  -
 ويرجع ذلك إلى الإبداع الجذري. ،اختفاء بعض الأجزاء فقطبالأجزاء الدشكلة لو، وإما 

والتي لم كنولوجي إلى ظهور أجزاء جديدة، جديدة: قد يؤدي الإبداع الت ستًاتيجيةإظهور أجزاء   -
كذا بإمكانو أف يؤدي إلى إنشاء نشاط جديد بساما، والدتضمن لعدة يسبق أف وجدت من قبل، و 

 . ستًاتيجيةإأجزاء 
إلى عدة أجزاء لستلفة: ىذه الظاىرة صحيحة بالنسبة للإبداعات في طرؽ  ستًاتيجيإتشتيت جزء  -

  الإنتاج، وىي كذلك بالنسبة للإبداعات في الدنتج.
 .ومعدات الدكتب ،الاتصالاتو علاـ، بعض أجزاء الإ مثلة أجزاء في جزء واحد: إدماج عد -
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تتجلى آثار الابداع التكنولوجي على القيمة المحتملة  :طالآثار على القيمة المحتملة للنشا -2
   24للنشاط في العناصر الآتية:

معدؿ لظو، أو على بالحفاظ على  -عادة-أثر الإبداعات الطفيفة: تسمح الإبداعات الطفيفة  -
بإجراء التحسينات على الدنتج، لشا يدعم الدبيعات، أو بإجراء التحسينات على  ،مردودية النشاط

 مضاعفة الربح. من ثّ يسمح بتخفيض تكاليف الإنتاج، و طرؽ الإنتاج، لشا 
المحتملة أف تؤدي الإبداعات الجذرية إلى آثار إلغابية على القيمة  أثر الإبداعات الجذرية: لؽكن -

  .للنشاط
الزواؿ بشكل مفاجئ، من  في طريقفبعض الإبداعات بإمكانها بعث نشاط كاف مستقرا أو      

أما بالنسبة للأثر السلبي، فيتمثل في تقديم منتج أو طرؽ إنتاج بديلة،  خلاؿ بذديده تكنولوجيا.
حتى إلى اختفاء نشاط  حيث يؤدي ذلك إلى إفراغ النشاط القديم من كل ألعية أو قيمة، وقد يؤدي

فالإبداع التكنولوجي يغتَ وبشكل مفاجئ بتٌ النشاط،  ،مزدىر، أو على الأقل التقليل من جاذبيتو
بقادمتُ  ،حتى الدوزعتُ القدامىالدوردين القدامى، و و تُ القدامى، وفي وقت قصتَ يتم تبديل الدنافس

 جدد.
آثار لستلفة على قوى التنافس الخمس  جيللإبداع التكنولو  الآثار على قوى التنافس الخمس: -3

 25في الدنظمة لؽكن إيضاحها كما يلي:
لؽكن أف يؤدي الإبداع في الدنتجات أو طرؽ الإنتاج إلى أثر الإبداع على الزبائن والموردين: -

من التموين التقليدي  اً تعديل عميق في العملية الإنتاجية، أو في منتج تاـ الصنع، إلى درجة أف جزء
سارة منفذ من منافذه لشا يعتٍ بالنسبة للمورد خ ؛لا يدخل في عملية تصميم أو تشكيل الدنتج

فإف الإبداع لؽكن أف يؤدي إلى ظهور موردين جدد، أو على الأقل يطور قدرات  وبالدقابل ؛التجارية
عنهم في أنشطة  ستغتٌالذين لا يُ لقطع الإلكتًونية الدوردين الحاليتُ. حيث لؽكن ذكر حاؿ موردي ا

أما بالنسبة للزبائن فإف التأثتَ يكوف من  ؛التصوير تعديدة مثل: صناعة السيارات، أو صناعة آلا
خلاؿ قدرة الإبداع على تعديل تكاليف التبديل، حيث قد يؤدي التطور التكنولوجي إلى تنميط 

 الدنتجات الدوجودة في السوؽ.
الدنتجػػات البديػلة ىي عمومػا نتاج لإبداع جػذري في أثر الإبداع على المنتجات البديلة:  -

يكوف نتج الجديد لزل الدنتج القديم، و ما لػدث ألا يؤدي الإبداع الجذري إلى إحلاؿ الد ونادرا ،الدنتػػػػج
ة الأربع الأخرى، ذلك في حاؿ ما إذا تدخل كل الدتعاملتُ، بدعتٌ الذين يشكلوف القوى التنافسي

   .أو الحكومة بالإضافة إلى الدولة
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 الدنظمات يكوف الأثر أساسا على حواجز الدخوؿ، التي برمي الأثر على الداخلين المحتملين: -
ىم في بزطي حاجز من حواجز المحتملتُ. فبإمكاف الإبداع أف يسسلفا من الداخلتُ ا وجودةالد

 برمي ةالالحلعمل، أو الحيازة على براءة اختًاع، ففي ىذه معرفة كيفية او الدخوؿ كالتكنولوجيا، 
أو أنها  ،نفسها من الدنافستُ المحتملتُ، من خلاؿ انفرادىػػا في التحكػػم في طرؽ الإنتػػاج الدنظمات

فهي برتمي وراء بركمها في التكنولوجيا، فالقدرة الدستمرة على الإبداع  .قادرة على تصميم الدنتج
 التي بإمكانها احتلاؿ مكاف في السوؽ. الدنظمات واجز الدخوؿ، وبسيز بتُىي التي تشكل ح

لؽكن للإبداع أف يعدؿ من حدة الدنافسة، من خلاؿ التقليص أو  الأثر على حدة المنافسة: -
 فإنو كلما كاف النشاط مزدىرا فإف عدد ومن ث ،التأثتَ على لظوه لاسيّماالرفع من قدرات النشاط، 

وعلى خلاؼ ذلك، فإذا أدى الإبداع إلى  ؛الراغبة في التقدـ إلى ىذا النشاط يكوف كبتَا الدنظمات
مفاجئ للصناعة بكاملها، فيتضاءؿ بذلك عدد الدنافستُ، لشا يؤدي بدوره إلى تناقص حدة  تقادـ

الدنافسة. ومن جهة أخرى، فإف الإبداع قد يؤثر على حدة الدنافسة، من خلاؿ تعديػل حواجػز 
الدوجودة في السوؽ. ويدفع تعميم تكنولوجيا  الدنظمات ػوؿ أو الخروج، ومن ث التأثتَ على عددالدخ

 إلى الدخوؿ وأخرى إلى الخروج من السوؽ. الدنظمات معينة بعض
لؽكن إبراز أىم آثار الإبداع التكنولوجي على بنية التكاليف  :الآثار على بنية التكاليف -4

 26للمنظمة في النقاط الآتية:
يؤثر الإبداع بقوة على تكاليف اليد العاملة الدشكّلة  الأثر على توزيع التكاليف حسب طبيعتها: -

الإبداع عموما إلى تقليص تكلفة  يؤديو  لدنتج معتُ من خلاؿ التسيتَ الآلي لسلاسل الإنتاج.
 ودية إلغابيا. اضح، لشا يعتٍ التأثتَ على الدردالوحدة الواحدة بشكل و 

يعدؿ الإبداع في الدنتج من طبيعة  التكاليف المتغيرة:توزيع التكاليف الثابتة و  ثر علىالأ -
من ث التعديل في تكلفتو الدتغتَة. ويؤدي الإبداع في الطرؽ إلى كونات الداخلة في صنع الدنتج، و الد

داع إلى وفي بعض الحالات يؤدي الإب ،التقليص أو الرفع من التكلفة الثابتة للأصوؿ الضرورية للإنتاج
وقد يؤدي أيضا إلى التأثتَ في التكلفتتُ )الثابتة والدتغتَة( في  ،برويل التكلفة الثابتة إلى متغتَة والعكس

 ذات الوقت، ولكن بنسب متفاوتة، فيؤدي ذلك كلو إلى تعديل بنية التكاليف.
 ستًاتيجيةاو كلفة الت ستًاتيجيةاويشمل كلا من الأثر على العامة:  ستراتيجياتالاالأثر على  -ثانيا

 .التميز
التكلفة سلبا،  ستًاتيجيةاالتي تعتمد  الدنظمة يؤثر الإبداع على :التكلفة ستراتيجيةاالأثر على  -1

يتمثل  لأنو قد يلغي منحتٌ التجربة لديها، حيث يعتبر ىذا الأختَ مصدرا لتخفيض التكاليف. و
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م لديها، واكتساب الخبرة في م عملية التعلّ على تدعي الدنظمة الأثر الإلغابي في كوف الإبداع يساعد
 أقصر مدة، وكذا يوفر الأدوات التي تسمح بتخفيض التكاليف.

ز من خلاؿ عرض الدنظمة ستًاتيجية التميّ إيؤثر الإبداع على  :زستراتيجية التمي  إالأثر على  -2
والغرض من  ،لدنتجات جديدة، أو إضافة بعض الخصائص، أو استعمالات جديدة لدنتجات قدلؽة

    ا تقدمو الدنظمة الدنافسة.ز عمّ ذلك كلو ىو إشباع رغبات الزبائن بشكل لستلف ومتميّ 
: بإمكاف أي منظمة التًكيز على تلبية متطلبات فئة معينة من ستراتيجية التركيزإالأثر على  -3

فر قدرة فعالة الزبائن، والعمل على توفتَ حاجياتهم بالاعتماد على الإبداع التكنولوجي الذي يو 
للتًكيز على شرلػة سوقية معينة لتحقيق أىدافها التنافسية، إما عن طريق الدزاوجة بتُ التكلفة الأقل 
والتميز أو إحدالعا؛ وبدا أف للإبداع التكنولوجي علاقة تأثتَ في ىذين العنصرين، فهو يؤثر في 

الحديثة في إنتاج منتجات متميزة، إستًاتيجية التًكيز عن طريق تقليص التكلفة، واعتماد الوسائل 
وصورة أحسن وسمعة أفضل في الجزء الدستهدؼ من السوؽ. وعموما فالدنظمة تلجأ إلى استخداـ 
إستًاتيجية التًكيز عندما لا تسمح لذا مواردىا بتغطية كافة السوؽ أو القطاع، لشا يدفعها إلى التوجو 

ورة التي تلبي احتياجات الفئة الدستهدفة من لضو استعماؿ التحستُ الدستمر على الدنتجات بالص
 السوؽ، اعتمادا على الإبداعات التكنولوجية الجزئية.

  خاتمة:ال
في كل القطاعات،  الدنظمات التنافس الدتزايد، الذي يضغط على ثر التقدـ الدتسارع وإعلى      

الدعلومات التي بزص أصبحت  ، والدنظمات التحكم فيها في ازدادت ألعية الدعلومات و اتضحت و
 فيمتجددة بشكل سريع، الأمر الذي أثر  متشعبة و الداخلي أو الخارجي كثتَة و الدنظمة لزيط

ستًاتيجية التي تعتمد بشكل كبتَ على مدى توفر الدعلومة ونوعها وشموليتها فاعلية ابزاذ القرارات الإ
 ودرجة برليلها وترجمتها. 

 يلي:ستعراضها فيما نوعة من النتائج تم التوصل إلى لرمدراسة ىذه المن خلاؿ  نتائج الدراسة:
للإبداع ألعية كبتَة بالنسبة للمنظمة التي تهدؼ إلى التميز والتفوؽ، والوصوؿ إلى القمة والشهرة  -

 العالدية، وبرقيق الريادة.

الحديثة، فالاىتماـ الدنظمة أحد أىم مفاتيح لصاح الدنظمات في يعد الاىتماـ برأس الداؿ الفكري  -
لغاد الحلوؿ للمشكلات، وتشجيعهم إللمشاركة في  اوإعطائهم فرص ،بالقدرات الإبداعية للأفراد

لتكيف مع الدتغتَات في اسيزود الدنظمة بقدرات لشيزة تساعدىا  ،على البحث والتطوير والإبداع
 .الدتسارعة والدعقدة للبيئة الخارجية لذا
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تكتفي بالجودة العالية والتكلفة الأقل كأبعاد تنافسية لتحقيق التفوؽ لم تعد الدنظمات الحديثة  -
على الدنافستُ، وإلظا أصبح الإبداع ومسايرة التكنولوجيا الحديثة ولستلف معطيات العصر 
الحديث البعد الأساسي والأكثر برقيقا للميزات التنافسية، ومن ث التفوؽ والتميز التنافسي على  

 كل الدستويات. 

، عالم في الأساسية الدنافسة عناصر أحد أىم التكنولوجي الإبداع نشاط إفّ  -  الاقتصاد لأف اليوـ

 الاحتفاظ أو الأسواؽ لاختًاؽ كافية التقليدية الدنافسة عناصر تعد ولم معرفة، اقتصاد ىو العالدي

 كافية أمواؿ ورصد التكنولوجي بالإبداع الاىتماـ من بد لا الأساس ىذا وعلى السوقية، بالحصة

لتنافسية الدنظمة، ومرآة عاكسة لدا  اهممُ  اكما أنوّ يعتبر مؤشر   .والتطوير البحث أقساـ دعم مع
 .تنفقو في لراؿ البحث والتطوير

على مدى  من ثو ، للإبداع التكنولوجي آثار ذات ألعية كبتَة على نشاط الدنظمة واستمراريتها -
  ا على مركزىا التنافسي في السوؽ.افظتهلز

 :نوردىا في الآتيأىم التوصيات التي لؽكن تقدلؽها بناء على نتائج ىذه الدراسة   التوصيات:
 الدزايا وتنمية اكتساب في ودوره التكنولوجي بالإبداع للتعريف العلمية والندوات الدلتقيات تنظيم -

 .الدنظمات في وتدعيمو لشارستو وتفعيل لتشجيع وكذلك التنافسية،

 .وحدات بحث ولسابر في الدنظمات التي ترغب في الاستثمار في الجانب الإبداعينشاء إتشجيع  -

لدواكبة التطورات والتكيف مع الدتغتَات  ،تشجيع الدنظمات العامة والخاصة على التجديد والتغيتَ -
  .من أجل التفوؽ والتميز ،الدستمرة التي برصل في البيئة الخارجية

من بينها و آليات جديدة بسكنها من برقيق أىدافها، بداع إو  أصبح لزاما على الدنظمات ابتكار -
 ،والذي يعتبر من بتُ أىم مفاىيم الاقتصاد الحديث والدعاصر  ،بداع التكنولوجيللإوضع نظاـ 

رصد كل الدعلومات الدتعلقة بالقوى الدؤثرة و الانتاج،  بتطوير الدنتجات وأساليوالذي يعمل على 
 ،وكل التطورات الحاصلة في لزيط الدنظمة ،وتكنولوجيات حديثةفي السوؽ من منافستُ وزبائن 

على الدنظمات  بددى قدرة اوالذي يعتبر مرىون ،وذلك من أجل برقيق تفوؽ تنافسي مستداـ
 .الإبداعات التكنولوجية والابتكارات الحديثةالحصوؿ على 

لتنسيق بتُ الأبحاث العلمية ربط الجامعات بالدراكز والذيئات الداعمة لنشاطات الإبداع، ولزاولة ا -
 في الجامعات بدتطلبات الدنظمات باختلاؼ نشاطاتها، وعدـ الاكتفاء بالأبحاث الأكادلؽية.

 .لشا لؼدـ الأىداؼ العامة للمنظمات ،اؿاء والفعّ السعي الدائم لضو البحث البنّ  -

 



 للمنظمة تحقيق التفوق التنافسيل مدخل بداع التكنولوجيالإ             

402 

 

 :المراجع باللغة العربية  
بزصص  ،ها الخارجية، أطروحة دكتوراهئتالاقتصادية بتُ مواردىا الخاصة وبيأحمد بلالي، الديزة التنافسية للمؤسسة   -1

 .2008كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،  إدارة أعماؿ، 
 .1994، ، الجزائرأوكيل لزمد السعيد، اقتصاد وتسيتَ الإبداع التكنولوجي، ديواف الدطبوعات الجامعية  -2
 برقيق التفوؽ التنافسي، دراسة مقارنة بتُ عينة من فيدارة معرفة الزبوف إمتَة ىاتف حداوي، أثر أالجنابي   -3

دارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراؽ، ، كلية الإدارة الأعماؿإالدصارؼ العراقية، رسالة ماجستتَ في علوـ 
2006. 

دارة الدعرفة لتحقيق التفوؽ إعلى  الدرتكز SIGMA 6مكانية تطبيق مدخلإ لضوالحكيم ليث علي يوسف،  -4
، جامعة ((رؤساء الأقساـ في الشركة العامة للإسمنت الجنوبيةدراسة استطلاعية لأداء عينة من ))التنافسي

  .2009دارة والاقتصاد، كلية الإ  ،الكوفة
–الذندرة  -الشاملة دارة الدعاصرة، الجودةفي ضوء ابذاىات الإ دارة الدكتبات الجامعيةإبراىيم، إالسعيد مبروؾ    -5

 -169ص -، ص2012 ،المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة ،2لكتًونية، ط.دارة الإالإ–دارة الدعرفة إ
170 

، دار الدستَة للنشر والتوزيع، 1ستًاتيجي، ط م، يوسف ردينة عثماف، التسويق الإالصميدعي لزمود جاس  -6
 .2011عماف، 

ستًاتيجي لتحقيق الديزة سؤولية الاجتماعية الشاملة ودورىا في الأداء الإالدعبد الرضا ناصر لزسن الدالك،   -7
 . 2009لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة بغداد،  رسالةالتنافسية الدستدامة، 

ماف، ع ،دار صفا للنشر والتوزيع ،1ط إدارة معرفة الزبوف،-علاء فرحاف طالب، أمتَة الجنابي، إدارة الدعرفة  -8
 .2009الأردف، 

حالة الدؤسسات الجزائرية،  -غوؿ فرحات، مؤشرات تنافسية الدؤسسات الاقتصادية في ظل العولدة الاقتصادية   -9
 .2006 ،بزصص تسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر ،أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية

 .1995لدعارؼ، ستًاتيجية، دار انبيل خليل مرسي،  الإدارة الإ -10

 المراجع باللغة الأجنبية:
 
 

1- Adams, L ,Lamant B, "Knowledge management and Developing sustainable 

competitive advantage", Journal of Knowledge management, Vol,7.No 

2,2003. 

2- BROUSTAIL et F. FRERY, le Management stratégique de l’innovation, Ed. 

DALLOZ, 1993. 

3- Corbel Pascal, "Innovation et propriété industrielle", cours de LPI2, université 

de Versailles Saint-Quentin en Yvelines, 2003 . 

4-   Fahey Lia, The strategic planning management readers,  prentice Hall, New 

Jersey 0484. 



 للمنظمة تحقيق التفوق التنافسيل مدخل بداع التكنولوجيالإ             

404 

 

5- Luis Suarez, Techno capitalism- article perspective on technological 

innovation and corporation, Temple University press Philadelphia, USA, 

2009. 

6- M. Porter, L’Avantage concurrentiel des nations, inter édition, 1995.. 

7- M. Porter, the competitive strategy, Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors, The Free Press, second edition, New Yourk, America, 1998. 

8- OCDE Définitions et convention de base pour la mesure de la recherche et du 

développement expérimental (R-    Paris, 1994. 

9- Pitt, Robert, Lies, & David, Strategic management Building & sustaining 

competitive Advantage, west publishing, 1996. 

10- Randall Marck et Yang Bernard, Les déterminants économiques de 

l’innovation, Ottawa, Industrie Canada, document hors-série n25, 2001. 

11- Safiullah M. D, Superiority of  Bank and Islamic Bank of Bangladesh A 

comparative Study, International Journal of Economics and Finance, Vol 2, 

No 3, 2010. 

12- Valenduc Gérard et warrant Françoise, L’innovation technologique au service 

du développement durable Namur :fondation travail –université, février 2001. 

 
                                                           

 لهوامش:ا

 
1
 Fahey Lia, The strategic planning management readers,  prentice Hall, New Jersey 

0484, p18 
2
 Pitt, Robert, Lies, & David, Strategic management Building & sustaining competitive 

Advantage, west publishing, 1996, p55. 
دارة الدعرفة لتحقيق التفوؽ إالدرتكز على  SIGMA 2مكانية تطبيق مدخلإ لضوالحكيم ليث علي يوسف،  3

كلية   ،التنافسي))دراسة استطلاعية لأداء عينة من رؤساء الأقساـ في الشركة العامة للإسمنت الجنوبية((، جامعة الكوفة
 .94، ص9004دارة والاقتصاد، الإ

4
 برقيق التفوؽ التنافسي، دراسة مقارنة بتُ عينة من الدصارؼ فيدارة معرفة الزبوف إالجنابي أمتَة ىاتف حداوي، أثر  

 .70، ص2006دارة الأعماؿ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراؽ، إالعراقية، رسالة ماجستتَ في علوـ 
5
 Safiullah M. D, Superiority of  Bank and Islamic Bank of Bangladesh A comparative 

Study, International Journal of Economics and Finance, Vol 2, No 3, 2010, p199-207. 
6

، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عماف، 1ستًاتيجي، ط ردينة عثماف، التسويق الإ الصميدعي لزمود جاسم، يوسف 
  .234، ص2011

7
عماف، الأردف،  دار صفا للنشر والتوزيع، ،0ط إدارة معرفة الزبوف،-أمتَة الجنابي، إدارة الدعرفة علاء فرحاف طالب، 

 .044، ص9004

8
 M. Porter, the competitive strategy, Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors, The Free Press, second edition, New Yourk, America, 1998, pp 3-4 
9
 M. Porter, L’Avantage concurrentiel des nations, inter édition, 1995, p48. 

10
حالة الدؤسسات الجزائرية، -غوؿ فرحات، مؤشرات تنافسية الدؤسسات الاقتصادية في ظل العولدة الاقتصادية 

 .88ص ،9002 ،عة الجزائربزصص تسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، جام ،أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية



 للمنظمة تحقيق التفوق التنافسيل مدخل بداع التكنولوجيالإ             

408 

 

                                                                                                                                             
11

 Adams, L ,Lamant B, "Knowledge management and Developing sustainable 

competitive advantage", Journal of Knowledge management, Vol,7.No 2,2003, P149. 
12

 الديزة لتحقيق ستًاتيجيالإ الأداء في ودورىا الشاملة الاجتماعية الدسؤولية الدالك، لزسن ناصر الرضا عبد  
 47 ص ، 2009 بغداد، جامعة الإدارية، العلوـ في الداجستتَ شهادة لنيل رسالة الدستدامة، التنافسية

   85، ص1995ستًاتيجية، دار الدعارؼ، نبيل خليل مرسي،  الإدارة الإ  13

 
14

 106، صنفسو الدرجع  

15
بزصص  ،ا الخارجية، أطروحة دكتوراهئتهبتُ مواردىا الخاصة وبيحمد بلالي، الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية أ  

 74، ص9008إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، 
16

 Randall Marck et Yang Bernard, Les déterminants économiques de l’innovation, 

Ottawa, Industrie Canada, document hors-série n25, 2001, p01 
17

  OCDE Définitions et convention de base pour la mesure de la recherche et du 

développement expérimental (R-    Paris, 1994, sp 
 074، ص0447 الجزائر، ديواف الدطبوعات الجامعية، ،أوكيل لزمد السعيد، اقتصاد وتسيتَ الإبداع التكنولوجي  18

19
 Luis Suarez, Techno capitalism- article perspective on technological innovation and 

corporation, Temple University press Philadelphia, USA, 2009,p35 
20

 Corbel Pascal, "Innovation et propriété industrielle", cours de LPI2, université de 
Versailles Saint-Quentin en Yvelines, 2003 Mp2 

21
 Valenduc Gérard et warrant Françoise, L’innovation technologique au service du 

développement durable Namur :fondation travail –université, février 2001, p04 
22

دارة إ–الذندرة  -الدعاصرة، الجودة الشاملةدارة تبات الجامعية في ضوء ابذاىات الإدارة الدكإبراىيم، إالسعيد مبروؾ   
 170 -169ص -، ص2012المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة  ،2لكتًونية، ط.دارة الإالإ–الدعرفة 

23
 BROUSTAIL et F. FRERY, le Management stratégique de l’innovation, Ed. 

DALLOZ, 1993, pp. 78-80. 
24

BROUSTAIL et F. FRERY Op cit, pp.81-82  
25

 BROUSTAIL et F. FRERY, le Management stratégique de l’innovation, Ed. 

DALLOZ, 1993, pp86-89 
26

 BROUSTAIL et F. FRERY, le Management stratégique de l’innovation, Ed. 

DALLOZ, 1993, p90 


