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Abstract: 
Effective evaluation  of competencies have become an aim of paramount 
importance in  the management of competencies for the sake of assuring 
production quality and defining the lacks in developing and improving 
competencies. Competence evaluation is one of the important activities 
that makes companies know the ability of its staff in achieving the 
designed goals.However, any assessement procedure always faces some 
limitations which influence its exactness.For this reason we try,through 
this study, to find an adequate evaluation  instrument relying on a 
document provided by the company SEROR of Tlemcen. 
Key words: competence, evaluations, evaluations of competencies, the 
management of competencies, the company, Assessment document 
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  Turn-over: 
2011 14892012550 2010 

371123.67 %. 
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 6 2 8 18 3 2 8 3 34 1351 

 10 8 18 5 4 0 1 1 11 1359 

 44 19 63 12 1 2 1 7 23 1398 

 33 15 48 1 1 1 15 2 20 1421 

 16 8 24 20 5 4 7 3 39 1408 

 21 1 22 26 1 1 3 2 33 1389 

 11 13 24 0 2 2 10 0 14 1400 

 30 9 39 0 1 0 0 1 2 1438 

 14 5 19 5 15 0 0 0 20 1437 

 26 7 33 7 1 6 5 2 21 1446 

 37 3 40 1 5 1 2 0 9 1474 

 28 5 33 16 3 1 0 4 24 1489 

 276 95 371 111 42 20 52 25 250  
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.  
)Gestion des carrières.( 

)SEROR(  

   %   %   

 138 77 5,70 372 30 2,22 1351 7,92 

 230 132 9,71 294 33 2,43 1359 12,14 

 156 98 7,01 271 26 1,86 1398 8,87 

 193 87 6,12 424 30 2,11 1421 8,23 

 139 63 4,47 394 29 2,06 1408 6,53 

 121 79 5,69 524 30 2,16 1389 7,85 

 65 41 2,93 316 28 2,00 1400 4,93 

 183 90 6,26 312 22 1,53 1438 7,79 

 169 82 5,71 330 19 1,32 1437 7,03 

 107 72 4,98 396 32 2,21 1446 7,19 

 155 90 6,11 533 33 2,24 1474 8,34 

 155 90 6,04 533 33 2,22 1489 8,26 

 1811 1001 5 ,89 4699 345 2,03  7,92 
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 6 28 53 78 7 172 

 3 2 10 4 0 19 

 9 30 63 82 7 191 

    16    30   31 40  41 50 51   60  60  TOTAL 

 47 68 121 113 16 365 

 5 5 9 0 0 19 

 52 73 130 113 16 384 
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 7 3 3 2 2 17 
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Critère d évaluation Note (0-20) 
 CONNAISSANCE DE TRAVAIL 
L’intéressé connait- il son travail de façon satisfaisante ?  

 Connaissance spécifiques possédés par l’employé 
 Valeur stratégique de la compétence 
  QUALITE DE TRAVAIL - FACULTE DU TRAVAIL 
 Qualité de travail à effectuer 
  FACULTE D’ADAPTATION  

 (possibilité d’acquérir de nouvelles connaissances ?) 

  QUALITE PERSONNEL 

 a) Conscience professionnelle 
 b) Esprit de coopération 
 c) Maitrise de soi 
 d) Sens de la communication 
 e) Discipline  
 Potentiel de commandement 

 a) Initiative 
 b) Sens de la responsabilité 
 c) Ténacité 
      Expérience :  

- Durée de travail  

- Postes occupés dans d’autres entreprises :  

-  nombre d’entreprises,   

- nombre de postes  

- nombre de domaines  

      Aptitude à atteindre les objectifs tracés par la hiérarchie  
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