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Résumé

L'objectif de cette étude consiste a révélandortance d'intégration des
systemes de management de la qualité totale éeréronnement au sein
de l'entreprise FERTIAL qui ceuvre dans l'industd’'engrais et produits
dérivés de la pétrochimie en ALGERIE . Le chercheuwtéveloppé un
modéle avec un ensemble de variables indépendatteiependantes
représentées respectivement par les principauwaid@s de la mise en
ceuvre de la qualité totale et du management deil@nement. Les
résultats statistigues ont montré une forte démentarité des deux
systemes dans I'entreprise étudiée. L'étude a égadefourni un certain
nombre de recommandations notamment la nécessii@gleostiquer d’'une
maniere cyclique cette intégration pour renforcen ®fficacité dans la
performance.
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Abstract

The objectiveof this studyis to revealthe imporeofc integrationof
management systemsfor total qualityand the enviemiwithin the
FERTIALcompany workingin
thefertilizerandpetrochemicalproductsindustryALGERT he researcherhas
developed a modelwith a set ofindependent and dism¢nvariablesare
represented by themain areas ofthe implementationtdtal
qualityandenvironmental management. The statistiedultsshowed a
strongcomplementarity of the twosystemsin the camwptadied.The study
alsoprovided a numberof recommendationsincluding e thneed
todiagnosecyclicallyintegrationto enhance its effectessin performance.
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