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Résumé 
 
L’objectif  de  cette étude  consiste à  révéler  l’importance d’intégration des  
systèmes de  management de la qualité totale et  de l’environnement  au sein 
de  l’entreprise FERTIAL qui œuvre dans  l’industrie d’engrais  et  produits 
dérivés de la pétrochimie  en ALGERIE . Le chercheur a développé  un 
modèle avec un ensemble de variables  indépendantes et dépendantes 
représentées respectivement  par les principaux domaines de  la mise en 
œuvre  de la qualité totale et du management de l’environnement. Les  
résultats  statistiques  ont montré  une forte complémentarité des deux 
systèmes  dans l’entreprise étudiée. L’étude a également fourni  un certain 
nombre de recommandations  notamment la nécessité de diagnostiquer d’une 
manière cyclique cette intégration pour renforcer son efficacité dans la 
performance.  
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Abstract 
The objectiveof this studyis to revealthe importanceof integrationof 
management systemsfor total qualityand the environmentwithin the 
FERTIALcompany workingin 
thefertilizerandpetrochemicalproductsindustryALGERIA. The researcherhas 
developed a modelwith a set ofindependent and dependent variablesare 
represented by themain areas ofthe implementationof total 
qualityandenvironmental management. The statistical resultsshowed a 
strongcomplementarity of the twosystemsin the companystudied.The study 
alsoprovided a numberof recommendationsincluding the need 

todiagnosecyclicallyintegrationto enhance its effectivenessin performance.    
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●��nÈm��ñ…ì¦a�Ýßb‘�ïàîÄäm�wèäßpbuby�ÕîÔ¤�µa�Ò†èí�ëæìiŒÛa�pbÈÓìm�
ëpbîÜàÈÛa�¿�Šàn�½a�´�znÛa�ÕîÔ¤�óÜÇ�ÝàÈí�ë[òîubnãüa�pa‰ë��Ûa� �

●�óÈ�m��ñ…ì¦a�pbjÜĐnß��ÕîÔ¤�Þý��åß�òàÄäàÜÛ�òî�ÏbänÛa�ñ‰†ÔÛa�áîÄÈm�µa
a�LÙÜèn�½b×�IõýàÈÛað�’½a�ëa�†îÐn�½HNNNïöbèäÛa�â†‚n�½a�L� �

●óÈ�m�ñ…ì¦a��ñŠ‘bjß�òÐ–i�òzÜ–½a�pa‡�ôŠ�üa�ÒaŠ�üa�pbjÜĐnß�ÕîÔ¤�µa
õb×Š’Ûa�LÚý½b×�bèyb¬�¿�ëa�ò��û½a��Âb’ã����¿�ñŠ‘bjß��Ë�ëa�ëÝØ×�Éàn�aBB BB5BB BB[� �

●�ÝàÈm�ñ…ì¦a�ÝßbØm�ÕîÔ¤�óÜÇ�ëî÷îjÛa�ñ‰a…üa�Éß�ïÔîÔy�xbß†ãa�Þý��åß�ò
ZòîÛbnÛa�òî�b�üa�paìĐ¨a� �

M���òîÈíŠ�’nÛa�paë…þa�åß�òÇìà©�Þb�…bi�ïvîma��üa�‰ì–nÛa�ÝîÈÐm�ë��´ãaì�ÔÛa
ò÷îjÛbi�òÔÜÈn½aBB BB6BB BB�N 

M�����LpbÈíŠ�’nÛa�êˆ�ç�Õ�îjĐnÛ�k��bä½a�‰b�⁄a��Ïìm�ë���pb�àîÄänÛa�¿�Ý�ràní�ðˆ�Ûa�
ëLòß‹ýÛa�Ý×bî�a�ë��†�í†¤�pbàîÄänÛa�êˆç�Þý��åß�ání�pb�jÜĐn½a�ë����Õ�Ô¤���Ûa��íb�È½a

ïvîma��üa�ÁîĐ‚nÛa�Òa†çc�ë���ò�íˆîÐänÛa�|öaì�ÜÛa�å�ß�òßŒy�Þý��åß�ÙÛ‡�ë��kîÛb��c
ÝàÈÛa�ëÉíŠ’nÛa�Òa†çc�ÕîÔ¤�óÜÇ�†Çb�m��Ûa�òí‰a…⁄a�paõaŠuþa�ë��êˆ���ŠÏìní�æc�óÜÇ

òí…b½a�…‰aì½a�pbàîÄänÛa�ëÒa†çþa�ÕîÔznÛ�òß‹ýÛa�òíŠ’jÛa�ëznÛa�Éß�ÂìĐ¨�Ýrßþa�†í†
òĐÜ�Ûa�ëòîÛëû�½a�ë‰aŠÔÛa�‡b¥a�Œ×aŠß�ëÞbÈÐÛa�Þb–müa�paìäÓBB BB7BB BBN 

M�aë…þa�åß�òÇìà©�É™ë�ò�îöaŠu⁄a�p�ë��ò�•b¨a�pb�a��‘üa����—î��a�Ûa�Ý�rß
�ò�äîÈß�püby�¿�òäîÈß�òĐ’ãdi�ò•b¨a�ë�pbÈíŠ�’nÛa�ë�|öaì�ÜÛa�ë�êˆ�ç���…†�¤�—î��a�Ûa�

�ÛýÛ��òÜ��–Ðß�òÐ��–i���èi�âaŒ��nb��¿ãþa������ò��÷îjÛa�Þaì��yc�ó��ÜÇ�b��ÃbÐy�ò��ÐÜn‚½a�òĐ��’
bÔÏëëòîvîma��fiÛ�ë����pa†�yìÛa�ôìn��ß�ó�ÜÇ�áq���ìÛa�ôìn�½a�óÜÇ�ñ‰ŠÔ½a�Òa†çþa

òîubnã⁄aBB BB8BB BBN 

M�pbãbîjÛa�Éº�óÜÇ�ÝàÈí�ïibÓ‰�âbÄã�…a†Çg�ëbèÜîÜ¤�ë�����Þý���å�ß�wöb�näÛa�áî�îÔm
NŠqþa�Êbu��a�ñ‰ë… 
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��lìÜĐ½a�âaŒnÛüa�æc�´jm�a‡hÏ�òîÏb�™g�paõaŠug�‡b¥a�kvîÏ�LÕÔzní����ëa�é�ÔîÔznÛ
ézîz–m 

M�paõaŠu⁄a�êˆç�òÈuaŠß�ñ‰ëŠ™�ëbèvöbnã�ÝîÜ¤�ëpbiìÈ•�åß�bèèuaë�bß�ë��b�ß
N‰ì–Ó�åß�bèÔîjĐm�éäÇ�Ñ’Øí�ë����‰aŠàn��üa�å�ß�ò���û½a�åØàn�m�ïØÛ�LÞìÔÛa�ò•ý��

ë��ï¯‰†�m�ÝØ�’i�x‰†m�æa�†iü�éãbÏ�LÖì�Ûa�¿�õbÔjÛa�ë�a�Ý�•aìnß���¿�ò�î÷îjÛa�pa‰b�jnÇü
«ë�bènîvîma��aNô†½a�ñ†îÈi�bèmbĐĐ 

 

 المواصفة بينوالتكامل الترابطالجزء الثاني:

ISO9001المواصفة وISO14OO1 

æa�îØnÛa�Ñ��bÈÛa�¿� òîÇbä–Ûa�pb��û½a� åß��rØi�ô…a� ñŠ•bÈ½a�pbí†znÛa� Éß
âbv�ãa� ÕîÔ¤� òÛëbª� óÜÇ�ëÝßbØm�òîÛbÇ� òu‰†i�a� òÐ•aì½a� ´i� òîÛë†ÛISO 9001�

òÜßb’Ûa�ñ…ì¦bi�òÔÜÈn½a�ë�òÐ•aì½aISO 14001��õa…üa�´�¤�òîÌi�aˆçë�ò÷îjÛbi�òÔÜÈn½a
òÐÜn‚½a� bènĐ’ãþ� ï÷îjÛa�ëNòßa†n�½a� òîàänÛa� Éß� áv�äí� b¶��nÈm½a� � òÐ•aìISO 

14001×�âbÄäñ‰a…fiÛ�òî÷îjÛa��ðˆÛa�òí‰ëŠšÛa�pbjÜĐn½a�…†°ë�ò��û½a�†Çb�m��Ûa�óÜÇ
bèn�bî��òËbî•�ë�Éß�ÕÏaìní�b¶�ÞbÈÏ�ïÜØîç�‰b�a�åà™�òî÷îjÛa�bèÏa†ça�ÕîjĐm�pbjÜĐnß

òÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ñ‰a…a�âbÄãN�ë�òÐ•aì½a�æa�æb’Ûa�aˆèi�éîÛa�ñ‰b‘üa�åØ¹�bßISO 14001�
aòî÷îjÛa�ñ‰a…üa�òàÄãa�B�ñbà�½�ë�B�âa†‚n�üa�pa…b‘‰a�nÈm��x‡ìàä×óÈ�m�æŠß�ò•b���µa

õbäi�ŒØmŠí�ÞbÈÏ�ñ‰a…a�âbÄã�óÜÇ�ZòîÛbnÛa�òî�b�üa�Š•bäÈÛa� �
●âaŒnÛüa�ë�Lò�bî�Ûa´jm�ò�bî��É™ë�õa‰†½a�óÜÇ�sîy�[ò÷îjÛa�ñbÇaŠ¶�áèßaŒnÛa�ô†ß 

●ÁĐ¨a�ëÒa†çþa�‰bjnÇüa�´Èi�ˆ�bm�æc�kuaìÛa�åß�sîy�L�áîîÔm�[òî÷îjÛa�òîÈ™ìÛa 

●�åíìØnÛa�ëkí‰†nÛaL��ðañ‰ëŠ™�ë�åíìØm�òîànybè�b’äÛ�æìØí��Ûa�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�Šqc�
Þa…�ë½a�Õîqìm�k¯�éãa�bà×�Lò÷îjÛa�óÜÇ�Š‘bjß�ÝØi�ò•b¨a�ò÷îjÛa�pbîÛëû��[…ŠÏ 

●—zÐÛa�ë�paõaŠuüaòîzîz–nÛa�¿�†ÓbÐÛa�ÝîÜÔnÛ�òß‹ýÛa��ia†nÛa�‡b¥a�kÜĐní�aˆçë�L
òàÄä½a�òĐ’ãa�Éîº�ëpbÈíŠ’nÛa�Éß�ÕÏaìnÛa�ëî÷îjÛa�pbàîÜÈnÛa�[ò 

●âbÄäÛa� òÈuaŠß�ëâbÄnãbi� ï÷îi� ÕîÓ†ni� âbîÔÛa� � ání�sîy� LŠàn�½a� ´�znÛa�ëòÈuaŠß�
ëåí��½a�ÝjÓ�åß�éma‡�†y��¿�âbÄäÜÛ�òjÓaŠß�ëNòí‰ë…�òÐ–i�õa‰†½a 
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�òÐ•aì½bÏISO14001mÝàÈ�æ‡a�õbÔm‰a�óÜÇ�ë� âbÄäÛa�Éîv’m�ë��î�m�x‡ìàä×� éÜÈu
�õa…þa�´�¤�µg�ð…ûí�…†©ë�Ê†jßNï÷îjÛa� �

  ISO1400 1مع المواصفة  ISO 9001ة المواصفةطابقمدى م

 �´nÐ•aì½a�åß�Ý×�´i�ÕibĐm��Úbäç�æa�ÞìÔÛa�åØ¹ ISO 9001ë1 ISO1400óny�
ëpbíbÌÛa�oãb×�ìÛ�ë�òîjÜm�óÜÇ�ÝàÈí� ñ…ì¦a� ñ‰a…g� âbÄã�æc�áÜÈÛa�ÉßLòÐÜn«�pbjÜĐn½a

í� ðˆÛa� ï÷îjÛa� � âbÄäÛa� óÜÇ� bÏý��åöbiŒÛa�pbuby�ÒaŠ�þa�pbuby� òîjÜm� óÜÇ� ÝàÈ
NòîäÈ½a� �

INk�zÏStraczek (J.LâìÔm��Ûa�pb��ûàÜÛ�|à�í�ÕibĐnÛa� aˆç�ë�áÄã�ÕÏë�ÝàÈm
ñ‰a…g�åß�ò©†ß�òí�î�m�ëòîÛbnÛa�Š•bäÈÜÛ�Ú�’ß��î�mBB BB9BB BBZ� �

• Òa†çþa 

• ò�bî�Ûa 

• åíìØnÛa 

• ÕöbqìÛa�¿�áØznÛa 

• òí‰a…⁄a�òÜ�a 

• òîÜ�a†Ûa�pbÔîÓ†nÛa 

• paõaŠu⁄a�z–nÛaòîzî�ëòîöbÓìÛa� �
�ƒî��Ûa�òîãbØßg�óÜÇ�Šr×dÏ�Šr×c�†×ûm�òí�î�nÛa�áÄäÛa�êˆç�Ýqb·�ÝšÐi�ë��ãb£

òÐ•aìß��åß�Ý×ISO 9001���òÐ•aìßë1 ISO1400ónyL�ë�åØ¹�paìvÏ�oãb×�ìÛ
NpbÏýn�a�o�îÛë�pbÓëŠÐ×�ñ�j×�òu‰†i�bç‰bjnÇa� �

�äÈÛa�Ñ•ë�åØ¹�ÉÓaìÛa�¿•aì½a�åß�Ý×�¿�òÜqbàn½a�Š•b´nÐ�åß�a…bän�a�aˆçë�L
�åß�Ý×�bèi�âbÓ��Ûa�òã‰bÔ½aBogey(2002) et Block(2002)òîÛbnÛa�òÔíŠĐÛbi�L�ë�bÔÏë

ïmþa�Þë†vÜÛBB BB10BB BBZ� �
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½a�Š•bäÈÛa½a�Š•bäÈÛa½a�Š•bäÈÛa½a�Š•bäÈÛa�¿�Öbî�Ûa��Ðã�¿�bèÈ™ë�åØà�¿�Öbî�Ûa��Ðã�¿�bèÈ™ë�åØà�¿�Öbî�Ûa��Ðã�¿�bèÈ™ë�åØà�¿�Öbî�Ûa��Ðã�¿�bèÈ™ë�åØà����
½a½a½a½aòÐ•aìòÐ•aìòÐ•aìòÐ•aì ISO 9001 

¿�ñ‰ì×ˆ½a�Š•bäÈÛa¿�ñ‰ì×ˆ½a�Š•bäÈÛa¿�ñ‰ì×ˆ½a�Š•bäÈÛa¿�ñ‰ì×ˆ½a�Š•bäÈÛa� �� �� �� �
����½a½a½a½a�òÐ•aì�òÐ•aì�òÐ•aì�òÐ•aì1 ISO1400 

ñ…ì¦a�ñ‰a…g�âbÄã pbjÜĐnß�ëã�ÂëŠ‘ñ‰a…⁄a�âbÄ�
ëï÷îjÛa��î�nÛa 

òĐÜ�LpbîÛëû�ßLòßbÇ�pbjÜĐnß�ëÞb–ma òßbÇ�pbjÜĐnß 

ñ…ìu�ò�bî�� �
´�¤ 

òî÷îi�ò�bî� 

ÁîĐ¥ ÁîĐ¥ 

æìiŒÜÛ�õbÌ•⁄a� �
xìnä½bi�òÔÜÈn½a�pbjÜĐn½a�†í†¤� �
xìnä½bi�òÔÜÈn½a�pbjÜĐn½a��pý© 

òî÷îjÛa�kãaì¦a� �
òîÇŠ’Ûa�ÂëŠ‘�ëôŠ�c�ÂëŠ‘ 

a��Òa†çcñ…ì¦ Òa†çþa�ëpbíbÌÛa 

ñ…ì¦a�ñ‰a…g�âbÄã�ÁîĐ¥� �
Šàn�½a�´�znÜÛ�ÁîĐ¥� �

ò÷îjÛa�ñ‰a…g�wßbãŠi 

�‹b¬a�ÁîĐ¥xìnä½a� �
xìnä½a��‹b¬a 

� �
ˆîÐäm�ëÝîÌ’m 

âaŒnÛa�ñ‰a…⁄a� �
òĐÜ�Ûaë�òîÛëû�½a� �

…‰aì½a�ñ‰a…g� �
�Ïìm�…‰aì½a� �

òíŠ’jÛa�…‰aì½a� �
pbîßìàÇ� �
òînznÛa�òîäjÛa� �
ÝàÈÛa�ò÷îi 

� �
aòÜØî��ëòîÛëû�½a� �

 

�î�¤LpaõbÐ×�ëåíìØm �î�¤LåíìØm�ëpaõbÐ× 

ïÜ�a…�Þb–ma� �
åöbiŒÛa�Éß�Þb–ma 

Þb–müa 

pbjÜĐnß�ëÕîqìnÛbi�òĐjmŠß�ÂëŠ‘� �
ñ…ì¦a�ÝîÛ… 

ò÷îjÛa�ñ‰a…g�âbÄã�Õîqìm 
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áØznÛa�ëóÜÇ�ñŠĐî�Ûa�ÕöbqìÛa áØznÛa�ëóÜÇ�ñŠĐî�Ûa�ÕöbqìÛa 

‹b¬a�ëxìnä½a�ÕîÔ¤� �
��Ûañ…ì¦bi�òÔÜÈn½a�pa‰ë� �

áîà–m�ëŠíìĐm� �
áîà–nÛa�ÁîĐ¥�ëŠíìĐnÛa� �
áîà–nÛa�pý�†ß�ëŠíìĐnÛa� �
áîà–nÛa�pbuŠ«�ëŠíìĐnÛa� �
áîà–nÛa�pý©�ëŠíìĐnÛa� �
áîà–nÛa�òjÓaŠß�ëŠíìĐnÛa� �

òz•�åß�ÕÔznÛa�áîà–nÛa�ëŠíìĐnÛa� �
áîà–nÛa�pa�Ìm�¿�áØznÛa�ëŠíìĐnÛa� �

pbí�’½a� �
õaŠ’Ûa�ñ‰ë��� �

ìÜÈ½aõaŠ’Ûbi�òÔÜÈn½a�pbß� �
ÕÔznÛa�ëô�’½a�xìnä½a�òjÓaŠß 

ïÜîÌ’nÛa� áØznÛa��óÜÇ� ñŠĐî�Ûaë
ÞbàÇüa 

ÝîÜ¤LáØ¤�ë´�¤ òjÓaŠ½a�ëpaõaŠuüa�òîzîz–nÛa 

¿�áØznÛa�†•ŠÛa�ë÷bîÔÛa� �
æìiŒÛa�õb™‰g� �

òjÓaŠß�ëpa‰ë��Ûa�÷bîÓ� �
òjÓaŠß�ëxìnä½a�÷bîÓ� �

pbîĐÈ½a�ÝîÜ¤ 

bîÔÛaë�òjÓaŠ½a÷� �
 

òÔibĐ½a��Ë�pbvnä½a�¿�áØznÛa� �
paõaŠuüa�òîzîz–nÛa� �

paõaŠuüa�ÛaòîöbÓì 

�paõaŠu⁄a�LÕibĐnÛa��â†Ç
òîzîz–nÛa�ëòîöbÓìÛa� �

 

v��óÜÇ�ñŠĐî�Ûañ…ì¦bi�òÔÜÈn½a�pý ÅÐ§a�ëÝîv�nÛa 

ñ…ì¦a�ÕîÓ†m� �
ïÜ�a†Ûa�ÕîÓ†nÛa 

ò÷îjÛa�ñ‰a…g�âbÄã�ÕîÓ†m 

 

ñ‰a…⁄a�òÜ©� �
 

ñ‰a…⁄a�òÜ© 
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 ةالمدمج دارةلإاللازمة لوISO 9001و ISO 14001الارتباطات الهامة بين المواصفتن

ì™�óÜÇÛa�¿�bèîÛg�‰b’½a�Š•bäÈÛa�õæbîj�æc�ÞìÔÛa�åØ¹�LÕib�Ûa��´i�òî�b�þa�pbÓýÈÛa
´nÐ•aì½aISO 14001��ëISO 9001� �òÄyý½�ñ‰ë��Û�xbn¤�xbß†ãüa�òîØßbäí…�

ën�½a�óÜÇ�bèîÜÇ�ÕÐnßïvîma��üa�ôì�ëïÜîÌ’nÛa�ôìn�½a�†yaë�æa�¿�óÜÇ�a…bän�a�N
�éi�âbÓ�ðˆÛa�szjÛaBogey (2002)�B11BB BBL��éuëc�—î‚Üm�åØ¹�åß�Ý×�´i�âbv�ãüa

òÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ñ‰a…g�âbÄã�ëñ‰a…g�âbÄã�ïÜí�bà×�ò÷îjÛaZ� �
  

ò£bäÛa�bíaŒ½aò£bäÛa�bíaŒ½aò£bäÛa�bíaŒ½aò£bäÛa�bíaŒ½a xbß†ãüa�éuëcxbß†ãüa�éuëcxbß†ãüa�éuëcxbß†ãüa�éuëc �áÄã�Š•bäÇ�áÄã�Š•bäÇ�áÄã�Š•bäÇ�áÄã�Š•bäÇ
aaaañ‰a…üñ‰a…üñ‰a…üñ‰a…ü 

nÛa�¿��ì™ìÛa�åß�†íŒßò��û½a�âaŒ� �
 

ñ…ìu�òĐÜn«�ò�bî��
ëò÷îi�ëpbßaŒnÛa�

ßò×�’ 

� �
ò�bî�Ûa� �

 

�†yìß�ÞbàÇc�ÁĐ«��ñ…ì¦a�´�¤�Òa†çc�áší�
ëò÷îjÛa 

ë���†í†¤�ñ‰
ýÛ�ñ†yìßÒa†ç 

´�znÛa�Òa†çc 

�pbjÜĐn½��†îu�áèÏ�´ßbÄäÛa �†í†¤�püb©
�åß�Ý×�¿�òĐÜ�ÜÛ

�´ßbÄäÛa�k�y
òîÛëû�½a�ôìn�ß 

pbîÛëû�½a 

�óÜÇ�ò÷îjÛa�Šqþ�†îu�áèÏnã⁄aòîub� �
òĐ’ãýÛ�òîÛì��Šr×c�ñŠÄã 

 

 

 

�òÏŠÈßubyî�pb
ÛaåíìØn�òîybã�åß�

ñ…ì¦a�ëòîybã��ò÷îjÛa
oÓìÛa��Ðã�¿ 

åíìØnÛa 

zî™ìmpb�´ÐÃìàÜÛ�Šr×c �Þb–müa�Á¸��Ðã
�ïÜ�a†Ûa

�òÔÜÈn½a�pbßìÜÈàÜÛ
´ßbÄäÛa�åß�ÝØi 

ïÜ�a†Ûa�Þb–müa 

åß�òÛbÈÏ�pbibug�c�ÒŠ�ðë‡�…aŠÏ��paõbÐ× �ðëbØ’Ûa�
ë�pb™a�Çüa

ïu‰b¨a�Þb–müa 
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��Ðäi��bÈm
Ýöb�ìÛa 

Û�†îu�áèÏ…b¤a�µg�ð…ûí�ÕöbqìÜ��´ÐÃì½a �ÕîqìnÛa�ÕĐäß��Ðã� � ÕîqìnÛa 

†yìß�ŒîßŠm �paõaŠua�Ýqb·
ÕîqìnÛa��î�m 

òîÔöbqìÛa�ñ‰a…⁄a 

‰bØÏüa�á�bÔm� �
òĐ’ãýÛ�ñ†îu�òíú‰ 

� �
� �
 

���´i�òĐÜn«�paõbÔÛ
�òÛëû�½a�pb÷î�a

��åÇ��ñ‰a…g�âbÄã
ñ…ì¦a�ë�ñ‰a…g�âbÄã

ò÷îjÛa 

áÄäÛa�¿�áØznÛa 

��jmñ†yìß�ÝàÇ�òÔíŠ� �ñŠíbÈ½a��paõaŠug
òäíbÈ½aë 

òjÓaŠ½a�ë÷bîÔÛa 

Ïx‡ìàäÛ�†îu�áè�åß�pbÏì’ØÛa�ÒŠ��´ÐÃì½a x‡ì¸��†yìß
�â†Ç�pbÏì’ØÛ
�òî÷îjÛa�òÔibĐ½a

Nñ…ì¦aë 

�â†Ç�Ñ’×
òÔibĐ½a 

îz–m�pbz�åí†ÈjÛa�‰bjnÇüa�´Èi�ˆ�dm ��paõaŠua
òîzîz–m�ëòîöbÓë�

�‰bjnÇüa�´Èi�ˆ�dm
ò÷îjÛa�ëñ…ì¦a 

�paõaŠu⁄a
òîzîz–nÛa�

ëÛaòîöbÓì 

pbàèß�ÁîĐ¥ 

òàv�äß�òÐ–i��ÕîÓ†nÛa�ëòĐ�jß 

�õaŠuapbÔîÓ†nÛa�
ñ…ì¦bi�òÔÜÈn½a�

ë��Ðã�¿�ò÷îjÛa
oÓìÛa 

�pbÔîÓ†nÛa
òîÜ�a†Ûa�

ëòîu‰b¨a 

òíú‰�ò��û½a�õa…þ�òÜßb‘�ëñ‰a…fiÛ�oÓìÛa�|i‰ �Ú�’ß�áí†Ôm
�ò÷îjÛa�paõa…þ�������������

ëñ…ì¦a 

ñ‰a…⁄a�òÜ© 
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ŠèÄí�óÜÇ��HÝßb’ÛaIâbnÛa�ëc�ïöŒ¦a� �wß†Ûa�‰aŠÓ�æc�Õj��bß�õì™ñ‰a…üa�áÄäÛISO 

14001��ë�ISO 9001���î�zni� |à�í�� âbÄã�ò��û½a�ÝØ×�ëa� ÕîÔ¤��pbí†znÛ
ÔÜÈn½aòÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� åß� ÝØi� ò�ëNï÷îjÛa� õa…þa�� æa� bà×bíaŒ½a�ë�aˆèi� òÔÜÈn½a� †öaìÐÛa

õaì��ñ…†Ènß�xbß†ãüa�æb×�‡ÙÛ�ëc�ïÜ�a†Ûa�ôìn�½a�óÜÇ�ôìn�½a�Nïu‰b¨a� �
ZïÜíbàîÏ�bè–î‚Üm�åØ¹�LïÜ�a†Ûa�ôìn�½a�óÜÈÏ 

 

 التنظيمية المالية البشرية

 ،الفعال  الإدماج زيادة الدافعية،

 التكوين، فعاليةو دقة تحسيس،ال

التأهيل للموظفين حول و الاتصال

 المفاهيم المكونة

اقتصاد المال بتقليص 

 تكاليف المدققين

تحسين جودة التسيير 

بتقليل العناصر 

التشغيلية لكلا النظامين 

  في نظام

بتقليل الحواجز و واحد

 الفردية

   

 التكلفة/الفائدة

زيادة  الفعالية 

ن خلال التشغيلية  م

انسجام الهياكل 

التنظيمية وتوزيع 

 المعلومة 

   زيادة هوامش الربح 

  تخفيف وثائقي
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  خارجيا، فانه يمكن الاشارة الى المزايا الرئيسية التالية:

  المحيطو الجودة  الاتصال  التجارية

تحسين جودة البيئة عبر الأداء   تحسين صورة المؤسسة  الميزة التنافسية

  الدائم

تحسين العلاقة مع الجهات   سين المكانة السوقيةتح

  المعنية

التقليص من إنتاج البقايا 

  الضارة

 البحث عن زبائن جدد

  إرضاء الحاليينو

صحة وجودة الحياة في   تحقيق المطابقة القانونية

  اتمع

  

æa�LòßbÇ�òÐ–i��ñ‰a…g�´i�wß†Ûa�òÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ë�ò÷îjÛa�ñ‰a…g¤�åß�†íŒíaŒ½a�ÕîÔ�bí�
ëñ…ìvÜÛ�Šàn�ß�´�¤�òîvîma��g�ˆîÐänÛ�ò×�’ß��òíúŠÛ�xbn°�ë�ˆ�þa�Éß�ï÷îjÛa�õa…þa

ÄäÛa�pbèuìÛ� ‰bjnÇüa�´ÈikÜĐní� � bà×� � Lò��û½a� õb×Š‘�Éîà¦� Š�bšía��szjÛa�åÇ
Œ×Šm� � òÜßb‘� ñ‰ë���ô†Èní� ðˆÛa� ïàîÄänÛa� †™bÈnÛa� óÜÇ�ë�…ë†§a� ‹ëbvní�����������������

ëüab�ÔãNò��û½a�ÑöbÃë��ÑÜn«�´i�â� �
  

  اجراءتهاو : الدراسة الميدانيةالجزء الثالث

  

  تعريف بالمؤسسة محل الدراسة

�ò��ûß� BÞbîm‰bÏB�o��dm� �áè�a�pa‡�ò×Š‘�ïç�pëc�¿2005�ÖbÐma�kuì¶�L
BÞa†î�aB� ðŠöaŒ¦a� Éà�a� ´i� � ò×Š‘�ë� ïãbj�üa� Éà�a''VILLARMIR''�ÍÜjí� L

� b�b�a‰17697000000000�ŠöaŒu� ‰bäí…ð�ë�òÇbä•� Þìy� bè�b’ã� ‰ìzàní
apbíëbîàî×ë�jÛ��âìîãìßþa� pa�ã� âìî�ÛbØÛa� LÙí�äÛa� —»� LÚbîãìßþa� ¿� òÜràn½a
ICANLbí‰ìîÛa� LH�I� òĐî�jÛa� òî�bÐ�ìÐÛa� ñ†�þa(TSPòîöbärÛa� òj×Š½a� ñ†�þa� L�
ëI�òîqýrÛaPK et NPòÜöb�Ûa�énÛby�¿�âìîãìßþa�pa�ã�LH�ëòjÜ–Ûa�ë�Áî�jÛa�ÂbÐ�ìÐÛa
ISSP�NH 
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�pbvnäß� Œîànm�ò��û½a�� bènÜÈu� òîÛbÇ� ñ…ì��¿� òĐ‘bãa� Öaì�òî½bÇ�ñ†í†Ç��¿
Šßc�LòîØíŠßþa�ñ†zn½a�pbíüìÛa��Lòîië‰ëþa�Þë†Ûa�åß�òÐÜn«�Õ�bäß�bîÔíŠÏg�LòîäîmýÛa�bØí

ë�òîiìä¦aNòîÓŠ’Ûa�bî�e� �
oÜ–¤�ò×Š’Ûa�ÜÛ� òÔibĐß� pa…bè‘� � ñ†Ç� óÜÇŠ×ˆã� LòîÛë†Ûa� pbÐ•aìà��bèäß

ò•b����ñ…bè‘ISO�9001�LISO�14001�L   17025 ISOë18001 ISO�òj�äÛbi
ïÇa‰ŒÛa��‚àÜÛ�ëNòibäÇ�òäí†¶��ÔnÛa� �

  مجتمع وعينة الدراسة

ò��ûß��Éä–ß�¿�´àöa†Ûa�´ÐÃìß�Éîº�åß�ò�a‰†Ûa�Éàn©�æìØní�BÞbîm‰bÏB��òibäÈi
áç…†Ç�ÍÛbjÛa824��a���†Óë�LbÐÃìßÝr·�òàöýß�òäîÇ�‰bîn%52��ïÐîÃë�ôìn�ß�Ý×�åß

Éí‹ìm� �� sîy430Éu��aë� òäîÈÛa� …aŠÏc� óÜÇ� òãbjn�a�220�…bÈjn�a� �ë� òãbjn�a81�
�ò§b–Ûa�pbãbjn�üa� …†Ç�|j•c�ïÛbnÛbië� ïöb–y⁄a�ÝîÜznÜÛ� bènîyý•� â†ÈÛ� òãbjn�a

ÝîÜznÜÛ�139��òj�ã�ðc� òãbjn�a�ïÛaìy17%ò�a‰†Ûa� Éàn©� åßµa� �’ã� N��ÝØî�a� æa
�òíŠí†ß� LòßbÈÛa� òíŠí†½a� ZòîÛbnÛa�pbíŠí†½a�óÜÇ�ðìn°� ò�a‰†Ûa�Ýª� ò��ûàÜÛ�ïàîÄänÛa

� LÉí‹ìnÛaë�ÝÔäÛa� òíŠí†ß�LòîäÔnÛa�òíŠí†½a� Lòãbî–Ûa� òíŠí†ß�Lxbnãüa�òíŠí†ß�LòîÛb½a�òíŠí†½a
òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ëÕî�änÛa�òíŠí†ß�ëåßüa.  

 

  خدمةالادوات المستو نموذج الدراسة

 ¸�æìØmÛ�òî�b�üa�Š•bäÈÛa�Ýr·�Nåí�Ìnß�åß�ò�a‰†Ûa�x‡ìÔîjĐn�ñ…ì¦a�ñ‰a…a�âbÄä
òÜßb’Ûa�ÝÔn�½a��Ìn½aN�ëòîÛbnÛa�òî�b�üa�Š•bäÈÛa�åß��Ìn½a�aˆç�ÑÛdníZ�ñ…ì¦a�Òa†çaL�

� Láîà–nÛbi� òÔÜÈn½a� pa‰ë��Ûa� Lñ…ì¦bi� òÔÜÈn½a� pa‰ë��Ûa� Lñ…ì¦a� ò�bî��åíìØm
� …‰aì½aòíŠ’jÛa�ëñ…ì¦a� �íbÈß� ÕÏë� pa‰†ÔÛa� ŠíìĐmL��ÝîÛ…� LÕöbqìÛa� ¿� áØznÛa
Lñ…ì¦aòjÓaŠß�ë� Lòîubnãüa� pa‰ë��Ûa�÷bîÓ��Ë�pbvnä½a� ¿� áØznÛa� Lñ…ì¦a� ÕîÓ†m

½aë� åöbiŒÛa� õb™‰a� LòÔibĐ�Š•bäÈÛa� Ýà’í� ìèÏ� ÉibnÛa� �Ìn½a� bßa� NÝ•aìn½a� ´�znÛa
ràn½a� òî÷îjÛa� ñ‰a…ýÛ� òî�b�üa¿� òÜ��Lò÷îjÛa� ñ‰a…a� wßbãŠi� Lò÷îjÛa� ò�bî�� Lò÷îjÛa�pbjÜĐnß

òÜØî�a�ëåíìØnÛa� LòîÛúû�½a�ëLò÷îjÛbi� ˜b¨a� kí‰†nÛa�a� âbÄã� Õîqìmü÷îjÛa� ñ‰a…îLò�L
�ïÜîÌ’nÛa�áØznÛa�Lò÷îjÛbi�ÕÜÈn½a�òjÓaŠ½a�ëL÷bîÔÛaa�âbÄã�ÕîÓ†mü÷îjÛa�ñ‰a…îLò�paõaŠuüa

òîzîz–nÛa�ëòîÈÓìnÛa�ëòÜ©�Nñ‰a…üa� �
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 أداة الدراسة

sybjÛa� âbÓ�pbãbîjÛa� Éà¦��óĐË� ðˆÛa� ï�bà¨a�pŠØîÛ� áÜ�� ÕÏë� æbîjn�a� áîà–ni
Z�òîÛbnÛa�‰ëb�a� �

_Nò�a‰†Ûa�òäîÇ�…aŠÏc�—öb–��Þìy�òßbÈÛa�pbßìÜÈ½bi�ÕÜÈní�ZÞëþa�‰ì�a� �
�_åàšní�ZïãbrÛa�‰ì�a13��NÝÔn�½a��Ìn½bi�ò•b��paŠÔÏ� �
_�šní�ZsÛbrÛa�‰ì�aåà11�N�ÉibnÛa��Ìn½bi�ò•b��ñŠÔÏ� �

sybjÛa�†än�a�ZïÜí�bß�óÜÇ�ï�bà¨a�pŠØîÛ�áÜ��¿� �
  من النادر جدا   من النادر  أحيانا  غالبا  دائما

  درجة 1  درجة 2  درجات 3  درجات 4  درجات 5

Z�ïÛbnÛa�ìzäÛa�óÜÇ�òîib�§a�pbĐ�ìn½a�áîÓ�Éß�ÝßbÈnÛa�ánî��éãbÏ�ÙÛ‡�÷b�c�óÜÇë� �
  ضمنخف  متوسط  مرتفع

  3اقل من  3_99, 3 4_5

  صدق وثبات أداة الدراسة

�åß� òÇìà©� óÜÇ� æbîjn�üa�āŠÇ� �� ò�a‰†Ûa� ña…c� Ö†•�ô†ß� óÜÇ�ÒìÓìÜÛ
��ì™ë�åß�†×dnÜÛ�ò�a‰†Ûa�Éàn©�åß�ñ‰bn«�òäîÇ�óÜÇ�bšíc�Ê‹ëë�L´–n‚½a�´àØ�a

pbjq� ÷bîÔÛ� bßc� Láèmbya�Óaë� áèmbÄyýß� ‰bjnÇüa� ´Èi� ˆ�a� †Óë� Lpa‰bjÈÛa��ña…c
�pbjrÛa� ÝßbÈß� âa†‚n�a� �� ò�a‰†ÛaïÛbnÛa� Þë†¦a�|™ìí�sîy�„bjãëŠ×� bÐÛc��áîÓ� æc

�ÞìjÔÛa�ÝßbÈß�åß�óÜÇc�æbîjn�üa�paŠÔÐÛ�pbjrÛa0,60��N� �
  اختبار ثبات أداة الدراسة

æbîjn�üa�paŠÔÏ�Éîº� �ÝÔn�½a��Ìn½a�paŠÔÏ� �ÉibnÛa��Ìn½a�paŠÔÏ� �
0,89 0,87� �0,84� �

  ية الأساليب الإحصائ

sybjÛa�†ànÇa�I�òîöb–y⁄a�òßŒ§a�wßbãŠi�óÜÇSPSS�H���sîy�pbãbîjÛa�ÝîÜznÛ
I� ïÐ•ìÛa� õb–y⁄a� �îíbÔß� âa†‚n�a��ÒaŠ−üaë� ïib�§a� Á�ìn½a� L� òíì÷½a� k�äÛa

ð‰bîÈ½aëH�¿� ò�a‰†Ûa� pa�Ìnß� ´i� ñ…ìuì½a� òÓýÈÛa� óÜÇ� ÒŠÈnÜÛ� Âbjm‰üa� ÝßbÈß
N�ò�a‰†Ûa�Ýª�ò��û½a� �
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  راسة الميدانيةنتائج الد

�òj�ã� ðc� Š×‡� �äu� åß� ´qìzj½a� òîjÜËc� æc� µg� òîöb–y⁄a� wöbnäÛa� p‰b‘c
70%òj�ã�oãb×�bàäîi��30�%�á��´iìvn�½a�…aŠÏþa�òîjÜËc�æc�bà×�Lórãc��äu�åààèäß

´i� �ëa�m� òîß†Óc11ë20�òj�äi� ðc�paìä�43%òj�ã� ´y� ¿� L% 30��áèí†Û� áèäß
�åß�Šr×c� éîß†Óc20��ãë�paìä��òj27%�åß�ÝÓa� éîß†Óc�á�5��òj�äÛbi� bßc� L� �paìä�

�áènj�ã�oÌÜi� ‡g� ïÈßbu� áçaìn�ß� òäîÈÛa� …aŠÏc� òîjÜËc� æc� bäÄyü� ïàîÜÈnÛa� ôìn�àÜÛ
64%��òj�ã�bàäîi28%òj�ã�´y�¿�ðìãbq�ôìn�ß�áèí†Û�áèäß08%�ôìn�ß�áèí†Û�áèäß

N�èß� �
  

  تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملةـ   01

�Þë†¦a�ŠèÄíáÓ‰1òîrzjÛa�òÓ‰ìÛa�Š�e�¿�…ìuì½a�òÜ÷�a�óÜÇ�òäîÈÛa�…aŠÏc�pbibug
�a�òÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ñ‰a…a�âbÄã�ÕîjĐm�Þìy�‰ë†í�ðˆÛaë�ïãbrÛa�‰ìNáèmb��ûß�¿ 

´jní�ì−� òäîÈÛa� …aŠÏc� pbibvn�g� æc��òî�b�üa� Š•bäÈÛbi� òÔÜÈn½a� paŠÔÐÛbÈîº
òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� ñ‰a…a� âbÄã� ÕîjĐnÛ�g� bèÜà©� ¿� oãb×�Éîº� oyëaŠm� sîy� Lòîib¯

�´i� òîib�§a�pbĐ�ìn½a4.27�ë4.99Šàn�½a�´�znÛa�ÝßbÇ�Ýnyg� ‡g� [��µëþa� òjmŠ½a
ò��û½a�bèîÛìm��Ûa�òîàçþa�òu‰…�sîy�åß�ëÙÛ‡���Ðm�åØ¹��ñ��üa�êˆç�æbi��˜Š¤

òîÛbÈÛa� ñ…ì¦a� ÕîÔ¤� óÜÇ�ëŠàn�½a� ´�znÛa� ta†yü� pa‰…bj½a� áîÇ†m�ëaìn½a�NÝ•�
ëòÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� ñ‰a…a� Š•bäÇ�ÕîjĐnÛ� òÈÐmŠß�pbçb£a�µa�pbĐ�ìn½a�Éîº��’m�ë�aˆç
í—±� bàîÏ� ò�a‰†Ûa� òäîÇ� òÔÏaìß�óÜÇ� Þ†��¿�Ýà°�ðˆÛa� òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� âbÄã�ÕîjĐm

Nõa…üa�¿�ŒîànÛa�µa�Þì•ìÛa�åàšm��ñ�r×�bíaŒß�êbíbäq� �
  ةيدارة البيئلاا - 02

Þë†¦a�|™ìí2� …ìuì½aòîrzjÛa� òÓ‰ìÛa� Š�e�¿��Þìy�ò�ë‰†½a� òäîÈÛa� …aŠÏc�pbibvn�g
òÔÜÈn½a� òÜ÷�üa�sÛbrÛa� ‰ì�bi�‰ìzànm� �Ûaë� æbîjn�⁄a� åß�Þìy��òî�b�üa� Š•bäÈÛa
ò÷îjÛbi�òÔÜÈn½aN� �

a� ŠèÄíòî÷îjÛa� ñ‰a…üa� ‰ìª�pa…ŠÐ½�ïÐ•ìÛa�ÝîÜznÛ�¿ò��ûß��Ýª�a‰†Ûaò���Éîº�æa
•bäÈÛbi�òÔÜÈn½a�paŠÔÐÛaòîib¯a�bèÜà©�¿�oãb×�òî÷îjÛa�Š�ëòÈÐmŠß�Éîº�oyëaŠm�sîy�L
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� ´i� òîib�§a� pbĐ�ìn½a 4.65� ë4.96 �ëaˆç��ò×Š‘� âaŒnÛa� ô†ß� óÜÇ� Þ†í
FERTIAL �òî÷îjÛa� ñ‰a…üa� âbÄäÛ� òî�îöŠÛa� pbjÜĐn½bi�ë�pbíbÌÛa� òßa…a� µa� ïÈ�Ûa

èi�òĐjmŠ½a�òî�bî�Ûab½a�óÜÇ�—äm��Ûa�ñŠÔÐÛa�põbu�†ÔÏ�N�òî÷îjÛa�pbjÜĐn�µëüa�òjmŠ½a�¿
�ïib�y��Á�ìn¶4.96�ëð‰bîÈß�ÒaŠ−a0.90 �ëÙÛ‡���Ðm�åØ¹��óÜÇ�˜Š§a�ô†¶

ÕîjĐnÛa��â‰b–Ûa�pbÈíŠ’nÜÛ�ëi�ïÇìÛa�†íaŒmd�Nò÷îjÛa�óÜÇ�ÃbÐ§a�òîàç� �
  اختبـار فـرضيـة الـدراسة03-

òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� ñ‰a…a� âbÄã� ÕîjĐm�´i� âbv�ãaë� ÝßbØm� †uìí�ë…üa� âbÄã�¿� òî÷îjÛa� ñ‰a
òqìzj½a�ò��û½a� �

´i�Âbjm‰⁄a�ÝßbÈß�òî÷îjÛa�ñ‰a…üa�âbÄã�ëòÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ñ‰a…a�âbÄã�ÕîjĐm� �� �� �� �
‰ì�a� �paõb–y⁄a� �âbÄã�ÕîjĐm�paŠÔÏ�Éîº�ñ‰a…a�òÜßb’Ûa�ñ…ì¦a� �

òî÷îjÛa�ñ‰a…üa�âbÄã� �Âbjm‰⁄a�ÝßbÈß� �0.831� �

  

�ÝßbØnÛa�òÓýÇ�…b¯g�āŠÌi��´iÕîjĐm��ñ‰a…üa�âbÄãë�òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a�ñ‰a…a�âbÄã
ò��û½a�¿�òî÷îjÛa�I�òÛü…�ôìn�ß�†äÇ�ò�ë‰†½aa= 0.05�âa†‚n�g���H��Læì��i�‰bjn�g

� òàîÓ� æc� ŠèÃ�sîyr�� ðëb�m� òiì��a0.831�� òàîÓ� åß� �×c� ïçër���Ûaë� òîÛë†¦a
�ðëb�m0.212óÜÇ�†×ûí�ðˆÛa�Šßþa�ìçë�L�Âbjm‰a�òÓýÇ�…ìuë�ëv�ãai�âb´ßbÄäÛa�´N� �

�bß�÷b�c�óÜÇa�ñ…ì¦a�ñ‰a…a�âbÄã�ÕîjĐm�æc�‰bjnÇg�åØ¹�Õj��ò��û½a�¿�òÜßb’Û
òqìzj½a�†ië�a�r×�áè�mòîÏb×�òu‰�¿�÷îjÛa�ñ‰a…üa�âbÄã�wß…òî�†×ûí�ðˆÛa�Šßþa�ìçë�L

Nò�a‰†Ûa�òî™ŠÏ�òz•� �
  التوصياتو الاستنتاجات-4

  الاستنتاجات ◄

a‰†Ûa�wöbnã�ÝîÜ¤�Þý��åßòîãa†î½a�ò��ë�sybjÛa�wnän�a�Lò�a‰†Ûa�òî™ŠÏ�‰bjn�a
ZïÜí�bß� �

●��� âbm� âaŒnÛa� …ìuë���ûß� ÝjÓ� åß� � ò� BÞbîm‰bÏB��òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� ñ‰a…a� âbÄã� ÕîjĐni���������������
ëNéi�âaŒnÛüa�óÜÇ�´ÜßbÈÛa�syë�òîÛbÈÐi�énÈibnß 

●   ÜÛ�üì•ë�òÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ñ‰a…a�âbÄäÛ�Šàn�ß�´�¤�…ìuëòî÷îjÛa�ñ…ìvN� �
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●   � …ìuë� òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� ñ‰a…a�ÕîjĐm�´i�ÝßbØm�ë�é©…�÷b�a�óÜÇ� òî÷îjÛa� ñ‰a…üa
��òîvîma��üa�Òa†çüa�¿�òîØîßbäí…�òÐ–iN� �

●   òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� ñ‰a…a� âbÄã�´i� òÈÐmŠß�ÕÏaìm� òÓýÇ�†uìm�ë�ñ†íaŒn½a�pbßbànçüa
Nòî÷îjÛa�áîÔÛbi� �

  التوصيات  ◄

wöbnã� õì™� ¿��sybjÛa� â†Ôí� Lwöbnã� åß� éîÛa� Ý•ìnÛa� �� bßë� � ïöb–yüa� ÝîÜznÛa
ZòîÛbnÛa�pbî•ìnÛa� �

●�ãi� ïÇìÛa� Š’d� ÕîjĐm� òîàç�òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� ñ‰a…a�ëóÜÇ�szjÛa�nÛa��¿� �jØÛa� áØz
ë�pbîÜàÈÛa�ÑÜn«èi�òĐjmŠ½a�pa‰ë��Ûab��ènàîÓ�÷bànÛü�aˆçëb��òîÔîÔ§a�ÝàÈÛa�æbàšÛ

ŒîànÛbi�ëõb™‰a�ëÜm´îÜ�a†Ûa�åöbiŒÛa�pbjÜĐnß�òîj�ë´îu‰b¨aN� �
●�´i�ÝßbØnÛa�ÝÈu�ñ…ì¦a�âbÄã�ÕîjĐm�ëbîÏŠÈß�ýàÇ�òî÷îjÛa� ñ‰a…üa�ëéÛýÌn�a���åß�
ëéÐîÃìm�ïÜ�a†Ûa�õa…üa�ÕîÔ¤�Ò†èi�ëïu‰b¨aN� �
●�� ð‰ë…�—î‚’m� ñ‰ëŠ™�òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� ñ‰a…a� âbÄã� ÕîjĐm�´i� � xbß†ãüa� òÓýÈÛ�
ë…üa�âbÄãëòî÷îjÛa�ñ‰aNõa…þa�¿�bènîÛbÈÏ�ô†ß� �
●�™�‰bjnÇa�ñ‰ëŠäÛa�´i�pb�bjm‰üa�´ßbÄî�îö‰ò�ëîvîma��aäß�b��b½�ò�ÕîÔ¤�¿�énîàçb

Nòî�ÏbänÛa�ñŒî½a� �
 

  عــــالمراج
  المراجع بالعربية ◄

1M�òîÈßb¦a�‰a†Ûa�L�ñŠçbÔÛa�LB�òîÜØÛa�ñ…ì¦a�ñ‰a…a�BL†àª�bîiì��LðŠØjÛa2002 

2M×…a‰†Ûab�� LïÜj’Ûa� LæìßbßLòòrí†§a� pbàÄä½a� ¿� ñ…ì¦aB� LÖ‰BL�ĐÛa�õbÐ•� ‰a…� Lµëüa� òÈj
�æbàÇ��Š’äÜÛ2002� �

3MLBõýàÈÛa�òß†�ë�òÜßb’Ûa� ñ…ì¦a�ñ‰a…aB� LæbàîÜ��æìßbß�Lò×…a‰†Ûa��õbÐ•�‰a…� Lµëüa�òÈjĐÛa
�æbàÇ�LŠ’äÜÛ2006� �

4MbÔîjĐmë� áîçbÐß� ZòÜßb’Ûa� ñ…ì¦a� ñ‰a…aB� L†»a� Ãìjª� Lñ…ìuŠ’äÜÛ� Ýöaë� ‰a…� LBp�ë�LÉí‹ìnÛa
�æbàÇ2009� �
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5Mòîvèä½a�µa�Ý�†ßB�LïÐ•ë�ŠàÇ�LïÜîÔÇ��‰a…�Lµëüa�òÈjĐÛa�LBòÜßb’Ûa�ñ…ì¦a�ñ‰a…ü�òÜßbØn½a
Š’äÜÛ�Ýöaë�ë�æbàÇ�LÉí‹ìnÛa2001 
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  الجداول◄

 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإستجابات أفراد العينة 01جدول رقم

  على محور المتعلق تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة. 

ÓŠÛaÓŠÛaÓŠÛaÓŠÛaáááá� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �ïib�§a�Á�ìÛaïib�§a�Á�ìÛaïib�§a�Á�ìÛaïib�§a�Á�ìÛa� �� �� �� �ÒaŠ−⁄aÒaŠ−⁄aÒaŠ−⁄aÒaŠ−⁄a� �� �� �� �
����ð‰bîÈ½að‰bîÈ½að‰bîÈ½að‰bîÈ½a� �� �� �� �

�pbíìn�ß�pbíìn�ß�pbíìn�ß�pbíìn�ß
òibuüaòibuüaòibuüaòibuüa� �� �� �� �

paŠÔÐÛapaŠÔÐÛapaŠÔÐÛapaŠÔÐÛa� �� �� �� �
01� �� �� �� �ñ…ì¦a�Òa†ça� �� �� �� �4.93 0.90� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �
02� �� �� �� �ñ…ì¦a�ò�bî�� �� �� �� �4.80� �� �� �� �0.76� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �
03� �� �� �� ��òÔÜÈn½a� pa‰ë��Ûa

ñ…ì¦bi� �� �� �� �
4.90� �� �� �� �0.90� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �

04� �� �� �� �òÔÜÈn½a� pa‰ë��Ûa�
áîà–nÛbi� �� �� �� �

4.55� �� �� �� �0.80� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �

05� �� �� �� ��òíŠ’jÛa� …‰aì½a� åíìØm
�ÕÏë�pa‰†ÔÛa� ŠíìĐmë

ñ…ì¦a��íbÈß� �� �� �� �

4.85 0.93 òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �



258 

06� �� �� �� �ÕöbqìÛa�¿�áØznÛa� �� �� �� �4.64� �� �� �� �0.84� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �
07� �� �� �� �ñ…ì¦a�ÝîÛ…� �� �� �� �4.63� �� �� �� �0.98� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �
08� �� �� �� ��÷bîÓë�òjÓaŠß

�pa‰ë��Ûa
òîubnãüa� �� �� �� �

4.84� �� �� �� �0.87� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �

09� �� �� �� �ñ…ì¦a�ÕîÓ†m� �� �� �� �4.27� �� �� �� �0.64� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �
10� �� �� �� ��pbvnä½a�¿�áØznÛa

òÔibĐ½a��Ë� �� �� �� �
4.30 0.84 òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß 

11� �� �� �� �åöbiŒÛa�õb™‰a� �� �� �� �4.89 0.88 òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß 

12� �� �� �� �Ý•aìn½a�´�znÛa� �� �� �� �4.84 0.99 òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �
13� �� �� �� �ñ‰a…üa�òÜ©ñ‰a…üa�òÜ©ñ‰a…üa�òÜ©ñ‰a…üa�òÜ©� �� �� �� �4.99� �� �� �� �0.93� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß 

ïib�§a�Á�ìn½aïib�§a�Á�ìn½aïib�§a�Á�ìn½aïib�§a�Á�ìn½a����ëëëë��Á�ìnß��Á�ìnß��Á�ìnß��Á�ìnß
�âbÈÛa��ÒaŠ−⁄a�âbÈÛa��ÒaŠ−⁄a�âbÈÛa��ÒaŠ−⁄a�âbÈÛa��ÒaŠ−⁄a� �� �� �� �

4.72� �� �� �� �0.86� �� �� �� �òÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠßòÈÐmŠß� �� �� �� �

  ية والإنحرافات المعيارية لإستجابات أفراد العينة: المتوسطات الحساب02جدول رقم

   على محور المتعلق بالادارة البيئية.
  مستويات الاجابة  الإنحراف المعياري  الوسط الحسابي    الرقم

  الفقرات 

  مرتفعة  0.90 4.96  متطلبات البيئة  01

  مرتفعة  0.90  4.78  سياسة البيئة  02

  تفعةمر  0.73  4.82  برنامج ادارة البيئة  03

  مرتفعة  0.97  4.79  ليةوالمسؤو الهيكلة  04

  مرتفعة  0.87  4.65  التدريب الخاص بالبيئةو التكوين  05

  مرتفعة  0.92  4.91  توثيق نظام الادارة البيئية  06

  مرتفعة  0.78  4.89  التحكم التشغيلي المتعلق بالبيئة  07

  مرتفعة  0.90  4.95  القياسو المراقبة  08

  مرتفعة  0.65  4.74  دارة البيئيةتدقيق نظام الا  09

  مرتفعة  0.54  4.87  التوقعيةو الاجراءات التصحيحية  10

  مرتفعة  0.94  4.89  مجلة الادارة  11

  مرتفعة 0.82  4.84  متوسط الإنحراف  العامو المتوسط الحسابي
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