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AbstAbstAbstAbstract:ract:ract:ract:    

Today, modern organizations look for  activate and improve the 
engineering of their decisions, and they try to ensure the making of the right 
decisions in the right times which help them to improve their economic and 
financial performance, and make a significant competitive advantage, and 
achieve their various objectives, and especially forecast the economical and 
technological changes. For this purpose, they adopt strong and effective 
information systems to support their decision-making process, and the most 
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important of these systems and the most responsive to the needs of 
organizations of the third millennium are business intelligence systems.  

In this context, this research studies business intelligence systems and 
decision-making process in the organization, and examines and analyzes the 
relationship between them, and shows the role of these systems in the 

activation and the improvement of decisions engineering in the organization. � �
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������p��nÇa���Ûa�òîØî��ýØÛa�ò��‰†½a�µg�‰aŠ�ÔÛa�òíŠÄäÛ�òíŠØÐÛa�‰ëˆ¦a�ÉuŠmë
ë�‰aŠÔÛa�Êbä•�òîãýÔÇë�ñ…b‘‰�óÜÇ�p†×cë�L´y�Ý×�¿�ñŠÏìnß�òßìÜÈ½a�Léíˆ‚nß

�òßbnÛa�ñ…b‘ŠÛaë�òîãýÔÈÛa�ðcIRationality�H�p…b�ë�LòßìÜÈàÜÛ�âbnÛa�ŠÏìnÛa�ÝÃ�¿
�������ÒŠ�Èm�o�ãb×ë�Lé�äß�Þëþa�É�iŠÛa�ó�ny�ï�™b½a�æŠÔÛa�òía†i�Þý��òíŠÄäÛa�êˆç
�����pb���û½a��b�nÐãaë�Lòí…b�–nÓüa�pa�Ìn�Ûa�òía†i�Éß�åØÛ�L†î‘ŠÛa�‰aŠÔÛa�òíŠÄäi

†y�ñ…bí‹ë�Lïu‰b¨a��bÈÛa�óÜÇ�����ò�íŠÄäÛb×�Lb���ñ†�äÐß�pb�íŠÄã�pŠèÃ�Lò�Ïbä½a�ñ
�������å�Ç���Èmë�Lñ…ë†�ª�ñ…b�‘ŠÛa�æc�ó�ÜÇ�p†�×c��Ûaë�LòîÐÓì½a�òíŠÄäÛaë�òî×ìÜ�Ûa

��L‰aŠ�ÔÛa�ðˆ�‚nß�òî–‚’i�Šqdnm�bèãc�sîy�LÕÜĐß��îÛë���ã�âìèÐß�ë��pa�Ìn�Ûa
�oÛ†jn�aë�LéîÏ�Á’äm�ðˆÛa�ÊbĐÔÛaë�bèĐîªë�ò��û½a�óÜÇ�cŠĐm��ÛaBŠÔÛa�òíŠÄã�‰a

†î‘ŠÛa�B�òíŠÄäi�Bñ…ë†�a�ñ…b‘ŠÛa�B(Bounded Rationality)N� �

ë���ð…b�–nÓüa�s�ybjÛaë�ŠØÐ½a�µg�òrí†§a�‰aŠÔÛa�òíŠÄã�‰ìĐm�¿�ÝšÐÛa�ÉuŠí
�ïØíŠßþa�ïÇbànuüaë(H.Simon)����b�èäîi�x‹b�ßë�âìÜÈÛa�åß�†í†ÈÛa�Ý�…c�ðˆÛa

��È½a�µg�òÏb�™g�L�Ðä�Ûa�áÜÇë�LÊbànuüa�áÜÇë�L…b–nÓüa�áÜÈ×������ûîÛ�Lò�îmbßìÜ
�òä��…b–nÓýÛ�Ýiìã�ñŒöbu�éjuì¶�Þbã�ðˆÛaë�L‰aŠÔÛa�Éä•�òîÜàÇ�¿�sí†§a�ŠØÐÛa

1978�N�á�Óë(H.Simon)�bàç�L´î�îö‰�´Çìã�µg�pa‰aŠÔÛaZ� �
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�M�M�M�M ���ò�©�½a�pa‰aŠ�ÔÛa���ò�©�½a�pa‰aŠ�ÔÛa���ò�©�½a�pa‰aŠ�ÔÛa���ò�©�½a�pa‰aŠ�ÔÛa((((Programmed DecisionProgrammed DecisionProgrammed DecisionProgrammed Decision))))ZZZZ�����ñ‰Š�Øn½a�pa‰aŠ�ÔÛa�ï�çë
ŠÛaë�òí‰bvnÛa�ÞbàÇþbi�b�b�c�ÕÜÈnmë�LñŠàn�ß�ñ‰ì–i�����ðˆ�‚n½�|î�ní�b�¾�Lò�îäîmë

��l‰b�vnÛ�a…bän�a�òÛìè�i�bèÜy�åØ¹ë�L´Èß�´mëŠÛ�bÔÏë�bèn©Šië�bènÛë†u�‰aŠÔÛa
�����ò��a‰…ë�Ý�îÜ¤�µg�ò�ub§a�æë†�i�Lbí‰ìÏë�bîöbÔÜm�bèîÏ�‰aŠÔÛa�‡b¥a�æìØíë�LòÔib�
�����é�Û�|íŠ�–nÛbi�‰aŠ�Ó�ëc�Lò���û½bi�´ÜßbÈÛa�†yþ�ñ‹bug�|äß�‰aŠÔ×�L�ç‡�†èuë

jÓ�xëŠ¨biLï�ŠÛa�ÝàÈÛa�õbèãg�Ý�ëòÜqbà½a�pa‰aŠÔÛa�åß�bç�ËN    

�M�M�M�M ����ò�©�½a���Ë�pa‰aŠ�ÔÛa����ò�©�½a���Ë�pa‰aŠ�ÔÛa����ò�©�½a���Ë�pa‰aŠ�ÔÛa����ò�©�½a���Ë�pa‰aŠ�ÔÛa((((NonNonNonNon----Programmed DecisionProgrammed DecisionProgrammed DecisionProgrammed Decision))))ZZZZ��Õ�ÜÈnmë  ��êˆ�ç
���Êbä�•ë�õa‰†�½a�ÉÏ†í�b¾�Lñ‰ŠØnß��Ëë�Lbß�bÇìã�ñ†í†uë�ñ†ÔÈß�Ý×b’¶�pa‰aŠÔÛa

����Ï�k�ÜĐnm�o�ãb×�a‡g�ò•b��Lb��òîàçþa�åß�Œîy�õýíg�µg�pb��û½a�¿�‰aŠÔÛa�ñ�
���òîÜjÔn��½a�pb�èuìnÛa�…†èm�oãb×�a‡gë�LñŠàn�ß�òÈibnßë�ñ†ÔÈß�paõaŠugë�òÜíì�
�������Ñ�Ün‚½�ò�ÔàÈ½a�ò��a‰†Ûaë�Lb���…b�Èiþa�…†�Èn½a�ÝîÜznÛa�ïÇ†n�í�b¾�Lò��ûàÜÛ
�����Lpa‰aŠ�ÔÛa�êˆ�ç�ò�Ürßc�å�ßë�LïÇbànuüaë�ð…b–nÓüaë�ïÛb½a�kãb¦b×�Lbèjãaìu

���ò���û½a�É�Óìß�‰bîn�bi�ÕÜÈn½a�‰aŠÔÛa�����bè�b�’ã�Éî��ìm�‰aŠ�Ó�ëc�Lbè�ÜàÇ�Þb�©ë�N
I�L�b��LkîĐ¨a2009Z 260�NH    

�†×ûíë(H.SIMON)��LòÛbÈÏë�òíìÓ�pbßìÜÈß�áÄäi�ò��û½a�áîÇ†m�òîàçc�óÜÇ
����‡b�¥ü�ò�•b��L‰aŠ�ÔÛa�Êbä–Û�k�bä½a�oÓìÛa�¿�òj�bä½a�òßìÜÈ½a��Ïìm�bèãd‘�åß

üb§b×�ñ†ÔÈ½a�ÒëŠÄÛa�ÝÃ�¿�Lòîj�ã�òîàçc�pa‡�pa‰aŠÓò©�½a��Ë�pN    

��¿�‰aŠ�Ó�‡b¥a�åØ¹�aˆÛ�pbßìÜÈ½a�ŠÏìm�ô†¶�a�j×�aŠqdm�Šqdnm�pa‰aŠÔÛa�æc�bà×
�†×dnÛa�ÒëŠÃ�ÝÃI���pb�ßìÜÈàÜÛ�âb�nÛa�ŠÏì�nÛaH�����†�×dnÛa�â†�Ç�ÒëŠ�Ã�Ý�Ã�¿�ëc�L

IpbßìÜÈàÜÛ�âbnÛa�lbîÌÛaH��á�Äã�òîàçc�ŠèÄm�òÛb§a�êˆç�¿ë�LñŠ�b‚½a�ÝÃ�¿�ëc�L
���ÜÇ�ñ†�ànÈ½a�pbßìÜÈ½a�������òî�™bí‰�pb�ãbîi�†�ÇaìÓ��Ïì�m�¿�ïÇbäĐ�•üa�õb×ˆ�Ûa�ó

��áîÜ��Ûa�‰aŠÔÛa�‡b¥a�¿�ò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�Êbä•�bèîÜÇ�†ànÈí�òîÛbànyaë�òîöb–ygë
évöbnäi�ûjänÛaë�N� �
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�ð‰a…⁄aë�ð…b��–nÓüa�s��ybjÛa����’í�LôŠ���c�ò��èu�å��ß(ANSOFF)��æc�µg
��ò�îàîÄänÛa�pbíìn��½a�Ý×�¿�ánm�‰aŠÔÛa�‡b¥aë�Éä•�òîÜàÇ����æc�s�îy�Lò���û½a�¿

������ò�îØînØnÛaë�ò�í‰a…⁄a�pa‰aŠ�ÔÛaë�Lb�îÜÈÛa�ñ‰a…⁄a�bçˆ�‚nm�òîvîma��⁄a�pa‰aŠÔÛa
��òîÜîÌ��’nÛa�ñ‰a…⁄a�bçˆ��‚nm�òîÜîÌ��’nÛa�pa‰aŠ��ÔÛa�b��ßc�LóĐ���ìÛa�ñ‰a…⁄a�bçˆ��‚nm
�å��ß�´��Èß�Êì��ã�µg�ò��ub¡�ò��îàîÄänÛa�pbíìn���½a�å��ß�ôìn���ß�Ý��×ë�Lò����û½bi

òîÜàÇ�¿�ê†Çb�m�pbßìÜÈ½a����‰aŠ�ÔÛa�ò��†äç�æc�†×ûí�bß�aˆçë�L‰aŠÔÛa�‡b¥aë�Éä•
�pbíìn�½a�Ý×�óÜÇ�òîÐîÃìÛaë�òîÇŠÐÛa�pbßìÜÈ½a�áÄã�ÝîÈÐm�Ýà’m�ò��ûß�ðc�¿

õbärn�a�æë†iN� �

2222MMMM����ò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�‡b¥a�paìĐ�ë�Š•bäÇò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�‡b¥a�paìĐ�ë�Š•bäÇò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�‡b¥a�paìĐ�ë�Š•bäÇò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�‡b¥a�paìĐ�ë�Š•bäÇZZZZ� �� �� �� �

��������ò���ûß�ðc�¿�ò�ßb�a�ò�í‰a…⁄a�Ý�yaŠ½a�å�ß�ò�ÜyŠß�‰aŠ�ÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�Ýr·
ã�Lòí…b–nÓa����Ý�È¯�b�ß�aˆ�ç�Lbèmb�bî�ë�Lò��û½a�ÝjÔn�ß�óÜÇ�Š‘bj½a�bç�qdnÛ�aŠÄ

���á�çcë�Lé�Û�ñ†Ûì½aë�éi�òĐjmŠ½a�Š•bäÈÛa�åß�òÇìà©�ŠÏìni�ÁjmŠß�bèi�‰aŠÓ�ðc�‡b¥a
Š•bäÈÛa�êˆçZ� �

�M�b��òj�bäß�ÞìÜy�…b¯⁄�ò��û½a�óÈ�m�òäîÈß�òÜØ’ß�…ìuëN 

�M�Ø’½a�êˆç�Ý§�òybn½a�Ýöa†jÛa�åß�†í†ÈÛa�ŠÏaìm����ò���û½a�˜Š�¤�s�îy�LòÜ
b��òßõýß�bçŠr×cë�bèÜšÏc�‰bîn�a�óÜÇN 

�M��áîÄÈm�ëc�ÑîÛbØnÛa�ÝîÜÔn×�LéÔîÔ¤�µg�‰aŠÔÛa�Êbä•�óÈ�í�´Èß�Ò†ç�…ìuë
†öaìÈÛaë��bi‰þaN 

�M������ï�ÔĐäß�Ý�îÜ¤�Õ�íŠ��å�Ç�ÙÛ‡ë�LÝöa†jÛa�‰bîn�a�¿�Úa‰…⁄aë�ïÇìÛa�ŠÏìm
ê‰bîn�a�åÇ�òjm�½a�wöbnäÛaë�Ýí†i�ÝØÛN 
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�M�a�ˆ�c��������òî�–‚‘�ò�•b��òÐ�–ië�L‰b�jnÇüa�´�Èi�‰aŠ�ÔÛa�é�îÏ�ání�ðˆÛa�„bä½
��â†�Ç�ëc�†×dnÛa�òu‰…ë�Lbèi�òĐî�a�ÒëŠÄÛaë�pb��û½a�pbèuìm�L‰aŠÔÛa�ðˆ‚nß

‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�ÑänØm��Ûa�ñŠ�b‚½a�ëc�†×dnÛaN 

�M������ðd�i�âb�îÔÛa�†�äÇ�të†�§a�òäØà½a�pbçìí‰bäî�Ûaë�pübànyüa�Ý×�ò�a‰…
aìĐ��åß�ñìĐ�‰aŠÔÛa�‡b¥a�p�N(Romagni & Wild, 1998: 53) 

ïÛbnÛa�ÝØ’Ûa�bèz™ìí�LòäîÈß�paìĐ¢�ò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�Š·ëZ 

�áÓ‰�ÝØ’Ûa�áÓ‰�ÝØ’Ûa�áÓ‰�ÝØ’Ûa�áÓ‰�ÝØ’ÛaIIII1111�ZH�ZH�ZH�ZH‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�paìĐ�‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�paìĐ�‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�paìĐ�‰aŠÔÛa�‡b¥a�òîÜàÇ�paìĐ�� �� �� �� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

‰†–½a‰†–½a‰†–½a‰†–½aZZZZ�sybjÛa�…a†Çg�åß� �

�Mµëþa�ñìĐ¨aµëþa�ñìĐ¨aµëþa�ñìĐ¨aµëþa�ñìĐ¨a�Z�Z�Z�ZòÜØ’½a�òËbî•ë�†í†¤òÜØ’½a�òËbî•ë�†í†¤òÜØ’½a�òËbî•ë�†í†¤òÜØ’½a�òËbî•ë�†í†¤ZZZZ������÷b��þa�Š�vy�ñì�Đ¨a�êˆ�ç�Ýr·
�ÝyaŠàÜÛ����Ûa�òÜØ’½a�…ë†y�Ájši�‰aŠÔÛa�aìÈãb•ë�õa‰†½a�âìÔí�sîy�LbèîÜm��Ûa

����¿�áèm���ë�áèma‰b�èß�ó�ÜÇ�…bànÇübi�ÙÛ‡ë�Lbç…bÈic�ÑÜn«�ÝîÜ¤ë�Láèèuaìm
ñ…†Èn½a�Ý×b’½a�Éß�ÝßbÈnÛa�N�������†�í†¤ë�LòÜØ�’½a�—î‚�’m�ñì�Đ¨a�êˆ�ç�Ýà�’më

bië�ïàÜÇ�ÝØ’i�bènËbî•ë�LòÓ…ë��ì™ìi�bçŠ•bäÇë�bç…bÈic�òz™aë�òÌÛ�âa†‚n�
�éîÛg�Þì•ìÛa�…aŠ½a�Ò†�a�…†°�ïu‡ì¸�ï�bîÓ�ÝØ‘�¿�ÙÛ‡ë�LñŒuìßë�òßìèÐßë

 تحديد وصياغة المشكلة

 تقييم البدائل

 تحليل المشكلة وإيجاد البدائل

 اختيار البديل الأمثل

 تهتنفيذ القرار ومتابع
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��´�i�òÓýÈÛa�†í†¤ë�LéÛ�òß‹ýÛa�…‰aì½aë�LÙÛˆÛ�òybn½a�Ýöb�ìÛaë�òÜØ’½a�Ýy�åß
ÞìÜ§aë�Ýöa†jÛa�‰bîn�a�÷b�cë�LbçŠ•bäÇë�òÜØ’½a�…bÈic�ÑÜn«N� �

�MòîãbrÛa�ñìĐ¨aòîãbrÛa�ñìĐ¨aòîãbrÛa�ñìĐ¨aòîãbrÛa�ñìĐ¨a�Z�Z�Z�Zë�òÜØ’½a�ÝîÜ¤ë�òÜØ’½a�ÝîÜ¤ë�òÜØ’½a�ÝîÜ¤ë�òÜØ’½a�ÝîÜ¤��b���ò�ÐÜn«�Ýöa†i�…b¯g��b���ò�ÐÜn«�Ýöa†i�…b¯g��b���ò�ÐÜn«�Ýöa†i�…b¯g��b���ò�ÐÜn«�Ýöa†i�…b¯gZZZZ����‰aŠ�ÔÛa�Êbä�•�âì�Ôí
��âa†‚n��bi�ÙÛ‡ë�LéÛ�òÈubãë�òÛbÈÏ�ÞìÜyë�Ýöa†i�…b¯gë�L�ëŠĐ½a�ÝØ’½a�ÝîÜzni
������tì�¡ë�pa‰aŠ�ÔÛa�lb��nya�†�ÇaìÓë�òî��bîÔÛa�paõaŠu⁄a�Ýrß�òÇìänß�kîÛb�c
����áÄä�Ûa�Ý�îÜ¤�lìÜ��c�óÜÇ�…bànÇüa�ëc�Lòîöb–y⁄a�òî™bíŠÛa�ÖŠĐÛaë�LpbîÜàÈÛa

b�aë�ñb×(STIMULATION)��ÖŠ�ĐÛa�…bànÇa�µg�òÏb™g�LòîÛbànyüa�kîÛb�þaë�L
�òîjîÔänÛaë�òîÐ’ØÛa(Expert-Heuristic Methods)�� �

�Lò��û½a�éuaìm��Ûa�pýØ’½a�òÈîj��Òýn�a�µg�Éua‰�kîÛb�þa�êˆç�Êìämë
��Ýè��í�b¾�Lbç…‰aìßë�bèÜöa†ië�bèÏa†çc��ì™ìi�Œîànm�òîäjÛa�ñ…†ª�pýØ’ß�†väÏ

Üy�����Lxb�nã⁄a�ò�©Šië�Lôë†�¦a�ò��a‰…�Ýrß�LòĐî�i�òîöb–ygë�òî™bí‰�kîÛb�di�bè
ò��û½a�bèi�âìÔm��Ûa�òîäîmëŠÛa�ÞbàÇþa�åß�†í†ÈÛaë�LæëŒ‚½a�ñ‰a…gëN I�LïmŠà’Ûa

�LÝšÐÛa2005�Z22NH� �

����ñ†�îÈi�pb��bî�Ûaë�ÁĐ¨b�i�b�b�c�òÔÜÈnß�òÐîÈ™�òîäi�pa‡�pýØ’ß�†uìíë
a�åß�ÊìäÛa�aˆç�ðìn°ë�Lô†½a�������†�í†znÛa�òÐîÈ�™�Ý�ßaìÇë�Š�•bäÇ�ó�ÜÇ�Ý×b�’½

���kÈ�–í�aˆ��ë�La†îu�ñ…†�aë�òÏëŠÈ½a�òîàØÛa�ÝßaìÈÛa�µg�òÏb™g�L÷bîÔÛa�òjÈ•ë
�òî™bí‰�ÖŠ��óÜÇ�…bànÇüa�áníë�Lpüb§a�åß�ÊìäÛa�aˆç�¿�Ýrßþa�Ýí†jÛa�‰bîn�a

òî�b�c�òÐ–i�òîÛbànya�x‡b¸�óÜÇë�La†îÔÈm�Šr×cN� �

ýØ’½a�åß�Êìã�†uìí�bà×��������L†í†�’Ûa�†�×dnÛa�â†�Èi�‹b�n·�ò�îäjÛa�ñ…†�ª���Ë�p
������êˆ�ç�Ý�rß�Ý�y�†�ànÈíë�L…†�ªë�ÕîÓ…�ÝØ’i�Ýöa†jÛaë�Òa†çþa�òËbî•�òiìÈ•ë
�����ó�ÜÇ�†Çb��í�b�ß�ñ…b�Çë�LáÄä½a�ïÔĐä½a��ØÐnÛaë�ñ�¨aë�òiŠvnÛa�óÜÇ�pýØ’½a
�������Ñ�–ÈÛa�ò�ÔíŠĐ×�Lò�ß†Ônß�ò�í‰a…g�wçb�äßë�kîÛb��c�ÞbàÈn�a�bèÜ§�Ýöa†i�…b¯g

�çˆÛa�(Brainstorming)��õa�¨a�õa‰c�ÝîÜ¤�òÔíŠ�ëI��ò�ÔíŠ�DELPHIH��aˆ�çë�L
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�ÕÜÈní�bß�ñ…bÇë�Lò•b��òÐ–i�ïvîma��üa�ôìn�½a�¿�Œ×�í�pýØ’½a�åß�ÊìäÛa
�Lò����û½a�Âb��’ã�Þb��©�¿�ïÜjÔn���½a�‰ìĐnÛb��i�û��jänÛaë�Lïvîma����üa�ÁîĐ‚nÛb��i

òß†Ôn½a�bîuìÛìäØnÛa�pbçb£aëN� �

m�òÜyŠ½a�êˆç�¿ë��ò�ÔîÓ†Ûaë�òàîÜ�Ûa�òßìÜÈ½a��Ïìmë�pbßìÜÈ½a�áÄã�òîàçc�ŠèÄ
�Áîª�†ÔÈm�òu‰…�Éß�ó‘bànm�óny�bçŠíìĐmë�bèrí†¤�ñ‰ëŠ™ë�Lk�bä½a�oÓìÛa�¿
�òàÇ†½a�òàÄãþa�êˆç�ÝØ’m�sîy�Lbèèuaìm��Ûa�Ý×b’½a�kÈ’m�òu‰…ë�Lò��û½a

†‘�òîöb–y⁄aë�òî™bíŠÛa�x‡bàäÛaë�LïÇbäĐ•üa�õb×ˆÛa�pbîäÔni��òÜî��ë�òÓ†Ûa�ñ†í
��d�Đ¨a�Þb©�—îÜÔmë�Lbyì™ëë�òÓ…�Šr×c�ò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�ò�†äç�ÝÈu�¿�òßbç

bèîÏN(Arrow, 2000: 27) � �

�MòrÛbrÛa�ñìĐ¨aòrÛbrÛa�ñìĐ¨aòrÛbrÛa�ñìĐ¨aòrÛbrÛa�ñìĐ¨a�Z�Z�Z�ZÝöa†jÛa�áîîÔmÝöa†jÛa�áîîÔmÝöa†jÛa�áîîÔmÝöa†jÛa�áîîÔmZZZZ��������Ýöa†�jÛa�Š�–¡�ò���û½a�¿�‰aŠÔÛa�Êbä•�âìÔí
����LéÐÈ�™ë�é�mìÓ�Âb�Ôã�†í†¤ë�LÝí†i�Ý×�…bÈic�ÝîÜ¤ë�LòyëŠĐ½a�òÜØ’àÜÛ�òäØà½a

ë���å�Ç�Ñ�’Øí�b¶�LÝí†i�Ý×�åÇ�ñ†×ûßë�òÔîÓ…�pbßìÜÈß��Ïìm�óÜÇ�a…bànÇa�ÙÛ‡
����������ïÛb�§a�ò���û½a�É�™ìÛ�é�nßõýß�ô†�ßë�Lê‰b�în�a�å�Ç�ò�jm�½a�‰b�qŁaë�wöbnäÛa

ïÜjÔn�½aëN 

�MòÈiaŠÛa�ñìĐ¨aòÈiaŠÛa�ñìĐ¨aòÈiaŠÛa�ñìĐ¨aòÈiaŠÛa�ñìĐ¨a�Z�Z�Z�ZÝrßþa�Ýí†jÛa�‰bîn�aÝrßþa�Ýí†jÛa�‰bîn�aÝrßþa�Ýí†jÛa�‰bîn�aÝrßþa�Ýí†jÛa�‰bîn�aZZZZ�����‰bîn�bi�ò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�Êbä•�âìÔí
�LòyëŠĐ½a�òÜØ’àÜÛ��bnß�Ýí†i�ÝšÏc�åÇ�áèí†Û�ñŠÏìn½a�pbßìÜÈ½a�óÜÇ�åí†ànÈß

òÐÜn‚½a�Ýöa†jÛaN� �

����‰aŠ�Ó�¿�b��by�a‰ë…ë�Lò�•b��òîàçc�òÜyŠ½a�êˆç�¿�pbßìÜÈ½a�âbÄã�ï�nØí
�����Lò�ÐÜn‚½a�Þì�Ü§a�å�Ç�pb�ßìÜÈß�åß�ŠÏìí�b¶�LòîÜjÔn�½a�bèmbèuìm�¿ë�Lò��û½a

���Š�Ó�‡b�¥a�µg�ð…û�í�ïmbßìÜÈ½a�âbÄäÛa�aˆç�¿�ÝÜ��ðc�æc�sîy���øî��ë�ø�b���‰a
òîÜjÔn�½aë�òîÛb§a�bèÏa†çc�óÜÇ�Šqûíë�Lò��û½a�ÝjÔn�ß�…†èíN 

�Mò�ßb¨a�ñìĐ¨aò�ßb¨a�ñìĐ¨aò�ßb¨a�ñìĐ¨aò�ßb¨a�ñìĐ¨a�Z�Z�Z�ZénÈibnßë�‰aŠÔÛa�ˆîÐäménÈibnßë�‰aŠÔÛa�ˆîÐäménÈibnßë�‰aŠÔÛa�ˆîÐäménÈibnßë�‰aŠÔÛa�ˆîÐämZZZZ����������…aŠ�Ïþa�Ý�jÓ�å�ß�‰aŠ�ÔÛa�ˆ�îÐäm�ání
�ÚaŠ‘g�å�zn�½a�åß�ÙÛˆÛë�LˆîÐänÛa�aˆç�éîuìni�Þì÷�½aë�Ší†½a�âìÔíë�LåíŠ�Ła



  

196  

��Ûa�òßb�a�pa‰aŠÔÛa�‡b¥a�¿�Éîà¦a��æþ�aŠ�Äã�ÙÛ‡ë�Lò��û½a�ÝjÔn�ß�óÜÇ�Šqûm
������ðˆ�‚nß��î�Ûë�Lpa‰aŠ�ÔÛa�êˆ�ç�å�ß��rØi�Šqdnm�ò��û½bi�òĐjmŠ½a�ÒaŠ�þa�Ý×

ÁÔÏ�‰aŠÔÛaN� �

Êbä•�âìÔíë�ë������å�ß�†�×dnÛaë�L‰aŠ�ÔÛa�aˆ�ç�ˆ�îÐänÛ�ñŠàn�ß�òÈibn¶�‰aŠÔÛa�ëˆ‚nß
������Ý�Ü��…ì�uë�ò�Ûby�¿ë�LôŠ��c�ò�èu�åß�ê‡b¥a�òz•ë�Lòèu�åß�êˆîÐäm�òßý�

Ôí�œÈi�¿�oÓë�ÊŠ�di�ê�îÌm�óny�ëc�Lˆ‚n½a�‰aŠÔÛa�óÜÇ�pýí†Èm�õaŠuhi�æìßì
òîöbärn�üa�püb§aN� �

���������å�Ç�òÜ�–Ð½aë�ò�ÔîÓ†Ûa�pbßìÜÈ½a��Ïìni�òÜyŠ½a�êˆç�¿�pbßìÜÈ½a�áÄã�âìÔmë
��ðˆ�‚nß�åß�òßìÜÈ½a�ÞbÔnãa�åàšm�bèãc�µg�òÏb™g�LéäÇ�òjm�½a�wöbnäÛa�åÇë�L‰aŠÔÛa�ˆîÐäm

ŠÔÛa��������é�íˆ‚nß�µg�‰aŠ�ÔÛa�ðˆ�Ðäß�å�ßë�La†�îu�é�àèÏ�á���Ýè�í�ÝØ’i�éÛ�åíˆÐä½a�µg�‰a
‰aŠÔÛa�ˆîÐäni�ÕÜÈnm�ñìĐ��ëc�õaŠug�ðþ�áèníìÐm�â†Ç�æbàšÛN (Dumas, 2001: 39)  

�óÜÇ�ñ†ànÈ½a�pbßìÜÈ½a�òàÄãc�éjÈÜm�ðˆÛa�‰ë†Ûa�LòÔib�Ûa�paìĐ¨a�åß�|šní
�L‰aŠ�ÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�òrí†§a�òîuìÛìäØnÛa������¿�ò�ÔîÓ†Ûaë�òj��bä½a�ò�ßìÜÈ½a��Ïì�m�¿

���Lò���û½a�¿�‰aŠ�ÔÜÛ�òÜßbØnßë�òàîÜ��ò�†äç�ÝîÈÐm�¿�bènîàçcë�LlìÜĐ½a�oÓìÛa
��bàîÇ†�më�bß†Ôm�bçŠr×cë�bèq†yc��jm�µg�pb��û½a�êˆç�åß�†í†ÈÛa�óÈ�m�ÙÛˆÛë
�����ýî�u�Ý�r·���Ûa�Þb�àÈÛa�õb�×‡�òàÄãc�òàÄãþa�êˆç�áçc�åßë�LbèîÏ�‰aŠÔÛa�ò�†ä��
�òîàçc�|™ìí�b¾�Lð‰a…⁄aë�ð…b–nÓüa�Âb’äÜÛ�òèuì½a�pbßìÜÈ½a�áÄã�åß�a†í†u

åíŠ’ÈÛa�ð…b§a�æŠÔÛa�pb��ûß�¿�bèÈÓìß�†í†¤ë�bèÜîÜ¤ë�bèn�a‰…N 

^nÖ^m<VíŠ‰ö¹]<»<Ù^ÛÂù]<ð^Òƒ<íÛ¿Þ_V< <

1111MMMM����òrí†§a�pb��û½a�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�òîàçcë�ÉÓìßòrí†§a�pb��û½a�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�òîàçcë�ÉÓìßòrí†§a�pb��û½a�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�òîàçcë�ÉÓìßòrí†§a�pb��û½a�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�òîàçcë�ÉÓìßZZZZ� �� �� �� �

òîuìÛìäØnÛa�pa‰ìĐnÛa�ÝØ’m�������pb���ûàÜÛ�ò�ßbç�pbí†�¤�ò�äçaŠÛa�òí…b�–nÓüaë
���ò��Ïbä½a�ñ†�y�ñ…bí‹�ÝÃ�¿�ò•b��Lòrí†§a(Competition)��†�ÔÈnÛaë�L(Complixity)�
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�åöbiŒÛa�pbjÜ�ë�pbjË‰�Òýn�aë�Êìämë(Customers)ë�L���Ê‰b��n½a��Ìn�Ûa�ë��†�íaŒn½a
(Changes)����ò�Èi‰þa�ôìÔÛb�i�óà�í�bß�ëc(4 Cs)����j�m�¿�Š�ØÐm�bè�ÜÈu�b�ß�L��ò�àÄãc��

����ñŠqû�½a�æb�×‰þaë�b�íaëŒÛa�ÑÜn‚¶�âb½⁄aë�Lpbí†znÛa�êˆç�òèuaì½�òÔ�bänßë�òÜßbØnß
��b�èÈß�òÜÇbÐn½a�ÒaŠ�þa�pbÈÜĐm�ÑÜn‚½�òibvn�üaë�LbèîÜÇ(Stakeholders)��aˆ�çë�L

ÞbàÇþa�õb×‡�âìèÐ½�ò‚�Šßë�òÜÈÐß�òàÄãc��jm�ÕíŠ��åÇN� �

¹†ÔÛa�áîçbÐ½a�åß�ÞbàÇþa�õb×‡��nÈíë�òä��ñŠß�Þëþ�éÛbàÈn�a���éãc�ò•b��Lò
1958��sybjÛa�ÒŠ��åß(H.LUHAN)��ò��ûß�åßIBM��sí†�§a�âìèÐ½a�åØÛ�L

�òrí†§a�pa�ÌnÛbi�ÁjmŠí�éãþ�aŠÄã�Láí†ÔÛa�âìèÐ½a�åÇ�bí‰ˆu�ÑÜn±�|ÜĐ–½a�aˆ�
éîÜÇ�ð…b–nÓüa�kãb¦a��qdm�µg�òÏb™g�Lpb��û½a�òà×ìyë�ò½ìÈÛa�ì−�éuìnÛaëN 

(Kimball et al, 2008: 9) � �

������pb�äîãbàrÛa�paìä���å�ß�õa†�nia�ïÛb�§a�bèÜØ’i�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�pŠèÃë
�â†Ó�sîy(GARTNER)����b�èãdi�b�èÏŠÇ�´�y�b��bz™aëë�a…†ª�ÑíŠÈmB�Z��ò�àÄãc

��pb��ßìÜÈ½a�µg�Þì��•ìÛa�é��Û�Ýè���m�Lâ†‚n���½a�ì��−�ò��èuìß�paõaŠ��ug�ðì��n¤
èÏ�òÔíŠ��ŠíìĐmë�LbèÜîÜ¤�áq�LbèÏb’Øn�aë���‡b�¥a�ò�ÔíŠ��´�¤�µg�ð…ûí�b¾�Lbèà

pa‰aŠÔÛaNB(Kimball et al, 2005: 12) �� �

����Ý�îÈÐm�¿�b�ç‰ë…ë�ò�àÄãþa�êˆç�òîàçc�óÜÇ�†×ûí�ÑíŠÈnÛa�aˆç�æc�Åyý½aë
��‰ë…�µg�b�ã…ìÔí�bß�LbèîÏ�‰aŠÔÛa�Éä•�óÜÇ�émb�bØÈãaë�Lò��û½a�¿�pbßìÜÈ½a�âbÄã

Šß�ÝîÈÐmë�‰aŠÔÛa�†î‘Šm�¿�ÞbàÇþa�õb×‡ò��û½a�¿�êŒ×aN� �

éãc�óÜÇ�ÒŠÈí�ÞbàÇþa�õb×‡�æc�bà×B�Z��pb�îäÔnÛaë�LpbîÜàÈÛaë�Lwçbä½a�åß�òÇìà©
��������òîvîma���⁄a�Á�Đ¨a�á�Ç…�¿�ÝàÈn��m�ò�îöbèã�ò�ßìÜÈß�µg�âb�¨a�òßìÜÈ½a�Þì¤��Ûa

pb��û½a�¿�‰aŠÔÛa�Éä•ë�LòîÜîÌ’nÛaë�LòîØînØnÛaëNB(Kimball et al, 2008: 11) � �

ÑíŠÈnÛa��’í��������Šíì�Đm�¿�ò�ßbç�ña…c�å�Ç�ñ‰b�jÇ�Þb�àÇþa�õb�×‡�æc�µg�Õib�Ûa
�������Õ�ÜÈní�b�ß�¿�ò�•b��Lòí…b�–nÓüa�pb���û½a�¿�pb�ßìÜÈ½a�bîuìÛìäØm�ÞbàÈn�a
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����Ý�ÈÐíë�áÇ†�í�b�ß�Lòîvîma��⁄aë�LòîØînØnÛa�LòîÜîÌ’nÛa�pb�bî�Ûa�ÁîĐ¥�òîÜàÈi
bèi�‰aŠÔÛa�Éä•�òîÜàÇN� �

þa�ÞbàÇþa�õb×‡�Ò†ç�æc�|™ìí�bß�aˆçë��pa‰aŠ�ÔÛa�ÝšÏc�Éä•�áÇ…�ìç�ï�b�
����b�¶�Lpb�ßìÜÈ½a�ñ‰a…g�á�Äã�åß�òÈ�ìnß�Òbä•c�ÞbàÈn�a�Þý��åß�ò��ûàÜÛ�òj�äÛbi
��������Lbè��ÜîÜ¤ë�b�èäíŒ¥�Lpb�ãbîjÛa�É�îàvnÛ�b��îuìÛìäØmë�pb�ÔîjĐmë�pb�î©Ši�å�ß�é�íìn¤
k�bä½a�oÓìÛa�¿�òÔîÓ†Ûa�pbßìÜÈ½a�âa†‚n�a�ÕîÔznÛ�ÙÛ‡ë�Lòub§a�†äÇ�bç�ÏìmëN� �

’më�������ò���û½a�¿�ò�îÇŠÐÛa�ò�í‰a…⁄a�ò�àÄãþa�Ñ�Ün«�Þb�àÇþa�õb×‡�òàÄãc�Ýà
�������õb×ˆ�Ûa�ò�àÄãc�LïÛb�½a�õb×ˆ�Ûa�ò�àÄãd×�Lb��bàÇc�åß�´Èß�kãbu�¿�ò––‚n½aë
�bèÜ×ë�Lï�ÏbänÛa�õb×ˆÛa�òàÄãcë�LïÔíì�nÛa�õb×ˆÛa�òàÄãc�LòíŠ’jÛa�…‰aìàÜÛ�òèuì½a

éjãaìu�ÑÜn‚¶�ò��û½a�õa…c�´�¤�ì−�ÝàÈm�N� �

ë��L‰aŠ�ÔÛa�áÇ†Û�òĐ’ãc�åàšnm�ïèÏ�Lò��û½a�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�òĐ’ãc�Êìänm
���pb��ßìÜÈàÜÛ�ò��ÛbÈÐÛa�ò��îÜîÜznÛa�ò��¦bÈàÜÛ�òĐ��’ãc (online anlytical processing)�

OLAP�������÷b�îÔÛa�Lò���ûàÜÛ�ð…b�–nÓüa�õa…þa�ñ‰a…g�Lò�ßìÜÈ½a�å�Ç�s�zjÛa�òĐ’ãc�L
�æ‰bÔ½a(Bench Marking)’n�üa�ÝîÜznÛa�L�òĐ’ãc�µg�òÏb™g�LûjänÛa�Lïöb–y⁄aë�¿aŠ

�òã‹aìn½a�ñ…bîÔÛa�òyìÛ�áÇ…(Balanced Scorecard)NI�L�ßaì��LÞìÔÜÓìi2005�Z293NH� �

��������b�îuìÛìäØnÛa�¿�áØzn�Ûa�ò�ybmgë�Ýîè��m�ó�ÜÇ�Þb�àÇþa�õb�×‡�òàÄãc�ÝàÈmë
�������ï�èÏ�Lò���û½a�¿�‰aŠ�ÔÛa�Êbä�•ë�õa‰†�½a�ò�•b��LbèîÏ�´––‚n½a��ÌÛ�òrí†§a

b�ji�Lò¦bÈß�pbßìÜÈß�µg�òÛìè�i�bèÜíì¤ë�LpbãbîjÛa�óÜÇ�Êý�⁄a�åß�áèäØ·�ò�
����ŠÏì�í�b�¶�Lb���òîÜîÜznÛaë�òîöb–y⁄a�ò¦bÈ½aë�LbèÈß�ÝÇbÐnÛaë�LÞbàÈn�ýÛ�òÜibÓë

ÕîÓ…ë�|îz•�‰b�ß�ÕÏë�áîÜ�Ûa�‰aŠÔÛa�‡b¥a�óÜÇ�áç†Çb�íë�LoÓìÛa�áèîÜÇN� �

�í†§a�b�îuìÛìäØnÛbi�†íaŒn½a�âbànçüa�aˆç�����pb���û½a��j�m�ñ‰ëŠ�™�µg�ô…c�ò�r
�o��ßbÔÏ�òí…b��–nÓüa�pa‰ì��ĐnÛa�É��ß�bî��‘b·ë�ò��îÛbÈÏ�Š��r×c�Þb��àÇc�õb��×‡�ò��àÄãþ
�������ò�àÄãc�Šíì�Đni�ò�îmbßìÜÈ½aë�pb�ßìÜÈ½a�b�îuìÛìäØm�Êb�ĐÓ�¿�òĐ‘bäÛa�pb��û½a
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��������å��ß�Ý��×�p‰ì��ĐÏ�Lò��rí†§a�pb����û½a�pb��ubînya�É��ß�Õ��ÏaìnmIBM�L 

ORACLELMICROSOFTë�LSAP�†ÇaìÓ�áÄã���É�îº�¿�òÜàÈn�ßë�òÛbÈÏ�pbãbîi
������á�Ø¤�¿�áçb��í�b�¶�LïÔíì��nÛaë�Lïvîma���üa�LïÛb½a�Þb�b×�ÞbàÇþa�püb©

bèybi‰c�òîàämë�bènî�Ïbäm�´�¤ë�bèöa…c�¿�ò��û½aN(Imhoff and al, 2003: 58) � �

��������õb×ˆ�Û�ò�àÄãc��j�ni�âb�ànçüa�¿�pc†�i�òĐ��ìn½aë�ñ�Ì�–Ûa�pb��û½a�ónyë
LÞbàÇþa����aˆ�çë�LôŠ��þa�òí‰a…⁄aë�òîÔíì�nÛaë�òîj�b�a�òàÄãþa�Éß�käu�µg�bjäu

��ò����ûà×�Þb��àÇþa�ò���†äçë�pa‰b��’n�üa�¿�ò��––‚n½a�pb����û½a�Ý��Èu�b��ß
Micropole- Univers���Lï�ãë�ØÛ⁄a�õb×ˆÛa�LÞbàÇþa�õb×‡�pa‰b’n�a�¿�ò––‚n½a

�òîiŠÌÛa�bië‰ëc�¿�Á’äm��Ûaë�LåöbiŒÛa�Éß�pbÓýÈÛaëIa��b��ãŠÏë�aŠ��íì��¿�ñ†öaŠÛ�H
��É�ß�ÝßbÈnm�ò��û½a�êˆç�æc�sîy�LòîÓì�Ûa�bèn–y�¿�É�ìnmë��j×�ì¸�ÕÔ¤1000�

�åß�Šr×cë�LbèÈß�òãëbÈnß�ò��ûß800��������j�ni�ò�ànè½a�pb���û½a�å�ß�áè�Üà©�æìi‹
ÞbàÇþa�õb×ˆÛ�òàÄãc�sí†¤ë�ÝîÈÐmëN(Garnier, 2007: 15) � �

àÄãþa�êˆç��jni�âbànçüa�ÝÔnãaë����ñ‰ëŠ�š×�ò�îiŠÈÛa�pb���û½a�µg�bèîÜÈÐmë�ò
�������pb���û½a�êˆ�ç�pb�yìà��Õ�îÔ¤ë�LÞb�àÇþa��b�Ç�¿�pa�ÌnÛa�òj×aì½�òîànyë
������paë…c�Õ�îjĐm�c†�jÏ�Lò�rí†§a�b�îuìÛìäØnÛaë�ñ‰b�š§a�k×Ši�ÖbznÛüa�¿�b�ë…ë
�����å�ß�†�í†ÈÛa�†�väÏ�Lï�iŠÈÛa�ïÇbä–Ûaë�¿Š–½a�ÊbĐÔÛa�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�pbîäÔmë

†Ûa�êˆç���������É�ß�ò�•b��Lbèmb���ûß�¿�ò�àÄãþa�êˆ�ç�Ý�îÈÐnÛ�Ýj���å�Ç�szjm�Þë
��å�ß�†í†ÈÛa��àÜãë�Lbç‰bĐÓc�ôìn�ß�óÜÇ�òĐ‘bäÛa�òîjäuþa�pb��û½bi�bè×bØnya
���ò�îiŠÈÛa�Þë†�Ûa�åß�†í†ÈÛa�¿�ÞbàÈÛa�õb×‡�òàÄãc�ÞýÌn�a�Þb©�¿�å�znÛa�‰…aìi

Š–ßë�LæbäjÛ�LlŠÌ½a�Lbí‰ì��L�ãìm�Læ…‰þa�LŠöaŒ¦b×N� �

áË‰ë��jm�Þb©�¿�òîiŠÈÛa�pb��û½a�¿�ÃìzÜ½a�‰ìĐnÛa�ë����õb�×‡�ò�àÄãc�âa†‚n��a
����Lñ‰ì�Đn½a�Þë†�Ûa�¿�b�èma�Äã�å�Ç�†ÈjÛa�Ý×�ñ†îÈi�óÔjm�LÞbàÇþa�ë����k�ÜĐní�b�ß�aˆ�ç

åíìØm�ë�b�èma‰b�g�kí‰†m�ë�����ò�rí†§a�b�îuìÛìäØnÛa�á�èÏ�ó�ÜÇ�b��bàÇ�ë��Lb�èi�áØzn�Ûa�
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ë��|îní�a†îu�üýÌn�a�òàÄãþa�êˆç�ÞýÌn�a�����å�ß�b�ç�Ë�É�ß��Ïb�änÛa�óÜÇ�ñ‰†ÔÛa�b
Lñ†öaŠÛa�pb��û½a�ëÊa†i⁄a�ë‰bØniüa�ë�òîib¯g�òÐ–i��ØÈäí�b¶�LÞb�a�aˆç�¿�ÖìÐnÛa

ïÛb½a�Lð…b–nÓüa�bèöa…c�óÜÇ�ëLïàîÄänÛa�ëbèi�òĐjmŠ½a�ÒaŠ�þa�ÑÜn«�õb™‰g�óÜÇN� �

2222MMMM����ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛeÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛeÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛeÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛeZZZZ� �� �� �� �

���b�ÔÏë�Þb�àÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÈm�������É�º�ó�ÜÇ�†�ànÈí�L´�Èß�ï�ÔĐäß�Ý��Ü�nÛ
����L´j��bä½a�o�ÓìÛaë�æb�Ø½a�¿�b�ýÌn�aë�LbèÈí‹ìm�Lbèn¦bÈßë�bèÜîÜ¤�LpbßìÜÈ½a
�Lò�ßìÜÈ½a�ÞbÔnãa�õÁji�Œîànm��Ûa�òí†îÜÔnÛa�pbßìÜÈ½a�òàÄãc�åÇ�Ýí†i�ÝØ’m�sîy�

ë�����Ç�†�äÇ�ò�•b��Lb�ènàîÓ�òßìÜÈ½a�êˆç�†ÔÐnÏ�LbèÜîÜ¤ë�bèn¦bÈß�paõaŠug�ÝÔq�â†
�Lbèmbíìn�ß�ÑÜn‚¶�ò��û½a�¿�pa‰aŠÔÛa�óÜÇ�Šqûí�bß�Lk�bä½a�oÓìÛa�¿�b�ì•ë
��ï��Ïbämë�ïvîma��a�Ö‰bÏ�…ìuë�éäÇ�wnäí�ðˆÛaë�LbèîÏ�‰aŠÔÛa�Œ×Šß�åß�ÑÈšíë

bèî�Ïbäß�´ië�bèäîiN(Negash, 2004: 179) � �

ìÛìäØm�¿�ñ†í†u�òuìà×�ÞbàÇþa�õb×‡�pbîäÔnÛ�Ýrßþa�ÞýÌn�üa�†Èí�aˆÛ�bîu
�����áØznÛb�i�|à��m���Ûaë�Lpb���ûàÜÛ�ð…b–nÓüa�Âb’äÛa�ì−�òèuì½a�pbßìÜÈ½a
�Lòîöb–y⁄a�bèÇëŠÏ�ÑÜn‚¶�òîàØÛa�kîÛb�þa�óÜÇ�ñ†ànÈ½a�òrí†§a�pbîäÔnÛbi�âbnÛa
�����k��bäß�o�Óë�¿�ò�îØîßbäí…ë�ò�ÜßbØnß�òßìÜÈß��ÏìnÛ�LòîÔíì�nÛa�Lòîj�b�a�LòîÛb½a

½a�Âb’ã�ÝjÔn�¶�ûjänÛbi�|à�í�òĐjmŠ½a�òÐÜn‚½a�…bÈiþa�åÇ�pbãbîjÛa�ŠÏìíë�Lò��û
������ò�ÔîÓ…ë�òàîÜ���ò��†äç�Ý�ÈÐí�b�¶�LbèîÏ�‰aŠÔÛa�Êbä•�òàèß�Ýè�íë�LÂb’äÛa�aˆèi
���������ñ†È�•þa�Ñ�Ün«�ó�ÜÇ�ò�îib¯g�wöb�nã�Õ�îÔ¤�é�äÇ�wn�äí�bß�Lpa‰aŠÔÜÛ�òÜßbØnßë

ò��û½a�õa…c�åß�å�¤�òîàîÄänÛa�pbíìn�½aëN� �

×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛe�áu�më�òÜr¾�òĐia�ßë�òî�b�c�paìĐ��Éi‰c�¿�ÞbàÇþa�õb
ïÛbnÛa�ÝØ’Ûa�¿Z� �

� �� �� �� �
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�áÓ‰�ÝØ’Ûa�áÓ‰�ÝØ’Ûa�áÓ‰�ÝØ’Ûa�áÓ‰�ÝØ’ÛaIIII02020202�ZH�ZH�ZH�ZHÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛeÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛeÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛeÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛe� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

SOURCESOURCESOURCESOURCE: : : : Negash, 2004: 183.    
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���������pb�ãbîjÜÛ�Þb�àÇþa�õb�×‡�ò�àÄãc�Ý�îÜ¤�paì�Đ��æc�Õib��Ûa�ÝØ�’Ûa�ŠèÄíë
ŠÌi�bèn¦bÈßë� �

ýÛ�òÜibÓ�òßìÜÈß�xbnãg�ā¿�Ýrànm�LÞbàÈn�Z� �

�M ����µëþa�ñìĐ¨aµëþa�ñìĐ¨aµëþa�ñìĐ¨aµëþa�ñìĐ¨a�Z�Z�Z�ZpbãbîjÛa�Éîà£pbãbîjÛa�Éîà£pbãbîjÛa�Éîà£pbãbîjÛa�Éîà£ZZZZ�������å�ß�bèÐîä�–më�bç‹ŠÏë�pbãbîjÛa�êˆç�Éîà£�ání
�óÇ†m�ò–n«�paë…c�ÒŠ�(Extract Transform and Load) ETL���t†�yc�åß�ïçë

�Lòßõýß�Šr×þa�òßìÜÈ½a�õbÔnãa�óÜÇ�ÝàÈmë�LpbãbîjÛa�†ÇaìÔÛ�òàÇ†½aë�òÜè�½a�pbîäÔnÛa
Óa†–ß�Šr×þaëòÔîÓ…�òîöb–ygë�òîàÜÇ�kîÛb�c�óÜÇ�a…bànÇa�Lòz•ë�òîN� �

�MòîãbrÛa�ñìĐ¨aòîãbrÛa�ñìĐ¨aòîãbrÛa�ñìĐ¨aòîãbrÛa�ñìĐ¨a�Z�Z�Z�ZpbãbîjÛa�åíŒ¥pbãbîjÛa�åíŒ¥pbãbîjÛa�åíŒ¥pbãbîjÛa�åíŒ¥ZZZZ��������†�ÇaìÓ�¿�b�èÈº�����Ûa�pbãbîjÛa�åíŒ¥�ání
����b�èi�ò�•b��æ‹b�«ë(DATA WAREHOUSES)�ëc(DATA MARTS)��aˆ�çë�L

�������b�èäß�ñ…bÐn��üaë�bè�ÜîÜznÛ�Õ�ÜĐäà×ë�Lb�èîÛg�ò�ub§a�†äÇ�bçŠÏaìm�æbà™�Ò†èi
c�bèîÛby�òîöbèã�òßìÜÈ½a�êˆç�æìØm�†Óë�LýjÔn�ß�ëIýjÓ�bç‹ŠÏë�bèn¦bÈß�o·H�ëc�L

âb¨a�bèÜØ’i�bèäß�ñ…bÐn�üa�ëc�bÔyü�bèn¦bÈß�åØ¹�pbãbîiN� �

�M òrÛbrÛa�ñìĐ¨aòrÛbrÛa�ñìĐ¨aòrÛbrÛa�ñìĐ¨aòrÛbrÛa�ñìĐ¨a�Z�Z�Z�ZpbßìÜÈ½a�Š’ãpbßìÜÈ½a�Š’ãpbßìÜÈ½a�Š’ãpbßìÜÈ½a�Š’ãZZZZ������õaŒ�uþa�ÑÜn«�óÜÇ�pbßìÜÈ½a�êˆç�Š’ã�áníë
ßìÜÈ½a�ÝàÈn�í�õŒu�Ý×�æc�sîy�Lò��ûàÜÛ�òãìØ½a�âb�Óþaë�aˆçë�Lbèubn°��Ûa�pb

����ò���û½bi�ò�•b¨a�pb�ßìÜÈ½a�òiaìi�óÇ†m�ÙÛ‡�åàšm�òiaìi�ÕíŠ��åÇ(Enterprise 

Information Portal) EipN� �

�MòÈiaŠÛa�ñìĐ¨aòÈiaŠÛa�ñìĐ¨aòÈiaŠÛa�ñìĐ¨aòÈiaŠÛa�ñìĐ¨a�Z�Z�Z�ZpbßìÜÈ½a�âa†‚n�apbßìÜÈ½a�âa†‚n�apbßìÜÈ½a�âa†‚n�apbßìÜÈ½a�âa†‚n�aZZZZ�������ÞbØ�‘di�pb�ßìÜÈ½a�êˆç�âa†‚n�a�ání
��Ý�îÜ¤�¿�bèäß�õŒu�âa†‚n�a�ání�sîy�L…bÈiþa�ñ…†Ènßë�òÇìänßë�òÐÜn«OLAP�L

�òîÛbß�Ší‰bÔm�ÝØ‘�óÜÇ�bèäß�á�Ó�ŠèÄí�bà×�LòîÔíì�nÛa�pb�a‰†Ûa�¿�Š�Ła�õŒ¦aë
����j�×�õŒ�u�áÇ†íë�Lòîöb–yg�paŠ‘ûß�ÝØ‘�óÜÇ�bèšÈi�|î™ìm�áníë�Lòîj�bªë

��ò�ã‹aìn½a�ñ…bîÔÛa�òyìÛ�bèäßI�òîÜjÔn��½a�H(Balanced Scorecard)���êˆ�ç�æc�ò�•b��L
¿�òí†îÜÔnÛa�bèma�Äã�åÇ�ÑÜn¥�òyìÜÛa�������ò�ÔÜÈnß�òî��b�c�‰ëb�ª�É�i‰c�Ýà�’m�bèãc

��b�ß�LïàîÄänÛa�´èànÛa�µg�òÏb™g�LòîÜ�a†Ûa�pbîÜàÈÛa�‰b�ß�LåöbiŒÛa�LïÛb½a�õa…þbi
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�����������õb�×‡�ò�àÄãc�b�çŠÏìm���Ûa�ò�Çìän½a�pb�ßìÜÈ½a�å�ß�âb�ç�á�Ç…�µg�xb�n¤�bèÜÈ¯
ÞbàÇþaN(Kaplan & Norton, 2010: 21) � �

µg�òí…ûß�òÔib�Ûa�paìĐ¨a�Ý�Ü�nmë�����‰aŠ�ÔÛa�Éä�•�¿�ÝàÈn��m�Ší‰bÔmë�wöbnã
�����ò�îöbèäÛa�pb�ßìÜÈ½a�êˆ�èÏ�Lò�îàîÄänÛa�émbíìn�ßë�éÇaìãc�ÑÜn‚¶�ÙÛ‡ë�Lò��û½bi
����‰aŠ�ÔÛa�Êbä�•�áÇ†�më�LòîØînØnÛa�pa‰aŠÔÛaë�LòîÜîÌ’nÛa�pa‰aŠÔÛa�Éä•�¿�áçb�m
��Ý�îÈÐm�bèãd‘�åß�pýÇbÐnÛa�êˆç�Ý×ë�Lòîvîma��⁄a�pa‰aŠÔÛa�‰b�ß�á��|™ìmë

¤ëò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�ò�†äç�òía†i�´�N� �

òîÛbnÛa�òî�îöŠÛaë�òßb�a�pb�b’äÛa�¿�ò��û½a�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÝàÇ�òîÛe�†Çb�mëZ� �

�M õa…þa�÷bîÓõa…þa�÷bîÓõa…þa�÷bîÓõa…þa�÷bîÓ�Z�Z�Z�Z���¿�ò�îàØÛa�pb�îäÔnÛaë�paë…þa�âa†‚n�a�Ýîè�m�ÕíŠ��åÇ�ÙÛ‡ë
a�÷bîÔÛa�x‡b¸�ŠíìĐm�µg�òÏb™g�Lòîöb–y⁄a�x‡bàäÛaë�õa…þa�òÏìÐ–à×�Lé�bîÓæ‰bÔ½N 

�MpbßìÜÈ½a�ÝîÜ¤pbßìÜÈ½a�ÝîÜ¤pbßìÜÈ½a�ÝîÜ¤pbßìÜÈ½a�ÝîÜ¤�Z�Z�Z�Z���Lïöb�–y⁄a�Ý�îÜznÛb×�òÐÜn‚½a�ÝîÜznÛa�paë…c�âa†‚n�bi
��������¿�ò�îàØÛa�paë…þa�ó�ÜÇ�…b�ànÇüa�ó�nyë�LÞb�àÇþa�‰b��ß�x‡b�¸�LûjänÛa�x‡b¸

ïvîma��üa�ÝîÜznÛaN 

�M ïvîma��⁄a�ÁîĐ‚nÛaïvîma��⁄a�ÁîĐ‚nÛaïvîma��⁄a�ÁîĐ‚nÛaïvîma��⁄a�ÁîĐ‚nÛa�Z�Z�Z�Z���Ší‰b�Ômë�Lò�îÛb½a�Ší‰bÔnÛaë�pbãbîjÛa�ÑÜn«��Ïìni�ÙÛ‡ë
x‡b¸ë�Lõa…þa�éi�Á’äm�ðˆÛa�ÊbĐÔÛa�pbèuìmë�Lò��û½a�Âb’ã�ÝjÔn�¶�ûjänÛaN 

�M�Lò��û½a�âb�Óc�ÑÜn«�´i�Õî�änÛa�Lò��û½a�âb�Óc�ÑÜn«�´i�Õî�änÛa�Lò��û½a�âb�Óc�ÑÜn«�´i�Õî�änÛa�Lò��û½a�âb�Óc�ÑÜn«�´i�Õî�änÛa�Lbèäîi�pbßìÜÈ½a�Ú‰b’më�á�bÔm�æbà™ë
������b���èi�ò���ĐjmŠ½a�ÒaŠ����þaë�ò�����û½a�´���i�Ý���•aìnÛa�áîÇ†���m�µg�òÏb���™g

(STAKEHOLDERS)N 

�M�ò��ÏŠÈ½a�ñ‰a…g�ò��ÏŠÈ½a�ñ‰a…g�ò��ÏŠÈ½a�ñ‰a…g�ò��ÏŠÈ½a�ñ‰a…g(Knowledge Management)(Knowledge Management)(Knowledge Management)(Knowledge Management)ZZZZ��ÈÐm�Õ��íŠ��å��Ç�Ù��Û‡ë�Ý��î
�������ò�ÏŠÈ½a�Ý�†�ß�…b�ànÇaë�Lò���û½a�¿�…aŠ�Ïþa�paõb�Ð×ë�pýçûß�åß�ñ…bÐn�üa

òÏbšß�òàîÓ�ÕÜ��b��|înm�òßbç�òî�Ïbäm�ñŒî½�bèÔîÔ¤ë�LbçŒîànÛ�÷b�d×N 
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�Mò��û½a�‰aŠÔÛa�ò�†äç�ÝîÈÐm�Z�����¿�òj��bäß�ò�ßìÜÈß�æbà�™�Þý���åß�ÙÛ‡ë
Ûa�oîÓìnÛa�¿�áîÜ�Ûa�‰aŠÔÛa�‡b¥a�|înm�Lk�bä½a�oÓìÛaáîÜ�N 

���†�–Ôà×�ò���û½a�¿�‰aŠÔÛa�ò�†äç�ÝîÈÐm�óÜÇ�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�Œî×Šm�æg
…bànÇaë��jm�´i�òíìÓ�òÓýÇ�…ìuë�óÜÇ�Þ†í�LðŠçìu�Ò†è×ë�Lb��ïöbèã�ë�ÝîÈÐm

�����‰aŠ�ÔÛa�ò��†äç�ò�îäi�Šíì�Đm�´ië�Lòí…b–nÓüa�pb��û½a�¿�ÞbàÇþa�õb×ˆÛ�òàÄãc
��ò�ÓýÈÛa�êˆ�ç�ò�a‰…�òîàçc�´jí�bß�LbèîÏ�����Ý�îÈÐm�¿�Þb�àÇþa�õb�×‡�‰ë…�Ý�îÜ¤ë�L

ò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�ò�†äçN 

^Ãe]…<VíŠ‰ö¹]<»<…]†ÏÖ]<í‰‚ßâ<ØéÃËi<»<Ù^ÛÂù]<ð^Òƒ<íÛ¿Þ_<…æ�V< <

1111 - ‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�òîÛbÈÏ‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�òîÛbÈÏ‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�òîÛbÈÏ‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�òîÛbÈÏZZZZ    

�sîy�Lò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�òÌÛbi�òîàçc�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ï�nØm
�äm�a‰ë…�ð…ûm�bèãc�����Êbä�•�µg�òzîz�–Ûaë�òj��bä½a�pb�ßìÜÈ½a�ÞbÔnãa�¿�bßbç�bîÔî

�����á�Äã�Ñ�Ün«�É�ß�ò�ÜÇbÐnß�òàÄãc�b¸gë�LÁÔÏ�òîmbßìÜÈß�òàÄãc�Ýr·�ü�ïèÏ�L‰aŠÔÛa
ò��û½a�ÑöbÃëëN� �

����������‡b�¥ü�pb�ãbîjÛaë�pb�ßìÜÈ½a�å�ß�ò�í†ÇbÓ�ò�îäi�Þb�àÇþa�õb�×‡�ò�àÄãc�ŠÏìmë
�bà×�Lò��û½a�¿�bèmbíìn�ß�ÑÜn‚¶�pa‰aŠÔÛa�����´��¤�ì�−�b�ßbç�b�ÔÜĐäß�†Èm�bèãc

������Lò�rí†§a�b�îuìÛìäØnÛa�ó�ÜÇ�…b�ànÇübi�ñˆ�‚n½a�pa‰aŠÔÛa�†î‘Šmë�L‰aŠÔÛa�ò�†äç
òîàØÛa�kîÛb�þaëN� �

�ÑÜn«�ÝîÜ¤�Ýè�m�bèãdi�Lò��û½bi�‰aŠÔÛa�áÇ…�¿�òàÄãþa�êˆç�òîÛbÈÏ�óÜvnmë
�×�pb�îÜàÈÛaë�püb�a�ÑÜn«�åÇ�pbßìÜÈ½a�Éîà£�ÕíŠ��åÇ�ÞbàÇþa��LÕíì��nÛb

��Låí…‰ì�½aë�LïÐîÃìÛa�b™ŠÛaë�Láè×ìÜ��ÝîÜ¤ë�åöbiŒÛa�Éß�pbÓýÈÛaë�LåíŒ‚nÛaë
�áîÄämë�LŠ•bäÈÛa�êˆç�óÜÇ�cŠĐí��Ìmë�†í†u�Ý×�òj×aìß�óÜÇ�ÝàÈÛaë�L´�Ïbä½aë
����Lb�èn¦bÈßë�Lb�èÈß�Ý�ÇbÐnÛaë�bèîÛg�Þì•ìÛa�Ýè�m�òÔíŠĐi�pbßìÜÈ½a�êˆç�åíŒ¥ë
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nÛa�åß�†í†ÈÛa�âa†‚n�bi�bè™ŠÇëòîäÔm�LpýîÜznÛa�LŠí‰bÔnÛb×�pbîäÔOLAP�L�òyìÛ
���pb�ßbÇ…�ò���ûàÜÛ�ŠÏìm�bèãc�bà×�LpbãbîjÛa�¿�szjÛaë�kîÔänÛa�paë…cë�Lñ…bîÔÛa
������pa�Ìn�Ûa�Ñ�Ün‚¶�û�jänÛaë�LÂb�’äÛa�å�ß�ñ†í†u�ñ‰ë…�õ†jÛ�bèäß�ÖýĐãüa�åØ¹

të†§a�òäØà½a�pa‰ìĐnÛaëN(Kimball et al, 2005: 85) � �

Šqûm�LôŠ�c�òèu�åß��Lò��û½bi�‰aŠÔÛa�ò�†äç�òãëŠß�óÜÇ��j×�ÝØ’i�òàÄãþa
����ÒaŠ��þaë�Áî��a�pa�Ìn�Û�òibvn�a�Šr×c�bèi�‰aŠÔÛa�Éä•�òîÜàÇ�ÝÈ£�bèãc�sîy
��ðˆ�‚nß�åØ·�pbîäÔmë�Ýöb�ìi�bèàÇ†më�LòÓ…ë�òîÛbÈÏë�òÇŠ��Šr×cë�Lbèi�òĐjmŠ½a

�������™�µg�òÏb�™g�Lk��bä½a�o�ÓìÛa�¿�áîÜ��Ûa�‰aŠ�ÔÛa�‡b¥a�åß�‰aŠÔÛa��ò�ÄÔîÜÛ�bèãbà
����k�ãaì¦a�ò�Ïb×�ò�Èibnß�Þý��åß�ò��ûàÜÛ�òîvîma��⁄aë�LòîÇbànuüa�Lòî�ÏbänÛa
�����ñ†ãb��½aë�òî��b�þa�Ñöb�ÃìÛa�ò�Ïb×�ÝîÜ¤ë�bèi�òĐjmŠ½a�ÒaŠ�þaë�LbèîÜÇ�ñŠqû½a
����pbíìn��ß�áÇ†�m���Ûa�Lòí†îÜÔnÛa�pbßìÜÈ½a�òàÄãc�éäÇ�ŒvÈm�bß�aˆçë�Lb��òãìØ½a

Ï�pa‰aŠÔÛa�åß�òäîÈßÁÔN(Imhoff and al, 2003:74) � �

������pb���û½a�¿�‰aŠ�ÔÛa�ò��†äç�å�ß�å��°ë�ÝÈÐí�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc��jm�æg
������¿�ò�ß†Ôn½a�b�îuìÛìäØnÛa�ÞbàÈn��a�å�ß�ò�ßbç���cë�†ÇaìÓ�ƒ�Šíë�Lòí…b–nÓüa
���‰aŠ�ÔÛa�Éä�•�òîÜàÈÛ�´Èß�ÝØîç�á�‰ë�Lò��û½a�pbîvîma��aë�pb�bî��ÁîĐ¥

�´�¤�åß�b��|à�íë�Lbèi���õa…þaë�Lòî��ÏbänÛa�ñŒ�îàÜÛ�bèÔîÔ¤ë�Lbèybi‰cë�bèm‰ì•
Œîàn½a�ð…b–nÓüaN� �

� �

� �

� �

� �

� �
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‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ïÛbnÛa�ÝØ’Ûa�|™ìíëZ� �

�áÓ‰�ÝØ’Ûa�áÓ‰�ÝØ’Ûa�áÓ‰�ÝØ’Ûa�áÓ‰�ÝØ’Ûa))))03030303((((�Z�Z�Z�Z‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc‰aŠÔÛa�áÇ†Û�áÄä×�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc� �� �� �� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

����� �

� �

SOURCESOURCESOURCESOURCE: : : : Garnier, 2007: 112.� �

b�Ûa�ÝØ’Ûa�åß�´jní��pb�ßìÜÈ½a�òàÄãc�ÝàÈi�âìÔm�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�æc�Õi
������Ýè��m�b�èãc�b�à×�Lé�uëþa�Ñ�Ün«�óÜÇ�b�bàÈn�aë�bèn¦bÈßë�LpbãbîjÛa��Ïìm�¿

 

‰aŠÔÛa�Êbä•� �

ÞbàÇþa�ìÜÜª� �

pbãbîjÛa�ìÜÜª� �

�†ÇaìÓ��Ší†ß
pbãbîjÛa� �

ßpbãbîjÛa�‰…b–� �
IpbÐÜ½a�LŠí‰bÔnÛa�pbãbîjÛa�†ÇaìÓH 

pbãbîjÛa�æ‹b« 

�pbßìÜÈ½a�ÞbàÈn�aI�ÝîÜznÛa
�Lïöb–y⁄aOLAP�L

ñ…bîÔÛa�òyìÛ�LŠí‰bÔnÛaH� �

pbãbîjÛa�¿�szjÛa 

pbßìÜÈ½a�āŠÇ 

�Éä•
‰aŠÔÛa 
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��b�¶�LòäØà½a�ÞbØ‘þa�ÑÜn‚¶�bè™ŠÇë�LbèîÛg�òub§a�†äÇ�òßìÜÈß�ðc�åÇ�szjÛa
������Ý��Ü�ni�aˆ�çë�L‰aŠ�ÔÛa�Éä�•�µg�ïöb�èã�†–Ôà×ë�Šßþa�òíbèã�¿�ïšÐí��ï�ÔĐäß

�ò��û½bi�ÞbàÇþa�ïÜÜªë�pbãbîjÛa�ïÜÜªë�LpbãbîjÛa�†ÇaìÓ�Ší†ß�åß�Ý×�æëbÈnië
����å�ß�æìÏ†èn��½aë�pb�ßìÜÈ½a�êˆ��æìîöbèäÛa�æìß†‚n�½a�áç�‰aŠÔÛa�Êbä•�æìØîÛ
���‰ë…ë�‰aŠ�ÔÛa�á�Ç…�áÄã�‰ë…�òÜyŠ½a�êˆç�¿�ð…ûm��Û�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�ÒŠ�

‰aŠÔÛa�ò�†ä��òä�ªë�òÜÈÐß�òàÄãc�ò��û½a�¿N� �

��������ó�ÜÇ�ŠÏì�nm�b�èãhÏ�‰aŠ�ÔÛa�Éä�•�ò�îÜàÇ�á�Ç…�¿�òàÄãþa�êˆç�òîÛbÈÏ�æbàšÛë
òîÛbnÛa�Š•bäÈÛaZ� �

�M��pb�ãbîjÛa�æ‹b‚¶�ò•b¨a�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ��pb�ãbîjÛa�æ‹b‚¶�ò•b¨a�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ��pb�ãbîjÛa�æ‹b‚¶�ò•b¨a�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ��pb�ãbîjÛa�æ‹b‚¶�ò•b¨a�pbãbîjÛa�†ÇaìÓIIIIData Warehouse DatabasesData Warehouse DatabasesData Warehouse DatabasesData Warehouse DatabasesZHZHZHZH�
�����pb�ßìÜÈ½bi�bç†�·ë�pb�ãbîjÛa�æ‹b�«�áÇ†m�Ší‰bÔmë�pbÐÜß�†ÇaìÓ�åÇ�ñ‰bjÇ�ïçë

di�b��òãìØ½aë�òß‹ýÛa�����òzîz�•ë�ò�ÔîÓ…�ò�ßìÜÈß�Þb�Ônãü�bèãbà™�Éß�LoÓë�ÊŠ�
�òäîªëIpa‰ìĐnÛa�Š�Ł�bÔÏë�bèÜí†Èm��NH 

�M�����ÝîÜ¤�ÝîÜ¤�ÝîÜ¤�ÝîÜ¤OLAPOLAPOLAPOLAPZZZZ��������b�èn¦bÈßë�pb�ãbîjÛa�Ý�îÜznÛ�bßa†‚n��a�Š�r×þa�ò�îäÔnÛa�ìç
������b�ç�Ïìmë�bèß†�ÔnÛ�aŠ�Äã�LÞb�àÇþa�õb�×‡�òàÄãc�ÒŠ��åß�pbßìÜÈ½a�xaŠ‚n�aë

ŠÛa�Þaë†Ûb×�òÐÜn«�ÞbØ‘di�pbßìÜÈàÜÛòîöb–y⁄aë�òî™bíN 

�M �pb��ãbîjÛa�¿�s��zjÛa�pb��ãbîjÛa�¿�s��zjÛa�pb��ãbîjÛa�¿�s��zjÛa�pb��ãbîjÛa�¿�s��zjÛa(Data Mining)(Data Mining)(Data Mining)(Data Mining)�Z�Z�Z�Z�¿�k��îÔänÜÛ�pb��îäÔm�å��Ç�ñ‰b��jÇ�ï��çë
��pb�ãbîjÛa�Éß�ÝàÈm��Ûa�pbîß‹‰aì¨a�ò•b��Lpaë…þa�åß�†í†ÈÛa�ÞbàÈn�bi�LpbãbîjÛa
�����å�Ç�s�zjÛa�¿�ÖŠÌn��½a�o�ÓìÛa�åß�ÝÜÔm�òîäÔnÛa�êˆçë�LpbãbîjÛa�æ‹b«�¿�ñ…ìuì½a

�ŠíŠÔn×�LòäîÈß�òßìÜÈßò��û½a�¿�´Ûì÷�½aë�õa‰†½a�ÝjÓ�åß�bß�òvînã�ëc�ÑÜß�ëcN 

�M�pbèuaìÛa�pbèuaìÛa�pbèuaìÛa�pbèuaìÛa(Interfaces)(Interfaces)(Interfaces)(Interfaces)�Z�Z�Z�Z�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãþ�òî�b�þa�pbãìØ½a�åß�ïçë
�����ò�îäÔmë�pb�ãbîjÛa�æ‹b�‚¶�ò�•b¨a�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ�Éß�ÝÇbÐnmëOLAP�s�zjÛaë�L��������������

nÛa�õbäi�åß�Ýè�m�òî½bÇ��îíbÔ½�Éš¥ë�pbãbîjÛa�¿����ò�àÄãc�¿�òß†‚n��½a�pb�ÔîjĐ
ÞbàÇþa�õb×‡N 
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�M �����ñ‰a…⁄aë�õbäjÛa�pa‰†Ó�ñ‰a…⁄aë�õbäjÛa�pa‰†Ó�ñ‰a…⁄aë�õbäjÛa�pa‰†Ó�ñ‰a…⁄aë�õbäjÛa�pa‰†Ó(Build And Manage Capabilities)(Build And Manage Capabilities)(Build And Manage Capabilities)(Build And Manage Capabilities)ZZZZ��óÜÇ�ñ‰†ÔÛa�ïçë
������‰…b�–½a�¿�ñ…ì�uì½a�pb�ãbîjÛa�Ñ�îÄämë�Ý�íì¤ë�ÝÔãë�pbãbîjÛa�æ‹b«�x‡b¸�ˆîÐäm

����†�íaŒn½a�sí†�znÛaë�ò�îÛëþa�ÝîàznÛa�pbîÜàÇ�õaŠugë�LòÐÜn‚½a�òîmbßìÜÈ½a��æ‹b�‚½
���òÐ�–i�bèrí†�¤ë�bèäíŒ¥ë�pbãbîjÛa�ò¦bÈß�ÖŠ��ŠíìĐm�òîäÔnÛa�êˆç�åàšmë�LpbãbîjÛa

ò��û½bi�òĐî�a�pa�ÌnÛa�Éß�ó‘bànm�ñŠàn�ßN(Wiggins, 2001: 397) � �

��bèm‰†�Ó�ôŠ�þa�òîmbßìÜÈ½a�òàÄãþbi�òã‰bÔß�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�µg�Òbší�bß
¤ë�pbãbîjÜÛ�ñ…†vn½a�ò¦bÈ½a�óÜÇ�����Ý�ØÛ�|à��í�b�ß�òÈíŠ��ë�ñŠàn�ß�òÐ–i�bèrí†

����ò��†äç�Ý�È¯�b�ß�aˆçë�Lpa‰ìĐnÛa�Š�e�òÏŠÈ¶�‰aŠÔÛa�Êbä•�ò•b�ë�Lbèi�´ànè½a
òàÄãþa�êˆç�bçŠÏìm��Ûa�òÄÔîÛbi�òßìÇ†ßë�òãëŠß�Šr×c�ò��û½bi�‰aŠÔÛaN� �

2222MMMM����ÝîÈÐm�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�pbîäÔmÝîÈÐm�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�pbîäÔmÝîÈÐm�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�pbîäÔmÝîÈÐm�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�pbîäÔm    ò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�ò�†äçò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�ò�†äçò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�ò�†äçò��û½a�¿�‰aŠÔÛa�ò�†äçZZZZ� �� �� �� �

�b�×‡�òàÄãc�ÝàÈn�m�������ò�•b��L‰aŠàn��bi�ñ‰ì�Đnßë�ñ…†�Ènß�pb�îäÔm�Þb�àÇþa�õ
�òîäÔmë�Lï™bíŠÛaë�ïöb–y⁄a�ÝîÜznÜÛ�òàÇ†½a�kîÛb�þaOLAP�òîÛb½a�Ší‰bÔnÛaë�L

���������êˆ���òî��b�c�áöb�Ç…ë�pb�îäÔm���nÈm���Ûaë�Lò�ã‹aìn½a�ñ…b�îÔÛa�òyìÛë�Lòîj�b�aë
�òÈ��pa‡�pbãbîi�æ‹b«��Ïìni�ánèm�ïèÏ�ôŠ�c�òèu�åßë�LòàÄãþa�Lò�îÛbÇ�ë�pa‡

pbßìÜÈ½a��Ïìm�óÜÇ�ñ�j×�ñ‰†Ó�ëòÐÜn‚½a�pbãbîjÛaN� �

����õb�×‡�ò�àÄãc�sí†�znÛ�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØm�¿�òĐ‘bäÛa�pb��û½a�óÈ�m�aˆÛ
���É��ß�Õ��Ïaìnmë�Lïuì��ÛìäØnÛaë�ð…b��–nÓüa�‰ì��ĐnÛa�É��ß�ó��‘bànm����Ûa�Þb��àÇþa

���ò���ûß�†�väÏ�LòîÛb§a�pb��û½a�pbubînyaIBM������àÇc�õb�×‡�ò�àÄãc�pd�’ãc�Þb
�����pb��ãbîjÛa�ñ†��ÇbÓ�óà���í�b��ß�o��yŠ�ë�pb��ãbîjÛa�ñ‰a…g�pb��î©Ši�ó��ÜÇ�†��ànÈm

òî½bÈÛaU.D.B(Universel database)������pb�ãbîjÛa�æ‹b�«�É�ß�Ý�àÈÛbi�|à��m��Ûaë�L
�òîäÔm�sí†¤�óÜÇ�pŒ×‰�bèãc�bà×�Lbèm‰a…gë�òÈ�Ûa�òîÛbÈÛaOLAP��ña…þa�Þý��åß

(Db2 Olap Server) �ë��pb�îäÔm�ô†yg�ïç(Db2 Entereprise Server Edition)�L
����Þý����å��ß�pb��ãbîjÛa�¿�s��zjÛa�ò��îäÔm�p‰ì���ë(Db2 Intelligent Miner)�������������������������
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ë(DB2 Olap Miner)ñ‰a…⁄a�ÑöbÃë�´�znÛ�òj�äÛbi�bßc�L�ë���â†‚n�m�ïèÏ�LõbäjÛa
(Warehouse Manager)�ë(Db2 Olap Administrative Services)��êˆ��ç�Ý��×ë

m�paë…þaéÛ�òàîÜ��ò�†äç�æbà™ë�‰aŠÔÛa�Éä•�òîÜàÇ�ŠíìĐm�¿�áçb�N� �

�ò��ûß�—±�bàîÏORACLE��òàÄãc�pbîäÔm�ŠíìĐmë�sí†zni�oßbÓ�bç‰ë†i�ïèÏ
��������×�pa‰a†�•⁄a�å�ß�†�í†ÈÛa�Þý���åß�ÞbàÇþa�õb×‡(Oracle 9i)�ë(Oracle 10g)�

�Ûbi�ò•b��pbîäÔm�óÜÇ�ðìn¤�ïçë Olap¤�bèãc�bà×�LpbãbîjÛa�¿�szjÛaë�L��ðì�n
ïçë�ÝàÈÛa�ò÷îi�ñ‰a…g�¿�òßbç�ña…c(Oracle Enterprise Manager)��òÜàÈn�ß�ïçë

��ò���ûà×�òíŠöaŒ¦a�pb��û½a�åß�†í†ÈÛa�ÒŠ��åßDjezzy OTA���Lpüb�–mýÛ
�p‰ì��bèãc�bà×(Warehouse Builder)��õb�äjÛbi�ò•b��ña…c�ïçë�ëLñ‰a…⁄a�ë��ï�ç

�òÇìà©�pbãìØß�åß(Oracle Internet Developer Suite) ���ë�ñ‰a…g�åß�åØ·�ïç
bèu‡b¸�áîà–më�LpbãbîjÛa�æ‹b«�‰…b–ß�N����pb���û½a�å�ß�†�í†ÈÛa�ÝÈ¯�bß�aˆçë

���Þb�àÇþa�õb�×‡�òàÄãþ�òîäjn½a(Oracle)�������òibvn��aë�ò�ãëŠß�pb���û½a�Š�r×c�å�ß
bèi�‰aŠÔÛa�ò�†äç�´�¤ë�ÝîÈÐm�ÕíŠ��åÇ�ò�Ïbä½a�pbí†¤ë�òäçaŠÛa�pa�ÌnÜÛN� �

�ò��ûßëMicrosoft��ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�pbîäÔm�sí†¤ë�ŠíìĐni�ánèm�bç‰ë†i
�ña…þa�òjyb•�ïçë�pb��û½a�¿�b�ýÌn�a�Ýîè�më(Sql Server)��õbäi�Ýè�m��Ûa

�òîäÔm�âa†‚n�aë�L…bÈiþa�ñ…†Ènß�pbãbîjÛa�æ‹b«Olap��pb�îß‹‰aì��óÜÇ�ðìn¤ë�L
�‹b�«�ñ‰a…gë�õbäi�pbîãbØßgë�LpbãbîjÛa�¿�szjÛa�¿�òß†Ônß�pb�ãbîjÛa�æ�N���b�ß�aˆ�çë

��ó�ÜÇ�ñŠqûßë�òÜßbØnß�ÞbàÇc�õb×‡�òàÄãc�õbäi�¿�ôŠ�þa�pb��û½a��Ïbäm�bèÜÈu
pb��û½bi�‰aŠÔÛa�ò�†äçN(Kimball et al, 2005: 52-55) � �

��án�Ï�bèrí†¤ë�bèm‰a†•g�ŠíìĐm�óÜÇ�ñŠàn�ß�òÐ–i�pb��û½a�êˆç�Ý×�ÝàÈmë
…ëŒßë�La†u�òß†Ônß�ÞbàÇc�õb×‡�òàÄãc�µg�Ý•ìnÛa�õb×ˆÛa�òîÛbÇ�paë…cë�pbîäÔni�ñ

��¿�b�èi�òãbÈn�üaë�òàÄãþa�êˆç�ÕîjĐm�¿�†Çaë�ÝjÔn�¶�Š’jí�bß�aˆçë�ïÇbäĐ•üa
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��¿�†�íaŒn½a�bç‰ë…�óÜÇ�†×ûí�bßë�Lbèi�‰aŠÔÛa�ò�†äç�ŠíìĐmë�Lò��û½bi�‰aŠÔÛa�áÇ…
òí…b–nÓüa�pb��û½a�¿�‰aŠÔÛa�Éä•�òîÜàÇ�ñ‰ë���óÜÇ��qdnÛaN 

^ŠÚ^}<Vsñ^jßÖ]<æl^u]�Î÷]V< <

1111MMMM����wöbnäÛawöbnäÛawöbnäÛawöbnäÛaZZZZ� �� �� �� �

�oàçb�ë�LòîmbßìÜÈ½aë�ñ‰a…⁄a��bÇ�¿�òíŠØÏ�ñ‰ìq�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãc�oÜØ‘
�Lòrí†§a�òí…b–nÓüa�pb��û½a�¿�bèîÜÈÐmë�‰aŠÔÛa�ò�†äç�´�¤�¿�òÛbÈÏ�òàçb�ß
�òîÐÛþa�ò��ûß�¿�òîÛbÈÏë�òÓ…�Šr×c�‰aŠÔÛa�Éä•�òîÜàÇ�ÝÈu�åß�oäØ·�bèãc�sîy

�LòrÛbrÛa����ò�îäi�ÝîØ�’m�¿�bç�‚��më�òß†Ôn½a�bîuìÛìäØnÛa�¿�áØznÛbi�b��oz�ë
bèi�‰aŠÔÛa�ò�†ä��òíìÓë�òjÜ•N� �

 ����Þb�ÈÐÛa�‰ë†�Ûa�ó�ÜÇ�†×ûm��Ûa�wöbnäÛa�åß�†í†ÈÛa�µg�ò�a‰†Ûa�êˆç�oÜ•ìmë
bèàçc�Lpb��û½a�¿�‰aŠÔÛa�ò�†äç�¿�ÞbàÇþa�õb×‡�òàÄãþZ� �

�Mìuë�bî�b�c�bÏ†ç�pa‰aŠÔÛa�†î‘Šm��nÈí�üg�ÙÛ‡�ání�üë�Lò��ûß�ðþ�bíŠç
����ó�ÜÇ�ñŠqû�½a�pa�Ìn�½a�òÏb×�k×aìm�òãŠßë�òÛbÈÏ�pbßìÜÈß�òàÄãc�óÜÇ�…bànÇübi

bèi�‰aŠÔÛa�Éä•�òîÜàÇN 
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