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 تسدددت د . السدددةيع  الوجبدددات قطددداع في التجاريددد  العلبمدددات أفضددد  مددد  واحددددة هددد  ماكدونالددددز
 في متماددد ة إسدددتًاتاجا  وتطبددد  السدددو   علددد  اعتمددداً ا الأعمدددا  اسدددتًاتاجاات مددد  العديدددد ماكدونالددددز

. الدالا يددد  ماكدونالددددز منافددد  تسدددت دم  الددد ي الددددوي التسدددوي  نهددد  في الدراسددد  هددد   تبحددد . مدددالا ا
 الددوي التسدوي  مد ي  اسدتًاتاجا  بتنفاد  الشدةك  قادا  كافاد  وفهد  قياد تح هدو الدراسد  هد   م  الغةض
 استًاتاجا  عل  الدراس  ه   رك ت. هائ  لصاح تحقيا  عل  ماكدونالدز الامتااز نموذج يساعد وكاف
 التوطتُ استًاتاجاات عل  بناءً . توزيعوال والتًوي  والسعة الدنت  تفحص والتي  (5P) التسويقي  الد ي 

 التسدويقي  م يجهدا في 5P م  جديدًا شكلبً  طبقيت ماكدونالدز مطاع  أن الدراس  اكتشفت والعولد  
 .الخارج 

  .ماليزيا ،ماكدونالدز ،الامتياز ،التسويقية الإستراتيجية :الكلمات المفتاحية

 JEL: M31تصنيف 
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Abstract:  

One of the top brands in the fast food sector is McDonald's. 

McDonald's uses several business strategies depending on the market, 

and they apply a distinct strategy in Malaysia. This study looks at the 

international marketing approach used by Malaysian McDonald's outlets. 

The purpose of this study is to investigate and comprehend how the 

corporation implements its international marketing mix strategy and how 

the franchise model helps McDonald's achieve enormous success. This 

study concentrated on the (4P) marketing mix strategy, which examines 

product, price, promotion, and place. Based on the localization and 

globalization strategies, the study discovered that McDonald's 

restaurants have implemented a new form of 4P in their foreign 

marketing mix. 

Keywords: distinct strategy, McDonald's, Malaysia. 

JEL Classification Codes: M13 
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 مقدمة

 الأربعاناات خلب  كالافورناا جنوب في البداي  في تصورها تم التي يع  السة  الوجبات صناع  إن
 البلدان م  عديد في أيضًا ولك  للؤمةيكاتُ  الأك  حااة أنماط فقيط تغتَ لم الداض   القيةن م 

 ,Onyusheva & Salim, 2022 ) الآساوي  البلدان معظ  ذلك في بما العالم  حو  الأخةى

p. 86). جماع في الةائدة السةيع  الوجبات سلبس  م  واحدة ه  جماعًا نعل  كما ماكدونالدز 
 ألضاء جماع في للجماهتَ الدشاهتَ م  العديد م  شهةة أكثة" حب أ أنا" شعار أصبح. العالم ألضاء
 اكدونالدزلد ا تسويقيال ستًاتاجااتلاا فه  إن. منافساهاكبتَة مقيارن  مع  سوقا  حص  تدتلك  و العالم
 ي ا  لا .لستلف  بلدان في تنفا ها يت  لستلف  استًاتاجاات في متنوع  أبحاثً  ويتضم  اي للغ متنوع

 فةع أو  افُتتح  حا  العالم ألضاء جماع في ماكدونالدز مواقع في وإلصازات  والت ام  إخلبص   كةيتُ
 مطع  أو  تتحافُ .2:93 أبةي  في لدبور كوالا بانتان   بوكات جالان في مالا ا في لداكدونالدز

Drive-Thru توصا  خدم  قُدمت  5::2 مارس في. 2:99  يسمبر في باهان   الانبج 
 السةيع  لل دم  مطع  أو  ماكدونالدز كان  6::2 فبراية في( McDelivery) ماكدونالدز

 ,JAKIM (Nabilah, Atiqah, Najwa م  الحلب  شها ة عل  يحص  مالا ا في

Zulaika, & Kasih, 2022, p. 52).  عل  قدرتها في ز اكدونالدمفش   أو حلصا يعتمد
التسويقيا  قلب  الاستًاتاجا تعد  التنافسا  في البائ   مكانتهالتع ي  تبتٍ استًاتاجاات تسويقيا  فعال  
تعتمد علا  الدؤسس  لدواجه  الظةوف  اأساسا الزور و الحديث   الإ ارةلرا  التسوي  الاستًاتاج  ومةك  

صااغ  التساؤ  التاي لذ   الورق  البحثا  عل  انطلبقا لشا سب  يدكننا  توجد فاها. البائا  التي
 النحو التاي:

وسيلة حيوية تساهم في ضمان البقاء  هاباعتبار  الاستراتيجية التسويقية في ماليزيا واقع هو ما
 ؟المستدام لماكدونالدز

 التساؤلات: م  لرموع  نطةح  االإشكال ه    ع وللئجاب 
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 ؛عناصةها ه  ماو   لاستًاتاجا  التسويقيا با نقيصد ماذا 

  الدو . بعض مع مقيارن  الاستًاتاجا  التسويقيا  في مالا ا واقع هو ما 

 :البحث أهمية

 صبح يعد م  الدواضاع الحديث  في لستلفأحا    وي  الدوضوعاهما  البح  في حأتكم  
 احتااجات تلبيو  العالم  في السةيع  الوجبات  سلبس ألصح م  واحدة ماكدونالدز كون  العالم ألضاء
الدور  إبةازالتسويقيا  و  الاستًاتاجا مفهو   في إيضاحوك لك م  خلب  الدساهم  . يوم  بشك  الناس

  في لصاح ماكدونالدز. ؤ ي ال ي تالجوهةي 

 أهداف الدراسة:
 : يل  مااف تتمث  الأهداف م  لرموع  تحقيا  إلى الدراس  تهدف

 ؛التي تخص الإستًاتاجا  التسويقيا الدعةف  النظةي  إجةاء  -
 عةض عناصة الإستًاتاجا  التسويقيا ؛ -
 .ماكدونالدز منها ستفادتن أ لدمك  ا م  التي لتوصاات ا م  بمجموع  الخةوج -

 :ية البحثهجمن

  الاستًاتاجا  التسويقيا   امفاه عل  للتعةف الوصف  الدنه  عل الدراس   ه   اعتمدت
قدرة  مدى وك لك توضاح  هماتهاأعناصةها و  عل  ضايوللتعةف أ لذا شام  فيتعة  ديوتحد

 ماكدونالدز عل  التكاف وتوحاد استًاتاجاتها في مالا ا. 

 الدراسات السابقة:

 ب  تقيو  ال ي الدوي التسوي  م ي  في الدراس  ه   تبح ، ( Yeu et al, 2012)  دراسة -
 في والاختلبف التشاب  أوج  وفه  تحلا  هو الذدف. لستلفتُ متُمه سوقتُ في ماكدونالدز مطاع 
 الدراس  وجدت. الدقيارن التحلا  باست دا   الشةك  قب  م  الدوي التسوي  م ي  استًاتاجا  تنفا 
 مقياربات عل  بناءً  الدوي التسويقي  م يجها في 5P م  لستلفًا نوعًا تبنت قد ماكدونالدز مطاع  أن

 . والعولد التوطتُ
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 الدخو  قةارات البحثا  إلى معةف   الورق  ه   تهدف(، Shen and Xiao،3102سة) ادر  -

 توسع حو  الأص  في لرمع  باانات لرموع  باست دا   الصتُ في وكنتاك  ماكدونالدز في والتوسع
 ك  استًاتاجاات عل  يؤثة منافس وجو  كافا  بتحلا  نقيو  حا   الصتُ سو  في السلسلتتُ

 آخة بمعتٌ. السلسل  توساع قةار عل  صاف إيجابي تأثتَ ل  منافس وجو  أن إلى النتائ  تشتَ .شةك 
 لداكدونالدز والنمو السو  في الطلب إمكانات إلى يشتَ ال ي كنتاك  وجو  مع النتائ  تتواف 
 .ةبا الغ السةيع  الوجبات عل  الطلب وتولاد  الدستهلك ذو  تنما  عل  يساعد ختَةه   الأ ووجو 

 استًاتاجاات لستلف الدقيال  ه   تناولت، ( .Jonathan Rodrigues et al 3102دراسة ) -
 تحقيا  في لدساعدته  لستلف  وسائ  عدة ماكدونالدز تست د . لداكدونالدز التًويجا  والقيوى التسوي 
 ه  ب لك قياا لل رئاسا  مصا ر ثلبث . منتجاته  تجا  الإيجابا  العملبء مشارك  وزا ة الإيةا ات
 الامتااز إلى الباط  م  التأجتَ أو الإيجار م  يتلقيونها التي الدمتلكات وعوائد الامتااز  إيةا ات
 فإن الأعما   قطاع في العا ي غتَ والتنافس الصعوبات م  الةغ  عل . التج ئ  ومباعات

 . الفعال  التسويقيا  استًاتاجااتها بمساعدة قوي  مكان  تحت  ماكدونالدز

 دل SWOT التحلا  الاستًاتاج  قيال لدا بانت ه   (،Devanshi Dixit ،3102) دراسة -
Mcdonlads والتفضالبت الأذوا  جماع تختلف حا   وروساا الذند هما بدولتتُ يتعل  فاما .

 والتًوي   والتسعتَ  الدنت   مع التسوي  واستًاتاجاات العالدا   العملا  البحثا  الورق  ه   تتضم 
 كلب في الشةك  تدتلكها التي الأخةى الدستقيبلا  والخطط البلدي   م  ك  في الطعا  قائم  نوعوت

 . البلدي 

 الشهتَة القيا رة الابتكار استًاتاجاات قيال  العلما الد ه   تقيد  (،Shabbir،3102) دراسة -
 تؤكد. الحالا  لعالدا ا ال روة في ماكدونالدز شةك  تع ز والتي تاريخ   منظور م  ماكدونالدز لأعما 
 الد اطة وتقياا  ماكدونالدز لأعما  التجاري  العلبم  توساع إستًاتاجا  ضوء عل  أيضًا الدراس  ه  

 استًاتاجاات عل  أيضًا الضوء يسلط فإن  ذلك  عل  علبوة. بأكملها الأعما  عل  وتخفافها
 تست دمها التي الد تلف  الأعما  اذجنم عل  وتأثتَها ماكدونالدز لأعما  والعالدا  الوطنا  الإعلبن

 تدوضع وإعا ة التسوي  جهو  فإن ذلك  ومع. والوطتٍ والإقلام  المحل  الدستوى عل  ماكدونالدز
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 مناط  في الامتااز نماذج بانما. ماكدونالدز شةك  مباعات إجماي عل  كبتَ تأثتَ لذا التجاري  العلبم 
 .بأسة  العالم في ماكدونالدز لأعما  التًوي  في كبتَ تأثتَ أيضًا لذا لستلف  و و 

 تحقيا  كافا  حو لى توضاح إيهدف ه ا الدقيا  (،  Rajawat  et al,2020) دراسة - 
 في كبتَ بشك  ماكدونالدز تقيو  التي والعوام   الامتااز نموذج خلب  م  هائلبً  لصاحًا ماكدونالدز

 تست دمها التي العم  استًاتاجاات تختلفن وخلصت نتائ  الدراس  بأ .السةيع  الوجبات صناع 
  .الذند في لستلف  واستًاتاجا  مالا ا في لستلف  إستًاتاجا  تتبع إنها حا   للسو  وفقًيا ماكدونالدز

 ماكدونالدز امتااز عل  الدراس  ه   تةك  (، Onyusheva et. Salim, 2022دراسة  )  -
 التسوي  بسبب مؤخةًا سمع  اكتسبوا ال ي  القيلبئ  م  واحدًا دعيُ  وال ي  بإندوناساا جاكةتا في

 الدقيال  ه  . البوب لرموعات أكبر م  لواحدة حالاًا يخضعون وه  التجاري   للعلبم  التعاوني
 PESTEL وتحلا   تعم  ماكدونالدز تعاون في التسوي  إستًاتاجا  يجع  ال ي ما لشةح لسصص 

 إس تي بي بتُ التعاون استًاتاجا  شعبا  أن الدراس  ه   توضح. التسويقيا  إستًاتاجاتها في
 .التقينا  والجوانب الاجتماعا  والثقياف  بالديدوغةافاا وثاقًيا ارتباطاً تةتبط وماكدونالدز

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما

 حا    ضافإعل  الةغ  م  الجوانب الد تلف  التي تناولتها الدراسات السابقي  بغةض تقيديم 
وتهت   راستنا بالاستًاتاجا    بلدتختلف  راستنا ع  الدراسات السابقي  في عنصة مه  وهو ال

  .اتها في ضمان النمو والاستمةاري الفعالتسويقيا  ومدى 

 :لماكدونالدز الامتياز نموذجولا. أ

 متنوع  لرموع  هناك .(Tschoegl, 2007, p. 7) ماكدونالدز عم  مفتاحهو  تاازالام
 والجماع  الفة ي الدتجة امتااز بةسو  يتعل  فاما ماكدونالدز بامتااز الخاص  والأحكا  الشةوط  م

 إيجار عقيد بتعاتُ ماكدونالدز مطاع  م  فةع ك  يقيو  الدناسب   والظةوف الةسو  م  متنوع  لمجموع 
 عل  الحاص  م  موقع  قانونا  وثاقي  هو الدشغلتُ إيجار عقيد أن إلى خلص. معان  لدنطقي  للمشغ 
 مسك أج  م  ماكدونالدز مطع  ه ا م  المحد ة والإيجارات الةسو  أن يعتٍ لشا الامتااز 
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. للمشغ  و قا  منفص  إيجار عقيد لدي  لداكدونالدز فة ي متجة ك  فإن ذلك ومع. الحسابات
 لفه  لدشغ ا إيجار عقيد في تنشأ أن يدك  أولا  اتفاقاات ثلبث ماكدونالدز صنفت ذلك عل  علبوة

. والتداو  التحلا  م  لد يد ماكدونالدز في الأبحاث قس  ساعد لشا ورسوم   الإيجار ه ا ض ام 
 الامتااز واتفاقاات الدشتًك والدشةوع الأعما  تسهالبت إيجار ه  عقيد الثلبث الاتفاقاات ه  

  .(Shabbir, 2018, p. 36)  التقيلادي 

 ويأخ  الامتااز الامتااز مانح يدنح. الامتااز عل  وحاص  الامتااز صاحب طةفتُ الامتااز يشم 
 التجاري  علبمته  اس  باست دا  الامتااز لأصحاب الامتااز مالضو يسمح. الامتااز الامتااز صاحب
 مكان مث  تقيةيبًا ش ء ك  الامتااز صاحب يقيةر. الطعا  لتقيديم الدطاع  لتشغا  الإ اري  ومعةفته 

 ال ي والطعا  الدطع   ت يتُ وكافا  والإمدا ات  والآلات الدعدات عل  صو الح ومكان الدطع   فتح
 ,HAMZA & KARABULUT, 2021 ) والتًوي  الإعلبن ونوع الباع  وسعة تقيديد   يجب

p. 102) . 

 
 للعائلبت الةاح  منطقي  لنقي " حب ا أنا" العالد  شعارها ماكدونالدز است دمت النمو مةحل  في
 ك  تنشاط في العالم مستوى عل  ماكدونالدز موظف  قب  م  أيضًا الشعار اعاباست تم. الشاب 
 .العملبء مع اتصا  نقيط 

 ماليزيا في التخصيص :ثانيا

 لت صاص رائع  تسوي  استًاتاجا  لديه  لأن  والدشةوبات الأغ ي  قطاع صدارة في ماكدونالدز
 ماكدونالدز شةك  أطلقيت  ال ي" بةجة لاماك  ناس" يعتبر. المحل  الجمهور احتااجات لتلبا  منتجاته 
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. الدالا يون يحب  شهتَ لزل  طب  هو Nasi lemak. مالا ا في أهما  الأمثل  أكثة مالا ا
 منتجاتها بت صاص تقيو  أنها فقيط تظهة Nasi Lemak Burger بفكةة للتوص  زماكدونالد
 مطاع  سلسل  مطاع  أعظ  أحد عله تج النسبا  الدا ة ه  . وتج به  المحلاتُ العملبء لتناسب
 .(Rajawat, et al., 2020, p. 12 ) السةيع  الوجبات

 في ماليزيا: ماكدونالدز يةتسويقال ستراتيجيةثالثا. الا

 ت ت ال ي الامتااز است دا  كان لداكدونالدز العالد  النجاح مفتاح بأن ( Vignali ) جا  
 حا  م  المحلاتُ السكان قب  م  تلقيائاًا الأمةيكا  التجاري  العلبم  ثقياف  وتفستَ تسلا  تةجم  فا 

 الد ي  إنشاء م  التأكد ماكدونالدز عل  يتعتُ الةئاسا  الجماهتَ تحديد بمجة . والخدم  الدنت 
 التحديد وج  عل  الأش اص لذؤلاء يةو  ال ي( والدكان والتًوي  والسعة الدنت  أي) التسويقي 

(McDonald’s UK   3123) . توحاد ه  ماكدونالدز تسوي  استًاتاجا  عا  بشك 
 القيوانتُ مع التكاف ماكدونالدز عل  يتعتُ البلدان  بعض في  ذلك ومع. والخدمات الدنتجات
   كما(yeu, leong, tong, Hang, & Y, 2012, p. 3) المحلا  والعا ات الدينا 

 الدثا   سبا  عل  ومالا ا  سنغافورة في أيضًا الطعا  تحضتَ طة  تغاتَ إلى ماكدونالدز اضطةت
 ,Vrontis & Pavlou)الإسلبما   للشةيع  وفقًيا البرغة يدخ  ال ي البقيةي اللح  ذبح يجب

2008, p. 294) 

 :التسويقية الاستراتيجيةمفهوم .0

. العالم ألضاء جماع في والخدمات الدنتجات توحاد إلى عا ةً  ماكدونالدز تسوي  استًاتاجا  تهدف
 المحلا   والتقيالاد الدينا  القيوانتُ أو بالقيواعد ماكدونالدز تلت   أن يجب البلدان بعض في ذلك  ومع
 لتلبا  منظم  قب  م  تنساقيها يدك  والتي  فاها التحك  يدك  متغتَات ع  عبارة التسوي  م ي 
صبحت الدفتاح   والتي أ(D, Sinha, Wei, & Kee, 2021, p. 22) الدستهدف السو 
 .(287  صفح  3133)جبتَات  هداف التسويقيا    نظةا وعلماا  وأ اة لتحقيا  الأويللتس

مواقف السو  التنافسا   الدؤسسات معتتفاع  م  خلبل   ه  إجةاءالتسويقيا   الاستًاتاجا  
فها في لقيوى الداخلا  لتمكتُ الدؤسسات م  تحقيا  أهداأو تتفاع  مع قوى البائ  وا  وقوى السو 
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ن إوبناء عل  ذلك ف .(BYUKUSENGE, Shukla, & Nkechi, 2018, p. 115 )تهدف السو  الدس
تتألف م  لرموع  م  القيةارات التي تساعد الدؤسس  في اتخاذ الخاارات الحاسم  التسويقيا   الاستًاتاجا 

 تواص  وتقيديم القيام الا  والقيطاعات الد تارة بهدف خل  فاما يتعل  بالأنشط  التسويقيا  في الأسو 
 ,Varadarajan, 2010)ج  تحقيا  أهدافها الدالا  والسوقا  وغتَها م  الأهداف المحد ةأللعملبء م  

p. 119) ه  لرموع  متكامل  م  الخاارات حو  كافا  إنشاء القيام  والحصو  علاها خلب  الددى  
احتااجات  وسال  لدنت  عاي الجو ة يلبيوعةفت أيضا بأنها . (Fifield, 2007, p. 13 ) الطوي 

 ,Chigbata ) تةوي  فعال  باستًاتاجا العملبء  ويقيد  أسعارًا واقعا  والدشارك  في توزيع أوسع و عم  

Chukwunonso, & Ifeanyi, 2020, p. 212)أما   (kotler, 1999, p. 113)  أشار عل  أنها
ن إيدك  القيو  و . التسويقيا  منط  التسوي  ال ي تأم  وحدة الأعما  م  خلبل  تحقيا  أهدافها

م  خلب  الدستدا  لداكدونالدز التسويقيا  ه  وسال  حاوي  تساه  في ضمان البقياء  الاستًاتاجا 
 .ظ  الدنافس تباع طة  وأسالاب حديث  تست دمها الدؤسس  في تنما  م يجها التسويقي  في ا

 التسويقية الاستراتيجية عناصر .3

مصددمم  علدد  تلبادد   التسددويقي  العناصددة الأربعدد  للمدد ي   التسددويقيا  الفعالدد  بددتُ الاسددتًاتاجا تجمددع 
العناصددة ببعضددها  تددةتبط هدد  خددلب  ت ويددد عملبئهددا بالقيامدد   كمددا  التسددويقيا  للمؤسسدد  مدد هددداف الأ

 وتندم  معا لتأساس مكان  للمنت  في السو  الدستهدف.  البعض
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 عناصر الاستراتيجة التسويقية: (0الشكل رقم )

 

 Singh, 2020 المصدر:   

 :استراتيجية المنتج. 0.3

ن إ .ن  يحد  مستقيب  الدؤسس إحا     في الد ي  التسويقي االدنت  في التسوي  مكونا مهم دعيُ 
وذلك بسبب الطباع  الديناماكا  لاحتااجات ورغبات   تطوية الدنت  لاست بالدهم  السهل 

نت  هو ك  ش ء الد  يعةف )كوتلة( (Prinka, Bansal, & Surya, 2019, p. 3)الدستهلك ومواقف 
الةغب    وألإشباع الحاج  تبا  أو الاستحواذ أو الاستهلبك ج  لفت الانأيعةض في السو  م  

. (kotler, 1999, p. 561)والأش اص والأماك  والدنظمات  وتشم  الأشااء الدا ي  والخدمات
لا  لتحقيا  الةؤي  بشك  فعا   يجب أن إستًاتاجا  الدنت  لرموع  متنوع  م  العملاات الدتتا شم ت

للؤنشط  اللبزم  للوصو   لك  تخطط  تكون الدؤسس  واضح  فاما يتعل  بالسو  الدستهدف للمنت 
 .Chigbata, Chukwunonso, & Ifeanyi, 2020, p )وتحقيا  أهدافها العام  والخاص    إلى الوجه 

213). 

 نفس لذا التي العناصة م  موحدة  لرموع إنشاء في McDonald’s أهداف أحد يتمث 
 في كبتَة وفورات وجو  م  الةغ  عل . إفةيقياا جنوب أو إسباناا أو سنغافورة في سواء  الد ا 

 مالا ا في النجاح تضم  بائ  مع التكاف عل  القيدرة فإن القيااس   التوحاد خلب  م  التكالاف
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 نظاف  لضمان مسلمتُ  ي  رجا  ب ق م  صارم  تفتاش لعملاات ماكدونالدز خضع وسنغافورة 
 التا  الغااب إلى تشتَ  "( مقيبول "  " نظاف )" حلب  بشها ة السلسل  مكافأة تدت  الطقيوس

 م  بوضوح" لزلاًا واعم  عالداًا  فكة" مفهو  تبتٍ تم ل لك .المحةم  لمنتجاتل
 العوام  الاعتبار في ماكدونالدز تأخ . McDonald’s  (Vignali, 2001, p. 99)قب 

 ,.Edeh, et al)لشا ة  إقلاما  نكه  ول  حلب  الطعا  ي  أالدالا يتُ العملبء خدم  عند الثقيافا 

2021, p. 74) 

 استراتيجية التسعير:. 3.3

مبلغ الدا  ال ي يت  تحصال  مقياب  منت  أو خدم  أو سعة صةف ن  عل  أالسعة يعةف 
الدبلغ  يضاأ   كما يعتٍه   الدنتجات أو الخدماتالدستهلك مقياب  م اا امتلبك أو است دا  مث  

السعة  ورًا مهمًا في عملا  صنع القيةار  ؤ يلحصو  عل  الدنت  أو الخدم   يال ي يدفع  العما  ل
تعتبر  رج  . (Rachmawati, Syah, Indradewa, & Fajarwati, 2021, p. 79)للمستهلكتُ 

تفع  نسباًا بسبب الدرج  العالا  م  التجانس بتُ تعقياد استًاتاجاات التسعتَ بتُ الدؤسسات مة 
  .(Akroush, 2003, p. 48 )معظ  لرموعات الخدمات وأنظم  تقيديم الخدمات والتشغا  الدشتًك 

 كةيم الآيس منتجات مث  الدنت   لنفس الثاني النصف سعة است دا  ماكدونالدز تحب
  فع إلى فقيط يحتاج الثاني فإن متطابقيتُ  منتجتُ يشتًون العملبء أن طالدا  الدشةوبات ومنتجات
 العملبء احتااجات لتلبا  الأسعار خاارات م  الد يد تقيد  ماكدونالدز أن لنا يوضح  السعة نصف
 التكلف  حا  م  فعالا  أكثة ماكدونالدز أن الدستهلكتُ م  العديد يعتقيد ل لك  نتاج . الد تلف 

(Wu, 2022, p. 2372). تضطة ما غالبًا العالم  ألضاء جماع في العملبت  قام لاختلبف نظةًا 
 & Mujtaba ) الدستهدف لسوقها وفقًيا بها الخاص  التسعتَ إستًاتاجا  تغاتَ إلى ماكدونالدز

Patel, 2007, p. 58). 

 أن يدك  القيااس   للتوحاد الدلبزم  التكالاف في الوفورات م  الةغ  عل  أن  ماكدونالدز أ ركت
 تنفا ها مع بالفع  الحا  هو ه ا. معان  بائ  مع التكاف عل  القيدرة إلى البًاغ النجاح يعُ ى

 تسلاط في لصحت لقيد. العولد  م  بدلاً لدوقع ا عل  تعتمد والتي بها  الخاص  التسعتَ لاستًاتاجا 
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 لد تلف لستلف  تسعتَ استًاتاجاات بها تبتكة أن ماكدونالدز عل  كان التي النقيط  عل  الضوء
 الددرج   البلدان ه   في للمنت  لستلف  تسعتَ سااس  وجو  لرة  م  بدلاً  ذلك  م  الأه . انالبلد
 . (Vignali, 2001, p. 101) الدناسب للسو  الدناسب السعة تحديد ماكدونالدز عل  كان

 أن إلى ماكدونالدز يهدف. للعملبء معقيول  بأسعار منتجات تقيديم هو للسعة الةئاس  الذدف
 م  ذلك ماكدونالدز حقيقيت. والعشاء اءوالغ  الإفطار لتناو  والأفةا  للعائلبت جادًا مًامطع يكون
 .للؤطفا  السعادة والوجبات القيام   والوجبات الاو   طوا  بالدولار تعم  التي الطعا  قوائ  خلب 

 :الترويج استراتيجية. 2.3

لتي تست دمها الدنظم  في لرموع  استًاتاجاات وأ وات الاتصا  ا ن أ عل التًوي   يعةف
 ,Al-Zyoud, 2019) خططها التسويقيا  م  أج  إيصا  الةسال  إلى الشةيح  الدستهدف  م  العملبء

p. 86)  اكتشف. حا Kotler   أن العةوض التًويجا  أصبحت عاملًب حاسماً في م ي  تسوي
الدباعات والعلبقات  الدنتجات ال ي يتكون م  م ي  لزد  م  الإعلبنات والباع الش ص  وتةوي 

 .Karam, et al., 2018, p)العام  وأ وات التسوي  الدباشة التي تست دمها الشةك  لدتابع  أعمالذا 

الأش اص بالدنت  أو الخدم   يدث  التًوي  ك  مةكب  تست دمها الدؤسس  لإخبار وإقناع .(1283
(Mohammed , Meryem Nabila , & Mohammed , 2022, p. 112). علبنيالإ الذدف 

 حتى ماكدونالدز لصحت. وت كة  مثل  ما  بعنصة  راي  عل  الدستهلكتُ جع  هو ببساط  للشةك  
 لستلف  حقيب  أوجد Big Mac لك  الدنتجات  م  واسع  بمجموع  أسواقها معظ  غ و في الآن
 بما تقيةيبًا منتجاتها ماعلج لستلف  تةويجا  استًاتاجاات خمس ماكدونالدز تتبع .الشةك  مباعات في تدامًا
 ,Rodrigues, S, & Jacob) لستلف  لسو  تغاتَها يت  والتي   The Big Mac ذلك في

2016, p. 53)  .أن ع  الإعلبن حا  تم  الاوما  أنشطتنا م  ج ءًا لتصبح الةقمن  انتقيلت لقيد 
م    الدشتًي سلوك تغاتَ عل  تعم   الإنتًنت عل  القيائم  الاجتماعا  الشبكات وخاص   الةقمن 

 لتبتٍ الدنظمات تحفا  يت . الدالا ي الاقتصا  في الإنتًنت عبر والإعلبن الةقم  التًوي  خلب  وظاف 
 Khan, Qureshi, Mustapha, Ali )مالا ا  في الأعما  طة  لتوساع الةقم  التسوي 

Harasis, & Ashfaq, 2020, p. 583)  صبحت م  الوسائ  إن الةقمن  أ  حا
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ج   البح  ع  الدنتجات والخدمات  وأ اة جوهةي  للوصو  إلى ال بائ  م  أساسا  والدهم  فيالأ
 . (2:5  صفح  3133) عبد الح  و كةيد    تلبا  احتااجاته  ورغباته  

 ال ي التًوي  أسلوب الإعلبن أصبحو   للناس الأو  الخاار ماكدونالدز أصبح الحاضة الوقت في
 التواص  ووسائ   والصحف  التلف يون عبر الإعلبنات مشاهدة يدكننا .ماكدونالدز تست دم 
 Twitter و Facebook و Instagram و YouTube ذلك في بما  الاجتماع 

. أفض  التجاري  الأعما  وتجع  الأش اص م  الد يد انتبا  الإعلبنات ه   تج ب أن يدك . وغتَها
 جانب إلى. الدةاهقيتُ قب  م  الاجتماع  واص الت وسائ  عل  ماكدونالدز صور نشة سات  كما
 أسه  العملبء يجع   بانها م  للبختاار للعملبء الخاارات م  العديد أيضًا ماكدونالدز تقيد  ذلك
 الدقيلا  والبطاطس مال  وهابي ناجتس وماك تشاك  ماك ماكدونالدز قائم  تشم . راح  وأكثة
 طةي  ع  الأطعم  شةاء للعملبء يدك . ورخاص سةيع لأن  ماكدونالدز شةاء العملبء يفض . وغتَها
 مقيارن  أسه  لأنها الساارة است دا  العملبء يفض . الطعا  تناو  أو الاستلب  أو التوصا  أو الساارة

 ه  . القيا م  الدةة في ويقيضون خص  كوبونات عل  الأش اص يحص  الأحاان بعض في. غتَهاب
 يدك . للآخةي  ل  والتًوي  طعامه  لشةاء العملبء م  الد يد بلج  لداكدونالدز فعال  طةيقي  أيضًا

 م  الد يد لج ب الاجتماع  التواص  وسائ  باست دا  تةويجا  عةوض إجةاء أيضًا لداكدونالدز
 .(Eisyami, Nadiah, Zahrah, Kee, & Singhal, 2022, p. 77 ) العملبء

 :استراتيجية التوزيع. 2.3

  ويهدف إلى توصا  سلع وخدمات الدؤسس  ة الةئاسا  في الد ي  التسويقي التوزيع م  العناص يعُد
وتشم  قنوات التوزيع ك  تلك الأنشط  التي تساه   .(378)اسماعا  و محمد   صفح   لى ال بائ إ

وتساعد ه   القينوات الدؤسس  عل  التًوي  لسلعها وباعها   في توصا  الدنت  أو الخدم  للعما 
يشم  أنشط  الشةك  التي تجع  الدنت  متاحًا للمستهلكتُ   (Al Badi, 2018, p. 4 ) وتوزيعها

ويت  تصما  قنوات التوزيع الخاص  بالدؤسس    (Kotler & Armstrong, 2012, p. 52 ) الدستهدفتُ
وتحقيا  أهداف الدباعات التي تةيدها الشةك . في ه   الحال     وإ ارتها لتنفا  استًاتاجاات التسوي 

ؤ ي بشك  أكبر ل ا ة الةبحا   حا  ت ع أن  يدك  باع مباعات الدؤسس  للسلع أو الخدماتتتوق
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لأن عدً ا كبتَاً م  الدباعات سا يد م  حج  الدباعات  ت يع  ورًا مهمًا في زا ة الدباعاقنوات التوز 
 & ,Rachmawati, Syah, Indradewa)ال ي يعد أساس حساب الأرباح التي تتلقياها الشةك 

Fajarwati, 2021, p. 81)لب  ت ويدها . يساه  التوزيع في تنفا  الإستًاتاجا  التسويقيا  م  خ
  صفح  3102)ب  موي ة   التي تدكنها م  تحديد كافا  الوصو  إلى الشةائح الدستهدف  بالوسال 

32).  

  انيدك  تصناف استًاتاجاات التوزيع عل  أنها مباشةة أو غتَ مباشةة  وفي بعض الأحاو 
سواء بالتوسع أو   تقيو  الدؤسس  بتعدي  وتكااف إستًاتجاتها التوزيعا   واستجاب  للظةوف البائا 
حتى استبدالذا بما ينسج  مع أهداف الدؤسس  عام   تخفاضها أو تعديلها أو المحافظ  عل  القيناة أو

 العما  فا  يتلقي  ال ي كانالد ذلك يعتبر التوزيع .(33  صفح  3102)ب  موي ة   والتسوي  خاص 
 نقياط أو الفعل  بالدوقع فقيط يتعل  لا  (3123) الدتحدة الدملك  لداكدونالدز وفقًيا. والخدم  الدنت 
 إلى الدنتجات جلب في الدتضمن  العملاات م  لرموع  إ ارة عل  يشتم  إن . للمنتجات التوزيع

 لنوع وفقًيا. (yeu, leong, tong, Hang, & Y, 2012, p. 4) النهائ  الاستهلبك
 م  لشك  عد  أكبر في الدنت  إتاح  مث  لستلف  توزيع طة  هناك. لستلف  توزيع طة  تتوفة الدنت  
 بعض أصبحت .(إلخ ..أيقيون  صورة ) الشةك  لغةض وفقًيا فقيط لزد ة مناف  اختاار أو  الدناف 

 .بنجاح  ولا  إيةا ات تحقيا  في وتبدأ بدايتها م  جدًا قصتَ وقت في عالدا  الشةكات

 توزع أخةى  ناحا  م  .مطاع  في رئاس  بشك  منتجاتها بتوزيع McDonald’s تقيو  

McDonald’s كان. الويب عل  موقعها وعل  المحمو  الذاتف وتطباقيات الأكشاك في منتجاتها 
 إلى العد  وزا   3116 عا  في  ول  211 م  أكثة في تعم  مطعمًا 41877 ماكدونالدز لدى

 Mc أن إلى بوضوح يشتَ وه ا  312702 عا  في العالم ألضاء جماع في مطعمًا ::479

Donald’s  العالم ألضاء جماع في التوسع تواص  الشةك  وأن  بفعالا  التوزيع قنوات يست د 
(Kolmakova, 2017, p. 20).  بةنام  أو  ماكدونالدز أطلقيت ذلك  إلى بالإضاف 

"McDelivery"  صحا  حقيائ  الشةك  أصدرت عا  وبعد  3116 عا  ةسنغافور  في الدبرم 
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 ,.Edeh, et al) البائا  الاستدام  وتحقيا  الدستهلكتُ إفا ة بهدف سلعها جماع تغلاف حو 

2021, p. 74) 
 :اكدونالدزلم يةتسويقال ستراتيجيةلإاهمية أرابعا. 

 الوجبات اع صن في السو  في ورائدة للغاي  ناجح  شةك  ه  ماكدونالدز أن الواضح م 
 ,Eisyami, Nadiah ) يو  ك  مواقعها العملبء ملبيتُ ي ور حا   مالا ا في السةيع 

Zahrah, Kee, & Singhal, 2022, p. 52). مهمًا  ورًا التسوي  استًاتاجاات ؤ يت 
 إ ارة مث  الدتنوع  ا التسويقي ستًاتاجااتلإا ماكدونالدز تست د . الأعما  م  نوع أي تطوية في
 التواص  وسائ  وتسوي  العملبء  لتجةب  متكامل  تسويقيا  تجةب  وخل  العملبء  قاتعلب

. للغاي  وعشوائ  فعا  غتَ أن  تبتُ العملبء لج ب الشةك  ب  تقيو  ال ي الجا  العم . الاجتماع 
  علبق عل  ويحافظ العملبء طلب يلبي أن يجب الدنت  أن م  التأكد هو لداكدونالدز الةئاس  الذدف
 .العملبء هؤلاء مع الأمد طويل 

  .والإ راك واللغ  القيا  ونظا  حاات  وأسلوب العما  ذو  مع يتناسب ماكدونالد أن يعُتقيد 
 رغباته  وإشباع  اناته  سببب العملبء لتناسب منتجات جديدة تبتكة ماكدونالدز كانت

 خلب  م  لذ  تدفع اكدونالدزم وكانت  التجاري  للعلبم  لسلصون ماكدونالدز عملبء .وتفضالبته 
 التجاري  لعلبم ل لسلصتُ عملبء قاعدة لتكوي  وذلك  العملبء لإرضاء الأولى الأولوي  إعطائه 

 وذو  السةيع التغاتَ لةغب  وفقًيا وخدماتها منتجاتها تحستُ عل  باستمةار الشةك  ستعم . ماكدونالدز
 .(Singh, 2020, p. 10344)العما  

 وماليزيا: والهند الصين بين التسويق مزيج تيجيةاسترا مقارنة   

 جماع في ماكدونالدز فةوع تدتلك. للتدوي  أعمالذا كاستًاتاجا  الامتااز ح  ماكدونالدز تدارس
 الصتُ ماكدونالدز تختلف الدثا  سبا  عل . العملا  إ ارة في والدتشابه  الد تلف  ما اتها العالم ألضاء
  شةك لل التسويقي  الد ي  تنفا  في التشاب  أوج  بعض هناك ي ا  لا ولك  يتَ والدعا الثقياف  في والذند
 الأصلا  الدفاها  بعض ت ا  لا التجاري   العملاات بشأن القيةار اتخاذ في الامتااز مانح لتحك  نظةًا
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 الأساسا  الدنتجات الدثا  سبا  عل . والذند الصتُ عبر لستلف  جغةافا  منطقي  في التنفا  قاد
 الغازي  والدشةوبات الدقيلا  والبطاطا( البرجة م  لستلف  بنكه ) البرجة ه  قائمتها في لداكدونالدز
 .والذند الصتُ في ماكدونالدز مطاع  جماع عل  ساري  القيائم  ه   ت ا ما .والحلوات

 لطلباتا بتقيديم العملبء يقيو  حا  ال اتا   الخدم  مفهو  ماكدونالدز تطب  بالخدم   يتعل  فاما
 أيضًا يت  الدكان  حا  م . بأنفسه  أخ ها أو لتناولذا الأطعم  ويحملون ويدفعون الدنضدة  أما 
 الصتُ في العالم ألضاء جماع في ماكدونالدز مناف  لجماع الخارجا  أو الداخلا  ال خةف  نفس تنفا 
 . (yeu, leong, tong, Hang, & Y, 2012)  والذند

 ولك   بمالا ا ماكدونالدز في ت كةها يجب التي السهل  بالدهم  تلاس عالدا لا تجاري ال علبم ال إن
 طباع  نطا  يذ خاار وأفض  صح  أكثة خاار ع  الاو  عما  يبح   "يتغتَ ال م " يقيولون كما
 أج  م  مطلوب العضوي  الدنتجات ه   في الأكبر التحك  أن عل  يد  وه ا  م  العاوب وخا   
 كان إذا ما لدعةف  والثانوي  الأولا  للباانات تحلا  إجةاء إلى ماكدونالدز تحتاج. لسلبم وا الجو ة حماي 
 غتَ بالبدي  يةبط  الجمهور غالبا  لأن  ب  ماكدونالدز اس  إرفا  مع الصح  الخاار ه ا تنفا  يدك 

 أبحاث م   يدالد هناك يكون أن يجب  التجاري  بالعلبم  مةتبطاً الاختاار ه ا يكون لا قد. الصح 
 .(Rajawat, et al., 2020 ) التسوي 

 :خاتمة

 موقع عل  والحفاظ منافساها  عل  ما ة عل  والحصو   يناماكا   عم  بائ  في البقياء أج  م 
 تؤ ي .الأعما  ونمو الدباعات لتع ي  ا التسويقي ستًاتاجا الإ عل  أكبر بشك  التًكا  يت  ؛الةبحا 

 مستوى عل  ذلك كانأ سواء التجاري   العلبم  صورة تطوية في مةك اً  ا ورً  التسوي  ستًاتاجا إ
 حو  شهةة والأكثة لصاحًا الأكثة التجاري  العلبم  ه  ماكدونالدز .الدنت  أ  التج ئ  أ  الشةك 
 تكااف عل  باستمةار تعم  التي  الةئاس القيطاعات أحد السةيع  الوجبات صناع  تعد .العالم

. بسةع  ينمو ي ا  ولا ناجح ماكدونالدز. التنافسا  شديدة السو  مع تسويقيا ال إستًاتاجاتها
 العالدا  مناف ها عبر التسويقيا  ستًاتاجااتهاإ بعناي  وتنف  التسويقيا  خطتها الشةك  ستست د 

 م  تتكون التي والإستًاتاجاات العالد  بالتوسع للفوز الإستًاتاجا  خط  يست دمون. متاازاتهااو 
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 رم  إعطاء إلى الدولا  السو  في ماكدونالدز توسع أ ىالتوزيع  حا  و  والدنت  والتًوي  السعة
GLOCALISTAION .لعنوان رم ا تصبح الشةك  يجع  ه ا "McDonalization "

 الدنفقيتُ أكبر م  واحدة ه  ماكدونالدز. (Dixit, 2017, p. 874)  العولد  عل  للمجتمع
 الوجبات شةكات م  عديد تتنافس البوب  وثقياف  التكنولوجاا ا شعب ت ايد مع  و الإعلبنات عل 

 ستًاتاجا الإ خلب  م  تنافسا  ما ة كتسابلا  أيضًا ولك   العم  في للبقياء فقيط لاس السةيع 
 غتَ مصدر م  التحدات م  العديد ماكدونالدز مطاع  وتواج . به  الخاص  الدبتكةةتسويقيا  ال

  الأطفا  ستهدافلا الإعلبنا  رسائلها ستست د  الشةك  أن م  ك يشت ال ي مث   للعما  متوقع
 .الدنافس  م  والتهديدات  الطعا  بعدوى الإصاب  وخطة  الدوظفتُ  وران تحدات وك لك

 التوصيات:

 عمالذا التجاري .أتطوية التكنولوجاا الدست دم  م  طةف الدؤسس  لضمان ولاء مستدا  في  -

 الدهارات تنما   ع و   تثمتُ النه  الإسلبم  م  خلب  ونالدزاكدم صورة تع زالسع  إلى  -
 .وتوظاف العمال  المحلا 

 .إرساء مفاها  بائا  ع  طةي  خل  إستًاتاجا  تسويقيا  خضةاء ضم  أنشطتها الخدماتا  -

 .  للمؤسس اعل  الظةوف البائ ختاار إستًاتاجا  تسويقيا  ملبئم  بناءً ا -

عةوض م  خلب  تقيديم   سلبما في المجتمعات الإ ولاساما   تبتٍ إستًاتاجاات تسويقيا  فعال -
   للمستهلك.بمناس تةويجا 
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