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   ملخص:
مدى بالجزائر و  والاتصالالبنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات واقع الدراسة إلى برليل  هىذ تهدف

 وبالاعتماد ،الركيزة الأساسية لقيامها وأحد أىم متطلباتها باعتبارىالظو التجارة الإلكتًونية إسهامها في 
فقد حاولت الدراسة  ،بذمع النقد الآليالسلكية واللاسلكية و  والدواصلاتعلى معطيات وزارة البريد 

الدفع  موعد إطلاق نشاط 2016أن تعرج على لستلف جوانب ىذا الدوضوع بداية من سنة 
البنية التحتية لتكنولوجيا  تطور مؤشراتوقد تم التوصل إلى أنو رغم  ،2021إلى غاية سنة  الإلكتًوني
ستفد فإن الجزائر لم ت ،لظو مؤشرات التجارة الإلكتًونيةوالذي أسهم بدوره في  توالاتصالاالدعلومات 

لجملة من ىذا و  ،لدستوى الدطلوبمن مزايا وتطورات التكنولوجيا في تفعيل التجارة الإلكتًونية با
القانونية  مة البيئةءوعدم ملا ذات النطاق الدولي تــــدفق شــــبكة الاتصــــالات ضــــعف العراقيل ألعها
 مع ،لاتصالاتوا ؤطرة للتجارة الإلكتًونية للتطورات الحاصلة في لرال التكنولوجياوالتشريعية الد

 لضعف مستويات الأمن الدعلوماتي. الطفــــاض الــــوعي بألعيــــة عقــــد الصـــفقات التجاريــــة إلكتًونيــــا
، التجارة الإلكتًونية، الدفع الإلكتًوني، سوق الوالاتصتكنولوجيا الدعلومات  الكلمات المفتاحية:

 .الإلكتًونية الاتصالات
  .JEL  :L63 ،L81 ،H54 ،L86تصنيف  

Abstract: 

This study aims to analyse the reality of Algeria's ICT infrastructure 

and the extent to which it contributes to the growth of e-commerce as the 

                                                           
---------------------- 

*
 المؤلف المرسل 
 

mailto:telli.seif@yahoo.com
mailto:telli.seif@yahoo.com
mailto:harmawafa11@gmail.com
mailto:harmawafa11@gmail.com


 في تفعيل التجارة الإلكترونية بالجزائر والاتصالدور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
--------------------------------------- 

 

339 
 

cornerstone of its development and one of its most important 

requirements and based on the data of the Ministry of Postal and 

Telecommunications and the collection of automated cash, The study 

attempted to highlight various aspects of this topic from 2016 to 2021. It 

was concluded that despite the development of ICT infrastructure 

indicators, which in turn contributed to the growth of e-commerce 

indicators, Algeria has not benefited from the advantages and 

developments of technology in activating e-commerce at the required 

level. 

Keywords: ICT, e-commerce, e-payment, e-communications market. 

JEL Classification Codes: L63 ،L81 ،H54 ،L86. 
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 لمقدمة:       ا

الدتســارعة، و  ،ــكالذا الدتطــــورةلقــــد ســــالعت تكنولوجيــــا الدعلومــــات والاتصــــالات مــــن خــــلال أشــ
بعدما أصبحت التجارة   فرضت نفسها في الآونة الأختَةوالتي ،تطوير التجارة الإلكتًونيةبوالدتعــددة 

نظرا لتأثتَىا الفعال على  تعـــاظم دورىـــاو بدفهومها التقليدي لا تستجيب لدتطلبات وتطلعات الزبائن، 
لذا تسعى الدولة الجزائرية لتبتٍ مفهوم التجارة  ؛التنافسيةاتها ر دالأسواق وأداء الدؤسسات وق

 ،والاتصالمن خلال تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات الإلكتًونية وتعظيم الاستفادة منها 
  تفعيل وزيادة الدعاملات الإلكتًونية بالجزائر.إلى والتي تؤدي بدورىا 
  إشكالية الدراسة:
 :رح الإشكالية التاليةوعليو لؽكننا ط

 في تفعيل التجارة الإلكتًونية بالجزائر؟  والاتصالما مدى مسالعة تكنولوجيا الدعلومات  
  فرضيات الدراسة:

 ىذه الإشكالية لؽكن صياغة الفرضيات التالية: نوللإجابة ع
 يشهد سوق الاتصالات الإلكتًونية تطورا ملحوظا بالجزائر -
 تية اللازمة لتبتٍ التجارة الإلكتًونية تفتقر الجزائر للبنية التح -
 والاتصاليرتبط لظو التجارة الإلكتًونية بتطور البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات  -

 أهداف الدراسة: 
 نهدف من خلال ىذه الدراسة إلى:

 التعرف على واقع البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال بالجزائر -
 لكتًونية بالجزائرعرض واقع التجارة الإ -
 الإشارة إلى معوقات تطبيق التجارة الإلكتًونية والدرتبطة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال. -

  أهمية الدراسة:
الاقتصاد العالدي  تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من ألعية التجارة الالكتًونية التي تعد إحدى سمات

الاقتصاد العالدي والانفتاح  دية الحديثة والاندماج فيالقائم على الدعرفة، فمواكبة الدستجدات الاقتصا
 .التقنية التي تدعمها كبتَ يتطلب من الجزائر تطوير البنية  أمام الأسواق العالدية ىو برد  
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 : المنهج المتبع
انب النظري للدراسة والدتعلق اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي من أجل الإحاطة بالج

وكذا عرض واقعهما بالجزائر من خلال  برليل  ،ت والاتصال والتجارة الإلكتًونيةاتكنولوجيا الدعلومب
 الإحصائيات الدتحصل عليها من التقارير السنوية للهيئات الرسمية.

 الدراسات السابقة:
لكتًونية بحثية إلى تشخيص واقع التجارة الإىذه الورقة ال تىدف (2021حمري نجود،دراسة ) -

د قمن تبتٍ ىذا النوع من التجارة، و البنية التحتية والتشريعية التي بسكن  مقوماتفي الجزائر من خلال 
عتمد من أجل النهوض بالاقتصاد بذل وإجراءات ت  ت   اأن ىناك جهود خلصت ىذه الدراسة إلى

ظل غياب الثقة في لكن ي 05ـــ 18لكتًونية ذلك قانون التجارة الإ الرقمي في الجزائر يدعمها في
 في التكييف الضريي  للتجارة إلى جانب قصور قانوني ،القائم لكتًوني ىو الدشهدفع الإوسائل الد

كبتَا بالنسبة للمشرع الجزائري الذي أغفل عنها كليا في القانون  حيث بسثل الضريبة برديا ،لكتًونيةالإ
 .05ــــ18رقم 
د ألعية تكنولوجيا ىذه الورقة البحثية إلى بردي تدفى (2020وآخرون، فضيلة بوطورةدراسة ) -

الأساليب الحديثة التي تعتمدىا  في تفعيل التجارة الإلكتًونية كأحد أىم والاتصالاتالدعلومات 
وتوصلت نتائجها إلى أن  ا التجارية،تهوتطوير وبرستُ أداء عمليا اقتصاداتهاالعديد من الدول في دعم 

ر التجارة والتي تعيق مسار تطو  ،تصالالجزائر تواجو عدة صعوبات في لرال تكنولوجيا الإعلام والا
التجارة الإلكتًونية ارتباطا وثيقا بانتشار استخدام الحاسوب والأنتًنت  انتشاريرتبط و  لكتًونيةالإ

إلى  ونؤ يلجن أغلب مستخدميو إ إذ ،يلقى حسن الاستعمال من طرف مستخدميو الذي لا
 .الأنتًنت لغايات سلبية لا تعود بالفائدة

اسة برديد واقع وآفاق التجارة ىذه الدر ت اولح( 2016، مبارك ساميةآيت أ)دراسة  -
وتوصلت  ،عينة من الدؤسسات الجزائرية في الجزائر وآفاق تنميتها من خلال دراسة حالة لكتًونيةالإ

بالدول  لزدودة مقارنة تهافي الجزائر تبقى استخداماالدمارسات الوجود الفعلي لذذه من  رغمإلى أنو بال
والدالية  الجزائر يستوجب جملة من الدتطلبات التشريعية لكتًونية فيفتًقية التجارة الإ ،ةالدتقدم

  .بالاستخدام الفعال لتكنولوجيا الإعلام والاتصال خاصة منها ما يتعلق ،والتكنولوجية
 خطة الدراسة:

 ثمنية، والتجارة الإلكتًو  والاتصالت مفاىيم حول تكنولوجيا الدعلوما سنعرضفي بادئ الأمر 
من خلال دراسة مؤشرات الذاتف النقال والثابت  والاتصالبرليل البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات 
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برليل مؤشرات الدعاملات الإلكتًونية خلال من  ا دراسة واقع التجارة الإلكتًونيةوكذ ،والأنتًنت
ل و صل عليها ومدى العراقيل التي بروالدفع الإلكتًوني بالجزائر، ثم لطتتم بدراسة وبرليل النتائج الدتح

 .بالجزائر دون فعالية التجارة الإلكتًونية
 الإطار النظري للدارسةأولا: 

بالتجارة الإلكتًونية وتكنولوجيا  الدتعلقةمن خلال ىذا العنصر عرض الدقاربة النظرية سنحاول 
 .والاتصالالدعلومات 

  والاتصالعريف وأهمية تكنولوجيا المعلومات .ت1
لذا لابد من  ،م التجارة الإلكتًونيةلقيا اأساس والاتصالتكنولوجيا الدعلومات البنية التحتية ل دعت  

 .التعرف عليها ومدى ألعيتها
 والاتصالتعريف تكنولوجيا المعلومات .1.1

 :التعاريف الدقدمة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال نذكر من ألعها واختلفتلقد تعددت 
الأمم الدتحدة ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية أنها: "عبارة عن وسائل إلكتًونية عرفتها منظمة - 

 .(16،، صفحة 2014دليو، فضيل ) تنقل وبززن وتعالج وتنشر الدعلومات" 
نشطة التكنولوجية والاقتصادية والأكادلؽية والتنظيمية التي تتعلق بالتكنولوجيات ىي لرموعة الأ"-

فراد والدنظمات من معالجة الدعلومات ونقلها في أي وقت ومكان على لضو أسرع الخاصة بتمكتُ الأ
 (329، صفحة 2018زىية، بركان ) وأكثر فعالية".

دارة على استخدام والتي تساعد الإ ،دوات التي تستخدم لبناء نظم الدعلوماتىي تلك الأ"-
ات التشغيلية في الدؤسسة، وذلك عن وللقيام بدختلف العملي ،الدعلومات الددعمة في ابزاذ القرارات

نواع الدعلومات في شكل معطيات رقمية موحدة، وبثها بسرعة أطريق برويل وبززين ومعالجة كل 
، صفحة 2010الوىاب، بن بريكة عبد الضوء في كل ألضاء العالم باستخدام الشبكة العالدية" )

246) 
لذا ة يتم من خلاتىي "عملية تقنية بحن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال إومنو لؽكننا القول 

 جهزة والأدوات من أجل معالجة الدعلومات في أي وقت بكل كفاءة وفعالية."استخدام لستلف الأ
 والاتصالأهمية تكنولوجيا المعلومات .2.1

 ما يلي: ألعية بالغة من خلال والاتصال  علوماتتكنولوجيا الد تكتسي
 لكتًونية؛بر الحدود بواسطة التجارة الإية علكتًونتزايد حجم الدعاملات الإ 
  فضلا عن تقليص استخدام النقود؛ كلفة الحقيقة لعمليات الددفوعاتالتالطفاض 
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 ؛التي توفر الوقت والجهد بررير العملاء من قيود الدكان والزمان وظهور ما يعرف بالخدمات الدنزلية  
 لشا  ،دمات الدرتبطة بالتقنيات الحديثةمن خلال توفتَ الخ ،برقيق ميزة تنافسية للمؤسسة في السوق

 لغعل الخدمات أكثر جاذبية للعملاء؛
  ؛ؤسسةليل التكاليف وزيادة ربحية الددارة، وتقلى برديث وعصرنة نظم الإإتطبيق التكنولوجيا يؤدي 
 .تساعد التكنولوجيا الدتقدمة في تسويق وتقديم خدمات جديدة ومتنوعة 

 نيةلتجارة الإلكترو .مفاهيم حول ا2
لكتًونية أىم الطرق الدبتكرة لتنشيط الأعمال التجارية، وىذا بفضل الثورة التي تعد التجارة الإ

 فهي تعد عنصرا مهما في عصر السرعة والرقمنة. ذلكأحدثتها تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وب
 تعريف التجارة الإلكترونية .1.2

 من ألعها:تعددت التعاريف الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية و 
كل الأنشطة التي تتم بوسائل إلكتًونية سواء بست بتُ الدشروعات   "الأوروبي بأنها: الابرادعرفها  -

)إيهاب  "وبتُ الإدارات الحكومية ةالتجارية والدستهلكتُ أو بتُ كل منهما على حد
   (03،ص2021الأخضر،

أو شراء السلع أو الخدمات التي تتم كل عملية يتم فيها بيع   االعالدية: "بأنهعرفتها منظمة التجارة  -
الكمبيوتر، وذلك من خلال طرق مصممة خصيصا لتلقي الطلبات  باستخدامعبر شبكات الانتًنت 

 (03، ص2021)بورحلة زىرة، . "وتقدلؽها من أجل طلب السلع أو الخدمات إلكتًونيا
و كل الدعاملات التجارية في تنفيذ بعض أ" لجنة التجارة الإلكتًونية للشبكة العربية بأنها:عرفتها  -

تقنية  باستخدامالسلع والخدمات التي تتم بتُ جهة بذارية وأخرى أو بتُ مستهلك وجهة بذارية 
 (.06، ص2015)يزيد عربي باي، . "والاتصالاتالدعلومات 

العملية التي لؽكن من خلالذا إجراء كافة ا القول بأن التجارة الإلكتًونية ىي:" وعليو لؽكنن
أحدث  باستخدامطة التجارية التي تتضمن بيع وشراء السلع والخدمات والعمليات الدتصلة بها الأنش

التقنيات والوسائط التكنولوجية، تؤدي فيها الانتًنت دورا ىاما حيث تتيح فرصة تبادل البيانات 
 ."والدعلومات بتُ كافة أطراف العملية وتتميز ىذه العملية بالسرعة والدقة في الأداء

 متطلبات تطبيق التجارة الإلكترونية.2.2
 :يلي لكتًونية لا بد من توفر العديد من الدتطلبات والبيئة الدناسبة لذا وتشمل مالقيام التجارة الإ

يرتبط لظو التجارة الإلكتًونية بتطور وانتشار تقنيات الدعلومات الجديدة  البنية التحتية الإلكتًونية: •
 الاتصاللكتًونية، والتي تتضمن شبكات البنية الداعمة للتجارة الإ أي ،للاتصالاتوالبنية التحتية 
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السلكي واللاسلكي، الفاكس، الذاتف، الأنتًنت، الحاسبات الآلية، برامج التطبيقات والتشغيل، 
خدمات الدعم الفنية، رأس الدال البشري، وىذه البنية التحتية توفر البيئة الدناسبة للتجارة الإلكتًونية 

على انتشار استخدام الانتًنت الذي يعتبر القناة الإلكتًونية أو السوق الإلكتًوني الذي من وتساعد 
  (05، صفحة 2019،اسماعيلنسرين )  خلالو تتم الدعاملات والدبادلات التجارية

لغب توافر الدوارد البشرية الدؤىلة ذات الخبرة والكفاءة لدعم الأعمال  الدتطلبات البشرية: •
لقيام التجارة الإلكتًونية، ويتحقق ذلك من  أساسي وبناء لرتمع قائم على الدعرفة شرط ،الإلكتًونية

عبد الكامل )  .خلال الرفع من مستوى النظام التعليمي وتعزيز مهاراتو ودرجة تأىيل القوى العاملة
 (06، الصفحة 2021 ،بالحبيب

الشراء  وتكاليفمستحقات  تسديدبدوجبها  يتم يةضرور  يلةوىي وس: لكتًونيأنظمة الدفع الإ •
لكتًوني وبطاقات الائتمان، وىو النشاط وتتمثل أساسا في بطاقات الدفع الإ ،برام العقودإ النابذة عن

بلبالي عبد )  .الإلكتًونيةمع تطور التجارة  يابساش يعاوالذي شهد تطورا سر  ،الخاص بالقطاع الدصرفي
 (08، الصفحة 2020 ،الرحيم

أي التشريعات والقوانتُ الدنظمة للتجارة الإلكتًونية وتشمل  نونية:متطلبات تشريعية وقا •
التشريعات والقوانتُ التي تتلاءم مع طبيعة التجارة عبر شبكة الأنتًنت، وبسثل ىذه التشريعات الإطار 

  .ااية حقوق الأطراف الدتعاملة فيهالقانوني والتنظيمي الذي يضمن استمرار التجارة الإلكتًونية وحم
 (03، الصفحة 2018 ،محمدشي طر )

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجزائرثانيا: 
 الاتصالاتلشثلة في مقدمي خدمات الإلكتًونية  الاتصالاتتشمل كافة الدؤشرات الدتعلقة بسوق 

 السلكية واللاسلكية والذاتف النقال والذاتف الثابت وشبكة الأنتًنت.
 صالات السلكية واللاسلكية الات خدمات ومقدم.1

بددى الدؤسسات والدراكز الدقدمة لذذه  والاتصالتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات  انتشاريرتبط 
عدد الدشغلتُ ومقدمي الخدمات النشطتُ في يبتُ والجدول التالي الدتاحة الخدمات ولستلف التقنيات 

 .سوق الاتصالات السلكية واللاسلكية
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بالجزائر خلال الفترة  الخدمات في سوق الاتصالات السلكية واللاسلكيةمقدمي عدد ر تطو (: 01الجدول)
2018-2020 

 2020 2019 2018 السنوات

 01 01 01 الأنتًنت الثابت

 GSM 03 03 03  الذاتف النقال

 3G 03 03 03  الذاتف النقال

 4G 03 03 03  الذاتف النقال

 VSAT 03 02 02 المحطة الطرفية ذات الفتحات الصغتَة

 GMPCS 01 01 01 لأقمار الصناعيةاالدتنقلة العالدية عن طريق  الاتصالات

 VoIP 02 01 01 برتوكول الأنتًنت باستعمالنقل الصوت 

 FAI(ISP 30 22 12)ت نتًنمزود خدمة الأ

 Audiotex 08 08 07  خدمات الرسائل الصوتية

 Centre d'appels 89 81 90 تصالاتالاكز ا مر 

 .02، ص2021المصدر: وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، تقرير سنة 
السلكية  الاتصالاتسوق  ومشغلا التي يقدمه الخدماتإلى تنوع  السابقتشتَ معطيات الجدول 

تقنيات إدارة ، الثابتةبالأنتًنت الدتنقلة أو  تتعلقلؽكن تقسيمها إلى خدمات بحيث سلكية، لاوال
في كيانات متنقلة أرضية أو بحرية أو جوية،  اتصالاتوكذا تقديم  ،ذات التًدد العالي العمليات

من  الاستفادةبحيث بسكن من   ،الاتصالاتمراكز التحكم في و  نقل الرسائل الصوتيةبالإضافة إلى 
في ت ثباالو ىو ولكن ما لؽكن القول ب ،بكافة أنواعها الاتصالاتالتغطية بالأنتًنت  والقدرة على 

ىذا وأغلب الخدمات الدقدمة  ،قلة أعدادىاأعداد مقدمي ىذه الخدمات خلال فتًة الدراسة مع 
يعود السبب في ذلك إلى ضعف  .امركز  90بحيث لم يتجاوز أعدادىا  الاتصالاتتتمركز في مراكز 

ة وخاصة ذات الجود ،الحديثة اقدرة الجزائر على الاستثمار في مشاريع الاتصالات والتكنولوجي
وتعميمها في  تبحيث لا تزال التجربة الجزائرية فتية في تطوير استخدام التكنولوجيا ،والتقنيات العالية

والتي يتحكم فيها على  ،لستلف القطاعات نظرا للعدد القليل من الدتحكمتُ في تقديم خدماتها
 ن أجانب.و الأغلب متعامل

 شبكات الهاتف الثابت.2
و جهاز يستخدم لنقل الصوت بشكل فوري بتُ مكانتُ متصلتُ آلة أ يعبر الذاتف الثابت عن

 ولؽتلك كلا الطرفتُ ىذا الجهاز. ،بخط ىاتف
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            2021-2016خلال الفترة  لجزائرباالاشتراكات في الهاتف الثابت  تطور عدد(: 02الجدول)
 كاشتر ا 1000 :الوحدة

 6160 6161 6105 6104 6103 6102 السنوات

  460 4  347 4  190 4  711 3  611 3  967 2 لسكنية ا الاشتًاكات

  450  438  445  452  489  436 الدهنية الاشتًاكات

  911 4  785 4  635 4  164 4  100 4  404 3 المجموع

  794 7  727 7  542 7  272 7  185 7 /  القدرة على التوصيل

 %14 %13 %12 %10 %10 %44 لكل أسرة معيشية  الاختًاقمعدل 

 .03، ص2021المصدر: وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، تقرير سنة 
لؽيل في حيث تطور عدد الاشتًاكات في الذاتف الثابت في الجزائر، إلى  السابقيشتَ الجدول 

وصل ىذا العدد إلى أكثر من  2021وفي النصف الأول من عام   ،السنوات الأختَة إلى لظو إلغابي
نظرا إلى ضرورة التوجو إلى  2020مقارنة بعام  ٪ 62.6 مليون مشتًك، بزيادة قدرىا 4.9

 30اعتبارا من و  ،العمليات الرقمية والتي تسهل العمل وبسكن من تأديتو بأقصى سرعة استخدام
يعود  ،إجمالي سعة اتصال الذاتف الثابت٪ من 90السكنية  لؽثل عدد الاشتًاكات  2021 جانفي

إجراء بعض إمكانية التي تتيح  الثابتةالذاتف الثابت بخدمات الأنتًنت  ارتباطلى ذلك إالسبب في 
ذلك وب ،التعاملات الإلكتًونية من الوحدات السكنية دون اللجوء إلى الذىاب إلى بعض الإدارات

كن الدوظف يتم كماالدؤسسة التي لػصل على خدماتها،  مل وقات عيستطيع الفرد إجراءىا خارج أ
وكذا لشارسة بعض الدهام  ،بزملائو في الأقسام الأخرى داخل الدؤسسة والاتصال تابعة عملومن م

مليون  7إلى أكثر من ىذا وتم التمكن من توصيل خدمات الذاتف الثابت ، من أي مكانالدوكلة إليو 
 :اتُ ولعالثابت تنقسم إلى قسم رئيس، مع العلم أن خدمات الذاتف 2021مشتًك خلال سنة 

الإدارات والدهن التي برتاج ىذا النوع من  تواشتًاكا ،داخل الدنازلالأفراد والأسر  اكاتاشتً 
 خدمات الأنتًنتتوصيل بالنسبة لدعدل القدرة على أما  ؛سهولة التواصل بينهما من ثمو  ،الاتصالات

وىذا تبعا للتوجهات الحديثة التي يتم  2021% سنة 58فقد بذاوز  أسرة معيشية الثابث لكل
 الرقمي والدسالعة في لظوه. الاقتصادالسعي إليها في إطار الرقمنة والتحول إلى 

 الهاتف النقالشبكات .3
فكل شبكة خلوية برتوى على الأقل على  ،بسثل المحطة الأختَة في شبكة الاتصالات اللاسلكية
 ث القاعدية.سم موقع خلوي أو لزطة البجهاز الإرسال أو الاستقبال في موقع ثابت والدعروف با
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 2021-2016الفترة  بالجزائر خلال حسب نوع الدفع الهاتف النقال شتراكاتا عدد تطور(: 03الجدول)
 كاشتر ا 1000الوحدة: 

 6160 6161 6102 6102 6102 6102 السنوات

حسب 
 الدفع

  412 43  298 43  635 40  036 41  943 41  197 41 مسبق

  426 2  256 2  790 4  117 6  902 3  619 4 بريدي

  839 45  555 45  425 45  154 47  845 45  817 45 المجموع

 .04، ص2021المصدر: وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، تقرير سنة 
مليون اشتًاك منذ عام  45سوق الذاتف المحمول مستقر عند تشتَ معطيات الجدول إلى أن 

 بحيث ،وىو ما يرجع إلى تشبع سوق الذاتف المحمول ،سنةمع زيادة طفيفة خلال كل  ،2019
 تطبيقاتو بشكل مستمر. استخداملؽكنهم من  لؽتلك أغلب الأفراد جهاز ىاتف النقال ما

٪ 94يتكون سوق الذواتف المحمولة من ف ،للاشتًاكاتىذا ويعتمد الأفراد على طريقتتُ في الدفع 
 ،2021دفوعة الأجر في النصف الأول من عام ٪ اشتًاكات م5اشتًاكات مسبقة الدفع مقابل 

% 0.26 ـب 2021و 2020الدفع الدسبق بتُ سنة  اشتًاكاتبتُ  ىذا ويقدر الفارق ما
 .%7.53 ـالدفع البريدي ب اشتًاكاتو 

 2021-2016بالجزائر خلال الفترة  تعاملحسب الم نقالتراكات الهاتف الاشعدد  تطور(: 04) الجدول
 كاشتر ا 1000الوحدة: 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات

  220 19  974 18  633 18  106 19  365 18 16885 موبيليس

  215 14  363 14  707 14  848 15 14947 16360 جيزي

  402 12  217 12  084 12  199 12 12532 12571 أوريدو

  839 45  555 45  425 45  154 47  845 45  817 45 المجموع

 .05، ص2021صدر: وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، تقرير سنة الم
سجلت شركة الاتصالات  2021في النصف الأول من عام  وأن السابقيتضح من خلال الجدول 

زيادة في عدد اشتًاكات الذاتف المحمول )زيادة طفيفة  موبيليس الدتعامل  ATMالجزائرية الدتنقلة
مليون  19حيث يفوق عددىم  ،للمشتًكتُ استقطاباتعتبر الدتعامل الأكثر  فهي (% 1.30 قدرىا

التي تقدمها وأسعارىا التي تتناسب مع  الإضافية الأخرى نظرا للخدمات، 2021مشتًك سنة 
 الوطنيةتليها رغبات الأفراد ومتطلباتهم وقدرتها على توصيل خدماتها إلى أغلب الدناطق في الجزائر 

على عكس الدشغل  ،%1.51مع زيادة طفيفة من أوريدو  تعاملالد" ATW"تليكوم الجزائر 
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، الذي لا يزال يسجل الطفاضا في عدد جيزيالدتعامل  "ATW"أوراسكوم تليكوم الجزائرية 
ىذا يعود إلى بسركز خدمات ىذه الشركة على غرار مناطق أخرى و  ،2019الاشتًاكات منذ عام 

،متعاملتُ فقط ثلاثةف النقال يتحكم فيو لصد أن سوق الذات ذلكوب وأسعارىا.  ، وىذا غتَ كاف 
 لدتطلبات الرقمنة والعمليات الإلكتًونية الدتسارعة.نظرا 

  2021-2016بالجزائر خلال الفترة  حسب التكنولوجياالهاتف النقال  اشتراكاتعدد  تطور :(05الجدول )
 كاشتر ا 1000الوحدة: 

 6102 6102 6102 السنوات

عدد 
 اكاتالاشتً 

معدل 
 التغطية 

عدد 
 الاشتًاكات

معدل 
 التغطية 

عدد 
 الاشتًاكات

معدل 
 التغطية 

GSM 20 125 54% 14 385  54% 10 811  54% 

3G 24 227  48% 21 592 51% 17 422  53% 

4G 1 464  8626% 9 867  81% 18 920  16% 

 6160 6161 6102 السنوات

عدد 
 الاشتًاكات

معدل 
 التغطية 

عدد 
 الاشتًاكات

معدل 
 التغطية 

عدد 
 الاشتًاكات

معدل 
 التغطية 

GSM 8 514  54% 6 783 54% 5 864 54% 

3G 11 989  53% 9 265 54% 8 092 54% 

4G 24 922  18% 29 506 32% 31 881 33% 

 .05، ص2021المصدر: وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، تقرير سنة 
٪ من اشتًاكات  87أكثر من  كان 2021من عام  إنولؽكن القول  ابقالسمن خلال الجدول 

وقد الطفض  .2020٪ مقارنة بعام 3.1بزيادة قدرىا  3G/4Gالذاتف المحمول ىي اشتًاكات 
للهاتف المحمول، وكذلك  4Gو3G منذ إطلاق تقنيات  GSM عدد اشتًاكات الذاتف المحمول

ويرجع ذلك إلى ىجرة الدشتًكتُ إلى تقنيات  ،2016في نهاية عام  4Gبعد نشر  3G الحال مع
وىذا الاستقرار  ،فة الذاتف المحمول أكثر استقراراكانت كثا 2016منذ عام و  ،الإنتًنت عالية السرعة

تغطي حيث  ،بشكل كبتَ لدى الدستخدمتُ انتشارىاأي  ،بسبب تشبع سوق الذواتف المحمولة ىو
أكثر من  4Gبينما تغطي تقنية  ،لسكان تقريباجميع ا G3و  GSMشبكة الذاتف المحمول من 

 .2020و  2019٪ بتُ عامي 22 ـتقدر ب وىي زيادة  ،٪ من السكان75
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 شبكة الإنترنت.4
عالدي لنقل البيانات عبر أنواع لستلفة من الوسائط، ولؽكن  اتصالنظام شبكة الأنتًنت بسثل 

 .ات لاسلكية أو ألياف ضوئيةوصفها بأنها شبكة عالدية تربط شبكات لستلفة بواسطة تقني
 نترنت الثابتةشبكة الأ.1.4

كن ملربط الأجهزة عادة أسلاك من نوع خاص لنقل البيانات حتى يت الثابتة الأنتًنتتستخدم 
 .إن سمح لو بذلك، الدتصل في الشبكة من رؤية الدعلومات والدلفات الدوجودة على أجهزة الآخرين

  ة.الدستعملة لنقل الأنتًنت الثابت يات التكنولوجيةيوضح تطور أىم التقن لآتيوالشكل ا
 2021-2016(: تطور عدد اشتراكات الإنترنت الثابتة حسب نوع التكنولوجيا خلال الفترة 01) شكلال
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 .07، ص2021سنة وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، تقرير على  حثين بناء  امن إعداد البالمصدر: 
، الثابتةتقنيات والخطوط الدستخدمة لنقل الأنتًنت اللؽكن القول بتعدد  السابق الشكل من خلال

 الألياف الضوئية عن طريق الألياف البصريةو ADSL  الرقمي غتَ متناظر الاشتًاكخط وىي 
FTTX  خدمات الذاتف الثابت وG LTE fixe4  البينية للولوج بالدوجات الدقيقةو 

WIMAX  وتقنية  LS حيث يشهد كل نوع منها تطورا ملحوظا خلال فتًة الدراسة قدرت ىذه
  رالرقمي غتَ متناظ الاشتًاكخط ىو  استخداما الأكثر  والتقنيات، شتًاكا 3671383ـب الزيادة

ADSL لأنها الأكثر تناسبا مع عدة خدمات  ،مقارنة بالتقنيات الأخرى% 65، بدعدل يفوق
تقنية  استخدامشتًاك، يليها ا 479250بزيادة قدرىا  G LTE fixe4تقنية يليها  ،إدارية

FTTX   وفي  .استخداماحتُ تبقى التقنيات الأخرى أقل  في ،مليون مشتًك 11بأكثر من
اشتًاكا  171806زاد عدد الاشتًاكات الثابتة في الإنتًنت بدقدار 2021النصف الأول من عام 

  %.4.33 رهقد عدل لظوبد 2020مقارنة بعام 
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-2017بالجزائر خلال الفترة   ب معدل التدفقحس الثابتةالأنترنت  شتراكاتا عدد تطور(: 02الشكل )
2021 
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 .07، ص2021على وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، تقرير سنة  حثين بناء  االمصدر: من إعداد الب

قدرت ىذه من سنة إلى أخرى  الثابتةإلى تطور تدفقات الأنتًنت  السابق انيشتَ الشكل البيي
إلى إلغاء  يما يؤدالتدفقات العالية  استخدامبحيث يتجو الأفراد إلى  ،شتًاكا 758429 ـالزيادة ب

كانت اشتًاكات السرعة    2021في النصف الأول من عام ف ،التدفقات الأقل سرعة استخدام
٪ من إجمالي 56ميغابيت/ثانية ىي الدهيمنة وبسثل  10ة إلى أقل من ميغابيت/ ثاني 2من

ويأتي ذلك بعد ، ٪42 فتمثل ميغابيت/ثانية 10 عن الاشتًاكات التي تزيدأما ، الاشتًاكات
مع  ،السياسة القطاعية التي تهدف إلى توفتَ سرعة عالية بدا يتماشى مع تطلعات الدواطن الجزائري

بحيث أن التدفقات العالية  الثانية. /ت يميغاب 2ات تبلغ سرعتها أكثر من العلم أن جميع الاشتًاك
عليو وتسهل  ،لي أو الأجني سواء على الدستوى المح ،لكتًونيةبسكن الفرد من إجراء الدعاملات الإ

 إجراءات التعامل وتنفيذىا في أقرب وقت لشكن.
  شبكة الإنترنت المتنقلة.2.4

  :من القطاعات التاليةنقال اتف السوق الإنتًنت عبر الذيتكون 
تُ الذين ( التي تتعلق بالدستخدم3G/4Gبدون مفاتيح الإنتًنت ) نقالالإنتًنت عبر الذاتف ال-

 .يتصلون عبر لزطة متنقلة
والأجهزة  USB إنتًنت الجوال من مفاتيح الإنتًنت )خرائط البيانات أو أجهزة الدودم أو الدفاتيح-

  .(اللوحية
- M2M  (.)آلة إلى آلة الاتصالات  
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  2021-2017بالجزائر خلال الفترة  اشتراكات الإنترنت المتنقلةعدد تطور (: 06الجدول )
 كاشتر إ 1000الوحدة: 

 2017 2018 2019 2020 6160 

اشتًاكات الأنتًنت عبر الذاتف النقال 
  31 460  36 342  36 911  38 772  39 974  (3G/4G) بدون مفاتيح الأنتًنت

اشتًاكات الأنتًنت عبر الذاتف النقال 
  993  968  758 1  623 1  507  من مفاتيح الأنتًنت

  M2M 37  206  228  233  251تقنية الآلة إلى الآلة  تاشتًاكا

  219 41  974 39  899 38  172 38  005 32 الأنتًنت الدتنقلة تاشتًاكا

 .08، ص2021كية واللاسلكية، تقرير سنة وزارة البريد والدواصلات السل المصدر:
من  الاستفادةيث لؽكن للأفراد بح ،إلى تعدد تقنيات الأنتًنت الدتنقلة السابقيشتَ الجدول 

التي  ، أو حسب الدناطقالاستخداموالتي تتناسب مع قدراتهم في  ،خدمات الأنتًنت وفق طريقة معينة
 2020بتُ سنة  حيث قدر النمو ما ،شتًاكاتالافي  اشهد كل نوع منها لظو يو  ىذا ،يقطنون بها

بدون مفاتيح الأنتًنت  الأنتًنت عبر الذاتف النقال شتًاكات% بالنسبة لا3.10ـب 2021و
(G/4G3)شتًاكات الأنتًنت عبر الذاتف النقال من مفاتيح الأنتًنتبالنسبة لا %2557، و 
الأنتًنت عبر الذاتف  تقنية وتعد ،M2Mتقنية الآلة إلى الآلة  تشتًاكالابالنسبة  %7566و

% مقارنة 96ـبدعدل يقدر ب استخداماكثر التقنيات أ (G/4G3)النقال بدون مفاتيح الأنتًنت 
لأنها تتم بشكل مباشر دون أن برتاج إلى وسيط إلكتًوني لؽكن من إجراء  ،بباقي التقنيات الأخرى

اشتًاكات الإنتًنت عبر الذاتف  ، بلغ عدد2021الأول من عام  في النصفو  ،العملية الإلكتًونية
  مقارنة بالعام السابق. %3511عدل لظو يبلغ حوالي بد 41 219  المحمول

   2021-2017بالجزائر خلال الفترة  تعاملحسب المالمتنقلة  تطور الإنترنت(: 07الجدول )
 شتراكا 1000الوحدة:  

لإنتًنت ا اشتًاكات
عبر الذاتف المحمول 

مفاتيح  بدون
 الإنتًنت

 2021 2020 2019 2018 2017  تعاملالم

  038 17  554 16  741 15  611 15  709 13 موبيليس

  956 11  561 11  271 11  259 11  922 8 جيزي

  979 10  656 10  899 9  471 9  828 8 أوريدو

  974 39  772 38  911 36  342 36  460 31 المجموع

 .09، ص2021صلات السلكية واللاسلكية، تقرير سنة المصدر: وزارة البريد والموا
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الأنتًنت عبر الذاتف النقال بدون مفاتيح يتحكم  اكاتاشتً أن  السابقعطيات الجدول متشتَ 
 8ـزيادة تقدر ب تالاشتًاكاىذه  تأوريدو، وقدر شهدو جيزي الدتعامل موبيليس و  ،متعاملون 3فيها 

الأكثر  والجزائر( ى اتصالاتليس )يعلم أن الدتعامل موبخلال فتًة الدراسة، مع ال اشتًاكملايتُ 
شتًاك، امليون  17يفوق  ابد ،خرينتعاملتُ الآة بالد% مقارن42حيث بسثل  ،لاشتًاكاتاجذبا لعدد 

%، والدتعامل أوريدو 25، أما بالنسبة للمتعامل جيزي فقد حقق معدل لظو %19بدعدل لظو قدره 
 دراسة.% خلال فتًة ال19قدره  احقق لظو 
 اقع التجارة الإلكترونية بالجزائرثالثا: و 

يرتبط لصاح التجارة الإلكتًونية بددى تطور البنية التحتية الدتعلقة بها، لذا من الضروري عرض 
 نشطة الدفع الإلكتًوني.أمؤشرات الدعاملات الإلكتًونية، و 

 تطور المعاملات الإلكترونية بالجزائر .1
ع عن طريق الإنتًنت بواسطة البطاقة البينبنكية عمليا بالجزائر أصبح الدف 2016مند أكتوبر 

منذ انطلاق الدفع على فبنكي، نلكتًوني البيمنخرط في نظام الدفع الإتاجر ويب  291 وحاليا يوجد
 :التاليمعاملة موزعة وفقا للجدول  حوالي تالانتًنيت نتج

 2022-2016خلال الفترة  بالجزائر عدد المعاملات الإلكترونيةتطور (: 08)الجدول  
 6166 6160 6161 6102 6102 6102 6102 السنة

 2443414 2558081 4601644 040116 084451 43642 536 6 اتصالات

 033112 36024 00811 2656 430 1233 844 نقل

 60413 4836 4441 4846 2485 6423 10 تأمتُ

 621441 061440 41232 84412 65366 06404 850 ماء/كهرباء

 041530 011241 24851 6486 0411 1 1 خدمة ادارية

 212148 413362 608031 1112 1 1 1 خدمات

 66443 08424 681 1 1 1 1 بيع السلع

 048512 1 1 1 1 1 1 رياضة وترفيو

 4621148 3460842 4158521 616441 032546 013444 3822 العدد الاجمالي

 06544 0032 1468 118 886 623 011 مليون)دج( الدبلغ الإجمالي

 www. giemonetique.dz  (، على الرابط2022التجمع النقدي الآلي) المصدر:
تم فتح خدمة الدفع الإلكتًوني في الدرحلة الأولى للقائمتُ على الفوترة الكبتَة: شركات توزيع الداء 

 النقل الجوي وبعض الإدارات.والطاقة )الغاز والكهرباء(، الذاتف الثابت والنقال، شركات التأمتُ و 
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يوضح الجدول الدبتُ أعلاه اعتماد الدستهلكتُ الجزائريتُ على الدفع الإلكتًوني في انشطة متنوعة 
ث تتزايد قدرة  الجزائر على مواكبة التطور العالدي في لرال التجارة الإلكتًونية من خلال يولستلفة، بح

وىذا خلال الفتًة المحددة  ،نشطة الدبينة أعلاهلكافة الألإلكتًوني ارتفاع حصيلة الدعاملات والدفع ا
كما   ،معاملة إلكتًونية 8253214قدرت ىذه الزيادة إجمالا بحوالي  2021إلى  2012من سنة 

معاملة  143956وىذا بحوالي  ،نلاحظ استحداث طريقة الدفع الإلكتًوني لنشاط الرياضة والتًفيو
الإلكتًوني للبضائع والخدمات خلال السنوات الأولى لكن  نعدام الدفعافقط مع  2022خلال سنة 

لى إ 2022تاحة فرصة الدفع الإلكتًوني لذا لتصل سنة إتم التمكن من تغطية ىذه الأنشطة و 
معاملة إلكتًونية لنشاط  140971و، كتًونية بالنسبة لنشاط بيع السلعمعاملة إل 22447

 ة لنشاط الخدمات الأخرى.معاملة إلكتًوني 606043الخدمات الإدارية، و 
تطور وزيادة في الدبالغ الإجمالية لدختلف النشاطات التي تتم إلكتًونيا،  السابقيوضع الجدول كما 

 12قيمتو  ما 2022لتصل خلال سنة  2016دج خلال سنة مليون  15 قيمتو بحيث مثلت ما
ة الدتاحة بالجزائر في تطور نشطة التجارة الإلكتًونيأفحصيلة صافي الددفوعات لدختلف تتَليون دج 

لى بذمع النقد الآلي وبرقيق تبادل الدعاملات إوىذا يعود بالأخص الى انضمام بريد الجزائر  ،مستمر
 . 2020جانفي  05بتُ البطاقة البينبنكية /الذىبية، التي أصبحت سارية الدفعول منذ 

  بالجزائر نشاط الدفع الإلكترونيتطورات .2
المحطات الخاصة بو، وكذا عدد الدعاملات حيث شهد لية الدفع الإلكتًوني بددى توفر تتحدد فعا

 نشاط الدفع الإلكتًوني تطورا في الجزائر عبر السنوات الأختَة وىو ما يوضحو الجدول الآتي:
 2022-2016خلال الفترة  بالجزائر لكترونيحصيلة نشاط الدفع الإ(: 09)الجدول 

العدد الاجمالي لمحطات الدفع  السنة
 لكتروني العاملةالإ

العدد الإجمالي لمعاملات 
 الدفع

المبلغ الإجمالي لمعاملات 
 الدفع )دج(

2016 5049 65 501 444508902 

2017 11985 122 694 861775368 
2018 15397 190 898 1335334130 

2019 23762 274 624 1916 994721 

2020 33945 711 777 4733820043 

2021 37561 2 150 529 15113249499 

6166 44402 001210100 0335481345111 

 www. giemonetique.dz (، على الرابط 2022التجمع النقدي الآلي) المصدر:
ني، حيث تتيح للمتعامل إلى تزايد أعداد لزطات الدفع الإلكتًو  السابقتشتَ معطيات الجدول 

الجزائري تسديد مستحقاتو لدختلف الأنشطة إلكتًونيا، وقد تم تطوير خاصية الدفع الإلكتًوني ببعض 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
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 الاقتصاديةوكذا لستلف الأنشطة  ،تعميمها على باقي المحلات الأخرى انتظارالمحلات التجارية في 
ة لسصصة للدفع الإلكتًوني سنة لزط 44816يقارب  الدختلفة، بحيث بلغ عدد ىذه المحطات ما

 التجارية وإبسامها بأقصى سرعة لشكنة.بدوره يؤدي إلى تسهيل العمليات  ، ىذا2022
 بالاعتمادمن طرف الدتعاملتُ للقيام بعمليات الدفع الإلكتًوني  اكبتَ   تبتُ أرقام الجدول إقبالاكما 

يقارب  ما 2016لات الدفع سنة عدد معامية والبطاقات البنكية، بحيث بلغ ىبذعلى البطاقة ال
الفعلية للدفع الإلكتًوني بالجزائر من أجل دعم  الانطلاقةمنا مع امعاملة دفع وىذا تز  65501

معاملة مليون  115يفوق  بلغ مايالدفع الإلكتًوني ل في الارتفاع وتواصل متطلبات التجارة الإلكتًونية
فلقد  الاقتصاديةلجميع الأنشطة في الددفوعات لؼص حصيلة صا ماأما في 2022إلكتًونية نهاية سنة 

  2022دج أواخر سنة  تريليون 1.7قيمتو مثلت ما
 ن للتجارة الإلكترونية بالجزائرتجار الويب المعتمدي.3

ات لستلف الدنتجات والخدم تعرضتعد الدواقع الإلكتًونية أحد متطلبات التجارة الإلكتًونية 
 ن للتجارة الإلكتًونية في الجزائر لؽكن ذكر ما يلي:ير الدعتمدمن أىم بذاو حة لدى أي مؤسسة الدتا

 أهم تجار الويب المعتمدين للتجارة الإلكترونية بالجزائر(: 10الجدول )
سنة  سم الموقعا

 التأسيس
 عدد الزوار مجال التخصص والتسويق

موقع واد  
 كنيس

ات لؼتص في لرال تسويق وبيع وشراء لستلف الدنتجات من السيار  2006
 إل أبسط منتج، يتوجو بدبيعاتو إلى كل ولايات الوطن

مليون  3
 زائر شهريا

لستص بتسويق مستلزمات التجميل وعتاد الإعلام الآلي، الأجهزة  2009 موقع قيديتٍ
 الكهرومنزلية، يوجو مبيعاتو إلى بعض ولايات الوطن.

زائر  300
 يوميا

موقع نشري 
 في النات

تج من مواد التجميل ومعدات الطبخ، من 500لستص في تسويق  2010
 الكتب، لعب الأطفال، توجو مبيعاتو إلى كل ولايات الوطن، لػقق

ألف  450
 زائر شهريا

لستص في بيع الدنتجات الغذائية ومواد التنظيف ومستلزمات  2012 موقع أشريلي
يتي بومرداس والجزائر العاصمة التجميل، كان يوجو منتجاتو لولا

  كل الولايات في الوطنفقط ثم توجو إلى

 600لػقق 
ألف زائر 

 شهريا.
موقع 

Jumia.dz 
لستص ببيع مواد التجميل والتنظيف، الذواتف، أجهزة الإعلام  2016

الآلي، توصيل الوجبات وخدمة الحجز في الفنادق، يقوم بتقديم 
ولاية وتفتح المجال لتسويق الدنتج المحلي إلى  43ـخدمات التوصيل ل

 فريقي إبلد عربي و  20د في إفريقيا وتوج

مليون  1.5
 زائر شهريا
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 24/24سائق في العاصمة خدمة لستص بطلب سيارة أجرة ب 2017 تطبيق وصلتٍ
  .ساعة

/ 

تطبيق 
Resto 
365 

لستص بحجز طاولات في لستلف الدطاعم، يقوم بتقديم خدمات  2017
 الحجز في مطاعم العاصمة

/ 

تطبيق 
BARID
IMOB 

الأموال بدون بطاقة ذىبية ودون عناء التنقل إلى  ص بتحويلتلس 2018
البريد، يقوم بتقديم خدمات السحب والتحويل يكون عن طريق 

 الرقم السري فقط.

/ 

 من إعداد الباحثينالمصدر: 
 رابعا: دراسة وتحليل النتائج 

والتجارة  والاتصالخلال عرض الدعطيات حول البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات  من
 في لستلف مؤشرات التجارة الإلكتًونيةالذي حصل التطور لإلكتًونية بالجزائر فإنو لؽكننا القول بأن ا

وىذا ما سنحاول  والاتصالمباشرا بددى تطور البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات  ارتباطايرتبط 
 :الآتيتوضيحو من خلال الجدول 

التجارة الإلكترونية بالجزائر خلال نمو و  والاتصاللمعلومات بين تطورات تكنولوجيا ا: العلاقة (11)الجدول
 الوحدة: بالآلاف  2021-2016الفترة 

 6160 6161 6102 6102 6102 6102 السنوات

 911 4 785 4 635 4 164 4 100 4 404 3 الذاتف الثابت اشتًاكات

 839 45 555 45 425 45 154 47 845 45 817 45 الذاتف النقال اشتًاكات

 960 3 789 3 580 3 063 3 202 3 859 2 الإنتًنت الثابت اشتًاكات

 219 41 974 39 899 38 172 38 005 32 / الأنتًنت الدتنقلة اشتًاكات

 3460 4158 616 032 013 3 الدعاملات الإلكتًونية

 37 33 68 01 00 1 الدفع الإلكتًوني لزطات

 150 2 711 300 634 066 21 معاملات الدفع الإلكتًوني

 المصدر: من إعداد الباحثين.
البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات إلى أن التطور الحاصل في  السابق تشتَ معطيات الجدول

كثر من عدد مشتًكوه بأ ارتفعسواء تعلق الأمر بالذاتف الثابت والذي  ،فتًة الدراسةخلال  والاتصال
وكذا  ،ألف مشتًك 22ـدة في أعداد مشتًكيو بالذي حقق زيامليون مشتًك أو الذاتف النقال 

 اشتًاكاتشتًاك، وزيادة امليون  كثر منبأ ارتفعتالتي  الثابتةالأسر في خدمات الأنتًنت  اشتًاكات
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 ،%99 لظو أدى إلى لظو الدعاملات الإلكتًونية  بدعدل شتًاكامليون  9الأنتًنت الدتنقلة بدا يفوق 
لظو عمليات الدفع  ومن ثم ،لزطة دفعألف  32وني بزيادة قدرىا لزطات الدفع الإلكتً  انتشاروكذا 

يرجع إلى جملة من  وىذا، % 96بدعدل يفوق  إلكتًونية معاملةالإلكتًوني بأكثر من مليوني 
الصادر في ماي  5-18الأسباب الدشجعة على ذلك ومن ألعها القانون الدنظم للتجارة الإلكتًونية 

، 9والدادة  8سة النشاط التجاري الإلكتًوني من خلال الدادة والذي تضمن شروط لشار  ، 2018
ضمان أمن  من ثمو  ،التي حددت لستلف الدمارسات الإلكتًونية، والجرائم الإلكتًونية والعقوبات

الدزودين بخدمات الأنتًنت والدستهلكتُ، إضافة إلى تزايد عدد  التزاماتالتجارة الإلكتًونية مع برديد 
ىذا وكان لتطور الدشاريع التوسعية  ،مليون نسمة 44إلى أكثر من  2022 خلال سنة السكان 

بدعدل   GSMبعدة تقنيات لستلفة وأشهرىا تقنية  ،وخاصة شبكة الذاتف النقال ،للتغطية بالأنتًنت
%  لدختلف 77بدعدل تغطية  4G% وتقنية 98بدعدل تغطية  G3% تقنية 98تغطية قدره 

في لظو التجارة الإلكتًونية،  ما يسهم خاصة الدناطق الحدودية والنائيةو  ،2022الدناطق السكنية سنة 
في المجال الدالي من خلال إصدار  والاتصالعمل الجزائر على إدخال تكنولوجيا الدعلومات مع 

بطاقات دفع لزلية ودولية تتماشى والدعايتَ الدعمول بها دوليا، ومن بينها لصد بطاقة الدفع بتُ البنوك 
في   استعمالذاالمحلي فقط، أما بطاقة فيزا وماستً فهي بطاقة دولية بسكن حاملها من  ستعمالالاذات 

عتماد الدولة على الرقمنة في بعض التعاملات التجارية ) دفع الفواتتَ، اكافة ألضاء العالم، فضلا عن 
وىو ، ئق إلكتًونيا()استخراج شهادة الديلاد والوثا الاجتماعيةتسديد الدستحقات الدالية..( والخدمات 

 وىو ما ،الدول الدتبنية للتجارة الإلكتًونيةضمن يدل عليو كذلك برسن ترتيب الدولة الجزائرية  ما
  :الآتي يوضحو الجدول

 2020-2017ترتيب مؤشر التجارة الإلكترونية للجزائر خلال الفترة (: 12)الجدول
 2020 2019 2018 2017 السنة

 80 107 118 111 عالميا

 04 31 42 35 فريقياإ

 10 37 48 41 عربيا

مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية حول مؤشرات التجارة الإلكترونية  على تقرير من إعداد الباحثين بناء  المصدر: 
 .05، ص2020سنة  والرقمنة

ئم الدول لى تطور مؤشر التجارة الإلكتًونية بالجزائر وبرسن ترتيبها ضمن قواإ السابقيشتَ الجدول 
الدتبنية للتجارة الإلكتًونية خلال فتًة الدراسة، ومن العوامل التي سالعت في تطور مؤشر التجارة 

 الإلكتًونية في الجزائر لصد:
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 التوسع في استعمال شبكة الأنتًنت -
 استعمال بطاقة بريد الجزائر البطاقة الذىبية في الدعاملات التجارية. -

تــأخر في تطبيــق الدعــاملات الدبذولة فإن الجزائر لا تزال تعاني من من ىذه المجهودات  رغمإلا أنو 
راجع  ، وىذالكتًونيــة، وبزلفهــا في كــل مــا يتعلــق بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتإالتجاريــة بصــفة 

  :لعدة أسباب من ألعها
يث تتغتَ أسعار الخدمات الدقدمة بح ،التوزيع الجغرافي وطبيعة الكثافة السكانية في لستلف الدناطق -1

 الدعاملات الإلكتًونية. اعتمادوخاصة في الدناطق النائية التي تعاني من ضعف في  ،ومدى توسعها
 الأجهزة الإلكتًونية وعدم مناسبتها للقدرة الشرائية للمواطن الجزائري. اقتناءأسعار  ارتفاع -2
مــــن حيــــث أنهــا تــــوفر الوقــــت  ،قات التجاريــــة إلكتًونيــــاالطفــــاض الــــوعي بألعيــــة عقــــد الصـــف -3

 .الدستهلكتُ المحتملتُ في العالموالجهد وتشمل كل الأسواق و 
ونقـــص الثقـــة بــالأطراف الأخـــرى الدتعاملـــة في التجـــارة ، فر عنصـــري الســـرية والأمـــانادم تـــو عــ -4

 الأمن الدعلوماتي.في الدختصتُ والدؤىلتُ  قلةىـــــذا يرجـــــع إلى و  ،ةالإلكتًونيـــــ
وىو ما يعيق  ،خاصة في الدناطق النائية التي تفتقر للتغطيةو  ،ضــــعف تــــدفق شــــبكة الاتصــــالات -5

والدعاملات الإلكتًونية بصفة  ،في عمليات التجارة الإلكتًونية خاصة الاتصالوسائل  استخدام
 امة.ع
متها للتطورات ءوعدم ملا ضعف البنية القانونية الدنظمة والدؤطرة لأنشطة التجارة الإلكتًونية -6

القواعـــد الدنظمـــة يـــنقص فغيـــاب القـــوانتُ و  ،الحاصلة في لرال التكنولوجيا على الدستوى المحلي والدولي
 الثقـــة في استخدام الشبكة لغرض التجارة الإلكتًونية.

ثقــة ئتمـــان في الجزائـــر لم يلق قبـــولا و اســـتخدام بطاقـــات الاف ،ـــة اســـتخدام بطاقـــات الائتمـــانقل -7
وىــذا من  ،تفضــيل الجزائــريتُ اســتخدام وســائل الــدفع التقليديــةو  ،قلــة اســتخدامها من ثمو  ،شــاملتُ

 .كتًونيةالأسباب التي تعرقل استخدام التجارة الإل
نفور وىــو ســبب مــن أســباب  ،الدختصة في التجارة الإلكتًونية قلــة عــدد الدواقــع باللغــة العربيــة -8

عـــدم وجـــود مواقـــع باللغـــة القوميــــة يشـــكل عائقـــا بـــالأخص أمـــام فالتجـــارة الإلكتًونيـــة،  العديد من
  .علــــى مـــا ىـــو معـــروض علـــى الشـــبكة بالاطلاعالدســـتهلك في القيـــام 
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 خاتمة
وذلك بدراسة سوق  ،التجارة الإلكتًونية بالجزائرإبراز وبرليل واقع  حاولت ىذه الدراسة

الإلكتًونية  الإلكتًونية، وكذا برليل تطورات نشاط الدفع الإلكتًوني ولستلف الدعاملات الاتصالات
 :وتوصلنا من خلال ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها، الدتاحة بالجزائر

  الإلكتًونية بالجزائر، بحيث يتزايد عدد مشتًكي الذاتف النقال، الاتصالاتتطور مؤشرات سوق 
دفع الدستخدمتُ وتوجههم لضو  من ثمو  ،والأنتًنت الدتنقلة الثابتةوالذاتف الثابت والأنتًنت 

 لانتشاربالإضافة إلى برسن أنشطة الدفع الإلكتًوني بالجزائر نظرا  ،ثرالدعاملات الإلكتًونية أك
تنص على  يثبت أن الفرضية الأولى التي ىذا ما ،لزطات الدفع الإلكتًوني في لستلف الدناطق بالوطن

 .لزققة سوق الاتصالات الإلكتًونية يشهد تطورا ملحوظا بالجزائرأن 
 قبل مؤسسات وطنية عمومية وعدم فتحها للخواص  الإلكتًونية من الاتصالاتسوق  احتكار

 الاتصالاتوضعف قاعدة  والاتصالتقنيات متطورة في لرال الإعلام على للتمكن من الحصول 
وعليو فإن  ،ت لتطبيقات التجارة الإلكتًونيةالدؤسسا استخدامذات النطاق الدولي، ىذا ما يعيق 

 لزققة.ر للبنية التحتية اللازمة لتبتٍ التجارة الإلكتًونية الجزائر تفتقالفرضية الثانية التي تنص على أن 
 تطبيقات التجارة الإلكتًونية في لستلف الأنشطة والقطاعات وأحدثها نشاط بيع البضائع  اعتماد

بحيث أنها كانت تقتصر في بداية الأمر على الفوترة الكبتَة كتسديد  ،وأنشطة الرياضة والتًفيو
تطبيقات  استخدامأغلب بذار الويب الدعتمدين في الجزائر على  اقتصارالكهرباء والداء فقط مع 

 التجارة الإلكتًونية في عمليات البيع عبر الأنتًنت لزليا.
  على الدستوى الدولي  للتجارة الإلكتًونية ةالدتبنيبرسن ترتيب الدولة الجزائرية ضمن الدول

إلى الدستوى  ، ولكنها لم ترقوالاتصاللومات نظرا لتحسن مؤشرات تكنولوجيا الدعوالإقليمي والعربي 
لظو التجارة الإلكتًونية يرتبط بتطور البنية وعليو فإن الفرضية الثالثة التي تنص على أن  ،الدطلوب

 .لزققة التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال
 التوصيات التالية: اقتًاحوفي ىذا الصدد لؽكن 

  ٌجراءات التحتيــــة وتعمــــيم النفــــاذ إلى تكنولوجيــــات الإعــــلام والاتصــــال بــــإإرفــــاق وتعزيــــز البــــت
تكــــوين وتطــــوير الكفــــاءات البشــــرية مــــن أجــــل تعمــــيم اســــتعمال تكنولوجيــــات ملموســــة في لرــــال 

 ويات.الإعلام والاتصال وضمان بسلكها على جميع الدست
 ـا ولزــــلات الانتًنــــت، وإعطائهـــالإلكتًونية  ــــدد الدواقــــع التجاريــــةالزيــــادة بقــــدر معتــــبر مــــن ع

 .dzوالتسيتَ الفعال لاسم النطاق  ، كموقع قيديتٍ وواد كنيسفرصــــة لإبــــراز مهاراتها
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 جيـــا الدعلومـــات والاتصـــال وتعزيـــز الشـــراكة الـــتي بذلـــب في كـــل مـــا يتعلـــق بتكنولو  الاســـتثمار
 واستغلال بذارب الدول الدتقدمة ولزاولة استنباط حلول مناسبة. ،الدنافع للدولة الجزائرية

 ات تشـــجيع الشـــباب الـــذي لؽلـــك القـــدرات التقنيـــة والـــذكاء في لرـــال تكنولوجيـــا الدعلومـــ
 .لكتًونيةنها تطوير التجارة الإأأجل زيادة معدلات الاتصال التي من شمن  والاتصـــال
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