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   ملخص:

 فالاستعمال الدالي، الشمول تعززالتكنولوجيا الدالية تدعم و  في ظل التحول الرقمي أصبحت     
 الرقمية. الدالية الخدمات من استخدام سهل والاتصالات الدعلومات وتقنية الذكية، للهواتف الواسع

 خلال من الدالي الشمول تعزيز في الكينية التجربة على الضوء تسليط إلى الدراسة ىذه تسعى   
والدالي، وتم الاعتماد على الدنهج  الدصرفي عملال في وتطبيقاتو المحمول الذاتف خدمة على التًكيز

 الوصفي ومنهج دراسة الحالة لدراسة التجربة الكينية.
 فريقيا وىذا ما عززإ في الدالية للتكنولوجيا كمركز وبروزىا كينيا دولة لصاح إلى الدراسة توصلت   

التي  M-Pesa مولالمح الذاتف عبر الدفع بفضل خدمة نطاقو، الدالي الرقمي ووسع من الشمول
أشارت بيانات البنك العالدي إلى ابذاه الدولة لضو كما   ،منذ إنشائها وسريعًا باىراً لصاحًا حققت

 تعميق انتشار الشمول الدالي من خلال توفتَ البتٌ التحتية والتثقيف الدالي لأفرادىا.
  الرقمي.التحول الرقمي، التكنولوجيا الدالية، الشمول الدالي :كلمات الدفتاحيةال

 .JEL: G20 ،O10 ،O30تصنيف 
 

Abstract: 

    In light of the digital transformation, financial technology has become 

supporting and enhancing financial inclusion. The widespread use of 
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smart phones and information and communication technology has 

facilitated the use of digital financial services. 

    This study aims to shed light on the Kenyan experience in promoting 

financial inclusion by focusing on mobile phone service and its 

applications in banking and financial work, we relied The descriptive 

approach and the case study approach to study the Kenyan experience. 

    The researchers concluded that Kenya's success in and its emergence 

as a center for financial technology in Africa has strengthened digital 

financial inclusion and expanded its scope, and this is due to the M-Pesa 

mobile payment service, which has achieved great and rapid success 

since its inception, World Bank data indicated the country's tendency 

towards deepening the spread of financial inclusion by providing 

infrastructure and financial education for its members. 

Keywords: Digital transformation, Financial technology, Digital 

financial inclusion. 

 JEL Classification Codes: G20, O10, O30. 
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 مقدمة

شهد العالم في الآونة الأختَة بوادر عديدة للتحول الرقمي في جميع المجالات، ومن ثم تبتٍ مفهوم 
الاقتصاد الرقمي من خلال إدخال تقنيات مستحدثة بهدف ضمان خفض التكاليف وزيادة 

لحديثة الشفافية، كما ظهرت شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة من أجل تعزيز وتسختَ الاتصالات ا
 وضمان تقديم خدمات مالية رقمية.

قد سهل التحول الرقمي في المجال الدالي الحصول على الائتمان والخدمات الدالية للفئات المحرومة، ل
تعزيز الشمول الدالي، كما لو أثر ايجابي في  من ثممن خلال وجود قنوات مبتكرة ومنتجات رقمية و 

من الديزانية العامة للدولة إلى الدؤسسات العامة ومن ثم إلى زيادة الشفافية في مسار تدفق الأموال 
 الدواطنتُ، عن طريق توجيو التحويلات بشكل مباشر إلى الذواتف المحمولة للمستفيدين.

ضرورة تبتٍ بنظرا للدور الكبتَ الذي تقدمو الخدمات الدالية الرقمية فقد اىتمت العديد من الدول 
لشمول الدالي، وتعتبر كينيا من الدول السباقة التي تبنت مفهوم الرقمنة من أجل تعزيز درجات ا

التكنولوجيا الدالية من أجل برستُ معدلات الشمول الدالي فيها، ومن ىنا تبرز إشكالية الدراسة في 
 التساؤل الرئيسي التالي:

 ما مدى مساهمة التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي الرقمي في كينيا؟
تسعى الدراسة إلى إبراز مفهوم الشمول الدالي الرقمي، وإظهار مدى قدرة شبكات  ة:الدراسأهمية 

التكنولوجيا الدالية في تسهيل الوصول إلى الخدمات الدالية بتكلفة منخفضة وعلى نطاق أوسع، مع 
 التًكيز على بذربة دولة في ىذا المجال.

 الأىداف أهمها: تهدف الدراسة إلى برقيق لرموعة من :أهداف الدراسة
 التعرف على مفهوم الشمول الدالي الرقمي وأهميتو وأىم مبادئو؛ -
 التعرف على مفهوم التكنولوجيا الدالية وأهميتها وأىم التحديات التي تواجهها؛ -
 إبراز مساهمة التكنولوجيا الدالية في تعزيز مستويات الشمول الدالي؛ -
 ا الدالية لتعزيز الشمول الدالي.عرض بذربة كينيا في لرال استخدام التكنولوجي -

 الدراسات السابقة
تعزيز الشمول الدالي الرقمي كآلية لضمان تمويل ( بعنوان: "2022)فاتح ميروددراسة  -

إلى ابراز أهمية  ىدفت ىذه الدراسة": -19-مستدام في الدول العربية في ظل جائحة كوفيد 
الدول العربية، وخلصت الدراسة إلى عدة  الشمول الدالي الرقمي في ضمان التمويل الدستدام في
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يد من الدول العربية في ظل انتشار عدالفي  الرقمي لشمول الدالينتائج أهمها تزايد الاىتمام با
من أجل ضمان نفاذ آمن ومستدام لكافة شرائح السكان إلى الخدمات  91جائحة كوفيد 

ن فرص لزيادة الشمول الدالية، من خلال الدالية عن طريق الاستفادة لشا تتيحو التقنيات الحديثة م
التوسع في تقديم الخدمات الدصرفية والدالية عبر الشبكة العنكبوتية والذاتف النقال، في ضوء 

 التنامي العالدي لأىم التقنيات الدالية الحديثة ودورىا في زيادة الشمول الدالي. 
نولوجيا الدالية في تعزيز دور التك" ( بعنوان:2021)جواني صونيا ومريمت عديلةدراسة  -

ىدفت الدراسة إلى توضيح دور ": -تجربة البحرين– الشمول الدالي في الوطن العربي
 مع تسليط الضوء على بذربة البحرين، العربي التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي في الوطن

تعزيز استًاتيجية  أن لشلكة البحرين حققت سبقا ماليا واقتصاديا في وقد توصلت الدراسة
من خلال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والتكنولوجيا الرقمية، إذ احتلت  الشمول الدالي

وذلك بنسب  ،من البنك الدولي لصادرالبحرين الدرتبة الثانية عربيا في مؤشر الشمول الدالي ا
 .% 82شمول مالي قدرىا

لحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول دراسة بوزانة أيمن وحمدوش وفاء بعنوان: "مساهمة ا -
ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة بذربة كينيا في تطوير الخدمات : "-تجربة كينيا نموذجا–الدالي 

ية الرقمية لتحقيق أىداف التنمية الدستدامة، خلصت الدراسة إلى فعالية بذربة كينيا الدالية والدصرف
عن طريق ىذه الخدمة، وىذا ما أكدتو قاعدة في لرال تعزيز الشمول الدالي وتوسيع نطاقو 

ك العالدي التي تشتَ فيها مؤشرات الشمول الدالي والتحول الرقمي في القطاع الدصرفي نبيانات الب
 والدالي الكيتٍ إلى مستويات عالية بابذاه تعميق انتشار الشمول الدالي.

ت على استخدام خدمة الذاتف من خلال عرضنا للدراسات السابقة فإن دراستنا بزتلف كونها ركز 
النقال كأحد أدوات التكنولوجيا الدالية الحديثة، التي أثبتت لصاعتها في لرال تعزيز مستويات الشمول 
الدالي الرقمي، من خلال تسليط الضوء على بذربة الدولة الكينية، أما الدراسات السابقة فقد ركزت 

لتي تشابهت مع دراستنا في اختيار التجربة الكينية، على الدول العربية ما عدا دراسة بوزانة أيدن ا
لكنها اختلفت في دراسة أثر الخدمات الرقمية على الشمول الدالي، عكس دراستنا التي حاولت 

 دراستنا تأثتَ التكنولوجيا الدالية على الشمول الدالي الرقمي.
ليلي من خلال عرضنا لدفهوم لقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التح منهج الدراسة:

الشمول الدالي الرقمي، وإبراز ماىية التكنولوجيا الدالية وأثرىا في تعزيز الشمول الدالي الرقمي، أما المحور 
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الأختَ فقد استخدمنا أسلوب دراسة الحالة لعرض التجربة الكينية في لرال تعزيز الخدمات الدالية 
 التالية: عناصرالرقمية، وقد تم تقسيم الدراسة إلى ال

 الإطار النظري للشمول الدالي الرقمي. أولا:
 ماىية التكنولوجيا الدالية. :اثاني
    بذربة كينيا في تعزيز الشمول الدالي الرقمي. :اثالث

 أولا: الإطار النظري للشمول الدالي الرقمي
نظرا للدور الكبتَ  لقد ظهر مصطلح الشمول الدالي الرقمي في الآونة الأختَة وشهد اىتماما كبتَا

الذي تقدمو الخدمات الدالية الرقمية، من خلال تسهيل الدعاملات الدالية التي تتم بتُ الأفراد 
 والدؤسسات باستخدام قنوات رقمية عبر الانتًنيت والذواتف المحمولة.

 تعريف الشمول الدالي الرقمي    .1
الرقمي بأنو يشتَ إلى القدرة إلى الوصول  تعرف المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء الشمول الدالي

الرقمي للخدمات الدالية الرسمية، واستخدامها من طرف السكان غتَ الدشمولتُ ماليا، بحيث تكون 
ىذه الخدمات مناسبة لاحتياجات العملاء، وتقدم بطريقة مسؤولة ومستدامة وبكلفة مقبولة ضمن 

 .(Ozili, peterson K, 2018, p. 331)إطار تشريعي وقانوني ملائم. 
تعرف مؤسسة التحالف العالدي الشمول الدالي الرقمي أنو ينطوي على نشر الوسائل الرقمية 
للوصول إلى السكان الدستبعدين ماليا والمحرومتُ من الخدمات، من خلال لرموعة من الخدمات الدالية 

لفة معقولة للعملاء ومستدامة الرسمية الدناسبة لاحتياجاتهم، والتي يتم تقديدها بشكل مسؤول وبتك
 (.58، صفحة 2222لدقدمي الخدمات. )متَود فاتح، 

من خلال ما سبق يدكن تعريف الشمول الدالي الرقمي بأنو استخدام الوسائل الرقمية الدوفرة 
للتكاليف للوصول إلى الأفراد الدستبعدين ماليا، والتي لا برصل على خدمات مالية كافية، من خلال 

والتي يتم تقديدها على لضو مسؤول  ،ن الخدمات الدالية الرسمية التي تناسب احتياجاتهملرموعة م
 بتكلفة ميسورة للعملاء ومستدامة لدقدمي الخدمات.

 أهمية الشمول الدالي الرقمي .2
لقد حقق الشمول الدالي الرقمي العديد من الدزايا بالنسبة للأطراف الدستخدمة للخدمات الدالية 

-921، الصفحات 2291بن لخضر، ىم ىذه الدزايا فيما يلي )شنبي و ن تلخيص أالرقمية، يدك
925:) 
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ن استخدام الخدمات الدالية عبر الذاتف المحمول إبرقيق منافع واسعة النطاق، حيث  -
تساعد في إمكانية كسب الدخل  ذلكتسمح للمستخدمتُ بحفظ الأموال وبرويلها، وب

 والحد من الفقر؛
ية الرقمية الناس على إدارة الدخاطر الدالية من خلال تسهيل جمع تساعد الخدمات الدال -

 الأموال من الأصدقاء والأقارب البعيدين في الأوقات الصعبة؛
تساعد الخدمات الدالية الناس على تراكم الددخرات وزيادة الإنفاق على الضروريات  -

 وزيادة الاستثمار في لستلف الدشاريع؛
حول من الددفوعات النقدية إلى الرقمية خطوة أساسية بالنسبة للحكومات يعتبر الت -

 للتقليل من الفساد وبرستُ مستوى الكفاءة؛
وبرقيق ، % 6يساىم الشمول الدالي الرقمي في تعزيز الناتج المحلي الإجمالي العالدي بنسبة -

 .2228تريليون دولار بحلول عام  1.7مكاسب يبلغ لرموعها 
 

 مبادئ الشمول الرقمي .3
لرموعة العشرين على برقيق النمو الاقتصادي العالدي الشامل من خلال تعزيز بررص دول 

الخدمات الدالية الرقمية لدا لذا من دور فعال في سد الفجوات الدختلفة، وقد تبنت دول لرموعة 
مبادئ إرشادية للتمويل الرقمي تتطرق إلى الإجراءات الواجب العمل بها  2292العشرين سنة 
أصدرت المجموعة مبادئ توجيهية رفيعة الدستوى بشأن  2222شمول الدالي، وفي سنة لتسريع رقمنة ال

سياسات الشمول الدالي الرقمي للشباب والنساء والشركات الصغتَة والدتوسطة، ويدكن تلخيصها في 
 الجدول التالي:
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 (: مبادئ الشمول الدالي الرقمي01جدول رقم )

 الدبادئ المجموعة

 

تية مالية رقمية ضمان بنية تح
 مرنة ومسؤولة

منة ومسؤولة يسهل الوصول إليها آدعم تطوير بنية برتية رقمية الدبدأ الأول: 
 على نطاق واسع ونظام دفع قابل للتشغيل البيتٍ.

تشجيع توفتَ الدنتجات الدالية الرقمية الدلائمة للاحتياجات  الدبدأ الثاني:
ا يتماشى مع الدتطلبات الدولية، وذات تكلفة مقبولة، مع ضمان تقديدها بد

 وإجراءات العناية للعملاء ونظام الذوية الرقمية.
تعزيز صنع السياسات الدسؤولة 

 والشاملة
برستُ توافر ودقة الدعلومات البيانات فيما يتعلق بالنفاذ إلى  الدبدأ الثالث:

 الدنتجات الدالية الرقمية واستخداماتها.
ياسات والدبادرات التي تستهدف زيادة مستويات دعم تبتٍ الس الدبدأ الرابع:

 الشمول الدالي الرقمي في الاستًاتيجيات الرقمية.
تعزيز النمو الشامل من خلال 
إطار تنظيمي للخدمات الدالية 

 الرقمية

دعم الإصلاحات التنظيمية والقانونية التي برد من عدم  الدبدأ الخامس:
 ية الرقمية.الدساواة في الوصول إلى الخدمات الدال

النظر في تطوير إطار تنظيمي يدعم الابتكار الرقمي في  الدبدأ السادس:
 القطاعتُ العام والخاص.

تعزيز الدعرفة الرقمية والدالية 
وبناء القدرات ودعم الدتعاملين 
وحماية البيانات ضد الدخاطر 

 المحتملة

بناء القدرات من خلال تعزيز الثقافة الدالية والتجارية والرقمية و  الدبدأ السابع:
التدخلات التي تستهدف دعم الشمول الدالي الرقمي بالاستفادة من انتشار 

 التقنيات.
 دعم إجراءات حماية العملاء الدالية، بدا في ذلك حماية البيانات.الدبدأ الثامن: 

، 91العربي، العدد الوليد طلحة، صبري الفران، موجز سياسات الشمول الدالي الرقمي، صندوق النقد  الدصدر:
 .4-7، ص. 2222ديسمبر

 : ماهية التكنولوجيا الداليةثانيا
تعد التكنولوجيا الدالية من الدواضيع الذامة التي شهدت اىتماما كبتَا في الآونة الأختَة، نظرا لدورىا 

 الذام في تسهيل التعاملات الدالية بتُ الدؤسسات والأفراد والدول.
 يا الداليةتعريف وأهمية التكنولوج.9

نظرا للدور الكبتَ الذي تؤديو التكنولوجيا الدالية في لرال تعزيز وبرستُ جودة الخدمات الدالية 
الدقدمة للأفراد والدؤسسات، سنحاول فيما يلي التعرف على أىم التعاريف الواردة في التكنولوجيا 

 الدالية وإبراز أهميتها.  



 قمازي نجوم &  عميرش إيمان
-------------------------------------- 

 

127 
 

 . تعريف التكنولوجيا الدالية9.9
ومن أىم التعاريف الواردة  ،م العديد من الكتاب والباحثتُ بدوضوع التكنولوجيا الداليةلقد اىت

 نوجز ما يلي:
بأنها لرموعة الابتكارات التي  Fin Tech تعرف التكنولوجيا الدالية التي غالبا ما يشار إليها بـ

 منتجات وخدمات تسعى لدنافسة الأساليب الدالية التقليدية عند تقديم خدمات مالية، أي تقديم
تعتمد على التكنولوجيا لتحستُ نوعية الخدمات الدالية التقليدية، بحيث تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها 

ويدكن لعدد كبتَ من الأفراد الوصول إليها، وفي معظم الحالات يتم تطوير  ،أسرع وأرخص وأسهل
 (.272، صفحة 2229ىذه الخدمات والدنتجات بواسطة شركات ناشئة. )مرزق وزيان، 

عرفها لرلس الاستقرار الدالي العالدي بأنها: ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا، يدكنها 
استحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لذا أثر مادي ملموس على 

يا إلى توفتَ الأسواق والدؤسسات الدالية وعلى تقديم الخدمات الدالية، كما يشتَ مصطلح التكنولوج
دة حلول جديدة في لرال التمويل من قبل شركات تكنولوجيا الدعلومات، بحيث يتم إنشاء نماذج جدي

 (.18، صفحة 2222حراق، الواحدة تلوى الأخرى. )لطرش و 
عرفتها لجنة بازل للرقابة الدصرفية بأنها أي تكنولوجيا أو ابتكار مالي ينتج عنو نموذج أعمال أو 

، صفحة 2229مريدت، واق والدؤسسات الدالية. )جواني و جديد لو تأثتَ على الأس عملية أو منتج
252.) 

من خلال ما سبق يدكن تعريف التكنولوجيا الدالية بأنها عبارة عن كل الدنصات والتطبيقات التي 
تعمل على خدمة القطاع الدالي في العالم وتطويره، وبرستُ نوعية الخدمات الدالية من خلال ضمان 

 صولذا إلى أكبر عدد من الأفراد بأسرع وقت وبأقل تكلفة.و 
 . أهمية التكنولوجيا الدالية2.1

 (928، صفحة 2229، والحيدريحستُ يلي: )يدكن تلخيص أهمية التكنولوجيا الدالية فيما 
زيادة الشمول الدالي وتوسيع الخدمات الدالية للقطاعات غتَ الدالية، وتوسيع الخدمات  -

راد، وبستلك التكنولوجيا الدالية القدرة على توفتَ خدمة مالية ميسورة التكلفة الأساسية للأف
 ومريحة وآمنة للأفراد الفقراء في الدول النامية؛

تعزيز الناتج المحلي الإجمالي للاقتصادات الرقمية عبر توفتَ وصول مناسب إلى لرموعة  -
كات الصغتَة والدتوسطة والكبتَة، متنوعة من الدنتجات والخدمات الدالية للأفراد وكذلك الشر 

 والتي يدكن أن تزيد الاستقرار الاقتصادي؛



-دراسة تجربة دولة كينيا –مساهمة التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي الرقمي   
--------------------------------------- 

128 
 

يجابية طويلة الأجل على الأداء الدصرفي من حيث إالابتكار في التمويل الرقمي آثار  -
 زيادة ربحيتو؛

توفر للحكومات منصة لتسهيل الزيادة في إجمالي النفقات لشا يؤدي لاحقا إلى زيادة  -
بية النابذة عن الزيادة في حجم الدعاملات الدالية، وكذلك لذا فوائد لدنظمي الإيرادات الضري

 النظام الدالي والنقدي من خلال التقليل من تداول الأموال السيئة أو الدزيفة؛
برسن من رفاىية الأفراد والشركات لشن لديهم حسابات مصرفية رسمية لإبسام معاملات  -

ى للتكنولوجيا الدالية للعملاء بركما أكبر في التمويل مالية متعددة، وتشمل الفوائد الأخر 
الشخصي وسرعة ابزاذ القرار الدالي، بالإضافة إلى القدرة على إجراء الددفوعات واستلامها 

 في ثوان.
كما تستطيع التكنولوجيا الدالية أن تساىم في برقيق الاستقرار الدالي من خلال استخدام     

ال للقواعد التنظيمية وإدارة الدخاطر، ويدكنها تيستَ التجارة الخارجية التكنولوجيا في ضمان الامتث
وبرويلات العاملتُ في الخارج بتوفتَ آليات تتسم بالكفاءة والفعالية للمدفوعات العابرة للحدود، كما 

لكتًونية إلى رفع كفاءة عمليات الحكومة. )مصطفى فؤاد، أن يؤدي استخدام وسائل الدفع الإ يدكن
 (.29صفحة  ،2229

بل لذا دور أساسي في تنويع  ،لا تقتصر أهمية التكنولوجيا الدالية على ما سبق ذكره فحسب
 ،النشاط الاقتصادي وبرقيق الاستقرار الدالي من خلال تعزيز الشمول الدالي للفئات الدستبعدة ماليا

اىية الصغر، وعادة خاصة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والدتن ،وبرستُ فرص الحصول على التمويل
ما يتم تطوير ىذه الخدمات والدنتجات بواسطة شركات ناشئة، وىي شركات صغتَة وحديثة ىدفها 

الدالية. )بن  برستُ الخدمات الدصرفية للأفراد والشركات، بالتعاون أو الدنافسة مع مقدمي الخدمات
 (.2229بزارية، عيشوبة، صدقاوي، و 

 
 الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية في الوطن العربي:يوضح عدد الشركات  الآتيالشكل 
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 (: عدد الشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية في الوطن العربي01شكل رقم )

 بذربة الدملكة العربية-محمد أمتُ زايخ، محمد يونسي، دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي في الوطن العربي الدصدر:
 .187، ص. 2222، 29، العدد92، دفاتر البحوث العلمية، المجلد-السعودية

 ،من خلال الشكل السابق نلاحظ تزايد الشركات الناشئة في لرال استخدام التكنولوجيا الدالية
، ومن أىم 2222إلى  2292وذلك بسبب التوجو العالدي للتحول الرقمي خاصة في الفتًة من 

استقطابا واسعا لذذا النوع من الشركات لصد: الإمارات العربية الدتحدة،  الدول العربية التي شهدت
 الدغرب، الأردن، مصر، تونس، لبنان.

نظرا للدور الكبتَ الذي تقدمو التكنولوجيا الدالية فقد شهدت اىتماما كبتَا في العديد من دول 
 ه الاستثمارات:يوضح قيمة ىذ الآتيالعالم وزيادة في قيمة الاستثمارات فيها والشكل 

التكنولوجيا الدالية (: الاستثمارات العالدية في لرال 02شكل رقم )

 
ور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي في الوطن العربي، لرلة أبحاث اقتصادية دجواني صونيا، مريدت عديلة،  الدصدر:

 .252، ص.2229، 22، العدد24معاصرة،المجلد
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 تكنولوجيا الدالية.معوقات استخدام ال2

بالرغم من أهمية التكنولوجيا الدالية وتطبيقها في الدؤسسات والذيئات إلا أنها في نفس الوقت تواجو 
، صفحة 2222رشا محمد حمدي،  ،العديد من الدخاطر والدعوقات التي تتمثل فيما يلي: )الحداد

212) 
 لساطر فقد الدعلومات في حالة حدوث تلف بأجهزة الحاسب؛ -
لكتًونية مثل سرقة بيانات العملاء حيث أصبحت الدخاطر الإ ،لساطر الخصوصية والتأمتُ الفعال -

 يهدد نظم الدؤسسات وبرتاج لتأمتُ البيانات وحمايتها من الاختًاق؛ ابسثل خطر 
 ضعف الإمكانات الدادية لتوفتَ أجهزة الحاسب والشبكات؛ -
الية استبدال الوظائف التقليدية واليدوية بأدوات نقص العمالة أو الاستغناء عنها نتيجة احتم -

 لك على نسبة البطالة مستقبلا؛ذوتطبيقات التحول الرقمي وانعكاس 
حيث يتطلب حجم الدعاملات والبيانات الضخمة من الدؤسسات  ،كيفية برليل البيانات الضخمة  -

 ية.الاىتمام بنماذج مستحدثة لإدارة البيانات بدا يخدم القرارات الإدار 
 يلخص أىم الدعوقات التي تواجو تطبيق التكنولوجيا الدالية: الآتيالشكل    

 (: معوقات تطبيق التكنولوجيا الدالية03شكل رقم )

 
سيد اعمر زىرة، بن عبد الفتاح دحمان، التكنولوجيا الدالية كآلية لتعزيز الشمول الدالي في الوطن العربي، لرلة التكامل  الدصدر:

 .17، ص.2222، 29، العدد25المجلدالاقتصادي، 
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 .دور التكنولوجيا الدالية في تحقيق الشمول الدالي3

تساىم التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي لدلايتُ الأفراد والدؤسسات متناىية الصغر 
لدان النامية والصغتَة والدتوسطة عبر العالم من خلال التغلب على العوائق التقليدية، وإتاحة الفرصة للب

 (8-2، الصفحات 2229للمضي بصورة مباشرة لضو التحول الرقمي من خلال: )عثمان نوات، 
من بتُ أىم الدعوقات التي واجهها الشمول الدالي صعوبة الوصول إلى  نطاق التغطية: -

لرموعة واسعة النطاق من الدنتجات الدالية، وقد ساعدت القنوات الرقمية التي نشرتها البنوك 
ركات الاتصال ملايتُ الأشخاص لشن لديهم ىواتف نقالة من الوصول إلى الخدمات وش

الدالية الرقمية على مدى السنوات الأختَة، وتم ربطهم ليس فقط بخدمات الددفوعات ولكن 
ىا من الخدمات تَ أيضا بخدمات الادخار والتأمتُ والاستثمار والتسهيلات الائتمانية وغ

 الأخرى؛
تتيح الذوية الرقمية وبصمة البيانات النابذة عن استخدام الخدمات  :معلومات العملاء -

الرقمية الدعلومات الضرورية الخاصة بالعميل لفتح الحسابات، لشا يساعد في توفتَ سبل 
 الوصول إلى لرموعة من الخدمات والدنتجات الدالية؛

 قدر كبتَ من ينطوي شمول الفئات المحرومة من الخدمات على توفتَ السلامة التجارية: -
خدمات الددفوعات والودائع والتأمتُ ومنتجات الإقراض منخفضة القيمة الدصممة حسب 
احتياجات العملاء، ويتطلب القيام بذلك على لضو مستدام برقيق عوائد كافية لتغطية 
التكاليف دون برديد أسعار لا يدكن الوصول إليها، وىذا يتطلب تكلفة منخفضة لتقديم 

ن الدمكن برقيق ذلك من خلال الأبستة والدعالجة الدباشرة باستخدام حلول الخدمات، وم
 التكنولوجيا الدالية.

لقد أدى التحول الرقمي في القطاع الدالي إلى تقديم خدمات مالية أفضل وأكثر ملاءمة للعملاء 
ة إلى أنو بتكلفة أقل، كما يسهل حصول الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على التمويل اللازم، بالإضاف

يعمل على برستُ أداء وربحية الدؤسسات الدصرفية، وزيادة القرب من العملاء من خلال تقديم 
الخدمات مباشرة للعملاء دون الحاجة إلى وسطاء ماليتُ، وىنا يتضح دور شركات التكنولوجيا إلى 

برول النظام الدصرفي  جانب دور الدؤسسات الدالية في تقديم الخدمات الدالية التي ستؤدي بالضرورة إلى
الدالي التقليدي إلى نموذج أعمال مصرفي ومالي يعتمد على البيانات، وىذا ما يؤدي إلى تعزيز الشمول 
الدالي من خلال توسيع نطاق الوصول للخدمات الدالية لشا يؤدي لتحستُ الدعيشة، وخفض معدلات 
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 ،دد من الأفراد والشركات. )الحدادالفقر نتيجة خفض تكلفة الدعاملات وتقديم الائتمان لأكبر ع
 (.215-211، الصفحات 2222رشا محمد حمدي، 

التكنولوجيا الدالية دورا حاسما في زيادة نسبة الشمول الدالي من خلال أشكال عديدة  ؤديكما ت
العمليات الدالية والدصرفية التي يدكن إجراؤىا عبر الذاتف النقال أو الانتًنيت، ومن  ومستحدثة من

أبرز خصائص التكنولوجيا الدالية التي يدكن أن تساىم بشكل فعال في رفع كفاءة الخدمات الدالية 
 (254، صفحة 2229مريدت، عزيز الشمول الدالي: )جواني و وت

لزيادة شفافية وكفاءة الددفوعات وقدرتها على تعزيز  تقنية البلوكشتُ وتطبيقها المحتمل -
 أمن الدعلومات؛

 اعتماد تكنولوجيا الحوسبة السحابية في القطاع الدالي؛ -
 برليل البيانات الضخمة وأهميتها في عملية التصنيف الائتماني؛ -
 جراءات "اعرف عميلك"؛بيومتًية لتعزيز وزيادة كفاءة الإالتقنيات ال -
الي الحفاظ على الاستقرار الد من ثمابية لتعزيز الامتثال للمعايتَ الدولية و التكنولوجيا الرق -

 شراف المحلي.والنزاىة الدالية، وكفاءة الإ
أىم أدوات التعامل مع الخدمات والدنتجات الدالية التي تتيحها التكنولوجيا  تييوضح الشكل الآ

 الدالية:
 (: أدوات التكنولوجيا الدالية04شكل رقم )

 
 .94، ص.2291شريف سامي، التحول الرقمي والشمول الدالي، الدركز الدصري للدراسات الاقتصادية،  صدر:الد

لقد بسكنت شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة من توسيع نطاق عمل البنوك ومؤسسات التمويل 
ئية الذين لا الأصغر من أجل الوصول إلى الأشخاص الذين يعيشون في الدناطق الريفية والدناطق النا

تصلهم الخدمات الدالية الرقمية بشكل كاف ويتم ذلك عن طريق وكلاء المجتمع، كما يدكن للشركات 
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الناشئة أن تعمل في بعض البلدان أو الدناطق التي تكون فيها البتٌ التحتية راسخة مع الوكلاء 
لديهم إمكانية الوصول الحكوميتُ للوصول إلى الذين لا يستطيعون الوصول إلى الخدمات البنكية و 

إلى خدمات الذاتف المحمول، وبذلك برقق التكنولوجيا الدالية تطوير النظام الرقمي بشكل أشمل 
وتكون لديها قدرة أكبر على ضم الدستبعدين وبرقيق الفائدة لجميع الأطراف. )حستُ ريهام أحمد 

 (.452، صفحة 2222لشدوح، 
لدالية في توسيع نطاق الشمول الدالي والخدمات الدالية يوضح مساهمة التكنولوجيا ا لآتيالشكل ا

 الرقمية:
 (: النظام البيئي الرقمي لدمج الدستبعدين05شكل رقم )

 
، ص. 2222ريهام أحمد لشدوح، أثر التكنولوجيا الدالية على العدالة الاقتصادية، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  الدصدر:

452. 

  تعزيز الشمول الدالي الرقميا فيتجربة كيني :ثالثا

اعتبرت كينيا من الدول التي تبنت العديد من الآليات لتعزيز الشمول الدالي من أجل وصول الأفراد 
إلى قدر كبتَ من الخدمات بأقل تكلفة وأعلى جودة، ووفقا للإمكانات البشرية والاقتصادية التي 

في قارة افريقيا، فهو  قتصادىا من أحسن الاقتصادياتبستلكها دولة كينيا مقارنة بالدول المجاورة، كان ا
 حوالي منهم مليون نسمة 87قارية عدد سكانها العالم، كينيا دولة  في اقتصاد 65أكبر ضمن

بلغ الناتج المحلي  2229الذكور، اقتصاديا في عام  من49.7 %و الإناث من %50.3
، في حتُ قدر نصيب %1.8ج المحلي بــ جمالي الناتإمليار دولار أمريكي، وبالتالي نمو  992.78

 .(findex ،2229)قاعدة البيانات للبنك العالدي  .دولار أمريكي 2259.5الفرد 
وآليات تعزيزه من  كينيا الدالي الرقمي في الشمول مستويات واقع علىور ىذا المح سنتعرف في

 .M-PESAخلال تبتٍ التكنولوجيات الدالية الحديثة منها تطبيق 
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 ايينالشمول الدالي الرقمي في ك واقع .1

تعتبر بذربة كينيا من التجارب الناجحة في لرال التحول الرقمي وبرقيق أىداف الشمول الدالي، 
وىذا عن طريق اعتمادىا لاستًاتيجية تهدف إلى توسيع فرص حصول أصحاب الدخل الدنخفض 

أجل الوقوف على واقع الشمول الدالي  الخدمات الدالية الدصرفية، منغتَة والدتوسطة على والدشاريع الص
 الحكم في تساعد والتي بوضعها، العشرين لرموعة في كينيا اعتمدنا على بعض الدؤشرات التي قامت

 دولة، من بتُ أىم ىذه الدؤشرات لصد:ال في الدالي الرقمي الشمول مستوى معرفة على
 مؤشر ملكية حساب مال عبر نظام الذاتف المحمول  .1.1

 لآتيؤشر الاستًاتيجية الدتبعة من الحكومة الكينية لتقديم الخدمات الدالية، والجدول ايحدد ىذا الد
 سنة ويدلكون حساب الدال عبر الذاتف النقال:98يوضح نسبة الأفراد الذين يفوقون 

 (15)+  (: مؤشر ملكية حساب مال عبر نظام الذاتف المحمول02جدول رقم)

 فئات المجتمع
 4102 4102 

 ;; 6: ذكور نسحسب الج

 =: 99 ناثإ

 >; 6: نو العامل حسب العمل

 96 88 غتَ العاملتُ

 7; 96 سنة(24-98صغار البالغتُ)ال حسب السن

 8; 6: سنة(28كبار البالغتُ)+ال

 ;9 95 التعليم الثانوي –التعليم الابتدائي حسب الدستوى التعليمي

 8> ;: لى أكثرإالتعليم الثانوي 

 =9 96 %42أفقر من  الفقرحسب الغنى و 

 6> 7: %22أغتٌ من 

 7; ;9 ريافسكان الأ الانتماء

 7; >9 إجمالي السكان الذين يدلكون حساب الدال عبر الذاتف المحمول

: ، على الدوقعfindex للبنك العالدي  البيانات قاعدة على اعتمادا الباحثتتُ، من إعداد الدصدر:
https://globalfindex.worldbank.org 

https://globalfindex.worldbank.org/
https://globalfindex.worldbank.org/
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من خلال الجدول السابق نلاحظ ازدياد نسبة الأفراد الدستخدمتُ لتقنية حساب الدال عبر خدمة 
، وىذا لدا تقدمو ىذه التقنية من مزايا لتحويل الأموال من 2291الذاتف المحمول ابتداء من سنة 

ىذه  ة، كدفع الفواتتَ وسداد القروض والفوائد الدتًتبة عليها، وقد شجعتأجل القيام بخدمات متنوع
 لكتًونية وبرول اقتصاد كينيا إلى اقتصاد غتَ نقدي. التقنية زيادة الدعاملات الإ

 مؤشر ملكية بطاقات الخصم والائتمان حسب فئات المجتمع  .2.1
ن طرف الدؤسسات الدالية لكتًونية للأفراد مالدؤشر مدى توفتَ وسائل الدفع الإيعكس ىذا 

والدصرفية، والجدول التالي يبتُ نسبة البالغتُ من السكان حسب الفئات لشن يدلكون بطاقة خصم أو 
 ائتمان في كينيا:

 (15)+  (: مؤشر ملكية بطاقات الخصم والائتمان حسب فئات المجتمع03جدول رقم)

ملكية بطاقة  ملكية بطاقة خصم فئات المجتمع
 ائتمان

 4102 4102 4102 4102 لعاملينافئة 

 68 68 89 :7 ذكور حسب الجنس

 65 65 77 77 إناث

 ;6 :6 86 ;7 نو العامل حسب العمل

 58 59 =5 :6 نو البطال

-98صغار السن ) حسب السن
 سنة(24

6= 78 56 55 

 68 69 =7 >7 سنة(28كبار السن )+

حسب الدستوى 
 التعليمي

 –التعليم الابتدائي
 لثانويالتعليم ا

5: 5: 57 55 

 75 76 97 98 لى أكثراالتعليم الثانوي 

 :5 :5 =5 :5 %42أفقر من  حسب الغنى والفقر

 ;6 :6 97 ;8 %22أغتٌ من 

 =5 ;5 :7 75 ريافسكان الأ الانتماء

، على الدوقع: findex للبنك العالدي  البيانات قاعدة على اعتمادا الباحثتتُ، من إعداد الدصدر:
globalfindex.worldbank.org 
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لكتًونية د في دولة كينيا لوسائل الدفع الإمن خلال الجدول السابق نلاحظ تزايد استخدام الأفرا
ين يدلكون ذوذلك لتسهيل الوصول إلى الخدمات الدالية الدصرفية، لكن نلاحظ أن نسبة الأفراد ال

الائتمان، بالإضافة إلى ازدياد فراد الدالكتُ لبطاقات اقات الخصم كانت أكبر من نسبة الأبط
استخدام بطاقة الخصم من طرف الفئة الغنية مقارنة مع فئة متوسطي ولزدودي الدخل، وذلك 

 لتحمل تكاليف نتيجة استعمالذا.
 التكنولوجيا الدالية في كينيا .2

عبر الذاتف  الدفع أحد منتجات التكنولوجيا الدالية في كينيا، تعرف خدمة  M-PESAتعتبر 
ن لد خاصة ،تُللكيني الذاتف المحمول عبر بالتجزئة مالية خدمات تقدم "منصة على أنها: مول المح

)لرموعة البنك الدولي،  الدناطق الريفية المحرومة بعيدا عن فروع البنوك التقليدية" في للخدمات يفتقرون
 .(97، صفحة 2295

تف المحمول في كينيا وتنزانيا، أكبر متعاملي الذا" بواسطة 2007 عام في إطلاق ىذه الدنصة تم
Vodafone pour safaricom   وVodacom  في البداية، كانت خدماتها تقتصر على شراء

البث لدكالدات الذواتف النقالة أو دفع فواتتَ الخدمات العامة والرسوم الددرسية، انتشرت بعدىا في 
 د.فغانستان وجمهورية الكونغو الديدقراطية وجنوب افريقيا والذنأ
خدمة بسك ِّن الدستخدمتُ من فتح حسابات التوفتَ ذات  M-PESA، أطلقت 2292في عام  

)نواري  انتشرت ىذه الدنصة في أوربا الشرقية 2294الفائدة والحصول على قروض قصتَة الأجل، في 
 .(598، صفحة 2229لعلاوي، عبد القادر خليل، 

ة بسكن صغار الدزارعتُ من منظوم  Safaricomأطلقت شركة الاتصالات 2291في عام
استخدام الذواتف المحمولة للتواصل مع الدوردين )بشأن الأسمدة والبذور والأعلاف الحيوانية على سبيل 

 الدثال(، والدهندستُ الزراعيتُ، وخدمات الدعلومات، وحتى الدنافذ لبيع لزاصيلهم.
 يدكن تلخيص أىم مراحل تطور ىذه الخدمة في الجدول التالي:
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 M-Pesa   (: مراحل تطور استخدامات منصة 04جدول رقم)

 الشرح الدراحل

الددفوعات 
 والتحويلات

M-Pesa  تتيح للمقتًضتُ فرصة لسداد القروض قصتَة الددى عن طريق الذواتف
رسال إالمحمولة وبرويل الأموال من شخص لآخر، وكذلك تسديد الددفوعات و 

 التحويلات دون الحاجة للبنوك.

تستخدم كحساب لخلق الثقة الدشتًكة لجميع الدستخدمتُ إلى توفتَ   M-Pesa ت التوفيرحسابا
حسابات الادخار، ومع الوقت جذب الابتكار عددًا كبتَاً من الددخرين وقاموا بفتح 

 حسابات التوفتَ .

كمنصة للإقراض، وقد أدى ذلك إلى خفض   M-Pesa  تم استخدام تطبيق القروض الصغيرة
 صول على القروض من البنوك خاصة في نطاق الدشاريع الصغتَة.تكلفة الح

التحويلات 
 الخارجية

التحويلات الدالية  لىإمن لررد الدعاملات المحلية  M-Pesa  توسعت خدمات
والخدمات خارج الحدود، ىذا التطور ساعد بشكل خاص السكان الذين يعتمد جزء 

ارج خاصة مع دولة مثل كينيا يعتمد كبتَ من دخلهم على التحويلات الدالية من الخ
 اقتصادىا على التحويلات الدالية.

 -  M- PESA وآخرون، الخدمات الدالية عبر الذاتف النقال قعداد الباحثتتُ بالاعتماد على: حدوش شرو إمن  الدصدر:
 .12، ص22، العدد22لد ،المج 2229، التنويع الاقتصادي، جامعة بلحاج بوشعيب، عتُ بسوشنت، الجزائر،  -بذربة كينيا

 اينعلى الشمول الدالي الرقمي في كي M- PESAأثر منصة  .3

أمام  M-Pesaشبكتها من وكلاء  Safaricomفتحت شركة الاتصالات  2292في عام 
المحمول، وبعد عام توصلت   شركات الاتصالات الأخرى التي تقدم الخدمات الدالية عبر الذاتف

مح للمستخدمتُ بتبادل النقود، بغض النظر عما إذا كان كلا شركات الاتصالات إلى اتفاق يس
وىذا ما وسع المجال في استخدام الذواتف الذكية طرفي الدعاملة يتعاملان مع شركة الاتصالات نفسها، 

بسكنت كينيا من برستُ خدماتها الدصرفية، حيث بسكن  ذلكوبللخدمات الدالية عبر الانتًنت؛ 
ائحو من الحصول على حساب مصرفي لإلصاز معاملاتو الدالية والدصرفية المجتمع الكيتٍ بدختلف شر 

 (. 2222آخرون، و )فرانسو. د. 

ن ، بحدوش وفاء، يد)بوزانة أ نذكر: M-PESAمن العناصر الرئيسية التي ساهمت في نمو 
   (22، صفحة 2222
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سبب سهولة دخول شركات الاتصالات القطاع الدالي بتقديم ضمانات كافية، وىذا ب  -
الدوقف التنظيمي بعدم معارضة نهج التجربة أولا، ثم  اعتماد البنك الدركزي الكيتٍ

 الدخول؛
نشاء حساب مع لرانية الاستخدام حيث يتطلب الأمر بطاقة ىوية شخصية إسهولة  -

 رسمية؛
 التًكيز على زيادة مستويات معرفة القراءة والكتابة بتُ لستلف شرائح المجتمع الكيتٍ؛ -
كبتَة والطلب الفعال بتُ شرائح المجتمع ذات الدخل الدنخفض للحصول على الحاجة ال -

 قناة توصيل جديدة أكثر سهولة وبأسعار معقولة للخدمات الدالية؛
لكتًونية إ اتصالات كثافة سكانية كافة لاستغلال وفرات الحجم، فضلا عن شبكة -

 لصاح ىذه الخدمة؛إواسعة، كل ذلك ساعد في 
 ومصرفية آمنة وموثوق بها؛ توفتَ منتجات مالية -
عدم وجود خدمات مالية ومصرفية بديلة قابلة للمقارنة بأسعار تنافسية، حيث كانت  -

 الخدمة أقل تكلفة بكثتَ من الوسائل الأخرى.
سواء  الكيتٍ، للمجتمع الاقتصادي الدستوى على إيجابي بشكل أثرM-PESA  إن تطبيق 

 الأنشطة دعم في دورىا توضيح ويدكن المحمول، فللهات مستخدمتُ غتَ مأ مستخدمتُ كانواأ
فقد شاىدت نموا معتبرا في  اشئة في العاصمة الكينية نتَوبي،الاقتصادية، بتأثتَىا على الشركات الن

 -Mالشركات الناشئة العاملة في إطار النظم البيئية مع نماذج الأعمال  القائمة على أساس منصة  

PESA:ومن ىذه الشركات لصد ، KopoKopo  ،Kopa-M ،Pesapal ،Ipay ،

MPayer،MRent  ،Musoni. 
جمالي الاستثمارات في لرال إحسب أحدث تقرير عن بسويل الشركات الناشئة في افريقيا، فقد بلغ 

صفقة،  82بعدد صفقات يبلغ  2222مليون دولار أمريكي عام  728التكنولوجيا الدالية ما قيمتو 
مليون دولار أمريكي  721نية افريقيا بعد نيجتَيا التي بلغت ما قيمتو وبذلك فقد احتلت الدرتبة الثا

 . (12، صفحة 2229)حدوش شروق وآخرون،  لنفس العام
 وقد ،%82إلى  الدالي الرقمي الشمول نسبة بزيادة كينيا في المحمول الذاتف خدمة كما ساهمت

 إدراج تم كما الأختَة، العشر واتالسن في رسميا M- PESA شملهم تطبيق الذين تُيالكين عدد ازداد
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 %الذي بلغت نسبتو  2013 بعام قياسا ،2016 معا في رسميا تُيالكين من 75.3% من أكثر
 . (481، صفحة 2229خرون، آ)بلقلة ابراىيم، و  .66.8

يوفر معاملات أرخص وأسرع، لشا ييسر   M- PESAإن اعتماد أنظمة الدفع بواسطة تطبيق 
يبتُ  الآتيت إلى عملاء جدد وتعزيز تنمية القطاع الخاص اقتصاديا، الشكل إمكانية وصول الشركا

 نسبة الأشخاص الدستفيدين من خدمة استلام الحوالات المحلية والأجور عبر الذاتف المحمول في كينيا: 
مول (: نسبة الاشخاص الدستفيدين من خدمة استلام الحوالات المحلية والأجور عبر الذاتف المح06شكل رقم )

 .2018 -2014في كينيا للسنوات 

 
بذربة كينيا نموذجا، لرلة كلية الاقتصاد -بوزانة أيدن، حمدوش وفاء، مساهمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول الدالي الدصدر:

نعكاسات(، جامعة للبحوث العلمية، الدؤبسر الدولي الأول الافتًاضي: التحول الرقمي في عصر الدعرفة )الواقع، التحديات، الا
 .91، ص2222، 22ي، أم البواقي، الجزائر، العدددالعربي بن مهي

من خلال الشكل السابق نلاحظ ارتفاع نسبة الأشخاص الدستفيدين من الحوالات المحلية 
الدستلمة أو الدرسلة، كما شهدت أيضا نسبة فواتتَ الخدمة الددفوعة والأجور الدستلمة تزايدا ملحوظا، 

 . 2294مقارنة بسنة  2291سنة  وىذا خلال

من خلال استعراضنا للتجربة الكينية نستنتج أن كينيا بسكنت من تعزيز مستويات الشمول الدالي 
لكتًونية من خلال خدمة الذاتف النقال، وىذا من ية الإالرقمي عن طريق اعتمادىا للمعاملات الدال

م الدالية وبزفيض الوقت والتكلفة، بالإضافة أجل بسكتُ جميع فئات أفراد المجتمع من تسهيل معاملاته
 إلى بسكتُ الأفراد الدستبعدين ماليا والذين يقطنون في الدناطق النائية من الاستفادة من ىذه الخدمة.
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إن من بتُ أىم الأسباب التي جعلت كينيا تستطيع النجاح في برويل اقتصادىا إلى اقتصاد رقمي، 
الجهود الدبذولة من طرف الحكومة الكينية في ىذا  يالدصرفي والدالي ى وتعزيز التحول الرقمي في القطاع

المجال من خلال فرض قوانتُ وتنظيمات صارمة، والتعاون بتُ الحكومة والبنك الدركزي الكيتٍ 
يلخص أىم أسباب  الآتيوشركات الاتصال من أجل توسيع نطاق الشمول الدالي الرقمي، الشكل 

 لصاح التجربة الكينية:
 (: عوامل نجاح التجربة الكينية في توسيع نطاق الشمول الدالي الرقمي07كل رقم )ش

بوزانة أيدن، حمدوش وفاء، مساهمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول الدالي، الدؤبسر الدولي الافتًاضي الأول، لرلة   الدصدر:
 .22، ص.2222كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، العدد السادس، جامعة الزاوية، 

إن التجربة الكينية ىي بتُ التجارب العالدية التي أثبتت لصاحها في التحول الرقمي الدالي والتي 
جعلتها تصنف من طرف الدنظمات الدولية ضمن التجارب الدنظور إليها، وىي نموذج يحتذى بو من 

ام الدالي والولوج إلى النظ لكتًونيةبرستُ وتعزيز الخدمات الدالية الإطرف الدول للاستفادة منها في 
 .الرقمي
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 خاتمة

تعتبر بذربة كينيا من التجارب الناجحة التي أثبتت مساهمة التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول 
، الدتمثل في 2228الدالي الرقمي، في ظل الضرورة الدلحة إلى تعميق برنامج القطاع الدالي الكيتٍ لسنة

يق أىداف التنمية كوسيلة لزيادة الدوارد الدالية والحد من الفقر، وبرق  دعم وتنمية الأسواق الدالية،
 يدكن عرض أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة كالتالي: .2272 الدستدامة لسنة

وبذلك برد من  ،تساىم التكنولوجيا الدالية في توسيع قاعدة الشمول الدالي الرقمي -
قليدية وبعد الدسافات بتُ الدناطق النائية ومراكز التكلفة الدرتفعة للخدمات الدالية الت

 91قدر عدد الأشخاص الدقصتُ بـ  2222الخدمات الدالية، حيث وفقا لإحصائيات 
 %، وىي نسبة ضئيلة مقارنة مع أرقام كبتَة لدول أخرى؛

استخدامات البنوك التجارية للتكنولوجيا الدالية لتحقيق الشمول الدالي لا يتحقق إلا  -
 جهود الدولة مع القطاع الخاص؛ بتظافر

القوانتُ التنظيمية الدتطورة والرقابة الفعالة مهمة للتأكد من وضع الضوابط الرقابية للحد  -
 من لساطر استثمارات التكنولوجيا الدالية والتحويلات الدالية عبر الذاتف؛

 تسجيل تم يثح الناشئة، الدالية التكنولوجيا شركات ظهور ساهمت التكنولوجيا الدالية في -
كوفيد  ظل المحمول في الذاتف عبر عالدياً  الدالية للمعاملات حساب مليون 850 من أكثر
 ؛ 91

خدمات مالية للأفراد عبر الذاتف المحمول في كينيا، ولاسيما M-PESA يقدم تطبيق  -
 الذين يعيشون في الدناطق الريفية بعيدا عن البنوك التقليدية؛

تُ الدالي للمرأة وساعدىا على التحكم في دخلها، في التمك M-PESAلصح تطبيق  -
 إلى الأعمال التجارية أكثر؛ برول نمط عملها من العمل الزراعيو 
 :مثل نموىا، تعوق التي التحديات من عددًا كينيا في الدالية التكنولوجيا شركات تواجو -

 والدعلومات،البيانات  إلى الوصول وضعفت، البرلريا وتطوير الإدارية الدواىب في النقص
 والاستثمار. الائتمان من كافية غتَ ومستويات

 من خلال عرضنا للنتائج السابقة يدكن أن نقدم التوصيات التالية:
ذ تستخدم الدؤسسات الدالية إاستخدام التكنولوجيا الدالية كأداة لخفض التكاليف،  -

ل لتقديم العالدية في الوقت الحالي بشكل متزايد منصات تطبيقات الذاتف المحمو 
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لشا يستوجب معو استخدام التكنولوجيا الدالية لتوفتَ  ،الخدمات الدصرفية عبر الإنتًنت
 النفقات؛

ضمان  من ثمطر التشريعية مع التًكيز على الشفافية والحوكمة، و تعزيز البيئة التنظيمية والأ -
 الاستقرار على الددي الطويل؛

نولوجيا الدالية كمعامل مهم في تعزيز درجة ا في لرال التكينضرورة الاستفادة من بذربة كي -
 ؛91الشمول الدالي الرقمي في ظل الفرص التي أتاحها كوفيد 

إتاحة الفرص أمام الابتكار الرقمي مع وضع لوائح مواتية وتطبيقات تنظيمية للحماية  -
 وتوفتَ الأمان للمعاملات؛

لى برقيق نسب  إصول ضرورة ترسيخ مفهوم التثقيف الدالي لدى الدواطنتُ من أجل الو  -
 كبتَة في لرال الشمول الدالي.     
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