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   ملخص:

خةقػػ ةهرضل ػػ هلامشػػةل هرافةر ػػ هرلة فيلػػ هةهتحقيقػػ ه  قػػ هرهلوصػػوؿهإلذه ػػ اتهػفؼهنػػالهرافةر ػػ ه
لػػػتًرنه فهر معػػػ مختهمخةليػػػ هةه ػػػوؽهرلكةةػػػ  هرااتحقػػػ ،ه  هه،ئ الهػػػ الهراػػػاتحجهمػػػَّه بػػػو ه ػػػف  ه ػػػفر

اكظػػقوه ايػػكقلهرضل ػػلق هالػػررمهراة قػػقوه ه ػػهل ه مة قػػه ه عػػ همػػجهرل ػػةهل هراةةكواػػوبجههطرمخ ػػ ه 
كه همػ ة ػف ه لػ هر    هرلجقػف هال كػة ،هاػارهراتخ ذهقررةهأمفي همَّهاوضقحهالهورالهرااتحق همخة ةَّهبا

اكظػقوه ايػكقلهرضل ػػلق ههتخػ ذهرا ػررةهمةعػف هرلعػ مختهد ػ  ف هطرمخ ػ ه ربقػ هجػ همػَّها ه، ةر ػ هرا اػ 
مولوققػ هةههي رقعػجه ذةياضػجهالررمهراة ققوه ،ه اوصلتهرافةر  هإلذهأف هنػالهرا رمخ ػ هاع ػ ه شػة ه

ل ػػةهل هراةةكواػػوبجهالهػػ الهراػاتحجهاراقبػػ  هالهوراػػلهرااتحقػػ هراعشػر ه  ػػ ه  تهػػ هرا ػػبع هرإ  ػ مه
 Oppo Reno 8ف هرا الهرااتحجهمجهووعه ،ه خليتهرافةر  ه لاخةق ةهرضل  مكظ  هًمخبينهرهب هًاراق

4Gهافةر  .رقتًر   هرقةك م،ه ةهرضختهرلخر جه ةوصق  ه هلا ه   هرلراب هرض لذها

 .خةق ةهرضمفي رتخ ذهرا ررة،همةعف هرلع مخت،هرلاه،را الهرااتحجالكلمات الدفتاحية: 
  JEL : I6 ; D81; M11تصنيف  
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Abstract: 

 This study aims to reach a solution to the problem of how best to achieve the 

best selection of smartphone with several alternatives and different standards in 

the smart products market, and was assumed that the method of « DEMATEL » 

is easy and distinct The technological consumer for smartphones has an 

optimal decision to clarify the good features of the product, for this adopt the 

approach to study the situation while applying a MSDM to the assistance and 

classification of preference for assessment. The study concluded that this 

method works in a realistic and reliable in giving the technological consumer 

for smartphone arrangements for the 10 smartphones according to its seven 

features an organized arrangement showing the best choice and concluded that 

the smartphone « Oppo Reno 8 4G » type has been ranked first for acquisition, 

and in the latter to come up with recommendations to study. 

Keywords: Multi-criteria ; decision making ; Fuzzy PROMETHEE ; 

Smartphone. 

 JEL Classification Codes: I6 ; D81; M11.   
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 همقدمة

هبا هراةةكواوبق  هراة كق   ه افل  هراهمج ها  ةع هرلجورو همَّ هأنو همج ه ر ف  هنك ؾ  ة ررة،
هافةر  ههألاه،مجهرا وؽهراع لق ه%05 ة هم همخ  ةبهه راتيه،راةةكواوبق   نجهراورالهرااتحق ه ل ً 

 مهرل ةهلةينهراةةكواوبقينهةهجمقَّهأمر مه ة ير ،ه ناره عفهStatista, 2012ب ه إ ي ئق همجهق ه
هرا الهرااتحجهمخ هه%05راع لد،ه قثهأتحفه ةههراة كق هاوهمجه ينهأنوهرضبهه هعف همجهرل ةهلةينهأف 

هن  ف ةهراشرتح  هراةةكواوبق همد همخفلَّهه؛ ق تهوهراقومق ،ه را ل ه ل هراورالهرااتحق همخةهرمخفهتح ه  ـ
ملق ةهه5.00ه فرةده0505 ةوهإوة جهراورالهرااتحق هةه  ـههزيا  ه ةوهراوة ج،ه قفهشهفهإلذ

ةاي عه ف هم ةخفمجهرا الهرمد هأ ىهإلذهه؛ملق ةه9.5قق  هإلذهه0500  ف ،ه اوص هةهم لَّه
ههرااتحج ه ينه)ه%05 ك ب  هم  هرل ةف  ه0505ه-0552اليتً  هد فرة ه ل هه9.0 ه0.0( ملق ة

ه هل جه ينهراف ؿهرضتحفير هرراةورلر، هرايينه  ةخفرمً  هالقه هه405هػالهورالهرااتحق  ملقوفهم ةخفـ،
ه هد فرة هم ةخفـه900راكف هملقوف ه، هد فرة هرضمرمخةق  هراولايا هرلةحف  نالهه،م ةخفـه025ثم

ه ف هه%05راف ؿهاشغ هم همخ  ةبه مجهإجم لرهم ةخفمجهراورالهرااتحق ،ه اشتهراة فمخرر هإلذهأف 
 لاهيخلوه طكك هه،0500ملقوفهةهج مخ ه  ـهه000إلذهم ةخفمجهراورالهرااتحق هةهراكفه قي ه

همع مخته    هرمجهه،رل ةهل هرلجهرئريهلا ق    هه،راعربي ه عف  هراتيهاة و هراورالهرااتحق  هنال قةك م
هرابفرئ هرلخةلي .همجه ينخةق ةهرا الهرااتحجهرضل  هر راتيه برله ل هه،  فرئ 

ه ل هبقع  هراوهمهلا ظك هإذرإشكالية الدراسة:  هرا وم ه  ل ك  هراع لد، هأمر م هةهجمقَّ رالهرااتحق 
هه،را ي ئق   ملقوفهه245هػ راايهتح فهمخ فةه ه0550ةاي عهرلبقع  همجهرلإج  هافيتهرافنش ،هضف 
ه هإلذ هه5.0  ف  هةه  ـ ه  ف  ه0552ملق ة همج هأتحفير هأف  همخعني هنار هراع لدهه04%، ه ة ف مج

نارهمجه ة فهراع لدهيدلةوفهن ايً هذتحق ً،هتح هه%93 ؾهنكه0505يدةلةوفهن ايً هذتحق ً،ه ةه  ـه
ل  هاشررمهرا الهرااتحجهال  ةهل هراةةكواوبج،ه  لقمهاة جهخةق ةهرضلاةه  جهرهمخشة هخللا

هصق غ هراشة اق ه ل هراكحوهرلآتي6

 همَّه بو ه ف ه هه، ه فرئ خةق ةهرضل  هاله الهرااتحجهمجه ينه ف هلاتحقلهيدةجهرايوؿه ل هر -
 ب هرل ةهل هراةةكواوبج؟ همجهق هPROMETHEE ذا ه  رمخ  ه ه،مع مخت
ه هالدراسة: ةفرضي هقيفههجالإب    هرافةر   هاال هراعل ق  هرايرضق  ه يق غ  هق ك  هرافةر   إشة اق 

هخةب ةهصحةه ،ه نج6رطر ه هال ك قش ه ه
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 ه ل هاكظقوه اراق هراةي قلا همجهخلاؿها قق ه ه إلررئه هPROMETHEE ه  اع  هطرمخه -
  ه فرئ ه مع مخت.خةق ةهرضل  هاله الهرااتحجه وبو ه ف هلا  ةهل هراةةكواوبجهقيفه  ق هرال

ههنك ؾهالدراسات السابقة: هإلذ عضهرافةر    ها رقت هراتي هرلع مختهرهرضبكبق  همةعف  هرا ررة تخ ذ
 مجهنالهرافةر   هه،وع  ه ل هاشخقصهبحفيك ه شة هبقفهك  ،ه علPROMETHEE  رمخ  ه 

همذف6

ذا هاتًاق ه هه،تخ ذهرا ررةهمةعف هرلع مخترطرمخ  هه وؿ(Yi, Gang, & Jun, 2014) ه  ةر  -
لةةر  ه ل ه قك ها ذا هه،الب  ئَّهمجهخلاؿهرضوتًوته ل همرربع  هراع لامهراب  ئَّهرابفمخل ،ه ك مهً

ه  هطرمخ   هأف  هراكة ئ  ه  رنكت هالهورالهراك  ا ، همرربع  هصقكق  هاق تهPROMETHEEمج  
 اةجهأمخ ً هق  ة ه ل ه فمخفهمهرياهه، ل هإوة جهاراق همخعة فه لقمه   ق جهالب  ئَّق  ة هلح  ه
 تحأنوهصي  هةهرلكة .ههرلا ةب ةراتيهيأخان هرل ةهلةوفه عينههرلكة هرارئق  

ا ققوهأل  ه فمخ هالهورالهرااتحق ه  رمخ  هه ه وؿ(Shankha & Dhiern , 2021)  ةر  ه  -
 ةخفرـها كق  ه ،هلةكصه ل همشةل هرا ررةه  له هباPROMETHEE ه  AHPتخ ذهرا ررةه ر
هرلع مختر هرا ررةهمةعف  هراورالهرااتحق همجهحم هه،تخ ذ بفرئ هرال  همجه ينهرضراتيهتمةجهم ةخفـ

هد   ف ه  لق هراة ل  هرارمجه طرمخ  هاكظقوه ايكقلهرضل لق هالررمهراة ققو.ه،رلةولر 

اةك   همَّهموضوعهه،هبحقثإلذه  ق هأنفرؼهمحف  هل ق راعهرافةر  نالها ع ههأهداف الدراسة:
هرلآتي6ةهرافةر  ،ه اة في ه

هراوة جهه ل هراةعرؼ - هبحةو همجهخلاؿهرا ي ئق  هرلةعل   هراةةكواوبجهالهورالهرااتحق  راع لد
 ا   مهةؤمخ ه وؿه ت ة هراورالهرااتحق ؛ه،  ف هرل ةخفمينه إجم لرهرلبقع  

ه  رضح  - ه قق   هصوة  هرا ل ه اوقع  ههإ   م هلةر  ه وؿ هالهورالهرااتحق  الشرتح  هرايك  ق 
مجهخلاؿهإ   مهلمح ههتخ ذهرا ررةهمةعف هرلع مختر ل هج ه راغ ونهةلَّ هه،رل ةهلةينهراةةكواوبقين

 ؛ PROMETHEE  وؿهطرمخ  
 هايكقلهمولوؽه  رقعجهالهورالهرااتحق همَّه فمخفهمقهر هرلكة هرارئق  هراتيهمخعةبرنهإلذهراةوص  -

ه ةي  ةرً.رفهتحةورو هأتحفيرهوهرل ةهلة
تخ ذهر،هأم  ه جهرض ر هرلك  ب هلجع همكه ه ةر  هرا ا  ل ه هةه ةر ةك ه ة فرهالدراسة: اةمنهج وأد

 ،هنارهPROMETHEEرا ررةهمةعف هرلع مختهال  ةهل همخؤ يهإلذهرابفمخ هرضل  هلهجهطرمخ  ه 
ه هالفةر  .رئق شة اق هرامجهأب هرايوؿه ل هوة ئ همولوق ها ع لجهرا
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  :الدنتجات التكنولوجية الذكية مفاهيم عامة حول. أولا

 هلاهتخلوهمجهراةعرمخلهدةغتر هرافةر  ،هل ا الهأج ههإلا هه،صبغةه هراة بق ق  هةغوهطبقع هرافةر  ه
لذهإرؽهااره ب هراة همجهخ صق ه أهمق هبااغ ،ه هامله،رلكةة  هراةةكواوبق هرااتحق همجهفعرااتحجهمخ ه

هلق  همخلج6ه ةوهإوة جهراورالهرااتحق ه معرل ه ف هم ةخفمجهنارهرلكة ،ه  ف هإجم لرهرلبقع  ،

ه :مفهوم الدنتجات الذكية. 1  

ههههههه ه شة نج هاعة ف همع ف  هذتحق  هأوظ   ه ل  ه ةوي هراتي هرلخورةزمق  ههرلكةة   ه ل  أتحبر
تحبتهههتألت اع  هةه  لدهرافيجقة ؿ،ه ا هه، ةشع ةه رابرمجق  ه تخهمخجهرابق   هرا ح بيلا مج   هر

ه(Nicola B, 2020, P.480)قةي  هرارق ج.هلا   ؿه ر  لدهرضةه

هره6الدنتجات التكنولوجية الذكية خصارص. 2ه هبالكةة  هرااتحق هه  وةار نةو هرافمخفي  ةه ةر  ام
ه   (559صيح ه،ه0554شوقجهبفي،ه)ه نج6ه،وةب لها لاا هخي ئصهيج هرههأف ه  ين 

ه إ ":Monitoring. خاصية الرصد الذاتي "2.2 همررقب  هال كةة  هرااتحق  ها يدةج ةمخره  فر 
 .ذراق ه  جه قئةه هةهراوقتهرا ق ج،هتح  ها هرا فة ه ل هإ فر ه ق   ه ةؤىهبفمخف 

تمةجهرلخورةزمق  ه راةحلقلا هرلآاق هراةي  لق همَّهه":Optimizationخاصية التحسين " .2.2
 .رااتحق همجهراةح ينهرل ة رهال كة همجه قثهراةي قو،هرلجو  ،هرايق و هراةكبؤمخ هرلكةة  

هخ ":Control. خاصية الرقابة والسيطرة "3.2 همج هرااتحق  هرلكةة   هة هراةحةو لاؿهيدةج
 راةةكواوبق هرا ح  ق .ه ه جهطرمخ رابررم هرلهة   هةه رخله هأ

همة وإ ":Autonomy. خاصية التحكم الذاتي "4.2 ه ج ه راةحةو هرلررقب  هطرمخ هق  ه ج  عف،
 راارتيهال كة .ه نارهمخةقحه  لق هراة ققوه راةك ق ه راةشخقصه،اةتً وق هرا ح  ق راع وؿه را ور فهرا

همخبينهذا 6هلآتيرلجف ؿهر :الدنتجات الذكية )الذواتف الذكية( تطوره.3
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 لهاتف الذكي( يبين حجم الإنتاج وعدد الدستخدمين والدبيعات ل01الجدول )
عدد مستخدمي الذواتف الذكية  حجم الإنتاج بالدليون وحدة السنة

 بالدليارات
 الدبيعات بالدلايين الوحدات

5103 057621 522 025127 

5104 013724 523 0273274 

5105 023523 527 0314232 

5106 023426 527 0334255 

5107 0261 125 0305261 

5151 0311 123 0341263 

5150 0351 126 - 

ه((Nicola B, 2020, P.480) ل هرلربَّه)هك مهً هينمجهإ فر هراب  فيه6الدصدر
  :الدستهلك التكنولوجي للهواتف الذكية حالةاسة در . ثانيا

ه ها بق ه هنالةه ةر ةك  هPROMETHEEمخةو هرابفمخ هرضل  همجهرابفرئ هرلخةلي هلا  خةق ة
ةاب ؾه كفم همخرغ هةهلامهرل ةهل هراةةكواوبجهوو ً همجهراله الهرااتحج،هليجه ق اك هراقومق همخورب

همخة ل همعرل هقةك مهن الهذتحج،هر مخةوه رنه ا بق هطرمخ  ه هبقف هضل  ه فمخ ،ه لعرل هذا هنار
 PROMETHEEذتحجهمخةك   همَّهرلع مختهرلخةلي  هاةحفمخفهأل  هن اله. 

هه:(( ومواصفاتها )الدعاييرالبدارلتحديد الذواتف الذكية ). 1  

هنورالهذتحق (ه55) شر هخةق ةهن الهذتحجهمجه ينهلا(همع مخته3) بع ه قثهاة  جهرافةر  ه
 attributesأف هنك ؾه  هأ هصي  هميقف ه ه،مخبينهرابفرئ ه رلع مختهرلآتي،ه رلجف ؿه0505إصفرةه

are beneficial ه هميقف  هصي  هغت هأ  ه   ه نك ؾ  non-beneficial attributeه  عفه ، 
 نجه)را عره راوزف(،هأم هراب قجهلهجه ب ة ه جهه،وبفه   هغتهميقف ا  هرلع مختهابينهأو مه لق ه

هرا    هأو ه    هميقف هووع ه فمخف ه راغرنهمج هرا    هههم، ه ل  همخفؿ هرلعق ة هزر  هقق   تحل  
ا بق هه،ه مجهنك همخةومتحلي ه   هأيه،اةجهإذرهزر هرا عره راوزفهلهك هاةوفه  هغتهميقف ه،رليقف 

هرلعق ة ه   هووع ه    هرلييول  همجههه،ا ومخ  هرض لذ هرلخ و  هة هموضح هنو تح  
ه .PROMETHEEخ ور  

ه

ه
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 والدعايير التي يتم تقييمهم بها ةاتف الذكيو ع الذا نو أيبين  :(02الجدول )
 

 البدارل
 الدعايير

p Sc RAM B Ss  C w إسم البديل 
 46700 1البديل 

DA 

256 

GB 

8 GR 4500 

mah 

6.43 64 

mp 

182 

g 

Oppo Reno 8 

4G 

10200 2البديل 

0 DA 

64 

GB 

4 GR 3230 

mah 

5.4 19 

mp 

195g Sony Xperia 

XZ Premium 

 65800 3البديل 

DA 

534 

GB 

8 GR 4500 

mah 

423  12 

mp 

190g Samsung  

S20  

14040 4البديل 

0 DA 

512 

GB 

16 GR 4500 

mah 

6.67 48 

mp 

222g Xiaomi Mi 10 

Ultra 

10300 5البديل 

0 DA 

512 

GB 

8 GR 4400 

mah 

6.76 50 

mp 

212g Huawei Mate 

40 pro 

96100 6البديل 

0 DA 

256 

GB 

12 GR 4300 

mah 

6.80 12 

mp 

196g Samsung 

Galaxy Note 

10 

12900 7البديل 

0 DA 

256 

GB 

4 GR 2815 

mah 

5.4 12 

mp 

164g iPhone 12 

13800 8البديل 

0 DA 

64 

GB 

4 GR 3969 

mah 

6.5 12 

mp 

226g Apple iPhone 

11 Pro Max 

10700 9البديل 

0 DA 

128 

GB 

8 GR 4510 

mah 

6.78 48 

mp 

199g OnePlus 8 

Pro 

البديل 
10 

17600

0 DA 

128 

GB 

6 GR 3687 

mah 

6.1 12 

mp 

228g iPhone 12 Pro 

Max 

  ينالدصدر: من إعداد الباحث
 :"PROMETHEEتطور ومفهوم طريقة ".2 هه 

همجه ينهطرؽهراةح ينهPROMETHEEطرمخ  ه هفعا ه ه نجههرل  هرلع مختهرضتحفيرهشقو  ً، ةعف  
ه  همج همرتحب  ه Pتحل   ه هاي ق  ه اعني  Preference  ه ، R هاراق ه هإلذ ه اشت  Rankingه، 

  O هاة في هةهمكظ  ه Organization  ه، METH ه اعنيه Method  ه، Eه افؿه ل ه 
 ،هأيهنجهطرمخ  هاكظقوهراتًاق هEvaluation هافؿه ل هراة ققوه E ،ه  Enrichmentرالررمه 

راةي قلجهالإلررمه راة ققو،هه نجه ب ة ه جهمكهةق هراةح ينهراتيهاعة فه شة هأ   جه ل هطرؽه
هراصفرةه هإلذ ه هرض ؿ هراصفرة همج هإصفرةر  ه ف  هرا رمخ   ه رلتهنال هتح   ه هراه بق ، رل  ة  

 (JAROSLAV , 2020)ه PROMETHEE6 وةهطرمخ  ه مخبينهاهلآتيرا   س،ه رلجف ؿهر
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 "PROMETHEEيبين تطور طريقة " :(03الجدول )
 الطريقة الدقترح السنة

2:93 J.P.Brans  PROMETHEE 1ه هراتًاق هرلجهئج،  " PROMETHEE 2هراتًاق هراة م ،ه  
 هG.D'Avignon هرا لاغه جهراعفمخفهمجهراة بق   هراتيها ةخفـهنالهرلكهةق ه ور   ه 

هةهمج ؿهرار  مخ هرايحق .
1984 B. Mareschal  PROMETHEE 3 هاراق ه ل هأ  سهرايتًر ،هأم هطرمخ  ه PROMETHEE 

ه ههاراق ه ل هأ  سهرا ا هرل ة ر .4
1988 J.P.Brans and 

B. Mareschal  

ه PROMETHEE ه راتيهاف وهمكهةق GAIAراةي  لق هرلرئق ه هراو ف  طرمخ  هرقتًرح ه
هجهخلاؿهرار وم  هرابق وق .م

1994 J.P.Brans and 

B. Mareschal 

 PROMETHEE 5هققو هراةةهئ ،ه " PROMETHEE 6ه هتمفيق هرافم غهرابشري

 على الدرجع السابق. بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث

 ة   هةه ةر ةك هرا اق ه ل هلا ه قةوهرPROMETHEE ةعررضك هاة وةهطرمخ  ه رمجهخلاؿه
ه طرمخ هPROMETHEE 1 ةين ه طرمخ   هرلجهئج، هراتًاق   " PROMETHEE 2هراتًاق ه  

هه هرافةر  ، هأنفرؼ هيح   ف هضج   هتمة زراة م ، ه  هوا ههتح   هرارياضج ه  لوبه  هرا رمخ   نال
هةه ف هلا ةخفرمه ،ه ا فه هرر  همج لا همفي هرلوقَّهرايك  جه تخ قطهرا وىهراع مل ،ه ة   ه لقه 

 .لخر رار  مخ هرايحق ه را ق   ه.. ،ه رابكوؾه ةفي  ةرلا ا ققوهر

 : "PROMETHEEخطوات طريقة " .1.2    

ه ه رمخةو هالحيوؿهPROMETHEE 1 ةخفرـ هرا ل هراة م  هإبررم ه مخةو هال ل هرلجهئج،  
إلذهراةي ق هه،ه مجهأب هراوصوؿ"PROMETHEE 2 ل هراتًاق هراة م هالبفرئ همجهخلاؿه 

ه ل هراكحوهرلآتي6ه(JITESH J. Thakkar, 2021, p119)خ ور هاب عهررضمفي هيج ه

  ةخفرـهرلع  ا هراة اق 6ةوها ومخ همييول هرا ررةهباا6هةهنالهرلخ و هالخطوة الأولى.1.1.2

 
يدةجهاعفمخ هرلع  ا هةه  ا ه(،ه هj(همَّه فمخ هلق  همخةعل هبالعق ةه)iنوهم ق سهأ رمه)ه قثه

 كحوهرلآتي6 بو همع مختهغتهميقف ه ل هرا
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هرالخطوة الثانية.2.1.2 ه   ب همخةو هققوهلا6 هأ  س ه ل  هرابفرئ  هلج قَّ هراه بق  خةلال  
 خةلال  هراة قق ق هاة ه فمخ هم  ةو همَّهرابفرئ هرضخرى.لا ذا هالحيوؿه ل هره،مع مختنو
هراةي ق الخطوة الثالثة.3.1.2 ه را  ه   ب همخةو هرلخ و  هنال هة هباارمههه،6 ها  همخرمه  راتي

نك ؾه ة هأوورعهمجه ظ ئلهراةي ق ،ه     هم همخيع هه ه ف هBrans مخبينهراب  ثه ه
 ل هص وعجهرا ررةه فمخفه ظقي هراةي ق هرلك  ب هاة ه  م ،ه يدةجهإ   مه ظقي همب   ه ل ه

 راكحوهرلآتي6

 
 

 
هرالخطوة الرابعة. 4.1.2 هة هرضخا همَّ هرلمج ع  هراةي ق  ه را  ه   ب هاة هه ةب ةلا6 رض زرف

 معق ة،ه ل هرلع  ا هرلآاق 6

 
ه(.jرضهمق هراك بق هأ هراوزفهال عق ةه)ه قثهنجه

هراتًاق هالخطوة الخامسة.5.1.2 هرض ل همجهخلاؿهطرمخ   همخةوه   بهرلراب  هرلخ و  6هةهنال
  ة   ه ل هرلع  اةينه ل هراكحوهرلآتي6لا ،ه ذا هباPROMETHEE1رلجهئجه 

 

 
 هPROMETHEE1 "(هيدفي ه ف هرابفرئ ،همجهنك همخةوهرايوؿه ل هراتًاق هرلجهئجهn قثه)

ه،ه ل هراشر طهرافيلال هرلآاق 6 ل هرايج  ق ه را لبق مجهافل   هراتًاق هرض
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ه  6الخطوة السادسة.6.1.2 همخةو هرلخ و  هأيةهنال هرض ل  هرلراب  هافل  طرمخ  هه  بهص ة
  ،ه ذا ه ل هرلع  ا هرلآاق PROMETHEE 26راتًاق هراة م ه 

 

ه:تقييم مصفوفة القرار للهواتف الذكية .2.2ه

ه غته هرليقف  هرا    همخةوه فمخف هرلخ و  هذرلةهنال هال عق ة هأيهأخاهأتحبرهقق   ا   هرهييقف ،
هيقف ،ه قثه هإ   مهةموزهاة همعق ة،همعق ةرلرا   هغتههيرليقف ،ه أخاهرا ق  هرافوق هال عق ةهذ

ه  هباارمه هام همخرمه ه Pرا عر هباارمه هام همخرمه هرافرخلق  هراةخهمخج ه ع  ه معق ة ، Scه هراارتحر  ، ه معق ة
 ،ه معق ةه ةوهراش ش همخرمههB معق ةهراب  ةمخ همخرمههامهباارمهه  ،هRAMراعشورئق همخرمههامهباارمهه 

ه. Wارمهه  ،ه معق ةهراوزفهمخرمههامهباC ،ه معق ةهراة مترهمخرمههامهباارمهه Ssامهباارمهه 
 يبين تقييم مصفوفة القرار للهواتف الذكية :(04الجدول )

(W)

Min 

(C)

Max 

(Ss)

Max 

(B)

Max 

(RAM)

Max 

(Sc)

Max 

(P) 

Min 

 

182  64  6.43 4500  8  256  46700  Model 1 

195 19  5.4 3230  4  64  102000  Model 2 

190 12  423  4500  8  534  65800  Model 3 

222 48  6.67 4500  16  512  140400  Model 4 

212 50  6.76 4400  8  512  103000  Model 5 

196 12  6.80 4300  12  256  96100  Model 6 

164 12  5.4 2815  4  256  129000  Model 7 

226 12  6.5 3969  4  64  138000  Model 8 

199 48  6.78 4510  8  128  107000  Model 9 

228 12  6.1 3687  6  128  176000  Model 10 

228 64 6.80 4510 16 305 176000 Max 

164 12 5.4 2815 4 42 46700 Min 

64 52 1.4 1695 12 448 129300 Max - 

Min 

ه". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث
ةهنالهرلر ل همخةوهإ فر همييول هراة ققوهرلعق ةمخ ه: إعداد مصفوفة التقييم الدعيارية .3.2     

 هاوضقحه  هةهرلخ و هرض لذهرلةعل  ه ة ومخ همييول هرا ررة،ه رلجف ؿههةينلمجهخلاؿهرلع  اةينهرا
ه6تح  هيأتييول هراة ققوهرلعق ةمخ ه   هووعهرلعق ة،ههمخبينهميهلآتير
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 يبين مصفوفة التقييم الطبيعية :(05الجدول )
(W)

Min 

(C)

Max 

(Ss)

Max 

(B)Max (RAM)

Max 

(Sc)

Max 

(P) 

Min 

 

0.7187  1  0.7357 0.9941  0.3333  0.4285  1 Model 1 

0.5156 0.1346  0 0.2448  0  0  0.5723  Model 2 

0.5937 0  0.7857 0.9941  0.3333  0.4285 0.8522  Model 3 

0.0937 0.6923  0.9071 0.9941  1  1  0.2753  Model 4 

0.2500 0.7307  0.9714 0.9351  0.3333  1  0.5645  Model 5 

0.5000 0  1 0.8716  0.6666  0.4285 0.6179  Model 6 

1 0  0 0  0  0.4285 0.3634  Model 7 

0.0312 0  0.7857 0.6808  0  0  0.2938  Model 8 

0.4531 0.6923  0.9857 1  0.3333  0.1428  0.5336  Model 9 

0 0  0.5000 0.5144  0.1266  0.1428  0  Model 10 

228 64 6.80 4510 16 305 17600

0 
Max 

164 12 5.4 2815 4 42 46700 Min 

ه". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث
ةهنالهرلر ل همخةوه   به: حساب الفروقات التقديرية بين بديل مع البدارل الأخرى. 4.2     

هراير ق  ه ينهتح ه فمخ همَّهرابفرئ ،ه ل هرلع  ا هرلآاق 6

 
 لبدارل الأخرىيبين الفروقات التقديرية للبدارل فيما يتعلق با :(06الجدول )

W C Ss B RAM Sc P الدعايير 
 "1الفروقات التقديرية "البديل 

0.2031 0.8654 0.7357 0.7493 0.3333 0.4285 0.4277 D(M1-M2) 

0.1250 1 -0.0500 0 0 0 0.1478 D(M1-M3) 

0.6250 0.3077 -0.1714 0 -0.6667 -0.5715 0.7247 D(M1-M4) 

0.4687 0.2693 -0.2357 0.0590 0 -0.5715 0.4355 D(M1-M5) 

0.2187 1 -0.2643 0.1225 -0.3333 0 0.3821 D(M1-M6) 

-0.2813 1 0.7357 0.9941 0.3333 0 0.3366 D(M1-M7) 

0.6879 1 -0.0500 0.3133 0.3333 0 0.7062 D(M1-M8) 

0.2656 0.3077 -0.2500 -0.0059 0 0.2875 0.4664 D(M1-M9) 

0.7187 1 0.2357 0.4797 0.2067 0.2857 1 D(M1-M10) 

 "2الفروقات التقديرية "البديل 

-0.2031 -0.8654 -0.7357 -0.7493 -0.3333  -0.4285 -0.4277 D(M2-M1) 

-0.0781 0.3146 -0.7857 -0.7493 -0.3333  -0.4285 -0.2799 D(M2-M3) 

0.4219 -0.5577 -0.9071 -0.7493 -1  -1 0.2970 D(M2-M4) 

0.2656 -0.5961 -0.9714 -0.6903 -0.3333 -1 0.0078 D(M2-M5) 

0.0156 0.1346 -1 -0.6268 -0.6666  -0.4285 -0.0456 D(M2-M6) 

-0.4844 0.1346 0 0.2448 0  -0.4285 0.2089 D(M2-M7) 

0.4844 0.1346 -0.7857 -0.4360 0  0  0.2785 D(M2-M8) 

0.0625 -0.5577 -0.9857 -0.7552 -0.3333 -0.1428  0.0387 D(M2-M9) 

0.5156 0.1346 -0.5000 -0.2696 -0.1266  -0.1428  0.5723 D(M2-M10) 
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ه". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث
 "3الفروقات التقديرية "البديل 

-0.1250 -1 0.0500 0 0 0 -0.1478 D(M3-M1) 

0.0781 -0.1346  0.7857 0.7493 0.3333 0.4285 0.2799 D(M3-M2) 

0.5000 -0.6923  -0.1214 0 -0.6667 -0.5715 0.5769 D(M3-M4) 

0.3437 -0.7307  -0.1857 0.0590 0 -0.5715 0.2877 D(M3-M5) 

0.0937 0  -0.2143 0.1225 -0.3333 0 0.2343 D(M3-M6) 

-0.4063 0  0.7857 0.9941 0.3333 0 0.4888 D(M3-M7) 

0.5625 0  0 0.3133 0.3333 0.4285 0.5588 D(M3-M8) 

0.1406 -0.6923  -0.2000 -0.0059 0 0.2857 0.3186 D(M3-M9) 

0.5937 0  0.2857 0.4797 0.2067 0.2857 0.8522 D(M3-M10) 

 "4الفروقات التقديرية "البديل 

-0.6250 -0.3077 0.1714 0 0.6667 0.5715 -0.7247 D(M4-M1) 

-0.4219 0.5577 0.9071 0.7493 1 1 -0.2970 D(M4-M2) 

-0.5000 0.6923 0.1214 0 0.6667 0.5715 -0.5769 D(M4-M3) 

-0.1563 -0.0384 -0.0643 0.0590 0.6667 0 -0.2892 D(M4-M5) 

-0.4063 0.69323 -0.-929 0.1225 0.3334 0.5715 -0.3426 D(M4-M6) 

-0.9063 0.6923 0.9071 0.9941 1 0.5715 -0.0881 D(M4-M7) 

0.0625 0.6923 0.1214 0.3136 1 1 -0.0185 D(M4-M8) 

-0.3594 0 -0.0786 -0.0059 0.6667 0.8572 -0.2583 D(M4-M9) 

0.0937 0.6923 0.4071 0.4797 0.8734 0.85752 0.2753 D(M4-M10) 

 "5الفروقات التقديرية "البديل 

-0.4687 -0.2697 0.2357 -0.0590 0 0.5715 -0.4335 D(M5-M1) 

-0.2656 0.5957 0.9714 0.6903 0.3333 1 -0.0078 D(M5-M2) 

-0.3434 0.7303 0.1857 -0.0590 0 0.5715 -0.2877 D(M5-M3) 

0.1563 0.0380 0.0643 -0.0590 -0.6667 0 0.2892 D(M5-M4) 

-0.2500 0.7303 -0.0286 0.0635 -0.3333 0.5715 -0.0534 D(M5-M6) 

-0.7500 0.7303 0.9714 0.9351 0.3333 0.5715 0.2011 D(M5-M7) 

0.2188 0.7303 0.1857 0.2543 0.3333 1 0.2707 D(M5-M8) 

-0.2031 0.0380 -0.0143 -0.0649 0 0.8572 0.0309 D(M5-M9) 

0.2500 0.7303 0.4714 0.4207 0.2067 0.8572 0.5645 D(M5-M10) 

ه". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث
 "6قات التقديرية "البديل الفرو 

-0.2187 -1 0.2643 -0.1225 0.3333 0 -0.3821 D(M6-M1) 

-0.0156 -0.1346 1 0.6268 0.6666 0.4285 0.0456 D(M6-M2) 

-0.0937 0 0.2143 -0.1225 0.3333 0 -0.2343 D(M6-M3) 

0.4063 -0.6923 0.0929 -0.1225 -0.3334 -0.5715 0.3426 D(M6-M4) 

0.25000 -0.7303 0.0286 -0.0635 0.3333 -0.5715 0.0534 D(M6-M5) 

-0.5000 0 1 0.8716 0.6666 0 0.2545 D(M6-M7) 

0.4688 0 0.2143 0.1908 0.6666 0.4285 0.3241 D(M6-M8) 

0.0469 -0.6923 0.0143 -0.1284 0.3333 0.2857 0.0843 D(M6-M9) 

0.5000 0 0.5000 0.3716 0.5400 0.2857 0.6179 D(M6-

M10) 

 "7الفروقات التقديرية "البديل 

0.2813 -1 -0.7357 -0.9941 -0.3333 0 -0.6366 D(M7-M1) 

0.4844 -0.1346 0 -0.2448 0 0.4285 -0.2089 D(M7-M2) 

0.4063 0 -0.7857 -0.9941 -0.3333 0 0.4888 D(M7-M3) 

0.9063 -0.6923 -0.9071 -0.9941 -1 -0.5715 -0.0881 D(M7-M4) 

0.7500 -0.7307 -0.9071 -0.9351 -0.3333 -0.5715 -0.2011 D(M7-M5) 
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0.5000 0 -1 -0.8716 -0.6666 0 -0.2545 D(M7-M6) 

0.9688 0 -0.7857 -0.6808 0 0.4285 0.0696 D(M7-M8) 

0.5469 -0.6923 -0.9857 -1 -0.3333 0.2857 -0.1702 D(M7-M9) 

1 0 -0.5000 -0.5144 -0.1266 0.2857 0.3634 D(M7-

M10) 

 "8الفروقات التقديرية "البديل 
-0.6875 -1 0.5000 -0.3133 -0.3333 -0.4285 -0.7062 D(M8-M1) 

-0.4844 -0.1346 0.7857 0.4360 0 0 -0.2785 D(M8-M2) 

-0.5625 0 0 -0.3133 -0.3333 -0.4285 -0.5584 D(M8-M3) 

-0.0625 -0.6923 -0.1214 -0.3133 -1 -1 0.0185 D(M8-M4) 

-0.2188 -0.7307 -0.1857 -0.2543 -0.3333 -1 -0.2707 D(M8-M5) 

-0.4688 0 -0.2143 -0.1908 -0.6666 -0.4285 -0.3241 D(M8-M6) 

-0.9688 0 0.7857 0 0 -0.4285 -0.0696 D(M8-M7) 

-0.4219 -0.6923 -0.2000 -0.3192 -0.3333 -0.1428 -0.2398 D(M8-M9) 

0.0312 0 0.2857 0.1664 -0.1266 -0.1428 0.2938 D(M8-

M10) 

ه". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث
همخةوهإوش مهه:"preference functionإنشاء دالة أو وظيفة التفضيل " .5.2 ةهنالهرلخ و 

ه را هراةي ق ه ل  هًالشر طهراة اق 6

 

 
ه هربحقثهمخةو هتح  هرايج  ق ه ةبفرؿ هرا قو هراي ظه ل  همَّ هباايير، هرا     هرلجف ؿ هة هرا لبق  را قو

 هرلفة   هبحقثهمج وعهCriteria weightsلتًرنهأ زرفهال ع مخت ر ههإذ ههم ر   هةه زفهتح همعق ة
همخ   يهراور ف هرلمج ع هرض زرف هراةي قلا هرلربح  همخ   ه ةحفمخف هم  ه نار ه،

 ا هراة اق 6رلع  هبا ةخفرـ

 
 يبين دالة التفضبل الدرجحة المجمعة :(07الجدول )

تفضيلات 
مرجحة 

 لرمعة

 الأوزان 0.3 0.09 0.16 0.2 0.08 0.1 0.07
W C Ss B RAM Sc P الدعايير 

 "1التفضيلات الدرجحة "البديل 

0.5294 0.0142 0.0865 0.0588 0.1498 0.0533 0.0385 0.1283 Wj *D(M1-

M2) 

0.1530 0.0087 0.1000 0 0 0 0 0.0443 Wj *D(M1-

M3) 

0.2918 0.0437 0.0307 0 0 0 0 0.2174 Wj *D(M1-

M4) 

0.2021 0.0328 0.0269 0 0.0118 0 0 0.1306 Wj *D(M1-

M5) 
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0.2544 0.0153 0.1000 0 0.0245 0 0 0.1146 Wj *D(M1-

M6) 

0.5118 0 0.1000 0.0588 0.1988 0.0533 0 0.1009 Wj *D(M1-

M7) 

0.4759 0.0482 0.1000 0 0.0626 0.0533 0 0.2118 Wj *D(M1-

M8) 

0.2149 0.0185 0.0307 0 0 0 0.0258 0.1399 Wj *D(M1-

M9) 

0.6237 0.0503 0.1000 0.0188 0.0959 0.0330 0.0257 0.3000 Wj *D(M1-

M10) 

AWP  2التفضيلات الدرجحة "البديل" 
0 0 0 0 0 0  0 0 Wj *D(M2-

M1) 

0.0314 0 0.0314 0 0 0  0 0 Wj *D(M2-

M3) 

0.1186 0.0295 0 0 0 0 0 0.0891 Wj *D(M2-

M4) 

0.0208 0.0185 0 0 0 0 0 0.0023 Wj *D(M2-

M5) 

0.0324 0.0010 0.0314 0 0 0  0 0 Wj *D(M2-

M6) 

0.1429 0 0.0314 0 0.0489 0  0 0.0626 Wj *D(M2-

M7) 

0.1488 0.0339 0.0314 0 0 0  0  0.0835 Wj *D(M2-

M8) 

0.0159 0.0043 0 0 0 0 0  0.0116 Wj *D(M2-

M9) 

0.2390 0.0360 0.0314 0 0 0  0  0.1716 Wj *D(M2-

M10) 

ه". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث
AWP  3التفضيلات الدرجحة "البديل" 

0.0016 0 0 0.0016 0 0 0 0 Wj *D(M3-M1) 

0.3937 0.0054 0  0.0628 0.1498 0.0533 0.0385 0.083 Wj *D(M3-M2) 

0.2080 0.0350 0  0 0 0 0 0.173 Wj *D(M3-M4) 

0.1221 0.0240 0 0 0.0118 0 0 0.086 Wj *D(M3-M5) 

0.1012 0.0065 0  0 0.0245 0 0 0.070 Wj *D(M3-M6) 

0.4615 0 0  0.0628 0.1988 0.0533 0 0.146 Wj *D(M3-M7) 

0.3613 0.0393 0  0 0.0626 0.0533 0.0385 0.167 Wj *D(M3-M8) 

0.1310 0.0098 0  0 0 0 0.0257 0.095 Wj *D(M3-M9) 

0.4745 0.0415 0  0.0228 0.0959 0.0330 0.0257 0.255 Wj *D(M3-M10) 

AWP  4التفضيلات الدرجحة "البديل" 
0.1717 0 0 0.0137 0 0.1066 0.0514 0 Wj *D(M4-M1) 

0.5280 0 0.055 0.0725 0.1498 0.1600 0.0900 0 Wj *D(M4-M2) 

0.2369 0 0.069 0.0097 0 0.1066 0.0514 0 Wj *D(M4-M3) 

0.1148 0 0 0 0.0118 0.1066 0 0 Wj *D(M4-M5) 

0.1985 0 0.069 0 0.0245 0.0533 0.0514 0 Wj *D(M4-M6) 

0.5519 0 0.069 0.0725 0.1988 0.1600 0.0514 0 Wj *D(M4-M7) 

0.3959 0.0043 0.069 0.0097 0.0627 0.1600 0.0900 0 Wj *D(M4-M8) 

0.1836 0 0 0 0 0.1065 0.0771 0 Wj *D(M4-M9) 

0.6962 0.0065 0.069

2 

0.0325 0.0959 0.1397 0.0771 0.275 Wj *D(M4-M10) 
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AWP  5التفضيلات الدرجحة "البديل" 

0.0702 0 0 0.0188 0 0 0.0514 0 Wj *D(M5-M1) 

0.4185 0 0.0595 0.0777 0.1380 0.0533 0.0900 0 Wj *D(M5-M2) 

0.1392 0 0.0730 0.0148 0 0 0.0514 0 Wj *D(M5-M3) 

0.1065 0.0109 0.0038 0.0051 0 0 0 0.086 Wj *D(M5-M4) 

0.1371 0 0.0730 0 0.0127 0 0.0514 0 Wj *D(M5-M6) 

0.5027 0 0.0730 0.0777 0.1870 0.0533 0.0514 0.060 Wj *D(M5-M7) 

0.3784 0.0153 0.0730 0.0148 0.0508 0.0533 0.0900 0.081 Wj *D(M5-M8) 

0.0901 0 0.0038 0 0 0 0.0771 0.009 Wj *D(M5-M9) 

0.4917 0.0175 0.0730 0.0377 0.0841 0.0330 0.0771 0.169 Wj *D(M5-M10) 

ه". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينلدصدر: من إعداد الباحثا
همخةوه  رمخ ةين،ههم 6: إنشاء مصفوفة وظيفية تفضيلية مرجحة لرمعة .6.2

هنالهة :"PROMETHEE 1ختيار الأفضل للهاتف الذكي بطريقة "لاترتيب ا .1.6.2
 مخبينهذا 6هلآتيؿهر هتمفي ه ف هرابفرئ ،ه رلجف هm(،ه قثه m*mرلر ل همخةوهإ فر همييول ه)

 يبين الدصفوفة المجمعة التفضيلية الدرجحة :(08الجدول )
 

البديل

21  

البديل 

: 

البديل 

9 

البديل 

8 

البديل 

7 

البديل 

6 

البديل 

5 

البديل 

4 

البديل 

3 

البديل 

2 

 البدائل

3.25

70 

0.62

37 

0.21

49 

0.47

59 

0.51

18 

0.25

44 

0.20

21 

0.29

18 

0.15

30 

0.52

94 

البديل -

2 

0.74

98 

0.23

90 

0.01

59 

0.14

88 

0.14

29 

0.03

24 

0.02

08 

0.11

86 

0.03

14 

البديل 0 -

3 

2.25

19 

0.47

45 

0.13

10 

0.36

13 

0.46

15 

0.10

12 

0.12

21 

0.20

80 

- 0.39

37 

0.00

16 
البديل

4 

3.07

75 

0.69

62 

0.18

36 

0.39

59 

0.55

19 

0.19

85 

0.11

48 

- 0.23

69 

0.52

80 

0.17

17 
البديل

5 

2.33

44 

0.49

17 

0.09

01 

0.37

84 

0.50

27 

0.13

71 

- 0.10

65 

0.13

92 

0.41

85 

0.07

02 
البديل

6 

2.05

90 

0.44

67 

0.10

85 

0.33

03 

0.43

72 

- 0.08

90 

0.13

85 

0.07

04 

0.36

40 

0.07

44 
البديل

7 

0.70

55 

0.20

47 

0.06

39 

0.12

71 

- 0.03

50 

0.05

25 

0.06

34 

0.06

69 

0.07

24 

0.01

96 
البديل

8 

0.40

45 

0.14

62 

0 - 0.06

28 

0 0 0.00

55 

0 0.15

00 

0.04

00 
البديل

9 

2.60

35 

0.42

98 

- 0.31

64 

1.25

23 

0.09

48 

0.02

82 

0.02

30 

0.08

63 

0.35

16 

0.02

11 
البديل

: 

0.27

49 

- 0 0.03

30 

0.12

30 

0 0 0 0 0.11

89 

البديل 0

21 

- 3.75

25 

0.80

79 

2.56

71 

4.04

61 

0.85

34 

0.62

95 

0.95

53 

0.78

41 

2.92

65 

0.39

86 
 

 ". PROMETHEE طريقة " على بناء   يناحثالدصدر: من إعداد الب
ةهناله :"PROMETHEE 2ختيار الأفضل للهاتف الذكي بطريقة "لاترتيب ا 2.6.2

 مخبينهذا 6هلآتي هتمفي ه ف هرابفرئ ،ه رلجف ؿهرm(،ه قثه m*mرلر ل همخةوهإ فر همييول ه)
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 يبين الدصفوفة المجمعة التفضيلية الدرجحة :(09الجدول )
 

البديل

21  

لبديل ا

: 

البديل 

9 

البديل 

8 

البديل 

7 

البديل 

6 

البديل 

5 

البديل 

4 

البديل 

3 

البديل 

2 

 البدائل

0.36

18 

0.62

37 

0.21

49 

0.47

59 

0.51

18 

0.25

44 

0.20

21 

0.29

18 

0.15

30 

0.52

94 

البديل -

2 

0.08

33 

0.23

90 

0.01

59 

0.14

88 

0.14

29 

0.03

24 

0.02

08 

0.11

86 

0.03

14 

البديل 0 -

3 

0.25

02 

0.47

45 

0.13

10 

0.36

13 

0.46

15 

0.10

12 

0.12

21 

0.20

80 

- 0.39

37 

0.00

16 
البديل

4 

0.34

19 

0.69

62 

0.18

36 

0.39

59 

0.55

19 

0.19

85 

0.11

48 

- 0.23

69 

0.52

80 

0.17

17 
البديل

5 

0.25

93 

0.49

17 

0.09

01 

0.37

84 

0.50

27 

0.13

71 

- 0.10

65 

0.13

92 

0.41

85 

0.07

02 
البديل

6 

0.22

87 

0.44

67 

0.10

85 

0.33

03 

0.43

72 

- 0.08

90 

0.13

85 

0.07

04 

0.36

40 

0.07

44 
البديل

7 

0.07

83 

0.20

47 

0.06

39 

0.12

71 

- 0.03

50 

0.05

25 

0.06

34 

0.06

69 

0.07

24 

0.01

96 

البديل

8 

0.04

49 

0.14

62 

0 - 0.06

28 

0 0 0.00

55 

0 0.15

00 

0.04

00 
البديل

9 

0.28

92 

0.42

98 

- 0.31

64 

1.25

23 

0.09

48 

0.02

82 

0.02

30 

0.08

63 

0.35

16 

0.02

11 
البديل

: 

0.03

05 

- 0 0.03

30 

0.12

30 

0 0 0 0 0.11

89 

البديل 0

21 

- 0.41

69 

0.08

97 

0.28

52 

0.44

95 

0.09

48 

0.06

99 

0.10

61 

0.08

71 

0.32

51 

0.04

42 
 

 ". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث
همخةوهه:"PROMETHEE 2حساب صافي تدفق الرتبة الأعلى بطريقة" .7.2 هرلخ و  ةهنال
 ،ه ذا ه ل هPROMETHEE 2طرمخ  هراتًاق هراة م ه ه  بهص ةهافل هرلراب هرض ل هأي 

 رلع  ا هرلآاق 6

 
أ ل هاشتهإلذهأف ههاتًاق هجمقَّهرابفرئ ،هلةل  هتح وتهقق  هقق  ههر ةخفرـ قثهمخةوه

لإف هأل  ه فمخ هنوهرابفمخ هراايهيحةويههاا رضق ،ه  ه  را قهيرابفمخ هأل  همجهرابفمخ هذ
ه.هػ ل هأ ل هقق  ها

 يبين التدفق الصافي وترتيب البدارل )الذواتف الذكية( :(10الجدول )
 البدارل    الترتيب سم البديلا

Oppo Reno 8 4G 1 0.3176 0.0442 0.3618  1البديل 
Sony Xperia XZ Premium 8 - 0.2418 0.3251 0.0833  2البديل 

Samsung  S20  5 0.1631 0.0871 0.2502  3البديل 
Xiaomi Mi 10 Ultra 2 0.2358 0.1061 0.3419  4البديل 
Huawei Mate 40 pro 3 0.2194 0.0699 0.2593  5البديل 
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Samsung Galaxy Note 10 7 0.1339 0.0948 0.2287  6البديل 
iPhone 12 9 - 0.3712 0.4495 0.0783  7البديل 

Apple iPhone 11 Pro Max 7 - 0.2403 0.2852 0.0449  8البديل 
One Plus 8 Pro 4 0.1995 0.0897 0.2892  9البديل 

iPhone 12 Pro Max 10 - 0.3864 0.4169 0.0305  10البديل 
 ". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث

(،ه10مجهخلاؿهراكة ئ هرلةحي ه لقه همجهرلجف ؿهةقوه): تحليل وسارط التفضيل للبدارل .8.2
رلاتحوة ه     هًةهه ذا ه ل هأ  سهللال هشر طه، ةخررجهأل  ه فمخ همجه ينهرابفرئ هرضخرىرمخةوه

ه6اق كة ئ هرلآرارلخ م  ،ه رلجف ؿهمخبينههرلخ و 
 لتفضيليةيبين تحليل الوسارط ا :(11الجدول )

 1البديل 

M1 P M2; M1 P M3; 

M1 P M4; M1 P M5; 

M1 P M6; M1 P M7; 

M1 P M8; M1 P M9; 

M1 P M10. 

 2البديل 

M2 P M7; M2 P 

M10; M2 R M8. 

 3البديل 

M3 P M2; M3 P 

M6; M3 P M7; M3 

P M8; M3 P M10. 

 4البديل 

M4 PM2; M4 P M7; 

M4 P M8; M4 P 

M10; M4 R M3; M4 

R M5; M4 R M6; 

M4 R M9. 

 5البديل 

M5 P M2; M5 P M3; 

M5 P M6; M5 P M7; 

M5 P M8; M5 P M10; 

 6البديل 

M6 P M2; M6 P 

M7; M6 P M8; M6 

P M10; 

 7البديل 

M7 P M10; M7 R 

M8; M7 R M10. 

 8البديل 

M8 P M10; 

 9البديل 

M9 PM2; M9 P M6; 

M9 P M7; M9 P M8; 

M9 P M10; M9 R M3; 

M9 R M5. 

 10البديل 

- 

 

 ". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث

وورعهرل  ة  هراه بق هخرمخ  هراتًاق هراةلج،هراتيهابينهأ(،همخةوهة وه11مجهخلاؿهرلجف ؿهةقوه)
هأخاهرضل لق ه ل هجمقَّهرابفرئ .ه5فهرابفمخ هأب هراةعرمخلهاي لحهمجه هاي ق هرابفمخلين،هابينهأمجه
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 ختيار البدارل الأفضل للهواتف الذكيةايبين خريطة  :(01شكل )ال

 

 

 

 

 

 

 ". PROMETHEE طريقة " على بناء   ينالدصدر: من إعداد الباحث

 اتدةالخ

الهوراله نوهإ   مهصوة ه قق  ه  رضح هالشرتح  هرايك  ق هه،  ق هرافؼهرلكشو هةهرضخته 
 اوقع  هرل ةهلةينهراةةكواوبقين،هنالهرايةر هتمةجهراشرتح  هرايك  ق هه،رااتحق ه وؿهلةر هرا ل 

ورالهالهورالهرااتحق همجهتح  هقفة هاك ل ق ه مورتحب ها لب  هاوقع  هرل ةهلةينهض جه وؽهرا
هم ؿهمعق ةهآخره همع مخته إمخةوفهرلكة همخعة فه ل همعق ةهمجه ينه بعهرااتحق هم ة بلًا،هلق ةجهأف

مشتًيهراورالهرااتحق ها   فههالهرافةر  هلفهيح  هراهيا  هةهرا ل ،هبااض ل هإلذهذا هأةجهيد
لر هةهر رلةوهه، ل هتح  هراو جهرلفي لره وؿهرابفمخ هرضل  همجه ينهرابفرئ هراعشر هالهورالهرااتحق 

هوفـ.ه أقةك مه  هوا ه  فهش هرلايدةكهوهمجه تىهرا وؽ،هتح هناره

 تتمثل في: نتارج الدتحصل عليها من خلال دراسة الحالة:ال

ه ك مهًه  - ه فمخ  هأل   هباه فمخف هرابفرئ  هاراق  ه ل  هراةي ق ، ه ظقي   رمخ  هل ةخفرـ
 PROMETHEEرابفرئ همَّهمج و  هرلع مختهرلمحف  هم ب  ً.ه ين هاعة فه ل هرل  ةو هراه بق ه 

ض اومخ هرا يوىهإلذهرض اومخ هرافوق ه ل هراكحوه هاراق هرضل لق هاك  ذجهراورالهرااتحق همجهر -
 Oppo Reno 8 4G  ،3- Xiaomi Mi 10 Ultra  ،4- Huawei Mate 40 -2هرلآتي6

pro  ،5- One Plus 8 Pro  ،6- Samsung  S20  ،7- Samsung Galaxy Note 

10 ،5- Apple iPhone 11 Pro Max  ،9- Sony Xperia XZ Premium  ،:- 

iPhone 12 ،21- iPhone 12 Pro Max2ه 

 ه1 البديل

 ه4 البديل

 ه5 البديل

 ه9 البديل

 ه3 البديل

 ه6 البديل

 8 البديل

 ه2 البديل

 ه7 البديل

 ه10 البديل
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هقتًر   هال  ةهل ه شرتح  هراورالهرااتحق 6لااة في هةهجمل همجهر قتراحات والتوصيات:لاا

تخ ذهرا ررةهمةعف هر ة   ه ل هأ  اق هلاقةك مهأيهن الهذتحجهمجهويسهراصفرة،ه ب هرر كفه -
 .خةق ةهرضل  همجهرابفرئ هرلخةلي لااة  هرل ةهل هره،رلع مخت

ه ل هرا    ه رلع مختهذر هراةلي هه ه ل يج - هأفهاع  ه ل هراتًتحقه شرتح  هراورالهرااتحق 
 خةق ةهرضل  هال  ةهل .لافه   هراةلي ه ف هرهل همَّهمرر   همع مختهراي ئف ،هضبااك ب هال  ة

 :راجعالدقارمة 
كظ   هم  ه رلااي ؿهةهرلكةة  هرااتحق هرلةيل هراشة هرلجفمخفهضلرهاةكواوبق هرلعلوم(.ه0554.ه)شوقجهبفي .5

هرض   ؿهتحقلها  نوهةهاواقفهرا ق   هالبحوثه رافةر   . ه راةك ق  هرا رة  هرابشرمخ مجل  .ه،هتخيصهاكظقوهرلورة 
ه،هرلجهرئر.راعف هراع شر
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