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   ملخص:

ذ إ ،ىم الأدوات التي تساىم في تنمية وتطوير المجتمعاتأأصبحت تكنولوجيا الدعلومات من بنٌ   
هيل أداء مهامو تعمل على تسالتي  خدمات إلكترونية، متطور يقوم على بناء لرتمع على تعمل

ىل يوجد أثر لتكنولوجيا : فيما يلي الدراسةتدثلت إشكالية  .ابهمن تجار  ستفادةالاوكذا  ،وتنظيمها
 "cnas"  جتماعي للعمال الأجراءالصندوق الوطني للضمان الابالدعلومات على التعلم التنظيمي 

 لأبعاد تكنولوجيا الدعلوماتدلالة إحصائية  يوجود أثر ذأما فرضيات الدراسة فتمثلت في  .؟ بسكرة
وتوصلت ، التحليليو  لوصفيعلى الدنهج ا اعُتُمد، حيث بالدؤسسة لزل الدراسةعلى التعلم التنظيمي 

بعد  ،بعد البرلريات ،الدعدات والأدواتبعد ن لكل مدلالة إحصائية  يوجود أثر ذ لىإالدراسة 
لى إو بالدؤسسة لزل الدراسة، على التعلم التنظيمي وبعد مهارات الدورد البشري  ،تصالالاشبكات 

 بالدؤسسة لزلعلى التعلم التنظيمي قواعد البيانات دلالة إحصائية لبعد  يأثر ذأي عدم وجود 
 .الدراسة

 .بسكرة CNAS، التعلم التنظيميلدعلومات، تكنولوجيا االكلمات المفتاحية: 
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 JEL :M12 ; M15تصنيف 
Abstract: 

Information technology has become among the most important tools 

that contribute to the development of societies, as it contribute to build 

an advanced society based on electronic services that facilitate the 

performance of its tasks and organization, As well as benefit from her 

experiences. The problem of the study was: Is there an impact of 

information technology on organizational learning in "cnas" biskra ?, As 

for the hypotheses of the study, it was represented in the presence of a 

statistically significant impact of the dimensions of information 

technology on organizational learning in the institution under study, 

where it was relied on the descriptive & analytical approach, The study 

concluded that there is a statistically significant effect of both the 

equipment and tools dimension, the software dimension, the 

communication networks dimension and the human resource skills 

dimension on organizational learning in the institution under study, in 

contrast to the database dimension. 

Keywords: Information Technology, organizational learning, CNAS 

Biskra.   

 JEL Classification Codes: M12 ; M15 
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  :مقدمة

ذ ساىم إ، لرالات الحياةفي لستلف الدتسارعة عصرنا الحالي بالتطورات العلمية التكنولوجية  يتسم
دارات العليا بتقارير عدد كبنً من البيانات وتزويد الإ ظهور تكنولوجيا الدعلومات في سرعة معالجة

تخاذ قراراتها بشكل لاا اللازمة لذ ستثماراتالاقت لشكن لإلصاز مهامهم وتقديم دقيقة وفي أقرب و 
ىتمام بالتعلم التنظيمي من قبل الدؤسسات، يظهر من خلال لاإن الفائدة الدتوخاة من ا صحيح.

ىتمام بمهارة لازات عمالذا وموظفيها، من خلال اتركيز الجهود، والتعرف على جدواه وعلى منج
يها، والتي تسمح بدرجة فاعلة في و الحصول عليها وتبادلذا مع جميع العاملنٌ فألى الدعرفة إالوصول 

ولقد وفرت تكنولوجيا الدعلومات بيان الدعطيات التقويمية لذذه النواحي الأساسية داخل الدؤسسة. 
وكذا الحصول  ا، وبالطريقة التي تلائمهىدافىذه الأمن تحقيق  الدؤسسةتمكن من خلالذا توسائط 

ىذه الوسائط  ؤديوالدور الكبنً الذي ت خنًةىذه الأرغب فيها، وعليو أدركت تعلى الدعلومات التي 
 .الدعرفة وتحقيق التعلم التنظيمي كسبفي  

 ضوء ما سبق، يمكن صياغة الإشكالية الرئيسة كما يلي: في الدراسة: إشكالية 
 الصندوق الوطني للضمان يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على التعلم التنظيمي ب ىل

 ؟بسكرة cnas جتماعي للعمال الأجراء لاا
 ينبثق منها التساؤلات الفرعية التالية:

 ما مستوى توفر تكنولوجيا الدعلومات في مركز البحث لزل الدراسة؟ -
 ما مستوى التعلم التنظيمي في مركز البحث لزل الدراسة؟  -

 ية الدطروحة يمكن صياغة الفرضية الرئيسة التالية:ضوء الإشكال في الدراسة: فرضيات 
  تكنولوجيا الدعلومات على التعلم التنظيمي بمركز البحث بعاد حصائية لأإيوجد أثر ذو دلالة

  لزل الدراسة.
 نبثق منها لرموعة من الفرضيات الفرعية التالية:ت

H1التنظيمي بالدؤسسة لزل  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الدعدات والأدوات على التعلم
 . الدراسة

H2الدراسة.على التعلم التنظيمي بالدؤسسة لزل  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البرلريات 
H3 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد قواعد البيانات على التعلم التنظيمي بالدؤسسة لزل :

 الدراسة.
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H4تصال على التعلم التنظيمي بالدؤسسة لزل : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد شبكات الا
 الدراسة.

H5 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد مهارات الدورد البشري على التعلم التنظيمي بالدؤسسة لزل :
 الدراسة. 
 السابقة الدراسات: 

ركة في ش لشارسة التعلم التنظيمي واقع" ( بعنوان2114) سارة عبيدات عبد الدالك ججيق، دراسة -
التعلم  واقع معرفةىدفت الدراسة الى  "(SOTRAMEST)غال البحرية بشرق الجزائر شالأ

، وقد توصلت الدراسة الى (SOTRAMEST)شغال البحرية بشرق الجزائر في شركة الأ التنظيمي
كتساب وتقاسم الدعارف ومستويات لشارسة لا نٌ الدرتكزات الأساسية الددعمة وجود علاقة إيجابية ب

كتساب لا اسة بتوفنً الدتطلبات الضرورية ىتمام الشركة لزل الدر ا، وىذا ما يدل على يمالتعلم التنظي
 فراد والجماعات والشركة ككل.تبادلذا ويؤثر إيجابا عل تعلم الأالدعرفة و 

ستخدام تكنولوجيا الدعلومات اثر أ " ( بعنوان2119) عطية العربي ،بن عمارة الطاىر دراسة - 
  entpالآبارميدانية للمؤسسة الوطنية للأشغال في  دراسة-التنظيميتصال على الإبداع لاوا
تصال بأبعادىا على الإبداع لاى تأثنً تكنولوجيا الدعلومات واالبحث عن مدلى إ" ىدفت الدراسة  

إلى أن الدؤشرات الإحصائية وقد توصلت الدراسة  ،الآبارالتنظيمي في الدؤسسة الوطنية للأشغال في 
بعاد تأثنًا ىو وكان أكثر الأ تصال من حيث أولويتها،لان أبعاد تكنولوجيا الدعلومات واأظهرت تباي

تصال في الإبداع لالأبعاد تكنولوجيا الدعلومات وا رتباطيةلاكما بينت أن العلاقات ا  الأجهزة الدادية،
لشا يؤكد إدراك أفراد العينة للدور الكبنً لتكنولوجيا الدعلومات  إحصائية،التنظيمي متوسط وذو دلالة 

 .ة على الإبداع التنظيميفي دعم وتعزيز قدرة العاملنٌ بالدؤسس
يا الدعلومات تكنولوج"( بعنوان 2117)  Gerald C. Kane  &Maryam Alaviدراسة  -

آثار لى معرفة إىدفت  الدراسة "، ستغلاللاستكشاف والاتحقيق في عمليات اوالتعلم التنظيمي: 
ن دام أدلة نوعية مستخاستغلال في التعلم التنظيمي. تم لاستكشاف والاتكنولوجيا الدعلومات على ا

تكنولوجيا الدعلومات:  من خلال إدخال آليات التعلم التي تدعم، دراسات الحالة الدنشورة سابقًا
والبرامج  الدمارسات،ومستودعات الدعرفة لأفضل  (،)البريد الإلكتروني تصالاتالاتكنولوجيا 
نية الدعلومات على تدكنٌ آليات التعلم التي تدعم تقأن كل ىذا يمثل  لىإتم التوصل الجماعية. 

تم كما يات في الدنظمة.  يكدينامللستغلال لاستكشاف والاح على تعلم االقدرات التي لذا تأثنً واض

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/104614#114799
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/104614#114799
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، وكذلك على تأثنًات التفاعل د على الظروف التنظيمية والبيئيةأن ىذا التأثنً يعتم لىإ أيضًا التوصل
 عض. مع بعضها الب ستخدامهاابنٌ الآليات الدختلفة عند 

 José Oreste Maldifassi  & Francisco Javier Morales  &Enrique دراسة  -

Carlos Canessa (2117 بعنوان )"التنظيمي على التعلم تأثنً تكنولوجيا الدعلومات المحسنة 
أن تأثنً تكنولوجيا الدعلومات على أداء  الدراسة من فرضية ت"انطلق تشيليالأداء: دليل من 

أو  ستكشافلاجل اأيسي لنظام تكنولوجيا الدعلومات: من ستخدام الرئلال لف تبعًاالشركات سيخت
ا أن ىناك تأثنًا إيجابي وتوصلت الدراسة الى، الدنظمات الشيليةستغلال. بناءً على بيانات لاا

ستخدام تكنولوجيا اعلى الأداء التنظيمي. وأن ستغلال لاوجيا الدعلومات لأغراض استخدام تكنوللا
 .على التغينً التنظيميستكشاف لو تأثنً إيجابي لاات في اومالدعل

 وتأثنًمن الدراسات السابقة وجود علاقة  تبنٌ لدراسات السابقة:اعلى  التعليق 
ىتمام اتؤكد الدراسات السابقة أن بداع والتميز التنظيمي كما على الإتكنولوجيا الدعلومات ل

فراد تعلم الأ ىب الدعرفة وتبادلذا يؤثر إيجابا علكتسالا لضرورية الدؤسسات بتوفنً الدتطلبات ا
تكنولوجيا  ؤديوالذي تللدور الكبنً  خنًةىذه الأإدراك أفراد  أنو والجماعات داخل الدؤسسة، 

التأثنً نو تعزيز من شأ التميزو  الدعلومات في دعم وتعزيز قدرة العاملنٌ بالدؤسسة على الإبداع التنظيمي
 .بداع والتميز التنظيميلدعلومات والتعلم والإتكنولوجيا ابنٌ  العلاقةو 

 الدراسة: أهداف 
   ؛براز أهمية تكنولوجيا الدعلوماتإ -
 ؛تسليط الضوء على التعلم التنظيمي وفوائده -
 cnas تماعي للعمال الأجراء جلاني للضمان االصندوق الوطتشخيص مستوى التعلم التنظيمي ب -

 ؛بسكرة
بما  ،من الدزايا التي توفرىا ستفادةوالاتكنولوجيا الدعلومات  استغلالالدؤسسات لحسن  نتباهالفت  -

 في ذلك أثرىا على التعلم التنظيمي. 
 :عتمادلااإشكالية الدراسة وإثبات أو نفي صحة الفرضيات تم  نللإجابة ع منهج الدراسة 

لوصفي التحليلي الذي يعبر عن الظاىرة الددروسة تعبنًا كميا وكيفيا، فالتعبنً الكيفي على الدنهج ا
يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبنً الكمي فيعطيها وصفا رقميا يبنٌ مقدار ىذه 

 رتباطها مع الظواىر الأخرى.االظاىرة أو حجمها ودرجات 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
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 لى  إحيث نتطرق في الجزء الأول  ،أجزاء رئيسةلى ثلاثة إالدراسة تم تقسيم  الدراسة: خطة
مي يالإطار الدفاى، وفي الجزء الثاني سنسلط الضوء على مفاىيم أساسية حول تكنولوجيا الدعلومات

ثر تكنولوجيا الدعلومات على لألى الجانب التطبيقي إ، أما الجزء الثالث فستنطرق فيو للتعلم التنظيمي
 .بسكرة cnas جتماعي للعمال الأجراء لاالصندوق الوطني للضمان االتعلم التنظيمي دراسة حالة 

  :مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات. أولا

من الأبحاث في وقتنا  اكبنً   اخذت حيز أىم الدفاىيم الحديثة التي ألوجيا الدعلومات من و تكن دعتُ 
وكذا مكوناتها وخصائصها  ،الدعلومات اوسنسلط الضوء في ىذا الجزء على مفهوم تكنولوجي ،لحاليا

 . وفوائد استخدامها

   (56، صفحة 2113)الطائي ،  تكنولوجيا المعلومات: مفهوم. 1  

ا نهأ)أبيوير وجالتور( بأنها تطبيق قواننٌ العلم والبحث على النواحي العملية في الحياة، وب عرفها
 لى تطوير طرق، وعمليات وأجهزة جديدة.إوبالذات تقود  ،نسان على بيئتوزيادة سيطرة الإ

والتي تستند على الدعرفة  ،)جفاد( بأنها الوسائل والأجهزة التي اخترعها الانسان لخدمتو وعرفها
 والخبرات والدهارات والدبادئ.

عدات وما تنتجو من مواد لخدمة كذلك تعريف تكنولوجيا الدعلومات بأنها الأجهزة والد  ويمكن
 نسان.الإ

 تتكون تكنولوجيا الدعلومات من: :مكونات تكنولوجيا المعلومات. 2

وتشمل الدعدات الدستخدمة لإدخال الدعلومات وخزنها ونقلها  والأدوات:المعدات  .1.2    
ا يرتبط بها من ن الحاسبة وممنها تتضأكما   ،وتداولذا واسترجاعها واستقبالذا وبثها للمستفيدين

( واللوحة الأساسية والشاشة CPUم )عددا من الأشياء( وحدة الدعالجة الدركزية )ضالأجهزة التي ت
 وتسمى بالدكونات الدادية. ،وغنًىا

وتعني برامج الحاسوب التي تعمل على إدارة الدكونات الدادية وتشغيلها، كما  :البرمجيات. 2.2    
اسوب كما في البرلريات يتها أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل الحولأهم ،تقوم بمختلف التطبيقات

 (.19، صفحة 2111البياتي، )اللامي و 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950


 مباركي صالح & خير الدين جمعة
------------------- 

 

265 
 

بعيدة الددى، ولستلف  تصالاتوالا الاتصالات وتشمل تكنولوجيتي شبكات الاتصال:.3.2    
 انت(. كستر إأنواع الشبكات مثل الانترنت، والشبكات الداخلية الانترانت، والشبكات الخارجية )

البيانات موارد ذات قيمة عالية  عدوىي الدواد الأولية لنظم الدعلومات، وتُ  :قواعد البيانات.4.2    
لذا يجب أن تستثمر وتدار بشكل فعال لتحقيق الفائدة الدرجوة منها )لزمد وبوركايب،  ،في الدؤسسة

 (.65، صفحة 2119

عن تطبيق تكنولوجيا الدعلومات بطريقة تدكن وتتمثل في القوى الدسؤولة  :المورد البشري.5.2    
 .(Basim , Moustafa , & Jalal, 2019, p. 856)التكنولوجيا من تحقيق أىدافها 

  (216-215، الصفحات 2114)ىيلامي ،   :تكنولوجيا المعلومات خصائص. 3

 تكنولوجيا الدعلومات بعدة سمات ولشيزات تتمثل في التالي: تتميز

 اكانو أن الدستعمل يكون في نفس الوقت الدرسل والدستقبل سواء أأي  ية:التفاعل .1.3    
  أم جماعات...مؤسسات، أم ، اأشخاص

 ستخدام ىذه التكنولوجيات في أي وقت يناسب الدستخدم.اوتعني  :اللاتزامنية. 2.3    

 كل الأحوال.  ستمرارية عملها فياستقلالية تكنولوجيا الدعلومات و اومعناىا  :اللامركزية. 3.3    

 تصالية الدتنوعة.لاانية الربط بنٌ لستلف الأجهزة اومفادىا إمك :قابلية التوصيل.4.3    

 الدعلومات في أي مكان يمكن أن يوجد ستفادة من خدمات تكنولوجيالاأي ا :الحركية.5.3    
   فر لديو لستلف وسائل الاتصال.ابشرط أن تتو  ،فيو الدستخدم

   (34، صفحة 2119)تقرورت ،  نولوجيا المعلومات:تك فوائد استخدام. 4

 عمليات حسابية بسرعة عالية ولحجم كبنً. تنفيذ - 
 صالات سريعة دقيقة ورخيصة داخل الدنظمة وخارجها.اتمنٌ تأ -
 تخزين كميات ضخمة من الدعلومات في وسائط تخزين صغنًة الحجم. -
 ى نظام العالم.لى كميات ىائلة من الدعلومات علإتسهيل الوصول  -
 و في أماكن عديدة.أنتاجيتهم في مكان واحد إزيادة فاعلية العاملنٌ و  -
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  :مي للتعلم التنظيمييالإطار المفاه. ثانيا
ىتمام الباحثنٌ والدؤسسات على ايستقطب  أصبحفي الآونة الأخنًة التعلم التنظيمي مفهوم  نإ

لى تعريف إطرق في ىذا الجزء نتوس .رات الدؤسسةوذلك لدا لو من دور في استراتيجية وقرا ،حد سواء
 .التعلم التنظيمي وخصائصو ومستوياتو وفوائده

: "عملية تحسنٌ الأنشطة من خلال الدعرفة والفهم دايفد قرافيد عرفو :التنظيميتعريف التعلم . 1  
للخبرات الأفضل"، ويعرفو سينج "أن عملية التعلم التنظيمي ىي الاختبار والدراجعة الدستمرة 

لى معرفة تستطيع الدنظمة الحصول عليها وتوظيفها لأغراض رئيسية" )بن عون إالتنظيمية وتحويلها 
التعلم التنظيمي أن لى إ 1997سنة  argrys(، وأشار 148، صفحة 2119وطالب ، 

 ىو"عملية الإنتاج وتصحيح الأخطاء"، أي أنو يساعد الدنظمة على التكيف والتغينً ثم تجنب الوقوع
فهو يسمح للمنافسنٌ بالفهم بصورة أفضل ويساعدىم على الاستجابة أسرع )بيدي  ،في الأخطاء
لنظرية التعلم التنظيمي يتعلم الفرد من خلال خمس  وطبقا(. 239، صفحة 2119ومكاوي ، 

ويركز على أهمها،  the five dicipline ةالعلوم الخمس sengeآليات أو وسائل يسميها 
 تمثل في:تو 
الذي يلخص للفرد العوامل الدؤثرة في ظاىرة  Mental Modelsتعلم ببناء النموذج الفكري ال -

 ؛معينة
 ؛ shared visionخرين مفاىيم ووجهات نظر مشتركة مع الآ التعلم من خلال تكوين -
 ؛وفيمتلاك الدعرفة في لرالات التخصص والتعمق لامن خلال تنمية القدرات الفردية التعلم  -
 ؛team learningمن خلال العمل في فريق  التعلم -
الذي يربط العناصر الدكونة  systems thinkingالتعلم من خلال تطبيق التفكنً الدنظومي   -

 (.115، صفحة 2114لظاىرة معينة )عبايدية و قطاف، 
 (: عمليات التعلم التنظيمي01الشكل رقم )

 
 (59، صفحة 2119)رزق الله و طيبي ، الدصدر: 
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 يتميز التعلم التنظيمي بالعديد من الخصائص أهمها:التنظيمي: التعلم خصائص  .2  
التنظيمي بالعمل الجماعي وروح الفريق، ويرتبط  التعلم يتصف اجتماعية: ظاهرة.1.2      

 ىتماماتهم، والتفاعل الجماعي في حل الدشكلات.ابحاجات أعضاء الدنظمة ودوافعهم و 
فراد العاملنٌ في الدنظمة لتعلم عملية مستمرة، لذلك لصد الأعملية ا دعتُ  الاستمرارية: .2.2     

 لى ىذه العملية على أنها جزء من نشاط وثقافة الدنظمة.إالتي تتبنى مفهوم التعلم التنظيمي ينظرون 
كتساب ا يتضمن التعلم التنظيمي عددا من العمليات الفرعية الدتمثلة في  :تعدد العمليات .3.2    

ستفادة منها في لالى ىذه الدعلومات وتنقيحها واإ ات وتخزينها في ذاكرة الدنظمة، ثم الوصولالدعلوم
 (.18، صفحة 2116حل مشكلاتها الحالية والدستقبلية )عيشوش و بوسالم ، 

منظمة التعلم لديها رؤى مشرقة ومتفق عليها حول الدستقبل والنمو  :الرؤية المشتركة. 2.4    
 لدوظفنٌ.وتطوير الدنظمة وا

 في منظمة التعلم تعمل "الدعلومات" بسلاسة على جميع مستويات الدنظمة. :السلاسة. 5.2    
يتم التعلم في وقت واحد على أربعة مستويات من الفرد والجماعة وبنٌ المجموعات  :الآنية .6.2    

 .(Gilaniniap , Abdolhasan , & Rankouh, 2013, p. 47)والتنظيمية 
شكل ن التعلم التنظيمي يظهر على أغلب الدراسات على أ تتفق: التعلم التنظيميت يامستو . 3  

 تي:تكمل وتعزز بعضها البعض، وىي كالآالتي و  ،مستويات أساسية ةثلاث
ىو التغينً الدائم نسبيا في سلوك الفرد، يحدث نتيجة للخبرة الدكتسبة من  :التعلم الفردي .1.3    

، والتي يتم تدعيمها عن طريق التغذية العكسية بشكل معنٌ )رحمون ،سابقةالتجارب أو الدمارسات ال
 (.523، صفحة 2119، السبتي، وتقرارت

فرق العمل في إطار  ىو التعلم الذي يحدث عن طريقالتعلم الجماعي )الفرقي(:  .2.3    
لى تبادل إبما يؤدي ثناء القيام بأعمالذم أفراد الناتجة عن تعاون وتشارك الأ اعيةجتمالاالتفاعلات 

 الدعلومات والخبرات بينهم بغض النظر عن مستوياتهم التنظيمية.و الدعرفة 
أي ذلك التعلم الذي يحدث نتيجة تعديل الشركة وتطوير ثقافتها،  :تعلم المؤسسة ككل .3.3    
ندما تتعلم نظمتها التي تعيق خلق وتبادل الدعرفة التنظيمية، ويحدث ىذا الدستوى عأستراتيجياتها و إو 

 (.291، صفحة 2114الدؤسسة كيف تنفذ التعلم في الدستوينٌ الأول والثاني )ججيق و عبيدات ، 
   (02، صفحة 0202)الفروخ ،  :فوائد التعلم التنظيمي. 4  
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 لى الارتقاء وتحمل مسؤوليات أكبر.إالفرد لخبرات جديدة تؤىلو  تسابكا  -
 .يةالفرد الدرونة في حياتو العمل تسابكا  -
  الفرد الصفات التي تؤىلو لشغل الدناصب القيادية. تسابكا  -
 فراد العاملنٌ، لشا ينعكس على مستوى الإنتاجية للتنظيم.إلى زيادة كفاءة الأداء لدى الأيؤدي  -
الأمثل للموارد الدتاحة، من  ستثماروالانظمة، وحل مشاكل العمل فيها، لى التعريف بالدإيؤدي  -

 تاجية، وتقليل التكلفة، مع المحافظة على الجودة.خلال تحسنٌ الإن
 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء التطبيقي: دراسة حالة الإطار . ثالثا

cnas بسكرة:  
  : الطريقة والأدوات. 1  
الصندوق بتمثل لرتمع الدراسة الدختار في لرموعة العاملنٌ ي :ثعينة البحمجتمع و  .1.1      

ختيار عينة الدراسة بطريقة اتم ، بسكرة "cnas"  جتماعي للعمال الأجراءلاالوطني للضمان ا
، منها 45ستبيان، وقد تم استرجاع اوزعت عليهم استمارات  عاملا 51والبالغ عددىا عشوائية 

جابة الصحيحة، وبهذا ستمارات، وذلك لعدم تحقيقها شروط الإا( 15) ستبعاداوبعد فحصها تم 
 .ستبيانا ستمارةا( 41الصالحة للتحليل الإحصائي ) ستماراتالايصبح عدد 

الصندوق الوطني للضمان طار الدكاني لذذه الدراسة في يتمثل الإ : الدراسة طارإ .2.1   
 ، 2121فلقد تدت في عام طارىا الزماني إما أ، بسكرة "cnas"  جتماعي للعمال الأجراءلاا
، شبكات البرلرياتوالأدوات، الدعدات بأبعادىا ) تكنولوجيا الدعلوماتة من تتكون متغنًات الدراسو 
التعلم التنظيمي من جهة، و  الدستقل الدتغنً اعتبارىاب ( الدورد البشريو  البيانات قواعدتصال، لاا
تكنولوجيا الدعلومات على  أبعادثنً تأمعرفة ستهدفت الدراسة امن جهة أخرى، و  الدتغنً التابععتباره اب

 التعلم التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة.
من الدراسات السابقة ذات الصلة بالدوضوع قمنا طلاع على العديد لابعد ا :البحث أداة .3.1    

 لتحقيق الأىداف الدرجوة من ىذا البحث، حيث تم تقسيمها إلى قسمنٌ:  ستبانةابتصميم 
 وتتكون من أربع فقرات. ،القسم الأول: يتعلق بالبيانات العامة الدتعلقة بعينة البحث

( عبارة، أما 25تضمن )يو  الدعلومات بتكنولوجياالقسم الثاني: وينقسم إلى لزورين: الأول خاص 
مقياس للإجابة يتراوح من  اعتُمد( عبارة. وقد 12، ويتضمن )بالتعلم التنظيميالمحور الثاني خاص 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950


 مباركي صالح & خير الدين جمعة
------------------- 

 

269 
 

( كلما كانت الآراء لضو 1الإجابة من ) قتربتا( وىو سلم ليكرت الخماسي، بحيث كلما 5إلى  1)
  الدوافقة التامة.

كن توضيح لستلف الخصائص الشخصية لأفراد العينة في يم :البحث عينة خصائص .4.1    
 :الآتيالجدول 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب بياناتهم الشخصية01جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات الشخصية والوظيفية

 الجنس
 07 82 ذكر

 07 28 أنثى

 العمر
 10 4 31أقل من 

 27,5 11 41إلى أقل من 31من

 37,5 15 51لى أقل من إ 41من

 25 10 فأكثر 51 

 الدستوى العلمي

 22,5 9 ثانوي فاقل

 47,5 19 ليسانس

 20 8 ماستر

 10 4 دكتوراه

 7 7 خرىأشهادة 

 سنوات الخبرة

 17,5 7 سنوات فأقل 5

6-11 8 20 

11-15 9 22,5 

 40 16 سنة فأكثر 16

 044 44 المجموع

 spss.v19نٌ بالاعتماد على برنامج الدصدر: من إعداد الباحث
 71بنسبة الذكور الغالبة على عينة الدراسة ىي فئة فئة المن خلال الجدول السابق نلاحظ أن 

 أن غالبية الدبحوثنٌ تتراوح أعمارىملصد  بالنسبة للسن. %31ناث ، في حنٌ كانت نسبة الإ%
إلى أقل  31اشرة وىي فئة من، تليها الفئة الأكبر مب%37.5، بنسبة 51إلى أقل من  41من
الأضعف  اتحنٌ كانت الفئ كبر، فيىي الفئة الشبابية ذات النشاط الأو  %27.5بنسبة  41من

.  أما بالنسبة لدتغنً الدستوى  % 11سنة بنسبة 31من  وفئة أقل % 25فأكثر بنسبة  51 للسن
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وجود الفئة الدتعلمة يجابي لإوىو مؤشر جد % 47.5بنسبة  كانت الفئة الراجحة للمستوى ليسانس
 اتحنٌ كانت الفئ فأقل، فيثانوي لفئة % 22.5يليها  الدراسة،في عينة  بنسبة كبنًة والدثقفة

 11بنسبة  دكتوراه%، والحاصلنٌ على شهادة ال 21بنسبة  للحاصلنٌ على شهادة الداستر الأضعف
 تزيدن أكثر العاملنٌ إمن خلال مؤشر الأقدمية بالدؤسسة، حيث  الخبرةكانت سنوات   في حنٌ %.

ذات الخبرة يجابي لوجود الفئة إمؤشر جد  ذاوى%.  41بنسبة  سنة فأكثر 16سنوات عملهم عن 
 %22.5يليو نسبة  البحث،وىذا يفيدنا كثنًا في دراسة متغنًي  ،الدراسةفي عينة  الأكبر بنسبة كبنًة

 الذين لعاملنٌل الأضعف اتالفئ حنٌ كانت سنة، في 15لى إ 11من العاملنٌ تتراوح خبرتهم ما بنٌ 
 15عن خبرتهم  تقل%، والعاملنٌ الذين  21وات بنسبة سن 11لى إ 16تتراوح خبرتهم ما بنٌ 

 %. 17.5سنوات بنسبة 
 ثبات وصدق أداة البحث . 5.1    
معامل الثبات "ألفا   ستخدامباتم قياس ثبات أداة البحث ثبات أداة البحث: . 1.5.1    

 كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول الآتي:  كرونباخ"، حيث
 .(: نتائج معاملات الثبات والصدق02جدول رقم )

 عدد العبارات المحور
معامل الثبات"ألفا  

 كرونباخ"
 معامل الصدق

 0.949 0.901 25 تكنولوجيا الدعلومات

 0.941 0.886 12 التعلم التنظيمي

 0.966 0.934 37 ككل  ستبانةالا

 spss.v22إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج  الدصدر: من
تساق الداخلي "ألفا كرونباخ" بلغت قيمتو لامن خلال ىذا الجدول يتبنٌ أن معامل ثبات ا

وىي قيمة مرتفعة جدا ومناسبة لأغراض البحث، وكذلك كانت القيمة لدتغنًي البحث  ،(1.934)
تتميز بالثبات، أي أنها  ستمارةالادل على أن ىذا البحث، وىو ما يمرتفعة أيضا ومناسبة لأغراض 
 أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف لشاثلة. ستخدامهااستعطي نفس النتائج إذا ما تم 

تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي : البحث أداة صدق. 2.5.1    
وىو  (،1.966)البحث ما قيمتو  لدعامل الثبات "ألفا كرونباخ"، إذ بلغ معامل الصدق الكلي لأداة

معامل يدل على صدق أداة البحث، وىو مرتفع جدا ومناسب لأىداف ىذا الأخنً، ىذا ما دعمتو 
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ىي  ةستبانلان جميع عبارات اإيمكننا القول  معاملات الصدق الدرتفعة بالنسبة لمحاور البحث، بهذا
 صادقة لدا وضعت لقياسو. 

 :ستبانةالاليل لزاور تح : تحليل وتفسير النتائج. 2  
 (: مقياس الإجابة على الفقرات )سلم ليكرت الخماسي(03جدول رقم )

0 2 3 4 5 

 غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة
2077- 2001   2027 – 80.1 80.7- 0001 00.7 – .021 .087 – .077 

 (242، صفحة 2117)بلعجوز و سعودي ، الدصدر: 
الدبحوثنٌ حول  تجاىاتامن أجل التعرف على  :تكنولوجيا المعلوماتتحليل محور .1.2       

سيتم تحليل العبارات التي تقيس كل بعد من أبعاد ىذا المحور، لذا سوف نقوم  تكنولوجيا الدعلومات،
 بتحليل النتائج الدوضحة في الجداول الآتية:

 المعدات والأدوات:بعد  تحليل .1.1.2       
  المعدات والأدوات(: إجابات عينة الدراسة على بعد 04م )جدول رق

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 اتجاه
 جابةالإ

 الترتيب

72 
تستخدم الدؤسسة الحاسوب بشكل أساسي في 

 0,783 1,55 تأدية العمل
موافق 
 72 بشدة

78 
يتم تحديث الأجهزة والحواسيب بشكل يجعلها 

 .7 موافق 0,876 2,05 مع العملأكثر مرونة 

70 
ستخدام الأجهزة والحواسيب ذات نوعية ايتم 

 .7 موافق 1,055 2,38 وسرعة فائقة

7. 
ستخدام الأجهزة والحواسيب بعدد كاف ايتم 

 70 موافق 1,027 1,85 ليسهل أداء العمل

05 
الأجهزة التي تدتلكها الدؤسسة تساىم في الدعالجة 

 0,920 1,78 السريعة والدقيقة للمعلومات الدطلوبة
موافق 
 78 بشدة

 موافق 0,712 1,92 جمالي المحورإ
 spss.v22الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج 

بعد بالدوافقة على عاما  تجاىاانلاحظ أن عينة البحث قد أظهرت  السابقمن خلال الجدول 
(، وىو 1.712معياري قدره ) لضرافاو ( 1.92توسط حسابي قدره )وذلك  بم الدعدات والأدوات،



 CNAS لضمان الاجتماعي للعمال الأجراء الصندوق الوطني لراسة حالة د :أثر تكنولوجيا المعلومات على التعلم التنظيمي
 بسكرة

--------------------------------------- 

272 
 

أن أكثر  تضحاو (، 2.59–1.81متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من فئات مقياس ليكرت )
تستخدم الشركة الحاسوب بشكل أساسي في تأدية ولى )أهمية في الإجابة ىي العبارة الأ العبارات

(، في حنٌ كانت أقل 1.783معياري قدره ) رافلضاو ( 1.55( بمتوسط حسابي قدره )العمل
ستخدام الأجهزة والحواسيب ذات نوعية وسرعة ايتم الثالثة ) رات في درجة الدوافقة ىي العبارةالعبا

 (.1.155معياري قدره ) لضرافاو ( 2.38بمتوسط حسابي قدره ) (فائقة 
 :البرمجياتتحليل بعد  .2.1.2       

 البرمجياتالدراسة على بعد  (: إجابات عينة05جدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 اتجاه
 جابةالإ

 الترتيب

72 
 سترجاعاتساعد البرلريات الدستخدمة على 

 70 موافق 0,906 2 الدعلومات

78 
البرلريات الدستخدمة متطورة وتساعد على أداء 

 .7 موافق 0,900 2,10 العمل  

70 
 ستمرارباعلى تحديث البرلريات  ل الدؤسسةتعم

 .7 موافق 0,859 2,08 جل تسهيل استخدامهاأمن 

7. 
 تنظيم العمل وتخفف من تساعد البرلريات في

 02 موافق 0,841 1,90 عمال الورقية الروتينيةأعباء الأ

05 
ة برلريات ذات قدرة عالية على تستخدم الدؤسس

 0,800 1,78 دن واحآتصال بعدد كبنً من الدستخدمنٌ في لاا
موافق 
 01 بشدة

 موافق 0,595 1,97 جمالي المحورإ
 spss.v22الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج 

في الإجابة  الدوافقةعاما لضو  تجاىاانلاحظ أن عينة البحث قد أظهرت  السابقمن خلال الجدول 
(، وىو 1.595معياري قدره ) رافلضاو ( 1.97وذلك بمتوسط حسابي قدره ) ،البرلرياتعلى بعد 

(، واتضح أن أكثر 2.59–1.81متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من فئات مقياس ليكرت )
ة برلريات ذات قدرة عالية على )تستخدم الدؤسس الخامسةالعبارات أهمية في الإجابة ىي العبارة 

معياري  لضرافاو ( 1.78ن واحد( بمتوسط حسابي قدره )آتصال بعدد كبنً من الدستخدمنٌ في لاا
ة )البرلريات ني(، في حنٌ كانت أقل العبارات في درجة الدوافقة ىي العبارة الثا1.811قدره )
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معياري قدره  لضرافاو ( 2.11بمتوسط حسابي قدره ) الدستخدمة متطورة وتساعد على أداء العمل(
(1.911.) 
 :بعد قواعد البياناتتحليل  .3.1.2       

 بعد قواعد البياناتإجابات عينة الدراسة على (: 06جدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 اتجاه
 جابةالإ

 الترتيب

72 
 بتكاراتساعد قواعد البيانات الدستخدمة على 

 0,707 1,75 حلول لكثنً من مشاكل الدؤسسة 
موافق 
 72 بشدة

78 
ستخدام قواعد البيانات في تقليل ايساىم 

 70 موافق 0,810 2,10 داريةعمال الإخطاء والدقة في الأالأ

70 
ستخدام قواعد البيانات على توفنً ايساعد 

 02 موافق 0,947 1,98 الدعلومات بسرعة 

7. 
لى قواعد إفراد الدؤسسة من الوصول أيتمكن 

 04 موافق 0,979 2,38 البيانات الدطلوبة بكل سهولة

05 
قواعد البيانات  تقوم الدؤسسة بمراجعة وتحديث
 .7 لزايد 1,352 2,74 بشكل مستمر

 موافق 0,586 2,19 جمالي المحورإ
 spss.v22الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج 

بعد عاما لضو الدوافقة على  تجاىاانلاحظ أن عينة البحث قد أظهرت  السابقمن خلال الجدول 
(، وىو 1.586معياري قدره ) لضرافاو ( 2.19ره )بمتوسط حسابي قدوذلك  ،قواعد البيانات

أن أكثر  تضحاو (، 2.59–1.81متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من فئات مقياس ليكرت )
حلول  بتكارا)تساعد قواعد البيانات الدستخدمة على  الأولىالعبارات أهمية في الإجابة ىي العبارة 

(، في 1.717معياري قدره ) لضرافاو ( 1.75لكثنً من مشاكل الدؤسسة( بمتوسط حسابي قدره )
)تقوم الدؤسسة بمراجعة وتحديث قواعد  الخامسةحنٌ كانت أقل العبارات في درجة الدوافقة ىي العبارة 

 (.1.352معياري قدره ) لضرافاو ( 2.74البيانات بشكل مستمر( بمتوسط حسابي قدره )
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 : بعد شبكات الاتصالتحليل  .4.1.2       
 بعد شبكات الاتصال.(: إجابات عينة الدراسة على 07جدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 اتجاه
 جابةالإ

 الترتيب

72 
للربط بنٌ  تصالاتستخدم الدؤسسة شبكات 

 72 موافق 1,085 2,05 لستلف مصالحها ووحداتها

78 
تصال من أجل لاتعتمد الدؤسسة على شبكات ا

 70 موافق 1,059 2,17 زبائنالتعامل مع ال

70 
تستخدم الدؤسسة شبكة انترنت ذات تدفق عالي 

 05 لزايد 1,131 2,95 في أداء العمل

7. 
تستخدم الدؤسسة أمن الشبكات من أجل حماية 

 02 موافق 1,210 2,15 الدعلومات والبيانات 

05 
تصال في تأدية مهام الدؤسسة لاتساىم شبكات ا

 .7 لزايد 1,368 2,78 بشكل أفضل

 موافق 0,820 2,42 جمالي المحورإ
 spss.v22الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج 

عاما لضو الدوافقة في الإجابة  تجاىاانلاحظ أن عينة البحث قد أظهرت  السابقمن خلال الجدول 
ره معياري قد لضرافاو ( 2.42وذلك بمتوسط حسابي قدره )لاتصال، بعد شبكات اعلى 

(، 2.59–1.81رت  )ا(، وىو متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من فئات مقياس ليك1.821)
 تصالاتستخدم الدؤسسة شبكات أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة ىي العبارة الأولى ) تضحاو 

معياري قدره  لضرافاو ( 2.15( بمتوسط حسابي قدره )للربط بنٌ لستلف مصالحها ووحداتها
)تستخدم الدؤسسة الثالثة حنٌ كانت أقل العبارات في درجة الدوافقة ىي العبارة  (، في1.185)

معياري قدره  لضرافاو ( 2.95في أداء العمل( بمتوسط حسابي قدره ) ل  شبكة انترنت ذات تدفق عا
(1.131.) 
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 : بعد مهارات المورد البشريتحليل  .5.1.2       
 بعد مهارات المورد البشري.ى (: إجابات عينة الدراسة عل08جدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 اتجاه
 جابةالإ

 الترتيب

72 
ن بالدؤسسة يمتلكون القدرة على التعامل و الدوظف

 70 موافق 1,050 2,23 مع تكنولوجيا الدعلومات بكفاءة

78 

تقوم الدؤسسة بتوفنً دورات تدريبية للموظفنٌ في 
تقنيات الدستحدثة لتكنولوجيا ستخدام الا

 الدعلومات
 .7 موافق 0,876 2,45

70 
تتوفر الدؤسسة على لستصنٌ من أجل حل 

 01 موافق 1,033 1,90 مشاكل تكنولوجيا الدعلومات 

7. 

تقدم الدؤسسة تحفيزات مادية ومعنوية لدوظفيها 
ستخدام تكنولوجيا امن أجل تشجيعهم على 

 الدعلومات
 02 موافق 1,259 2,17

05 
تقوم الدؤسسة باستقطاب الدورد البشري 

 .7 موافق 1,125 2,38 الدتخصص في تكنولوجيا الدعلومات

 موافق 0,824 2,23 اجمالي المحور
 spss.v22الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج 

قة في الإجابة عاما لضو الدواف تجاىاانلاحظ أن عينة البحث قد أظهرت  السابقمن خلال الجدول 
معياري قدره  لضرافاو ( 2.23وذلك بمتوسط حسابي قدره ) ،بعد مهارات الدورد البشريعلى 

(، 2.59–1.81(، وىو متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من فئات مقياس ليكرت  )1.824)
ن أجل تتوفر الدؤسسة على لستصنٌ مة )لثأن أكثر العبارات أهمية في الإجابة ىي العبارة الثا تضحاو 

معياري قدره  لضرافاو ( 1.91( بمتوسط حسابي قدره )حل مشاكل تكنولوجيا الدعلومات
تقوم الدؤسسة بتوفنً (، في حنٌ كانت أقل العبارات في درجة الدوافقة ىي العبارة الثانية )1.133)

ابي لتكنولوجيا الدعلومات( بمتوسط حسستخدام التقنيات الدستحدثة ادورات تدريبية للموظفنٌ في 
 (.1.876معياري قدره ) لضرافاو ( 2.45قدره )
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 تكنولوجيا المعلوماتحول محور تحليل اتجاهات المبحوثين  .6.1.2       
  تكنولوجيا المعلومات(: نتائج تحليل اتجاهات المبحوثين حول محور 09الجدول رقم )

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 المستوى

 مرتفع 72 0,712 1,92  لدعدات والأدواتا
 مرتفع 78 0,595 1,97 البرلريات

 مرتفع 70 0,586 2,19 قواعد البيانات
 مرتفع .7 0,820 2,42 تصاللاشبكات ا

 مرتفع .7 0,824 2,23 مهارات الدورد البشري
 مرتفع / 0,564 2,15 تكنولوجيا الدعلومات

 spss.v22د على برنامج الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتما
بالدؤسسة لزل الدراسة جاء تكنولوجيا الدعلومات نلاحظ أن مستوى  السابق من خلال الجدول

من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي  امرتفع
يقع ضمن الدستوى (، وىو متوسط 1.564معياري ) لضرافبا( 2.15)المحورللإجابات عن ىذا 

لضو الدستوى  تجهتا(، والذي يشنً إلى أن الآراء 2.59–1.81الثاني من فئات مقياس ليكرت )
بالدؤسسة لزل الدراسة بصفة  تكنولوجيا الدعلومات توفر أبعاد  على. فأفراد العينة يؤكدون رتفعالد

جتماعي للعمال لاالصندوق الوطني للضمان افي تكنولوجيا الدعلومات أبعاد  وجاء ترتيب كاملة،
 بسكرة على النحو التالي: cnas الأجراء 

معياري  لضرافاو  (1.92توسط الحسابي )بمفي الترتيب الأول  الدعدات والأدواتيأتي بعد 
(،  2.59-1.81يكرت  ) (، وىو متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من فئات مقياس ل1.712)

يوافقون على أن الدؤسسة لزل  عينةالأفراد رتفع، فلضو الدستوى الد تجهتاوالذي يشنً إلى أن الآراء 
حيث يتم  ،الدراسة تستخدم الحاسوب ذات نوعية وسرعة فائقة وبشكل أساسي في تأدية عملها

لدعالجة السريعة والدقيقة تحديثها بشكل يجعلها أكثر مرونة مع العمل، وبعدد كاف يساىم في ا
 للمعلومات الدطلوبة.

 لضرافاو  (1.97) توسط حسابيبم، البرلريات بعد ويأتي في الترتيب الثاني من حيث الأهمية
-1.81(، وىو متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من فئات مقياس ليكرت  )1.595معياري )

يوافقون على أن الدؤسسة  عينةالأفراد رتفع ف(، والذي يشنً إلى أن الآراء اتجهت لضو الدستوى الد2.59

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
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تصال بعدد كبنً من الدستخدمنٌ في آن لام برلريات ذات قدرة عالية على الزل الدراسة تستخد
 سترجاعاعمال الورقية الروتينية وعلى ى تنظيم العمل وتخفف من أعباء الأواحد، وىي تساعد عل
أن البرلريات الدستخدمة متطورة وتساعد على أداء الدراسة على  أفراد عينةالدعلومات، كما يوافق 

 .ستخدامهاامن أجل تسهيل  ستمرارباحيث تعمل الدؤسسة على تحديثها  العمل،
(، 1.586معياري ) لضرافاو ( 2.19بمتوسط حسابي ) الثالثالترتيب قواعد البيانات ويحتل بعد 

(، والذي يشنً 2.59-1.81وىو متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من فئات مقياس ليكرت  )
الدراسة يوافقون على أن قواعد البيانات  أفراد عينةف ،رتفعلضو الدستوى الد تجهتاإلى أن الآراء 

وتساىم في توفنً الدعلومات  ،حلول لكثنً من مشاكل الدؤسسة بتكاراالدستخدمة تساعد على 
لى إأفراد الدؤسسة من الوصول  حيث يتمكن ،عمال الإداريةوعلى تقليل الأخطاء والدقة في الأبسرعة 

 قواعد البيانات الدطلوبة بكل سهولة.
 لضرافاو ( 2.23بمتوسط حسابي )مهارات الدورد البشري فقد جاء في الترتيب الرابع بعد أما 

-1.81(، وىو متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من فئات مقياس ليكرت )1.824معياري )
الدراسة يوافقون على أن  أفراد عينةف ،رتفعهت لضو الدستوى الد(، والذي يشنً إلى أن الآراء اتج2.59

تكنولوجيا الدعلومات، كما تقوم الدؤسسة لزل الدراسة تتوفر على لستصنٌ من أجل حل مشاكل 
الدورد البشري الدتخصص في تكنولوجيا الدعلومات، وتقدم تحفيزات مادية ومعنوية لدوظفيها  ستقطاببا

توفنً دورات  لى أنها تعمل علىإتخدام تكنولوجيا الدعلومات، بالإضافة سامن أجل تشجيعهم على 
 .ستخدام التقنيات الدستحدثة لتكنولوجيا الدعلوماتاتدريبية للموظفنٌ في 

 لضرافاو  (2.42توسط حسابي )تصال بملاشبكات ا بعدوفي الترتيب الخامس والأخنً يأتي 
-1.81لثاني من فئات مقياس ليكرت  )(، وىو متوسط يقع ضمن الدستوى ا1.821معياري )

الدراسة يوافقون على أن  أفراد عينةرتفع، ف(، والذي يشنً إلى أن الآراء اتجهت لضو الدستوى الد2.59
وتستخدم شبكات  ،تصال من أجل التعامل مع زبائنهالالزل الدراسة تعتمد على شبكات ا الدؤسسة

تستخدم أمن الشبكات من أجل حماية الدعلومات ، كما لربط بنٌ لستلف مصالحها ووحداتهال تصالا
 والبيانات.

لزور الدبحوثنٌ حول  تجاىاتامن أجل التعرف على  :التعلم التنظيميتحليل محور  .2.2       
، سيتم تحليل العبارات التي تقيس ىذا المحور، لذا سوف نقوم بتحليل النتائج التعلم التنظيمي

  :نٌالآتي نٌالدوضحة في الجدول
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 .التعلم التنظيمي(: نتائج تحليل اتجاهات المبحوثين حول محور 10الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 اتجاه
 جابةالإ

 موافق 1,155 2,00 يتعلم الدوظفون بالدؤسسة من بعضهم كيفية أداء مهامهم. 72
 وافقم 8417, 2,10 يعتبر التعلم من أولويات الدؤسسة. 78
 لزايد 1,001 2,65 والتطوير.توفر الدؤسسة للموظفنٌ برامج التدريب  70

7. 
من خلال  هاتتسباكيتم حفظ نتائج تجارب الدؤسسة التي 

 موافق 9667, 1,80 .نشاطات موظفيها

05 
يتم نقل أحسن الدمارسات بالدؤسسة لدواجهة لستلف 

 موافق 1,081 1,90  .التحديات

7. 
على أساليب  عتمادوالا تطوير كفاءاتها تسعى الدؤسسة إلى

 موافق 1,047 2,08 جديدة. إدارية 

 لزايد 1,109 2,73 .تواكب الدؤسسة جميع أنواع الدعارف الجديدة في لرالذا 70
 موافق 1,025 2,23 .توجد رؤية مشتركة بنٌ أعضاء الدؤسسة لتحقيق أىدافها 72
 موافق 1,035 2,43 .تقوم الدؤسسة على تشجيع العمل الجماعي 71
 موافق 1,130 2,43 تقوم الدؤسسة بتشجيع موظفيها ومكافأتهم من أجل التعلم. 27
 موافق 1,143 3,23 الأخرى.تستفيد الدؤسسة من تجارب وخبرات الدؤسسات  22

28 
ة تساعد الدوظفنٌ على التعلم الدناقشة الدتبادلة والبناء

 موافق 1,218 2,55 .الآخرين من خبرات ستفادةوالا

 موافق 0,711 2,34 اجمالي المحور

 spss.v22الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج 
 .التعلم التنظيميمحور ل الاجماليةنتائج ال(: 11الجدول رقم )

 المستوى المعياري نحرافالا المتوسط الحسابي المحور
 مرتفع 0,711 2,34 التعلم التنظيمي

 spss.v19الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج  الدصدر: من إعداد
 امرتفعبالدؤسسة لزل الدراسة جاء  التعلم التنظيمينلاحظ أن مستوى  السابق من خلال الجدول

من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات 
(، وىو متوسط يقع ضمن الدستوى الثاني من 1.711معياري ) لضرافبا( 2.34عن ىذا البعد )
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. الدرتفع(، والذي يشنً إلى أن الآراء اتجهت لضو الدستوى 2.59-1.81فئات مقياس ليكرت )
تقوم على ، التي يعتبر من أولويات الدؤسسة التعلم فأفراد العينة يوافقون بإيجابية ويؤكدون على أن

الدناقشة الدتبادلة كما أن    بعضهم كيفية أداء مهامهم تعلم الدوظفون منذ يإ، تشجيع العمل الجماعي
تقوم الدؤسسة بتشجيع موظفيها ، كما الاستفادة من خبرات الآخرينعلى التعلم و ىم البناءة تساعدو 

، يتم نقل أحسن الدمارسات بالدؤسسة لدواجهة لستلف التحديات، حيث ومكافأتهم من أجل التعلم
من تجارب وخبرات و  من خلال نشاطات موظفيها هاتتسباكالتي  السابقةتجارب اليتم حفظ نتائج و 

على أساليب إدارية  عتمادوالاإلى تطوير كفاءاتها ذ تسعى ىذه الأخنًة إالأخرى، الدؤسسات 
 .رؤية مشتركة بنٌ أعضاء الدؤسسة لتحقيق أىدافها ، كما تعتمد علىجديدة

دلالة  يفرضية وجود أثر ذ ختبارلاج وذ للتأكد من صلاحية النموتفسير الفرضيات:  اختبار. 3  
ستخدام نتائج تحليل التباين اإحصائية لأبعاد تكنولوجيا الدعلومات على التعلم التنظيمي بالدؤسسة تم 

 :الآتيمثلما يبينو الجدول  لضدارللا
الفرضية  ختبارلاللتأكد من صلاحية النموذج  Anova نحدارالا(: نتائج تحليل تباين 12جدول رقم )

 لرئيسية.ا
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

F المحسوبة 
مستوى 

  Fالدلالة 
 0,000 52,621 11,434 1 11,434 نحدارالا

 0,217 38 8,257 الخطأ

المجموع 
 39 19,692 الدوري

  SPSS.V19برنامجالدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات 
 (         0.05حصائية عند مستوى الدلالة )ذات دلالة إ* 

 0.581=(R2)معامل التحديد 
 762a0, = (R)معامل الارتباط 

 ،الفرضية الرئيسية ختبارلادول يتبنٌ ثبات صلاحية النموذج من خلال النتائج الواردة في الج
ى (، وىي أقل من مستو 0.000) حتماليةا( وبقيمة 52,621( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة )

وىذا يعني أن  ،(1.581(. ويتضح من نفس الجدول أن معامل التحديد يساوي )0.05الدلالة )
" تعود إلى التغنًات في الدتغنً التابع الدتمثل في "التعلم التنظيمي %( من التغنًات الحاصلة58.1)
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غنً داخلة في  "، والباقي يعزى لعوامل أخرىبعاد تكنولوجيا الدعلوماتأنً الدستقل "الحاصلة في الدتغ
من خلال ما سبق نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص ف وبذلكالنموذج، وىي قوة تفسنً مرتفعة نسبيا، 

دلالة إحصائية لأثر أبعاد تكنولوجيا الدعلومات على التعلم التنظيمي بمؤسسة  يعلى وجود أثر ذ
 بسكرة. cnas جتماعي للعمال الأجراء لادوق الوطني للضمان االصن

الخطي  لضدارالانعتمد في ذلك على  حيثلفرعية، الفرضيات ا ختباراوبناء على ذلك نستطيع 
 :الآتييمكن توضيح النتائج في الجدول و الدتعدد، 

المعلومات على التعلم الخطي المتعدد لأثر أبعاد تكنولوجيا  نحدارالا(: نتائج تحليل 13جدول رقم )
 بسكرة. cnas جتماعي للعمال الأجراء لاالصندوق الوطني للضمان االتنظيمي بمؤسسة 

 مستوى الدلالة X (B) Beta (T )المتغير المستقل 

 0,000 6,633 0,733 0,732  المعدات والأدوات

 0,006 2,896 0,425 0,508 تالبرمجيا

 0,112 1,627 0,255 0,310 قواعد البيانات

 0,000 5,391 0,658 0,570 تصاللاشبكات ا

 0,000 9,173 0,830 0,716 مهارات المورد البشري

  SPSS.V19الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج
 (  1.15ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *

بعد البرلريات، ، بعد الدعدات والأدواتبعد من  كلا، فإن  السابقطبقا للنتائج الدوضحة بالجدول 
الدؤسسة ب أثر دال إحصائيا على التعلم التنظيمي ملذ ،وبعد مهارات الدورد البشري ،تصاللاشبكات ا

 1.111 ،1.111، 1.116، 1.111 م على التواليلزل الدراسة، حيث كانت مستويات دلالته
حصائيا على إأي أثر دال  قواعد البياناتفي حنٌ لم يكن لبعد  ،1.15قل من أ ياتمستو  يوى

من  أكبر ىمستو  و، وى1.112 دلالتو ىوبلغ مستو ، الدؤسسة لزل الدراسةب التعلم التنظيمي
 الفرعية أما الفرضية ،والخامسة مقبولةالثانية والرابعة و  الأولى وعليو فإن الفرضيات الفرعية ،1.15

 مرفوضة.  فهي الثالثة
 
 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
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 خاتمة:
يوجد أثر لتكنولوجيا نو أبنستنتج  ،الفرضيات ختباراالنتائج المحصل عليها من  من خلال

 cnas اء الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجر الدعلومات على التعلم التنظيمي ب
 من خلال النقاط التالية:  النتائجويمكن صياغة أىم  ،بسكرة

 ،تصالشبكات الابعد البرلريات، ، بعد الدعدات والأدواتأثر ذو دلالة إحصائية لبعد  يوجد -
جتماعي الصندوق الوطني للضمان الاعلى التعلم التنظيمي بمؤسسة  ،وبعد مهارات الدورد البشري

 بسكرة. cnas للعمال الأجراء 
الصندوق على التعلم التنظيمي بمؤسسة  قواعد البياناتأثر ذو دلالة إحصائية لبعد أي لا يوجد  -

 بسكرة. cnas ء جتماعي للعمال الأجراالوطني للضمان الا
" تعود إلى في الدتغنً التابع الدتمثل في "التعلم التنظيمي % من التغنًات الحاصلة58.1نسبة  -

"، والباقي يعزى لعوامل أخرى غنً بعاد تكنولوجيا الدعلوماتأات الحاصلة في الدتغنً الدستقل "التغنً 
 .داخلة في النموذج

بالإيجاب على  نعكسالشا  ،الدعلومات بشكل إيجابيالدراسة تكنولوجيا الدؤسسة لزل  تستخدم -
 .التعلم التنظيمي فيها

 ا:بهالتي يمكن الخروج  التوصياتومن 
بعادىا، وذلك أبجميع أبعاد تكنولوجيا الدعلومات وعدم الإغفال عن أي بعد من  ىتمامالاضرورة  -

 لأهمية كل بعد منها بالنسبة للمؤسسة.
التكثيف من الدورات التكوينية و ظفنٌ بأهمية تكنولوجيا الدعلومات إن عملية توعية وتحسيس الدو  -

بعاد تكنولوجيا الدعلومات، أغاية الأهمية من أجل دمج أىداف الدؤسسة ضمن في أمر للموظفنٌ 
بما يضمن  ،من مزاياىا بما توفره من كسب للوقت وتخفيض في التكاليف ودقة في العمل ستفادةوالا

 لى تحقيق تعلم تنظيمي إيجابي يعود بالفائدة على الدؤسسة.إوصولا  تحقيق الأىداف
ستراتيجية بما لو من داخل الدؤسسة ودلرو ضمن خططها الإبالتعلم التنظيمي  ىتمامالاضرورة  - 

على الخبرات  ستنادااالقرارات الصائبة  تخاذاو ىداف الدؤسسة وبطريقة دقيقة ومثلى أدور في تحقيق 
 .قةالدكتسبة والتجارب الساب

بعاد تكنولوجيا الدعلومات والتعلم التنظيمي داخل الدؤسسة، بما أأكثر والربط بنٌ  ىتمامالاضرورة  -
 ثبتتو الدراسات الديدانية في ىذا الشأن.ألى ما إ ستنادااوىذا  ،لو من فاعلية إيجابية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132950
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ن خبرة أساس أعلى التطوير والنجاح  مفتاح باعتبارهفي الدورد البشري  والاستثمار الاىتمامضرورة  -
 يها.ومسنً  موظفيهاالدؤسسة من خبرة 

 والاستفادةوتثمنٌ مبادرات الدوظفنٌ  تبادل الدعارفبرامج فسح لرال التعلم للجميع من خلال  -
 خطاء.منها في تفادي تكرار الأ

 من التطورات التكنولوجية الحديثة وما توفره من فرص لتعزيز للاستفادةتوفنً مناخ عمل مناسب  -
 التعلم التنظيمي داخل الدؤسسة.
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