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   ملخص:

في مختلف المجالات، كمن أبرز ىذه  برولات كبتَةشهد العالم في العقود الأختَة تطورات ك   
التغتَات التحوؿ مرو اقتصاد المعرفة، الذم أصبحت فيو المعرفة موردا أساسيا في عمليات الإنتاج 

 ؤديور الذم تكمن ىذا المنطلق فإف دراستنا تهدؼ إلى إبراز الدك  يفوؽ أمشية الموارد المادية الأخرل،
ما مدل ، كالذم سوؼ نعالجو من خلاؿ طرح الإشكالية: إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية

ماد على المنهج بالاعتتم إجراء الدراسة  مسامشة إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية للمنظمات؟
 كفي ختاـ ىذه الدراسة تم استنتاج .نافسيةلتوضح العلاقة بتُ إدارة المعرفة كالميزة التالتحليلي ك  الوصفي

ن أف المعرفة تشكل العامل الأساسي المساعد للمنظمة على برقيق الإبداع كميزة تنافسية بسكنها م
كتوصلت أيضا إلى مسامشة كالاستمرار في السوؽ المحلية كالعالمية، التفوؽ على المنافستُ كالبقاء 

، بالإضافة إلى كتوزيعها ،بززينهاك توليدىا، ك شخيص المعرفة، كالمتمثلة في ت ،عمليات إدارة المعرفة
 من ثمك  ،كتطبيق أفضل الاستًاتيجيات التنافسية التي تعزز الإبداع في المنظمةتطبيقها، في صياغة 

تقديم منتجات جديدة كمتميزة تتلاءـ مع ما يطمح إليو الزبوف باعتباره مصدرا مهما للمعرفة التي 
 ات كالتطورات احااصلة في السوؽ.تقوـ على رصد التغتَ 
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افظة منظمات الأعماؿ على مواردىا غتَ مح :كقد قمنا بطرح مجموعة من التوصيات منها
كمنعها  ،كالاستثمار فيها ،الإستًاتيجية منها، كالعمل على استغلالها بطريقة مثلى كلاسيّما ،الملموسة

 .من الانتقاؿ إلى المنظمات المنافسة لها

 .المعرفة، المعلومات، إدارة المعرفة، الميزة التنافسية تاحية:المفالكلمات 
 .JEL :D83 ،M11 ،M15 ،M21 ،M31تصنيف  

Abstract: 

    In Recent Decades, The World has Witnessed Major Developments 

and Transformations in Various Fields, and Among the most Prominent 

of these Changes is the Shift Towards a Knowledge Economy in Which 

Knowledge has become a Basic Resource in Production Processes that 

Outweigh the Importance of Other Material Resources, From this 

Standpoint, Our Study aims to Highlight the role That Knowledge 

Management Plays in Achieving Competitive Advantage, Which we 

Solve Through the Problem : What is the Contribution of Knowledge 

Management to Achieving Competitive Advantage of Organizations? 

The Study Was Conducted Using the Descriptive & Analytical Method 

to Clarify the Concepts of  Knowledge Management and Competitive 

Advantage, At the end of this Study it was that Knowledge is the Main 

Factor that helps the Organization to Achieve Innovation as a 

Competitive Advantage that Enables it to Outperform Competitors and 

to Remain and Survive in the Local Market, And also Reached the 

Contribution Operations of Knowledge Management Represented in the 

Diagnosis, Generation, Storage and Distribution of Knowledge, in 

addition to its Application in formulate and apply the best Competitive 

Strategies that Enhance Creativity in the Organizations, and thus 

Providing New and Distinct Products that are Compatible with  what the 

Customer Aspires to, as an important Source of Knowledge that is Based 

on Monitoring the Changes and developments in the Market. 

    The Researchers Offers a Group of Recommendations Which 

Organizations Must Preserve their Intangible Resources Especially 

Strategic ones, and Work to Exploited it in an Optimal Way Invest and 

Prevent it From Moving to Competing Organizations.  

Keywords: Knowledge, Information, Knowledge Management, 

Competitive Advantage. 

 JEL Classification Codes: D83, M11, M15, M21, M31 
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  :مقدمة

نهاية القرف الماضي تغتَات كبرولات كبتَة كحركة متسارعة في عالم الأعماؿ مدا صاحبو  عرفت
كإدارة الجودة الشاملة، إعادة الهندسة   ،ن المداخل كالنظم الجديدة في مجاؿ الإدارةظهور مجموعة م

كإعادة الهيكلة، كمع بداية التسعينات بدأت المنظمات تعطي اىتماما كبتَا للأصوؿ غتَ الملموسة 
رغم أف جذكرىا بستد إلى العصور القدمظة، حيث أصبحت تسعى للبحث عنها كاكتسابها كالمحافظة 

كبذلك  ،يت بدستول أفضل لدل المنظماتظكالتي ح ،ها، كمن ىذه الموارد المعنوية مذد المعرفةعلي
 .تشكل أىم مورد من موارد المنظمة أصبحت

مة للتغتَات ءمدارسة عملية أكثر ملاكلقد مرت المعرفة بعدة مراحل عبر الزمن حتى أصبحت 
الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة يعتمد أساسا  كقد تعاظم دكرىا بعد أف أدركت المنظمات أف ،المتسارعة

كالاستثمار فيها بدا يعزز من الإبداع  ،كبرديدا على الأصوؿ المعرفية ،على الموجودات الفكرية
كالذم يعد ىو الآخر أحد مقومات تعظيم قيمة المؤسسة، لكن ىذه المعرفة بدفردىا لا  ،المستمر
 ،تطبيقها كالاستفادة منهاك احاصوؿ عليها،  يسمح بالبحث عن كيفية اتطلب أسلوبت بل ،تكفي

لها   كالتي برقق من خلاؿ عملياتها ضماف الاستغلاؿ الأمثل ،كلأجل برقيق ذلك برزت إدارة المعرفة
الوصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة، كبهذا فإف إدارة المعرفة  من ثمك  ،مذازكتسجيل مستويات أعلى من الإ

مدا  ،نظمات التي تسعى للاستمرار كالنجاح في مجاؿ أعمالهاأصبحت من أىم الأنشطة بالنسبة للم
يسمح لها بالدخوؿ في المنافسة مع غتَىا من المنظمات، كمن ىذا المنطلق قمنا بالتطرؽ إلى ىذه 

 الدراسة كطرحنا الإشكالية التالية: ما مدل مسامشة إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية للمنظمات؟

 التالية:الأسئلة الفرعية مظكن طرح  التساؤؿ الرئيس انطلاقا من ىذا 

 ىل تعُد المعرفة مصدرا من مصادر الميزة التنافسية؟ -

 ؟ما ىو دكر عمليات إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية للمنظمة -

 ىل تؤثر إدارة المعرفة كعلاقتها بالإبداع في برقيق الميزة التنافسية للمنظمة؟   -

 ؟ر إدارة المعرفة في جانبها المتعلق بدعرفة الزبوف في برقيق الميزة التنافسية للمنظمةىل تؤث -

 التالية: الفرضياتالإشكالية كالأسئلة الفرعية قمنا بتقديم ن كمن أجل الإجابة ع 

 يصعب تقليده يكسب المنظمة ميزة تنافسية طويلة الأمد؛ اإستًاتيجي اعد المعرفة موردتُ  -
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 ؛مظكنها من صياغة أفضل إستًاتيجية تنافسيةليات إدارة المعرفة في المنظمة إف تطبيق عم -

إف العلاقة الموجودة بتُ إدارة المعرفة كالإبداع بسكن المنظمات من اكتساب قدرات معرفية جديدة  -
 تعزز ميزتها التنافسية؛

ز على الزبائن ككسب لإدارة معرفة الزبوف دكر فعاؿ في برقيق التفوؽ التنافسي من خلاؿ التًكي -
 هم.ئكلا

كىو دراسة العلاقة  ،تكمن أمشية ىذه الدراسة في كونها تتناكؿ موضوعا مهما كحيويا: أهمية الدراسة
علمية عن إدارة المعرفة باعتبارىا من المواضيع قيمة بذلك  ضيفابتُ إدارة المعرفة كالميزة التنافسية، م

عوة المنظمات لتطبيقها كالتًكيز عليها كالاىتماـ المتواصل كد ،التي برظى بالاىتماـ في الوقت احااضر
النمو كالاستمرارية في مجاؿ ك البقاء، ك ىو جديد لتحقيق الأسبقية،  بها من أجل الوصوؿ إلى كل ما

 عملها.

تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق ىدؼ أساسي كالمتمثل في إيضاح مفهوـ إدارة : أهداف الدراسة
كمحاكلة  ،على أمشيتها في مواجهة التحديات التي قد تعتًض منظمات الأعماؿالمعرفة كتسليط الضوء 

 ،الربط بتُ تبتٍ ىذا المسعى الإدارم احاديث كحسن تطبيقو كاستغلالو في بناء ميزة تنافسية للمنظمة
 مدا مظكنها من البقاء كالاستمرارية.

تنا لتحديد مفاىيم كل من إدارة على المنهج الوصفي التحليلي في دراس اعُتمدلقد منهجية البحث: 
 المعرفة كالميزة التنافسية ثم توضيح العلاقة بينهما.

 ،ةالميزة التنافسيإدارة المعرفة ك العديد من الدراسات التي تناكلت موضوع  ىناؾ: الدراسات السابقة
ة التي نريد لقد بست معالجتها من زكايا بزتلف عن الزاكيك  ،منها مجاؿ اىتماـ كنقطة ارتكازلكن لكل ك 

 أىم ىذه الدراسات:بعض يلي  كنعرض فيما .دراستها في موضوع بحثنا
إدارة المعرفة كدكرىا في برقيق الميزة التنافسية في المصارؼ "دراسة الباحثة كىيبة داسي بعنواف  -

، ىدفت الدراسة إلى محاكلة إبراز دكر 2006، رسالة ماجستتَ، كلية الاقتصاد، دمشق، "السورية
ة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية، توصلت إلى أنو مظكن برقيق ميزة تنافسية في المؤسسة إذا تم إدار 

على معايتَ إدارة  بتًكيزىا ،عن دراستنا دراستها الاستغلاؿ الأمثل لمعايتَ إدارة المعرفة، كقد اختلفت
دراستنا فقد ركزت على عمليات إدارة المعرفة في إبراز دكر إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية، أما 
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ف في كونهما يهدفاف إلى إبراز دكر االمعرفة كمسامشتها في برقيق الميزة التنافسية، كقد تشابهت الدراست
 إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسية.

قيق الميزة في بر"متطلبات إدارة المعرفة كدكرىا دراسة الباحث صالح عبد احاكيم عبد الغفور  بعنواف  -
الإدارة كالسياسة للدراسات العليا،  ة، رسالة ماجستتَ، أكادمظي"التنافسية في جامعات قطاع غزة

متطلبات  ؤديو، ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز الدكر الذم مظكن أف ت2015جامعة الأقصى بغزة، 
، كتوصلت إلى كجود علاقة إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية لخلق ميزة تنافسية لها في قطاع غزة

كالميزة التنافسية، كقد اختلفت عن دراستنا في دراستها لدكر توفتَ قوية بتُ متطلبات إدارة المعرفة 
كيفية مسامشة عمليات إدارة المعرفة في   لىمتطلبات إدارة المعرفة في الجامعات، أما دراستنا فركزت ع

في كونهما يدرساف العلاقة بتُ متغتَ إدارة المعرفة  فاكقد تشابهت الدراست برقيق الميزة التنافسية،
 كمتغتَ الميزة التنافسية. 

دراسة للباحث بوركوة عبد المالك، بعنواف إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية، رسالة  -
، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على 2016بقسنطينة،  ماجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة منتورم 

كتوصلت إلى أنو يتم برقيق الميزة التنافسية من  ،ية مسامشة إدارة المعرفة في برقيق الميزة التنافسيةكيف
خلاؿ توافر أصوؿ معرفية مناسبة، فقد اختلفت عن دراستنا في دراستها لإدارة المعرفة كمدخل 

يوم كمتجدد لتدعيم القدرة التنافسية من خلاؿ تركيزىا على حاملي المعرفة كاعتبارىم كمصدر ح
للمعرفة، أما دراستنا فقد ركزت على دكر كل من المعرفة كعمليات إدارة المعرفة كإدارة معرفة الزبوف في 

من  اكمصدر  اإستًاتيجي االمعرفة موردتعُداف ف في كونهما ابرقيق الميزة التنافسية، كقد تشابهت الدراست
 مصادر الميزة التنافسية. 

الدراسة إلى ثلاثة قُسّمت ة المطركحة كالإلماـ بجوانب الموضوع الإشكالي نمن أجل الإجابة ع
، كفي الجزء الثاني إلى ماىية الميزة دارة المعرفةلإمدخل ، حيث تعرضنا في الجزء الأكؿ إلى أجزاء

 .التنافسية، أما الجزء الثالث فخصصناه لإبراز مسامشة إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية

 ــــــل إلى إدارة المعــــرفـــــــــــــــــــــةمدخــــ. أولا

إلا أف  ،مع التسارع المتزايد في حركة الابتكار كالإبداع العلمي أدل إلى الاىتماـ الكبتَ بالمعرفة
كإمسا التصرؼ احاكيم كالتسيتَ احاسن ىو الذم مضقق  ،امتلاكها كإدراؾ أمشيتها ليس معيار التفوؽ

ارة المعرفة بدمارستها كتطبيقاتها كأعمالها المعرفية، كقد تعاظم دكرىا فهي كىنا يأتي دكر إد ،ذلك
 تعكس أمشية المعرفة كالتفكتَ في طاقة المنظمة لكي تتكيف مع العالم المتغتَ. 
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 مفهوم إدارة المعرفة -1

، دمظةاحاضارات القكإمسا يعود أصلو إلى  الإنساني الفكر في كالطارئ الجديد بالمفهوـالمعرفة ليست 
كالإدارية  الاقتصادية العلوـ إطار في أما ،العصور مر علىالفلاسفة كالمفكرين  باىتماـ يتظححيث 

 احاديث. العصر في حيويا موضوعا أصبحت فقد

فهم كإدراؾ كاضح كأكيد للأشياء على أنها: "   « Webster »لقد تم تعريف المعرفة في قاموس  -
)حساف،  " المبادئ المكتسبة في العقل البشرمك قيقة، المعلومات، كللحقائق كللسلوؾ، كأنها بذسد احا

  .(15، صفحة 2005

حجم البيانات على أف المعرفة ىي: " 2003تحدة في تقرير التنمية البشرية للأمم الم كما كرد -
 ،كالمعلومات كالخبرات كالإرشادات التي يكتسبها الفرد في مراحل مختلفة من الزماف كترسخ في الأذىاف

كمظكن أف تؤدم إلى منتج جديد سلعي  ،كيتم استخدامها للخركج بدعلومة جديدة علمية أك تطبيقية
 .(54، صفحة 2006)مدحت،  أك خدمي بدا مضقق معو التنمية المستدامة "

ل حسب التعريف الأكؿ يظهر لنا بأف المعرفة ىي عبارة عن أفكار كبزمينات موجودة في العق
في حتُ  ،كتكوف في شكل معلومات دكف أف يشتَ إلى استعمالاتهاالواقع،  البشرم يتم بذسيدىا في

 أشار التعريف الثاني إلى استخدامها كتطبيقها للحصوؿ على مخرجات تؤدم إلى برقيق ىدؼ ما. 

 ،مع الإشارة إلى أف المعرفة لا يقصد بها المعلومات فهذه الأختَة ىي عبارة عن بيانات بعد المعالجة
 .ومات، كالخبرات، كالقدرات، كالتجاربفهي عبارة عن مزيج من المعل أما المعرفة

أما فيما مطص إدارة المعرفة فقد تطور مفهومها عبر مراحل زمنية صاحبو تعدد كجهات نظر 
 سوؼ نقوـ فيما يلي بعرض بعضها. ك مدا أدل إلى كثرة التعاريف الخاصة بها،  ،الباحثتُ

تلك الإدارة التي تستخدـ الوسائل كالمبادئ كالآليات التي " ا:إدارة المعرفة على أنه Kellyعرؼ -
، صفحة 2009)زيغاف، بسكن المنظمة من استخداـ قاعدتها المعرفية في بناء كإدامة مزاياىا التنافسية" 

07). 

ف إحيث  ،نرل بأنو ربط إدارة المعرفة بالميزة التنافسية  Kellyمن التعريف الذم قدمو الباحث 
من التميز عن غتَىا من المنظمات ايا عديدة بسكنها ظمة لإدارة المعرفة سوؼ يعود عليها بدز تطبيق المن

 الموجودة في محيط عملها.
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عملية تنظيمية متكاملة من أجل توجيو نشاطات المؤسسة " فيعرفها بأنها: RASTOGIأما  -
راد كالجماعات من أجل للحصوؿ على المعرفة كخزنها كمشاركتها كتطويرىا كاستخدامها من قبل الأف

               .(405، صفحة 2009)صالح،  "برقيق أىداؼ المنظمة 

عملية إنشاء كمدارسة من أجل اكتساب، بززين، مشاركة كاستعماؿ المعرفة " إدارة المعرفة ىي: -
-Loermans, 2002, pp. 285) كذلك بهدؼ برستُ التعلم كالأداء في المنظمات"

294)).   

تُ السابقتُ يتبتُ لنا أف إدارة المعرفة عملية أك أسلوب إدارم يتم تطبيقو من قبل من التعريف
المؤسسات بسر بعدة مراحل من أجل استخدامها فيما مضقق أىداؼ المؤسسة، كىناؾ من ربط ىذه 

كما ىو مبتُ   ،كىذا دائما بدا مضقق ىدؼ المؤسسة ،العملية أيضا بعوامل أخرل كرأس الماؿ الفكرم
 .لآتيعريف افي الت

إدارة المعرفة ىي: "عملية يتم بدوجبها استخراج كاستثمار رأس الماؿ الفكرم الخاص بالمنظمة بهدؼ  -
 المنظمة ميزة تنافسية كضماف كلاء الزبوف" إكسابالوصوؿ إلى قرارات رشيدة كابتكارية من أجل 

(Mary, 2005, p. 26) 

لفكرم باعتباره مجموعة من القدرات المعرفية الموجودة في التعريف تم ربط إدارة المعرفة برأس الماؿ ا
كالتي بسكنهم من إنتاج أفكار جديدة أك تطوير أفكارىم القدمظة بدا يسمح للمؤسسة  ،لدل العاملتُ

 توسيع حصتها في السوؽ كتوطيد العلاقة مع زبائنها.  من ثمك  ،بتقديم ما ىو مبتكر

فإدارة المعرفة ىي عملية مستمرة  ،تعريف شاملمن خلاؿ كل التعاريف السابقة مظكن تقديم 
تتضمن مجموعة من الأنشطة كالممارسات الهادفة إلى برديد المعرفة، احاصوؿ عليها، تطويرىا، توزيعها، 

مدا  ،برستُ الأداء من ثمك  ،استخدامها، حفظها كاستًجاعها، مدا مظكن من برستُ القدرات الفردية
  الشديدة.بة للمؤسسة في محيط تسوده المنافسة كالاستمرارية بالنس يضمن البقاء

 أهمية وأهداف إدارة المعرفة -2

لما برققو من مزايا إف ىناؾ إدراكا متزايدا ككعيا عميقا بأمشية إدارة المعرفة لدل بصيع المؤسسات، 
 :(60، صفحة 2008)أبضد،  عديدة للمؤسسات التي تطبقها بشكل جيد كخاص

كبتَة للمنظمات لتخفيض التكاليف كرفع موجوداتها الداخلية لتوليد   تعد إدارة المعرفة فرصة -
 الإيرادات الجديدة؛
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 إدارة المعرفة تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في ابذاه برقيق أىدافها؛ -

 تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المعتمد على الخبرة كالمعرفة كبرسينو؛ -

ح إدارة المعرفة للمنظمة برديد المعرفة المطلوبة كتوثيق المتوافر منها كتطويرىا كالمشاركة بها تتي -
 كتطبيقها كتقييمها؛

تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكرم، من خلاؿ جعل الوصوؿ إلى  -
  إليها عملية سهلة كمدكنة؛المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجتُ

 في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها من خلاؿ التًكيز على المحتول. المعرفة تسهمإدارة  -

كالتي تتنوع كبزتلف من  ،تتجلى أمشية إدارة المعرفة أيضا في مواجهتها للتحديات التي تعتًضها
لتي تعمل بها، كما تكتسب مؤسسة إلى أخرل باختلاؼ كتنوع البيئة التي تتواجد بها كالمجالات ا

 :(358، صفحة 2005)سمرة،  أمشيتها من الأىداؼ التي تسعى إلى برقيقها

 برستُ الأداء عن طريق تطوير أىلية كمعارؼ العماؿ؛ -

 رفع المردكدية نظرا لتوافق الخدمات أك المنتوجات مع متطلبات الزبائن؛ -

الشديدة نظرا لقدراتها على التعامل مع المتغتَات استقرار كبقاء المؤسسة في محيط يتميز بالمنافسة  -
 معها؛التنافسية المحيطة بها كالاستعداد للتكيف 

 ،رفع الكفاءة كبرستُ الإنتاجية عن طريق دمج الطاقات الفكرية كالقدرات الفنية لأفراد المؤسسة -
 ذلك؛كإمصاد احالوؿ عن طريق توفتَ المناخ المحفز ل ،كالمسامشة في ابزاذ القرارات

صلة بالإبداع كالتجديد من أجل البقاء التشجيع المستَين على برديد الأىداؼ الإستًاتيجية ذات  -
 كالانتقاؿ من المعرفة الفردية المبنية على الذكاء إلى المعرفة الجماعية من خلاؿ تبادؿ كتثمتُ المعرفة؛

كالانتقاؿ إلى أساليب  ،قدمظةالتجدد الفكرم في المؤسسة من خلاؿ التخلي عن أساليب الإدارة ال -
 قتصادية؛الاتنمية ال لأجل برقيقأرقى عن طريق برديث المفاىيم كالخبرات كتوظيفها 

السماح للأفراد ذكم الخبرات كالمعارؼ بالمشاركة في ابزاذ القرارات، مدا مضفزىم على الابتكار  -
 كالتجديد؛

 ضافة عن طريق تشجيع العمل الجماعي؛ تقاسم كتبادؿ المعارؼ كالخبرات كبرقيق أكبر قيمة م -
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 ريح عن معارفهم الضمنية كتنميتها عن طريق توفتَ مناخ محفز لهم؛صالسماح للأفراد بالت -

سرعة استعادة التوازف حتُ تعرض المؤسسة لأزمات أك مشاكل من خلاؿ الاستفادة من معارؼ  -
 أفرادىا أك من خبرات مؤسسات سابقة؛

 فرة؛اة صحيحة نظرا للتقسيم الكفء للمناصب تبعا للكفاءات المتو تنفيذ الأعماؿ بطريق -

الصياغة كالتنفيذ الفعاؿ للاستًاتيجيات كالتشغيل المبدع للأنظمة كالوظائف عن طريق التكامل بتُ  -
 .قدرات الموارد البشرية المبدعة من ذكم المعارؼ كمتطلبات تقنيات الاتصاؿ كالمعلومات

ارة المعرفة تعد الأسلوب الذم مظس بصيع مستويات المنظمة، كالهدؼ مدا سبق يظهر لنا أف إد
الأساسي من تطبيقو ىو توفتَ المعرفة للمنظمة بشكل دائم كتربصتها إلى سلوؾ عملي يشجع على 

وجد مجموعة من تالمشاركة الجماعية بدا مطدـ أىداؼ المؤسسة كيضمن لها قيمة مضافة، إلا أنو 
 قيق ذلك.العناصر تؤثر عليها في بر

 العوامل المؤثرة في إدارة المعرفة -3 

 " بهذا الصدد إلى عاملتWIIGُىناؾ مجموعة من العوامل تؤثر في تطور إدارة المعرفة كيشتَ"

 :(178-177، الصفحات 2008)علياف، 

 ،حيث تسهم في تطور إدارة المعرفة ،فر ىذه العوامل داخل المنظمةاكتتو  العوامل الداخلية: -3-1
 أبرزىا ما يلي:كمن 

ف من ضمن العوامل التي تسهم في فاعلية إحيث  حدوث اختناقات في فاعلية المنظمة: -أ
المنظمة تدفق العمل كحجم المعلومات، كتستطيع المنظمة التغلب على الاختناقات باستخداـ 

 ،أفضل التقنيات احاديثة كطاقم عمل يتمتع بدهارات عالية كمتطورة كقادر على تنظيم العمل بشكل
 .كىذا لا يتم إلا بوجود إدارة المعرفة لتتنبأ كبزطط بشكل فاعل

حيث أسهمت الإمكانات التقنية مثل احااسبات كالبرمجيات في تعدد  تزايد القدرات التقنية:  -ب
 .مداخل إدارة المعرفة، ككاف لتقنية المعلومات كنظم إدارة المعلومات الأثر البالغ في ذلك

: حيث يتولى ذلك الأفراد المؤىلوف علميا كعمليا الأمر الذم زاد من معرفيةفهم الوظائف ال -ج
 فاعلية إدارة المعرفة. 
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كالتي تؤثر في  ،كىذه تشتَ إلى العناصر البيئية التي تعمل في ظلها المنظمة العوامل الخارجية: -3-2
كالاستجابة لمتطلباتها،  التكيف مع ىذه المتغتَات كالعوامل الخارجية عنأعمالها، كلا غتٌ للمنظمة 
 كأىم ىذه العوامل ما يلي: 

كذلك بسبب التطورات التي يشهدىا  زيادة التطور والتعقيد في حاجات ورغبات المستهلك: -أ
كىذا  ،مدا زادىا تعددا كتنوعا مدا يعتٍ تعقيدىا ،الأمر الذم انعكس على رغبات المستهلك ،العالم

 .هة ىذه احاالاتيعزز من أمشية إدارة المعرفة لمواج

حيث يسعى الموردكف إلى مجاراة زيادة مستوى التطور والتعقيد في عمليات التوريد:  -ب 
ر كبرديث يعمليات التطور في حاجات كرغبات المستهلك كالمنافسة العالمية، لذا تسعى دائما إلى تطو 

فضل المنتجات كالخدمات، عملياتها كقدراتها باستمرار كتسهم في عمليات الإبداع كالابتكار لتقديم أ
 .كإشراؾ الموردين في ذلك، الأمر الذم يزيد من أمشية إدارة المعرفة كضركرة المشاركة فيها

التي ظهرت بسبب تقدـ كسائل الاتصاؿ التي جعلت من العالم قرية  العولـــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــة: -ج 
لح العالمية كظهور الشركات المتعددة الجنسيات لتنفيذ صغتَة، الأمر الذم أدل إلى تشابك المصا

العديد من المشاريع الكبرل في العديد من الدكؿ، مدا أدل إلى ظهور المنافسة الشديدة بتُ المؤسسات 
العالمية الكبرل حيث لا تستطيع البقاء سول الشركات الأكثر فاعلية، فقد برزت ىنا أمشية إدارة 

 .تَ المعرفة اللازمة للمؤسسات الراغبة بالبقاء كالمنافسة ككسب الميزة التنافسيةالمعرفة القادرة على توف

حيث تشهد المنظمات تنافسا شديدا في طرح منتجات كخدمات جديدة  زيادة حدة المنافسة: -د
كىذا مضتاج إلى بناء عمليات تعلم مستمرة كسريعة  ،كتطويرىا باستمرار كاستخداـ التقنيات احاديثة

 .يزة تنافسية قادرة على المواجهةلبناء م

كالذم لو تأثتَ على تطبيق أسلوب  ،حسب ىذا العامل الأختَ كالمتمثل في زيادة حدة المنافسة
إدارة المعرفة، إلا أف ىذه الأختَة تسمح للمؤسسات التي تطبقها برقيق ميزة تنافسية مستدامة من 

 .الآتيض لو في الجزء كىذا ما سوؼ نتعر  ،خلاؿ الدكر الذم تساىم بو في ذلك

 الميزة التنافسيةماهية ثانيا: 

مدا مصعلها  ،تواجو المنظمات العديد من المشاكل كالتحديات التي تفتًضها بيئة الأعماؿ الراىنة
بحاجة إلى كسب قدرة على التنافس كبرقيق التفوؽ في سوؽ يتميز بالمنافسة تؤىلها لمواجهة كالتصدم 

 افظة على كيانها لمدة أطوؿ. للمنظمات المنافسة لها كالمح



 مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات
--------------------------------------- 

200 
 

 مفهوم الميزة التنافسية  -1

منهم فكل  ،كجد مختلف الباحثتُ كأصحاب التخصص صعوبة في برديد مفهوـ الميزة التنافسية
كما نوضح الأبعاد التي تقوـ عليها الميزة   ،سنقوـ بسرد أىم ىذه التعاريف ،عرفها حسب كجهة نظره

 فيما يلي: التنافسية

 ريف الميزة التنافسية تع -1-1 

امتدادا كتطورا لفكرة الميزة النسبية د عقبل التطرؽ إلى تعريف الميزة التنافسية نشتَ إلى أفّ مفهومها يُ 
كما يرجع إلى   ،(129، صفحة 2005)أبضد ب.،  ،1817سنة  "D.Ricardo" ػفي التجارة الدكلية ل

الذم ربط الميزة بالقدرة،  1959سنة  "Selznick"كبعدىا  1939سنة  "Chamberlin"أعماؿ 
حيث كصف الميزة التنافسية  "Hofer"   et"Schendel"ثم حصل تطور لهذا المفهوـ من طرؼ 

بأنها الوضع الفريد الذم برظى بو المؤسسة كتقوـ بتطويره مقارنة بدنافسيها، كفي السنوات الثمانينات 
)مضضيو،  ىدؼ الإستًاتيجيةبأنّها تعد  1984سنة  "Day"et "Porter" اعتبرىا كل من

 .(06، صفحة 2003/2004

همة في عالم الأعماؿ مبدكانة  مضظى انطلاقا من ذلك الوقت أصبح مفهوـ الميزة التنافسية
أمشها فيما  نذكرإلى محاكلة فهم معناىا كتقنيتها، فقدمت تعاريف متعددة لها  كثتَينمداّ دفع   ،كالإدارة

 يلي:

فهي تنشأ أساسا من  ،لميزة التنافسية لا بزتص بالدكلة كإمّسا بالمؤسسةأفّ "ا  "M. Porter"يرل  -
بحيث مظكن أف تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة  ،القيمة التي استطاعت مؤسسة ما أف بزلقها لزبائنها

لأسعار المنافستُ بدنافع متساكية، أك تقديم منافع متفردة في المنتج يعوض بشكل كاسع الزيادة 
 .((Porter, 1986, p. 08) ركضة"السعرية المف

كما عرفت أيضا على أنّها "المهارة أك التقنية أك المورد المتميز الذم يتيح للمؤسسة إنتاج قيم  -
كمنافع للعملاء، تزيد عما يقدمو المنافسوف كيؤكد بسيزىا كاختلافها عن ىؤلاء المنافستُ من كجهة 

حيث مضقق لهم المزيد من المنافع كالقيم التي  ،ميزنظر العملاء الذين يتقبلوف ىذا الاختلاؼ كالت
 .(104، صفحة 2001)علي،  تتفوؽ على ما يقدمو لهم المنافسوف الآخركف"



 بن دحمان بهجة & حوشين كمال
-------------------------------------- 

 

201 
 

سواء في السعر أك  ،مدا سبق يتضح لنا بأف المؤسسة التي استطاعت أف تقدـ لزبوف ما ىو متميز
سية بسيزىا عن غتَىا من المؤسسات كتضمن رضاه كتكسب كلاءه، فإنها بسلك بذلك ميزة تناف ،الجودة

 المنافسة لها. 

تباعها اعرؼ الميزة التنافسية أيضا على أنّها "ميزة أك عنصر تفوؽ المؤسسة يتم برقيقو في حالة ت -
 .(37، صفحة 1998)خليل،  لإستًاتيجية معينة للتنافس"

التنافسية بسثل نقطة قوة بسلكها أفّ الميزة انطلاقا من كل التعاريف التي تم التطرؽ إليها مظكن القوؿ 
 بالاستغلاؿ الأمثل لمواردىاالمؤسسة بذعلها في مركز أفضل مقارنة بالمؤسسات الأخرل، حيث تقوـ 

من أجل تقديم قيمة متميزة للعملاء، سواء على مستول التكلفة كجودة المنتجات أك مركنة العمليات 
ك التميز كالاختلاؼ عن منافسيها جراء التعامل أك تفعيل عنصر الزمن مع إدراؾ ىؤلاء العملاء لذل

 معها.

 أبعاد الميزة التنافسية -1-2

 :(253-252، الصفحات 2007)أبضد ب.، سيتم تقديم شرح مختصر لها  

حيث  ،تعتٍ قدرة المؤسسة على الإنتاج بأقل التكاليف الممكنة بالمقارنة مع منافسيهاالتكلفة:  -أ
تقديم المنتج كالمواصفات الموجودة فيو، ككنتيجة لذلك فإف المؤسسة يراعى التناسب ما بتُ تكلفة 

مدا مظكنها من  ،على امزفاض تكاليفها كذلك بناءن  ،ستحقق ميزة تنافسية من خلاؿ امزفاض أسعارىا
     .كىو ما يعتٍ تعظيم العوائد ،البيع بنفس الأسعار أك بأقل منها

تًتي الخمسينات كالستينات من القرف الماضي على بعدما كاف الاىتماـ منصبا في فالجودة:  -ب
ككنتيجة لتغتَ أذكاؽ المستهلكتُ كزيادة كعيهم فقد عرفت فتًة السبعينات كالثمانينات  ،بعد التكلفة

كالتي يتم  ،التًكيز على بعد آخر ىو الجودة العالية، كالتي تعتٍ الخصائص المتفردة كالمتميزة في المنتج
 ،بل الزبوف، كتتعلق بتصميم المنتج كبخصائصو الجمالية كالوظيفية على حد سواءإدراكها كتقبلها من ق

 .مدا يكسب الرضا لدل الزبائن كبرقيق حصة سوقية ملائمة

بالنظر لما مظثلو الوقت من أمشية لدل الزبوف كاىتمامو المتزايد بو فقد أدل ذلك إلى بركز الوقت:  -ج
كتقليص زمن   ،الزمن كتقليصو ما أمكن لفائدة العملاءما يعرؼ بالمنافسة المرتكزة على عنصر 

كالذم يعتٍ تقليص الفتًة الممتدة ما بتُ تقديم الطلبية كالتسليم مثلا حتى لا يتًؾ  ،التسليم للعميل
  .العميل ينتظر
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تزايد ديناميكية الأسواؽ الدكلية جعل من المركنة أحد أىم الأبعاد التنافسية التي المرونة:  -د
تستطيع المؤسسة التميز على أساسها، حيث يكسبها القدرة على مسايرة التغتَات في حاجات 

كمشا مركنة احاجم كالتي تعتٍ القدرة على التكيف مع  ،كرغبات الزبائن عن طريق مستويتُ من المركنة
كتقلباتو من خلاؿ التحكم في حجم الإنتاج بواسطة تسريع أك بزفيض معدلاتو، ككذلك من  الطلب

كيرتبط ىذا النوع بددل مقدرة مزيج المنتجات على مواكبة حاجات  ،خلاؿ مركنة مزيج المنتجات
كرغبات الزبائن كإشباعها كالتكيف مع التقلبات احااصلة فيها عن طريق تصاميم المنتجات 

 .الفنية تهااكمواصف

فإذا كاف الابتكار يعتٍ استكشاؼ فكرة جديدة  ،كثتَا ما مطلط بتُ الابتكار كالإبداعالإبداع:  -ق
يعتٍ أنوّ مرحلة متطورة عن الابتكار، كيعتبر  ،فإف الإبداع يعتٍ التجسيد الفعلي لهذه الفكرة ،مديزة

ة الخارجية أكثر خلقا للقيمة في بعدا للميزة التنافسية من خلاؿ استكشافو الفرص الجديدة في البيئ
 مجاؿ نشاط المؤسسة بزتلف عن تلك الطرؽ القائمة.

 معايير الحكم على جودتهاو  ،محدداتهاو ، أنواع الميزة التنافسية -2

   :كما تتحدد بعنصرين أساسيتُ  ،نوعتُ للميزة التنافسية "Porter"حدد 

 أنواع الميزة التنافسية -2-1

 لهما فيما يلي: امختصر  اسنقدـ شرحك  ،نافسية في ميزة التكلفة الأقل كميزة التميزتتمثل أنواع الميزة الت

مظكن لمؤسسة ما أف بروز على ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها ميزة التكلفة الأقل:  -أ
ة المتًاكمة بالأنشطة المنتجة للقيمة أقل من نظريتها لدل المنافستُ، كيتم ذلك من خلاؿ قدرة المؤسس

 ةحددت بسبععلى مراقبة تكاليف مجموعة من العناصر كالتحكم فيها جيدا مقارنة بالمنافستُ، ك 
 :(17، صفحة 2002)عمار،  عناصر

من خلاؿ توسيع تشكيلة المنتجات، احايازة على كسائل إنتاج جديدة  يتم الحجم:مراقبة  -
كمن منطقة  ،نشاط إلى آخركالتوسع في السوؽ، غتَ أف احاجم الذم مضكم التكاليف مطتلف من 

 .إلى أخرل

التعلم ىو نتيجة للجهود المبذكلة كالمتواصلة من قبل الإطارات كالمستخدمتُ على  مراقبة التعلم: -
  .برديد أىدافوف بتحستُ التعلم ك و لمستَكف مطالبفا ،حد سواء
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نة بتُ الأنشطة إذا بسكنت المؤسسة من التعرؼ على الركابط الموجودة كالكام مراقبة الروابط: -
فإنها تضمن التكلفة الأقل، كقد تلجأ المؤسسة إلى تنسيق مع  ،المنتجة للقيمة من جهة ثم استغلالها

الموردين كقنوات التوزيع لاستغلاؿ الركابط الموجودة، شريطة أف تقبل اقتساـ الأرباح النابصة عن 
 .الركابط معهم

ؤسسة السباقة لدخوؿ قطاع النشاط أك انتظارىا لمدة بدعتٌ المفاضلة بتُ كوف الم مراقبة الرزنامة: -
محددة قبل دخولها إليو، حيث بزتلف الامتيازات في التكاليف الممنوحة لكل منهما، فعادة ما تستفيد 

كيرجع ذلك مثلا  ،المؤسسات السباقة إلى بعض القطاعات من ميزة التكلفة الأقل بشكل متواصل
أمّا في بعض القطاعات الأخرل فإفّ الانتظار يكوف أفضل إمّا  ؛على كونها تتموقع في أحسن المواقإ

لكوف التكنولوجيا المستخدمة سريعة التغتَ مثلا، فيدخل المنتظركف إلى القطاع بتكنولوجيا جديدة 
  .ينافسوف بها السبّاقوف لذلك

كشف تعمد المؤسسة إلى تطبيق إجراءات بصفة طوعية، لكن سرعاف ما ي مراقبة الإجراءات: -
برليل التكاليف عن ضركرة إلغاء أك تغيتَ بعض الإجراءات التي لا تساىم إمصابا في ميزة التكلفة 

كمن ثم بزفيض  ،سمح بفهمهاتفإفّ مراقبة الإجراءات  ذلككب ،بل قد تكلف أكثر مدا مصب ،الأقل
 .التكاليف

يمة، كذلك قصد استغلاؿ كذلك إمّا بتجميع بعض الأنشطة المهمة كالمنتجة للق مراقبة الإلحاق: -
أك برويل معرفة كيفية العمل في تسيتَ نشاط منتج للقيمة إلى كحدات  ،الإمكانات المشتًكة

 .نشطة مداثلةأإستًاتيجية بسارس 

ن لهم التمركز بالنسبة للأنشطة فيما بينها، أك بالنسبة إلى الزبائن كالموردين الذي مراقبة التموضع: -
كالذم من شأنو  ،كسهولة الوصوؿ إلى الموردين ،كالأجور، فعالية الإمدادة  تأثتَ كبتَ على عناصر عد
 أف يقلص من التكاليف.

تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما تكوف بدقدكرىا احايازة على خصائص فريدة ميزة التميز:  -ب
لى ميزة التميز تم احايازة عتمتميزة عن باقي عركض الآخرين، كحتى ل أنها ير ك بذعل الزبوف يتعلق بها، 
 :(Porter, 1999, pp. 153-162)يستند إلى عوامل التفرد 
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ىذه الإجراءات  دعحيث تُ  ،كىي خاصة بالنشاطات المرغوب مدارستها الإجراءات التقديرية: -
كتتمثل في خصائص ككفاءة المنتجات المعركضة كالخدمات المقدمة   ،عاملا مهيمنا على التفرد
 .البيع كإجراءات الخدمات ما بعد

تنبع خاصية التفرد من الركابط الكامنة بتُ الأنشطة أك من خلاؿ الركابط  مع الموردين،  الروابط : -
 .كمع قنوات التوزيع الخاصة بالمؤسسة

الملائم لأنشطتها  قد بروز المؤسسة على خاصية التفرد، إذا ما أحسنت اختيار الموضع التموضع: -
 .ا الإنتاجية أك مراكز التوزيع التابعة لهاالتي برتلها كحداتهككذا المواقع 

كالتي تتجلى في تطوير  ،تنجم خاصية التفرد لنشاط معتُ عندما مظارس التعلم بصفة جيدة التعلم: -
 .الأداء إلى الأحسن بفضل المعرفة التي مظلكها كافة الأفراد

ارسة نشاط معتُ لكونها قد ترتبط خاصية التفرد بالتاريخ الذم بدأت فيو المؤسسة مد الرزنامة: -
في حتُ برقق مؤسسة أخرل الريادة بسبب انطلاقها متأخرة  ؛السباقة في مجاؿ نشاطها على منافسيها

  .كثر تطوراالأمدا يسمح لها استخداـ التكنولوجيا 

إفّ إدراج كإدماج أنشطة جديدة منتجة للقيمة يساىم في التنسيق بتُ ىذه الأنشطة  الإدماج: -
 .ز المؤسسةلزيادة بسي

قد يتناسب حجم النشاط إمصابا أك سلبا مع عنصر التميز الخاص بالمؤسسة، حيث  الحجم: -
مظكن أف يؤدم احاجم الكبتَ لنشاط معتُ إلى التميز الذم لا مظكن برقيقو بالاعتماد على احاجم 

 الصغتَ.

 محددات الميزة التنافسية -2-2

 مشا:ك  مهمتُ،تغتَين أك بعدين تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ م

 حجم الميزة التنافسية -أ

بل مثلما ىو احااؿ بالنسبة التنافسية إلى الأبد، لا مظكن للمؤسسة أف بسلك نفس مستول الميزة     
 لدكرة المنتجات فإفّ للميزة التنافسية دكرة حياة، كيتمثل ذلك في الشكل التالي:
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 التنافسية( : دورة حياة الميزة 01الشكل رقم)

 
 .86، ص1998خليل، نبيل مرسي المصدر: 

)عمار،  كىي ،تضح لنا من خلاؿ ىذا المنحتٌ مختلف المراحل التي بسر بها الميزة التنافسيةت
 :(26، صفحة 2002

 اا برتاج كثتَ لكونه ،تعد أطوؿ المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية مرحلة التقديم: -
كتعرؼ الميزة التنافسية مع مركر الزمن انتشارا أكثر  ،كالمالي ،المادمك من التفكتَ كالاستعداد البشرم، 

 .ى بو من قبل عدد متزايد من الزبائنظحيث يرجع ذلك إلى القبوؿ الذم بر ،فأكثر

ار أفّ المنافستُ بدؤكا نسبيا من حيث الانتشار، باعتب تعرؼ الميزة ىنا استقرارا مرحلة التبني: -
  .كتكوف الوفورات ىنا أقصى ما مظكن ،يركزكف عليها

كتتجو شيئا فشيئا إلى الركود، لكوف المنافستُ قاموا بتقليد  ،يتًاجع حجم الميزةمرحلة التقليد:  -
 .تراجع أسبقيتها عليهم، كمن ثم امزفاض في الوفورات منوميزة المؤسسة، ك 

ا ضركرة برستُ الميزة احاالية كتطويرىا بشكل سريع أك إنشاء ميزة جديدة تأتي ىنمرحلة الضرورة:  -
( على أسس بزتلف بساما عن أسس الميزة احاالية، كإذا لم تتمكن المؤسسة من  2) ميزة تنافسية 

 الضركرة التقليد  التبتٍ التقديم       

(1)ميزة تنافسية   

(2)ميزة تنافسية   

لتنافسيةحجم الميزة ا  

 المراحل  
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كعندىا يكوف من الصعوبة العودة  ،التحستُ أك احاصوؿ على ميزة جديدة، فإنها تفقد أسبقيتها بساما
 س من جديد.إلى التناف

 ،المؤسسة مطالبة بتتبع دكرة حياة الميزة لمعرفة الوقت المناسب لإجراء التحستُ كالتطويرف إحيث 
 .تنافس بها المؤسسات التي توجد معها في نفس قطاع النشاط أك إنشاء ميزة جديدة

 نطاق التنافس -ب

يق مزايا تنافسية من يعبر النطاؽ عن مدل اتساع أنشطة كعمليات المؤسسة التي تساىم في برق
خلاؿ بزفيض تكلفتها مقارنة بالمنافستُ، أك التًكيز على قطاع سوقي معتُ كخدمتو بأقل تكلفة أك 

 (88-87، الصفحات 1998)خليل، تقديم منتج مديز لو، كيتشكل نطاؽ التنافس من أربعة أبعاد 
 :تتمثل في

 ع معتُ من السوؽ أك خدمتو كلو؛الاختيار ما بتُ التًكيز على قطا  نطاق القطاع السوقي:  -

 ؛ايعبر عن مدل أداء المؤسسة لأنشطتها إما داخليا )قرار التصنيع( أك خارجي النطاق الرأسي: -

 يعكس عدد المناطق الجغرافية أك الدكؿ التي تنافس فيها المؤسسة؛ النطاق الجغرافي: -

 في ظلها المؤسسة.  يعبر عن مدل التًابط بتُ الصناعات التي تعمل نطاق الصناعة: -

 إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسيةإسهامات ثالثا: 

مظكن لمنظمات الأعماؿ برقيق الميزة التنافسية من خلاؿ الاستغلاؿ الأفضل للإمكانات كالموارد 
 إلا أف ىذه الأختَة مظكن احاصوؿ عليها أك تقليدىا نظرا للتغتَات المتسارعة في عالم ،الداخلية لديها

كبهذا أصبح اكتساب ميزة تنافسية كإدامتها يعتمد أساسا على الموجودات الفكرية  ،الأعماؿ
 كالأصوؿ المعرفية كالاستثمار فيها. 

 المعرفة كمصدر لتحقيق الميزة التنافسية -1

نو إف ،كذلك حسب نظرية الموارد ،تعد المعرفة من الأصوؿ الفكرية كموردا من الموارد الإستًاتيجية
يكوف المورد إستًاتيجيا مصب أف يكوف ذا قيمة، أف يتسم بالندرة، لا مظكن استبدالو كلا مظكن حتى 
من أىم كأبشن  دعفر في المعرفة حيث تُ افهذه الشركط تتو  (A.Tywonika, p. 09) (هتقليد

في عقوؿ العاملتُ، كما تتصف  وجودةأصوؿ المنظمة كأكثرىا قيمة من الموارد المادية باعتبارىا م
فهي مرتبطة بكونها حاصل تراكم خبرات العاملتُ  ،كذلك لأنها مبنية على الخبرات الذاتية ،بالندرة
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فأم منظمة لديها المعرفة الخاصة بها كلها بصماتها المميزة التي تكتسب عبر الزمن  ،كمعرفتهم التطبيقية
و مرتبط بالقدرة المميزة أما فيما مطص عدـ القابلية للإحلاؿ فه ؛كبزتلف عن سائر المنظمات الأخرل

 ،بحيث لا مظكن كضعو محل المعرفة السابقة، كما مذد أف شرط عدـ التقليد متوفر في المعرفة ،للعاملتُ
 ،فهذه الأختَة مظتلكها الأفراد كيصعب إيصالها إلى الآخرين في مكاف العمل ،المعرفة الضمنية كلاسيّما

إذا كانت المعرفة ىي الأصل الأكثر ، فنافستُ تقليدهريد يستحيل على المفهي بشينة للغاية كمدتلك ف
ف المهمة الأساسية لهذه المنظمات تتمثل في كيفية المحافظة إف ،قيمة في المنظمات القائمة على المعرفة

جل خلق القيمة كبرقيق الميزة التنافسية أعلى ىذا الأصل، ككيفية استخدامو لتوليد معرفة جديدة من 
 ستدامة.الم

 في تحقيق الميزة التنافسية عمليات إدارة المعرفة مةمساه -2

فيما مطص عمليات إدارة المعرفة لا يوجد اتفاؽ بتُ العلماء كالباحثتُ في مجاؿ إدارة المعرفة على 
 (63-61، الصفحات 2010)يوسف، سوؼ نقوـ بعرض تصنيف ك  ،عددىا، كلا على ترتيبها

عرفة نوع المعرفة المتوافر لدل المنظمة، متشخيص تكمن في إف أمشية ال تشخيص المعرفــــــــــة: -2-1
لتتمكن من برديد الفجوة، لأف الهدؼ ىو اكتشاؼ المعرفة كالأشخاص احااملتُ لها كمواقعهم، من 

 .أجل احاصوؿ عليها من مصادرىا المختلفة، كىي من أىم التحديات التي تواجو المنظمة في عملها

كابتكار معارؼ جديدة من خلاؿ العمل  ،إبداعك يقصد بها خلق، ـــــــة: توليد المعرفـــــــــــ -2-2
كإمصاد حلوؿ لمشاكل تعاني منها  ،كمشاركة بصاعات العمل في المنظمة لتوليد رأس ماؿ معرفي جديد

 .المنظمة، كقد تزكد المنظمة بقدرات بسيزىا عن غتَىا

ات كإدامتها كالبحث كالوصوؿ كالاستًجاع، كىي المحافظة على البيان تخزين المعرفــــــــة: -2-3
كتشتَ عملية خزف المعرفة إلى أمشية الذاكرة التنظيمية، كعلى المنظمة أف برافظ على المعرفة، لأف 

 .فقدانها يعرضها للخسارة المعنوية كالمادية

فراد بشكل كفء، على المنظمة أف تقوـ بتوزيع المعرفة التي لديها كلدل الأ توزيع المعرفـــــــــة: -2-4
منها الضمنية الموجودة لدل عقوؿ العاملتُ كخبراتهم، لقد أدركت المنظمات  ،لتوليد معارؼ جديدة
مدا مظكنهم من  ،لذلك بادرت إلى فكرة توزيع قصص النجاح المقنعة للعاملتُ ،أمشية المعرفة الضمنية

 .كيسمح بإبداع قصص جديدة ،استخلاص القيمة في سلوكيات الجماعة
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كىي أىم  ،ىدؼ إدارة المعرفة ىو العمل على تطبيق المعرفة في المنظمةتطبيق المعرفــــــــــــة:  -2-5
عملياتها من أجل إنتاج معارؼ جديدة كاستخدامها في الوقت المناسب قبل أف تفقد فرصة 

يتُ مدير كقد بست الإشارة إلى أف المنظمات الساعية للتطبيق الجيد للمعرفة عليها تع ،استثمارىا
 .للمعرفة الذم يقع عليو كاجب تطبيق المعرفة

 ،كالتطبيق ،كالتي تتمثل في التشخيص، التوليد، التخزين، التوزيع ،فإدارة المعرفة من خلاؿ عملياتها
ككذلك برستُ المنتجات القائمة في برقيق  ،تساعد منظمات الأعماؿ على تقديم المنتجات الجديدة

كذلك عن طريق بسكتُ المنظمة من صياغة أفضل  ،مع المنتجات السابقةقيمة مضافة عالية مقارنة 
 كتطبيق أنسب للإستًاتيجية التنافسية لها مدا يضمن الوصوؿ إلى برقيق ميزة تنافسية.

  علاقة إدارة المعرفة بعملية الإبداع وتأثيرها على الميزة التنافسية  -3

يثة من أىم كأمذع الأساليب الإدارية احاديثة، يعد تطبيق أسلوب إدارة المعرفة في المنظمة احاد
كباعتبار أف ىذا  ،كالذم يعتٌ بالاستغلاؿ الأمثل للمعرفة في المنظمة بهدؼ برقيق كتعزيز الإبداع

الأختَ ىو عملية برويل المعرفة الجديدة إلى منتجات جديدة، كبدا مصعلو مصدران لخلق القيمة كبرقيق 
 بأف إدارة المعرفة ىي المصدر الرئيسي لخلق كبرقيق الإبداع في المنظمة الميزة التنافسية، مظكن القوؿ

كالذم يكوف عن طريق التًكيز على نشاط البحث كالتطوير، كما مذد  ،(12، صفحة 2011)الله، 
الإبداع كالتجديد من ب ذات الصلة الإستًاتيجية المستَين إلى برديد الأىداؼإدارة المعرفة تشجع أف 

 الذكاء إلى المعرفة الجماعية من خلاؿ تبادؿالفردية المبنية على المعرفة ن الانتقاؿ مك ، أجل البقاء
إمصاد توليفات معرفية أفضل مدا  بهدؼكمن خلاؿ المزج أك التًكيب بتُ عناصر المعرفة  ،عرفةالمتثمتُ ك 

نشر  كذلك احارص علىالمستمر،  ة التحستُ يعملإلى قرب الأىذا المدخل  يعد ذلك، كبىي عليو
، كىذا يدفعها تمرة إلى بلوغ الكفاءة كالفعاليةسعي بصورة مسالالمعرفة المتاحة بالمؤسسة كاستثمارىا ك 

كاستخداـ الأدكات  ،إلى العمل باستمرار على تطوير كبرديث أىدافها كإستًاتيجيتها كتطوير منتجاتها
عرفة المتجددة التي تعد الركيزة كالأساليب كالطرائق الفعالة، كبرقيقا لذلك فإنها تسعى إلى كسب الم

الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية، كأساسا فاعلا لعمليات الإبداع كالابتكار في المنظمات احاديثة، 
انطلاقا من ذلك فإنو يتبتُ أنو توجد علاقة جد كثيقة بتُ إدارة المعرفة كالإبداع، فالمعرفة كقوة 

ولمة كبردياتها كلدت احااجة إلى الإبداع لتًبصة المعرفة إلى أساسية محركة للاقتصاد كرغم التغيتَ كالع
)سلع، خدمات، عمليات( جديدة أك مطورة، برقق للمنظمة ميزة تنافسية. كما أف القدرات المعرفية 

كبتكلفة منخفضة، فضلان عن الارتقاء بدستويات  مكنت المنظمات من إبداع منتجات جديدة بسرعة
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" لها أثر في صياغة ذه العلاقة الوثيقة بتُ "إدارة المعرفة" ك"الإبداعديد، فهالجودة للمنتوج الج
 استًاتيجيات المنافسة، التي  تعزز إبداعية المنظمة كمذاحها التنافسي.  

 دور إدارة معرفة الزبون في تحقيق الميزة التنافسية  -4

من كونو خصما في ثقافة  إدارة معرفة الزبوف بسثل جزءا من إدارة معرفة المنظمة، إذ بروؿ الزبوف
الزبوف مصدرا مهما  دف إدارة معرفة الزبوف تعُ إالمنظمة القائمة على الربح كالخسارة إلى شريك لها، إذ 

من  كثتَللمعرفة قائما على معرفة السوؽ كتغتَاتو، كأصبح الزبوف مظثل قيمة كبتَة للمنظمة، ف
ف المنظمات كيتحاكركف مع الباحثتُ كالمصممتُ المنظمات تربط إنتاجها بالزبائن الذين أصبحوا يدخلو 

كالمهندستُ العاملتُ بها من أجل أخذ آرائهم في عملية تطوير المنتجات، حيث تساىم فاعلية إدارة 
كمن ثم بسلك المنظمة فهما أكبر للحاجات كالتوقعات احاقيقية  ،معرفة الزبوف في الفهم الأفضل للزبوف

ـ مع ما يطمح إليو الزبوف كبدا يعزز أكاصر الثقة ءات كخدمات تتلالو، مدا يساعد على ابتكار منتج
 ،كالعلاقة بتُ الاثنتُ، فالإصغاء للزبوف يعكس المعرفة التي يقدمها الزبوف أثناء التعامل مع المنظمة

كىذه المعرفة تصبح ذات قيمة كبتَة عندما يتم بصعها من قبل منظمات الأعماؿ، فإدارة معرفة الزبوف 
ح ذك بعدين، لأف التفاعل بتُ الزبائن كالمنظمة سوؼ يعكس المعرفة التي مضتاجها الزبوف ىي سلا

كالتي قد لا بسلكها المنظمة، بينما تتعلم المنظمة من زبائنها فإف الزبائن أيضا يستفيدكف من آراء 
خزف ك عرفة، كمبادرات تصل إليهم من خلاؿ رجاؿ البيع، فأثر إدارة معرفة الزبوف يتمثل في توليد الم

ككذا تطبيق معرفة الزبوف في الأداء  ،كاستًجاع معرفة الزبوف للأطراؼ المستفيدة منها داخل المنظمة
كالعمل التسويقي، فهذه المعرفة تتميز باستخداـ قاعدة البيانات الخاصة بالزبائن التي بسثل في صيغتها 

شكل مربح كمتكامل مع الاستًاتيجيات المعرفة احاالية بابذاه تطوير كتنويع المنتجات كالخدمات كب
التسويقية الموضوعة من قبل إدارة المنظمة لتكوين ىذه المعرفة الجديدة، كبذلك يصبح من الممكن 
بساما أف برقق المنظمة ميزاتها التنافسية من خلاؿ المعرفة بالسلوؾ الشرائي للزبوف، مدا يسمح بوصف 

اء كبرقيق التفوؽ التنافسي على أساس الزبوف، أما نتائجها إدارة معرفة الزبوف خيارا إستًاتيجيا لبن
نها تساىم في إالجوىرية فتتمثل في دعم القدرة الإستًاتيجية للمنظمة كبناء المركز التنافسي المتميز، إذ 

برافظ على الزبائن أيضا ك  ،أف تتعرؼ المنظمة على زبائنها كتبتٍ معهم علاقات جيدة طويلة الأمد
يتم التأكيد على أف المنظمة كلما  حيث ،بتصرؼ( 107-87، الصفحات 2009ة، )أمتَ  القدامى

كأسرع استجابة لرغبات الزبائن، فإف ىذا مظكنها من اكتساب فرص جديدة  كقيمة  كانت أكثر كلاءن 
سوقية أكبر مقارنة بدنافسيها، فالزبائن يساعدكف المنظمة في معرفة تطور المنتجات القابلة للتسويق، 

شارة إلى أف الموردين ىم أيضا مصدر للمعرفة المتعلقة بالمواد الأكلية كمواصفاتها كتأثتَىا على كتتم الإ
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كىذا مثلا عن طريق امتلاؾ مادة أكلية  ،المنتج، مدا قد يكسب المنظمة ميزة تنافسية مقارنة بدنافسيها
توظيف المعرفة بدا مضقق  نادرة في السوؽ الصناعية، لذا كبصفة عامة على إدارة المعرفة أف تعمل على

 ميزة تنافسية للمؤسسة.

 الخاتمة

تطرقنا من خلاؿ ىذا البحث إلى دراسة العلاقة بتُ الميزة التنافسية كإدارة المعرفة، محاكلتُ إبراز 
إسهامات ىذه الأختَة في برقيق الميزة التنافسية للمنظمة، كذلك من خلاؿ تأكيد دكر المعرفة كمورد 

نظمة، ككذا دكر عمليات إدارة المعرفة في برقيق قيمة مضافة للمنظمة، كجسدنا متميز تكتسبو الم
المسامشة أيضا من خلاؿ علاقة إدارة المعرفة بالإبداع كما لها من أثر في تعزيز الميزة التنافسية، بالإضافة 

ائج نذكر إلى مجموعة من النتإلى دكر إدارة معرفة الزبوف في دعم التفوؽ التنافسي، كبذلك توصلنا 
 أمشها:

تسعى من خلاؿ عملياتها إلى إقامة علاقات بتُ ، فهي تعد إدارة المعرفة فرصة كبتَة للمنظمات -
تعتٌ بتحقيق كتعزيز الإبداع لضماف  كما ،الخبرات كالتعلماكتساب الأفراد كتشجيع مشاركتهم في 

 .أكبر قدر مدكن من التفوؽ

فهو مصدر من مصادر  ،لقيمة، يصعب تقليده أك استبدالول امولد اياستًاتيج االمعرفة مورد دعتُ  -
 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى.الميزة التنافسية لو دكر محورم في مذاح المنظمة؛ 

يهدؼ تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المنظمة إلى ابتكار معارؼ جديدة كاستثمارىا بدا مضقق  -
إكسابها ميزة  من ثمك  ،دة كبرستُ المنتجات القائمةالنجاح كقياـ المنظمة بتقديم منتجات جدي

 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانيةتنافسية؛ 

حيث بذعل المنظمة أكثر استجابة لرغبات الزبائن  ،جزءا من إدارة المعرفةد عإدارة معرفة الزبوف تُ  -
يساعدكف المنظمة في  كبسكنها من اكتساب فرص جديدة كقيمة سوقية أكبر مقارنة بدنافسيها، فالزبائن

 .معرفة تطور المنتجات القابلة للتسويق

، لبناء كبرقيق التفوؽ التنافسي على أساس الزبوف خيارا إستًاتيجيابأنها إدارة معرفة الزبوف توصف  -
حيث  ،كتبتٍ معهم علاقات جيدة طويلة الأمد ،نها تساىم في أف تتعرؼ المنظمة على زبائنهاإإذ 

 ؛ وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.كتسعى لجذب الزبائن الجدد ،القدامى على الزبائن برافظ
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في المنظمة، كالذم يكوف عن لدل العاملتُ الإبداع توليد ل صدر الرئيسف إدارة المعرفة ىي المإ -
 تبادؿلإلى المعرفة الجماعية الفردية المعرفة ن الانتقاؿ مك  ،طريق التًكيز على نشاط البحث كالتطوير

وهذا ما يثبت صحة ؛ ىذا ما يضمن مذاح المنظمةك  ،كإمصاد معارؼ جديدة ،لمعارؼ بتُ العاملتُا
 الفرضية الرابعة.

 التوصيات

لما لها أيضا من قدرة على الإسهاـ  ؛على المنظمات أف تطبق إدارة المعرفة كتزيد من الإنفاؽ عليها -
 .أين تريد الوصوؿ في صيانة كتطوير رؤية طويلة الأمد تعبر من خلالها إلى

تتخلف عن مواكبة ركب إدارة المعرفة كالمبادرة السريعة  ألاّ مصب على منظمات الأعماؿ   -
سوؼ فب كإف أمشلت ىذا الجان ،لأف ذلك سيحقق لها منافع كاسعة جدا ؛للاستثمار في ىذا المجاؿ

 .عماؿكلن تستمر طويلا في مجاؿ الأ ،الأسواؽتتحمل خسائر في العائدات كالزبائن ك 

الإستًاتيجية منها، كالعمل  كلاسيّما ،على منظمات الأعماؿ المحافظة على مواردىا غتَ الملموسة -
كمنعها من الانتقاؿ إلى المنظمات المنافسة لها، مدا  ،كالاستثمار فيها ،على استغلالها بطريقة مثلى

 يكسبها ميزة تنافسية طويلة الأمد. 
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