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ملخص:
التمكين النفسي للعاملينجودة الحياة الوظيفية وأثرها علىلتعرف على إلى االدراسة تسعى

عمــال لتم توجيههــااســتبانة قمنــا بتصــميم، ولتحقيــق أهــداف الدراســة البــويرةيــة ســونلغاز بولاشــركةفي
دلالــة اذاأن هنــاك أثــر وقــد توصــلت الدراســة إلى ،افــرد471، والــتي بلــغ تعــدادها ةالمؤسســة المبحوثــ

، المؤسسـة المبحوثـةفي على التمكـين النفسـي للعـاملين إحصائية لجودة الحياة الوظيفية بأبعادها الأربعة
.وتحفيزهوتوصي الدراسة بضرورة تعزيز أبعاد جودة الحياة الوظيفية مع الاهتمام أكثر بالمورد البشري

.سونلغازشركةجودة، جودة الحياة الوظيفية، التمكين النفسي،الكلمات المفتاحية: 
Abstract:
The study seeks to identify the quality of career and its impact on the
psychological empowerment of employees of the Company Sonlgaz in
Bouira. To achieve the objectives of the study, we designed a
questionnaire that was directed to the workers of the surveyed
institution, which numbered 147 individuals.The study found that there
is a statistically significant impact of the quality of career in its four
dimensions on the psychological empowerment of workers in the
researched Company. The study recommends the need to enhance the
dimensions of career quality with more attention and motivation of the
human resource.

Keywords: Quality, Quality of Career, Psychological Empowerment,
Sonelgaz company.
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:مقدمة
مجالات الحياة، حيث أسهمت التطورات شتىائلة في الهتغيرات بالنعيش في عصر يتسم 

ك متطلبات النمو والتغيير في الحاضر والمستقبل ومواكبة كل ادر إالعلمية والتكنولوجية في زيادة 
زت عدة مفاهيم إدارية حديثة استدعت ضرورة وضمن هذا السياق بر 

ومن أبرزها جودة الحياة الوظيفية والتمكين النفسي.،تبنيها في العديد من المؤسسات
البشري عنصرطي أهمية بالغة للعالتي تالمفاهيم الإدارية الحديثةمثل هذه تبني الاتجاه نحوف

الميزة التنافسية التي تحقيقهاما من مصادرباعتباره مصدرا، وفعاليةتتطلب منها إداراته بكفاءة
تقليدها.يصعب على المؤسسات المنافسة 

من أصبحفشل المؤسسة، نجاح أو مسؤولية الإدارة في تحديد مدى ضمن إطار إشكالية الدراسة:
، وذلك أهداف ذات معنىوتوجيهه بشكل يساعد في تحقيق الضروري التركيز على المورد البشري 

لذلك برز ز بقدرات وطاقات كامنة توجب على الادارة استخراجها واستغلالها بفعالية، لكونه يتمي
لذا،ير تم بالبعد البشتيموضوع جودة الحياة الوظيفية والتمكين النفسي كأحد المداخل المعاصرة ال

ومما سبق.سيدها على أرض الواقعتج،ونخص بالذكر مؤسسة سونلغاز،الجزائريةتسعى المؤسسات
الآتي:التي تمت صاغتها على النحو تتبلور لنا معالم الإشكالية 

ي مؤسسة سونلغاز بولاية على التمكين النفسي للعاملين فجودة الحياة الوظيفيةما مدى تأثير 
البويرة؟

ولتبسيط هذه الإشكالية نستعين بالأسئلة التالية:
كين النفسي للعاملين في على التمبالعملنشغالللايوجد أثر ذو دلالة إحصائية هل -

مؤسسة سونلغاز بالبويرة؟
على التمكين النفسي للعاملين في لضغوط العمل هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

مؤسسة سونلغاز بالبويرة؟
على التمكين النفسي للعاملين في للرضا الوظيفي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية هل-

مؤسسة سونلغاز بالبويرة؟
على التمكين النفسي للعاملين في لظروف بيئة العملدلالة إحصائية هل يوجد أثر ذو -

مؤسسة سونلغاز بالبويرة؟ 



، -دراسة ميدانية -مؤسسة الجزائريةللعاملين في الالتمكين النفسيأثر جودة الحياة الوظيفية على
اح طه ياسينرب، مشرفاوي عائشىة،عيسات فطيمة الزهرة

---------------------------------------

1034

واستجابة لمتطلبات تحقيق فيهاسيطبقالذيوالنموذجالدراسةأسئلةمن: انطلاقافرضيات الدراسة
اختبارلسنحاو حيثالفرعية،الفرضياتمنمجموعةإلىتتفرعفرضية رئيسةبتبنيأهدافها، قمنا

:وهيإحصائيا،صحتهامدى
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية على التمكين النفسي لاالفرضية الرئيسة:

؛0.05عند مستوى دلالة للعاملين في مؤسسة سونلغاز بولاية البويرة
على بالعملال نشغللايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا : الفرضية الفرعية الأولى-
؛0.05دلالة المستوى عندالبويرةالنفسي للعاملين في مؤسسة سونلغاز بولاية التمكين
على التمكين لضغوط العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلاالفرضية الفرعية الثانية:-

؛0.05دلالة العند مستوى النفسي للعاملين في مؤسسة سونلغاز بولاية البويرة
على التمكين للرضا الوظيفي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاالفرضية الفرعية الثالثة:-

؛0.05دلالة العند مستوى البويرةالنفسي للعاملين في مؤسسة سونلغاز بولاية
لظروف بيئة العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاالفرضية الفرعية الرابعة:-

. 0.05دلالة العند مستوى البويرةالتمكين النفسي للعاملين في مؤسسة سونلغاز بولايةعلى
وتزداد هذه الأهمية تناوله، تهذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي أهمية تأتيأهمية الدراسة: 

لتي تدفع وا،من خلال متطلبات المنافسة التي تفرضها السـاحة الاقتصـادية في الوضـع الـراهن
جودة الحياة الوظيفية من أهم دعبحيث تُ المؤسسات إلى تطبيق التوجهات الحديثة لمواجهة المنافسة، 

المفاهيم الإدارية الحديثة التي تساهم في تحسين الإنتاجية وتحقيق أداء فعال، كما يعد موضوع التمكين 
والتي تحتم على المؤسسات ،تغيرةالنفسي هو الآخر من أبرز هذه المفاهيم التي فرضتها البيئة الم

.ها واستمرار نشاطهائأحد أسباب ضمان بقااتطبيقها باعتباره
يمكن إبراز أهداف الدراسة في العناصر التالية:أهداف الدراسة: 

تحديد المفاهيم النظرية لجودة الحياة الوظيفية والتمكين النفسي؛-
فسي للعامين في مؤسسة سونلغاز بولاية التمكين النعلىمعرفة أثر جودة الحياة الوظيفية -

البويرة؛
-

.اسونلغاز بولاية البويرة بما يعزز التمكين النفسي للعاملين فيه
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ناسب لدراستنا طلاع على الدراسات السابقة أن المنهج الملاظهر جليا من خلال امنهج الدراسة: 
من خلال عرض المفاهيم النظرية لمتغيرات الدراسة والعناصر المتعلقة هو المنهج الوصفي والتحليلي،

المختلفة ذات الصلة بالموضوع، إضافةالبيبليوغرافية 
إلى ا ومناقشة النتائج وتفسيرها للوصول من ثم تحليلهو لاستبيان لجمع البيانات، أداة اإلى استخدام 

على التحليل الشامل والعميق للمشكلة قيد يساعدنالاستنتاجات والاقتراحات، فهذا المنهج ا
الدراسة.

الدراسات السابقة:عرض موجز لأدبيات 
فحص التأثير الوسيط للتمكين (SAHAR AHADI, 2011)دراسة جاءت-

ين الهيكلي، الثقافة التنظيمية والنتائج المتعلقة بالعمل (الرضا الوظيفي النفسي في العلاقة بين التمك
والالتزام التنظيمي) بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعات البحثية في ماليزيا، قدرت عينة الدراسة 

الاستبيانات كأدوات اسُتخدمتأكاديمي شارك فيها طاقم عمل من أربع جامعات بحثية،260
من أجل تحليل البيانات، أظهرت نتائج AMOSوSPSSت، تم استخدام برامجلجمع البيانا

النموذج الهيكلي وجود وساطة جزئية مهمة في تأثير التمكين الهيكلي على الالتزام التنظيمي من 
خلال التمكين النفسي، وكان هناك وساطة جزئية كبيرة على تأثير التمكين الهيكلي على الرضا 

نفسية التمكين، أيضا كان هناك وساطة كبيرة وجزئية لتأثير الثقافة التنظيمية الوظيفي من خلال 
على الالتزام التنظيمي من خلال التمكين النفسي، إضافة إلى وجود وساطة جزئية كبيرة للتمكين 

ثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي، لذلك  فالتمكين النفسي في سياق الالنفسي حول تأثير 
عاملاً مهماً يحسن التعليم وسلوكيات نتائج دعتُ ،في الجامعات البحثيةولاسيّما،ليالتعليم العا

العمل للموظفين الأكاديميين، وسيساعدهم ذلك على تحقيق قدر أكبر من الالتزام والرضا 
الوظيفي بين الأكاديميين.

في (Samaneh Salimi, Narges Saeidian, 2015)دراسة وقد اهتمت-
علاقة بين جودة الحياة العملية والتمكين النفسي بواسطة إنتاجية الموظفين (نمذجة الكشف عن ال

المعادلات الهيكلية)، وذلك من خلال تحديد العلاقات السببية والنمذجة البنيوية لمعادلات 
العلاقات بين جودة الحياة العملية والتمكين النفسي عن طريق إنتاجية لموظفي إدارة بلدية زاهدان 

أظهرت الدراسة أن علاقة كل متغير ونوعية الحياة وقد ،افرد257ان، قدرت عينة الدراسة بإير 
وكذلك العلاقة بين جودة الحياة العملية والنفسية  ،العملية والتمكين النفسي، وإنتاجية الموظفين
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≤Pكان التمكين عند ( ج أن أوضح النموذ فقد لنتائج المتعلقة بالمعادلات الهيكلية أما ا)،0.01
وهذا من ،ودة الحياة العملية على إنتاجية الموظفين أكثر من تأثيره المباشرباشر لجالمالتأثير غير 

تعزيز التمكين النفسي للموظفين كمتغير وسيط، فالتمكين النفسي يؤثر أداهالذي خلال الدور 
أيضًا على إنتاجية الموظفين.

على الرضا الوظيفي يالنفسأثر التمكين(TETİK, 2016)دراسةأوضحتفي حين -
أبعاد التمكين النفسي تؤثر تمن خلال تحديد ما إذا كان،والأداء الوظيفي للمرشدين السياحيين

على مستوى الرضا والأداء، ومن أجل الوصول إلى الهدف المسطر تم تطوير نموذج الاستبيان 
ائج الدراسة أن التمكين المرشدين السياحيين في تركيا، وقد أظهرت نتمن 381وتطبيقه على 

النفسي له ارتباط إيجابي بالرضا ومستوى أداء المرشدين، وأثر التمكين على كليهما، إضافة إلى أن 
بعد المعنى للتمكين النفسي هو العامل الأكثر فاعلية وتأثيرا في زيادة الرضا الوظيفي، في حين أثر 

.إيجابيا وبشكل كبير بعد التأثير على الأداء الوظيفي
,Haluk Tanrıverdi, Serhan Turan, Arif Yılmaz)دراسةبينما ركزت-

من عمال الخدمة العامة في اسطنبول للتحقيق في الحالة 252إجراء البحث على على (2019
وأثر كل بعد من الأبعاد الفرعية ،ومستويات جودة الحياة العملية،لعاملينلللتمكين النفسية

وهي بيئة العمل وظروف العمل وتصور الخدمات، وتم ،ة الحياة العمليةللتمكين النفسي على جود
الحصول على البيانات من خلال طريقة المسح، بتحليل العوامل وتحليل الصلاحية والموثوقية، 

وتحليل الانحدار ،والاعتماد على متوسطات مقياس لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها
فر جودة الحياة العملية الشاملة وبيئة اتو إلىلصت الدراسة وخ،SPSS21باستخدام برنامج 

ومستوى ظروف العمل مرتفع ، بينما وجد أن مستوى الخدمات المقدمة لهم كان في ،العمل
المتوسط، كما وجدت الدراسة أن التمكين النفسي كان عاملاً توضيحيًا للتغيير في مستوى جودة 

.المقدمةالحياة العملية وظروف العمل والخدمات
إذا كانت الدراسة لهامختلف الدراسات التي تم التعرضنإيمكن القول وإجمالا-

بخصوص ،الدراسات من الناحية النظريةهذه الحالية تصب في نفس السياق الذي صبت فيه 
من أوائل دع، فإننا نجد أن الدراسة الحالية تُ النفسي للعاملينالتمكين جودة الحياة الوظفية و تناول 

إحدى فيالنفسي للعاملينالتمكين جودة الحياة الوظفية و الدراسات التي تناولت موضوع 
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،-على حد علم الباحثين-المؤسسات الجزائرية 
ي وتنموي في الاقتصاد الجزائري.ر والتي لها دور محو ،والتي تعد من المؤسسات الفاعلة

لمتغيرات الدراسة رض في هذه الدراسة إلى محور يتضمن الإطار النظري وسيتم التع
دراسة، منهجية الورإلى محننتقل تمكين النفسي للعاملين، ثموالتمثلة في جودة الحياة الوظيفيةالم
ونختمها بخاتمة تتضمن النتائج المتوصل إليها، مع ،ثم مناقشتهاة، نتائج الدراستحليلمحور بعدها و 

لة من التوصيات.عرض جم
لإطار النظري للدراسةا. أولا
جودة حياة "مصطلح إلى ظهور) ,1996Harmanتشير دراسة (: وظيفيةحياة الالجودة .1

في الستينيات من القرن العشرين، ثم شاع استخدامه في الدراسات المختلفة كأحد المؤشرات "العمل
الات، وقد ظهر مفهوم جودة الحياة الذي تسعى إليه 

Quantity البداية كمفهوم مكمل لمفهوم الكم لتحسين ظروف
.)72، صفحة 2014- 2013(شيخي، الحياة وتحقيق الرفاهية

"ة الوظيفيةجودة الحيا"مصطلح الجدير بالذكر أن تعريف: وظيفيةحياة الالتعريف جودة 1.1
ر خضع لعدة

ولهذا تباينت أفكار الباحثين حيال صياغة تعريف محدد له، ويعود هذا التباين وفقا لطبيعة 
:

اللازمةالقوةاكتسابتم من خلالهاعملية يعُرفتوقد 
.)6، صفحة 2009(عريقات، المؤسسةأداءلتحسينخبرة الأفرادواستخدامالقرارات،لاتخاذ

ن في المؤسسة الوظائف التي تقدم و تتأتى عندما يمتلك الأفراد العاملوظيفية ياة الالحفجودة 
عبد ،(تيشوري.عنى لزيادة فعالية المؤسسةوشعورهم بتقديم مساهمة ذات م،الاستقلالية والتنوع

)www.slideshare.net/alrahmanabd/ss-13988800،الرحمان

عطاء لإاستخدام جودة حياة العملعلىوالعلاقات الجيدة بين العاملين في المؤسسة التي تشجع
,Werther)العاملين إمكانية في التأثير على وظائفهم والمساهمة الفعالة في تحقيق أهداف المؤسسة

2002, p. 501).
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عن عبارةإيمكن القول وظيفةياة الالحومن خلال مجمل هذه التعاريف الخاصة بجودة 
والتي ،هذه الأخيرةهي جزء من ثقافة ارات المؤسسة، فعمليات متكاملة يتم تطبيقها بمشاركة جميع إد

أهمية كبيرة للعاملين.اتجعل من العمل أقل روتينية وذ
ة الوظيفية التي قدمها الباحثون،تعددت أبعاد جودة الحياأبعاد جودة الحياة الوظيفية: 2.1

ودراسة (علي زوين،(Almarshad, 2015)على أهم الأبعاد المتبناة من طرف دراسة وسنركز
:)178، صفحة 2017(الحسناوي، ) والمتمثلة فيما يلي2017الحسناوي،

القدرة على تحسين الأداء الوظيفي نتيجة ما توفره المؤسسة الانشغال بالعمل: -
من دورات تدريبية للعاملين، فهنالك عوامل مؤثرة تعمل على زيادة دافعيتهم للعمل عن طريق 

فيز العاملين على الإبداع، والحرص على مشاركتهم في وتحوصحية،عمل آمنة
الإدارة واتخاذ القرارات في أداء الأعمال داخل المؤسسات.

يستلزم على المؤسسة توفير الموارد اللازمة من أجل إدارة ضغوط العمل ضغوط العمل:-
بالإضافة ،بعيدا عن التوترات التي تربك العمل وتحيط بالعاملين،بكل سلاسة وهدوء أعصاب

.)43، صفحة2005الخناق، (اإلى تو 
وذلك ،شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات التي يرغب أن يشبعهاالرضا الوظيفي: -

، 2015(قرينة، من خلال عمله في وظيفة معينة، وما تحققه الوظيفة من حاجاته بالفعل
.)10صفحة 

في علاقة العمل، فكلما كانت البيئة على المهمةسائل من المدتعظروف بيئة العمل: -
هذه أطرافحدأابي على تلك العلاقة، وإذا كان يجإبشكل ذلك قدر من التنظيم انعكس 

.من فلا بد ،العلاقة هو العامل الذي يلتزم بالقيام بالعمل
)t_722.htmlpos-https://bouhoot.blogspot.com/2017/03/blog(

التمكين النفسي من المداخل المعاصرة التي تقود الفرد إلى الشعور يعد التمكين النفسي: .2
ا آثاراً إيجابية على نفسية العامل وشعوره مويترك كل منه،بالانتماء المعنوي للمؤسسة والانتماء المادي

ر.ديقبالاعتبار والتو ،بالأهمية في المؤسسة
من و ن في إعطاء تعريف موحد للتمكين النفسي، و : تباين الباحثلنفسيتعريف التمكين ا1.2

ما يلي: ضمن التعاريف التي 
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المعنى، :على أنه عبارة عن أداة تحفيزية تظهر في أربعة مدركات منهاspreitzerعرفه
لكنه يحرف ،التمكين تماماوغياب أي منها لا ينفي وجود،والشعور بالتأثير،الجدارة، الاستقلالية

أنه ليس صفة شخصية دائمة يمكن :ويقوم مفهوم التمكين وفق هذا الباحث على افتراضين. معناه
تعميمها في المواقف المختلفة، بل هو مجموعة من المدركات التي تتكون من خلال البيئة التنظيمية،  

ن أو و حيثكما أنه متغير متصل، 
.)11، صفحة 2014(برني، غير ممكنين

:كما تم تعريف التمكين النفسي على أنه
)Spreitzer ،2005 8، صفحة(.
على اتخاذ م وظيفي لصيق ناتج عن إحساس العامل بالقدرةوهناك من يرى أنه شعور والتزا

وأن أداءه يقاس بالنتائج، وأنه ينظر إليه على أنه شخص مفكر ويسهم ،القرارات، وتحمل المسؤولية
. )179، صفحة 2009(السكارنة، في الأداء وتطويره 

اقات الكامنة للعامل أحد الأساليب التي تساعد على استغلال الطفالتمكين النفسي يمثل 
وتحفيزه ذاتيا، ويشعره بقيمته ويساعده على إثبات ذاته بتفعيل أدائه ليساهم في تحقيق أهداف 

المؤسسة بكفاءة.
يهدف التمكين النفسي إلى زيادة الدافعية لدى العاملين من خلال أبعاد التمكين النفسي:2.2
ويمكن التفصيل (Yim, 2008, p. 18)ختيار التأثير، الارة،المقد(المعنى،:وهي،أبعادةأربع

:يليفيها كما 
ويعني الإحساس بوجود الهدف من الارتباط الشخصي للأفراد بالعمل بالاعتناء المعنى:-

لتزامه والرغبة في إلى افزيادة إحساسه بقيمة الوظيفة يؤدي الداخلي للعامل بشؤون الوظيفة،
واحدة لزيادة ، كما أن هناك طريقة )402، صفحة2016(بوسالم، المشاركة والتركيز
وهي وضع أهداف واضحة لا تتعارض مع القيم التي يحملها فريق العمل،الشعور بالمعنى

)Dickson ،2009 174، صفحة(.
للأفراد القدرة على أداء الأعمال الموكلةالمقدرة (الجدارة أو الكفاية): -

؛)9، صفحة ohnson ،2009(ةفعاليءة وبكفاالعاملين في المؤسسة 
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يعكس اعتقاد العامل بأنه يستطيع التأثير على النظام الذي يعمل فيه وعلى التأثير:-
وكذلك في القرارات التي يمكن أن تتخذ على مستواه بما يجعل الآخرين يحترمون ،النتائج

.)339، صفحة 2013(أميدي، رأيه
عندما،والتصرفبحريته بالاختيارفردالشعورتعنيحرية الاختيار (الاستقلالية):-

اختيار البديل المناسب لتنفيذفيالحقلهفيصبح،وعمل الأشياءبالإنجازيرتبط الأمر
، 2016-2015(بن سهلة، الخاصهير تقدوحسبنظرهوجهةمعبما يتناسبالعمل

.)16صفحة 
منهجية الدراسةثانيا: 

كمجال مؤسسة سونلغاز بولاية البويرة،جميع عمالسةاستهدفت الدرا:مجتمع وعينة الدراسة.1
ارتأينا أن نقوم بالمسح الشامل نظرا لمحدودية ، فقد لتطبيق الدراسة واستحصال البيانات المطلوبة

العاملين الذين ينفذون فئة لكون التمكين يركز على و ،افرد180ـوالذي قدر ب،مجتمع الدراسة
تصبح من ثمو في المؤسسة محل الدراسة، المستويات الوسطى والدنيات، لذا تم التركيز على االقرار 

.عاملا160العينة التي سنجري عليها الدراسة 
تي:وضيح انموذج الدراسة في الشكل الآيمكن تانموذج الدراسة:. 2

): انموذج الدراسة01الشكل رقم (

.ينالمصدر: من إعداد الباحث

ط أنه يشمل متغيرين رئيسين هما: المتغير المستقل (جودة الحياة الوظيفية) تبين من المخط

المتغير التابع
الانشغال بالعمل

ضغوط العمل

الرضا الوظيفي

ظروف بيئة العمل

التمكين النفسي

المتغير المستقل
جودة الحياة 

الوظيفية
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.ظروف بيئة العملالرضا الوظيفي،تضمن الأبعاد التالية: الانشغال بالعمل، ضغوط العمل،يالذي 
، كما أن حركة المخطط تكون بوجود تأثير مباشر لكل متغير من )التمكين النفسيوالمتغير التابع (

، وذاك الذي تشير إليه الأسهم في المخطط التمكين النفسيت جودة الحياة الوظيفية علىمتغيرا
.السابق

ل الاعتماد على الدراسات وذلك من خلا،قمنا بتصميم استبانةأدوات جمع البيانات:.3
مقياس ليكرت الخماسي المكون من وتم استعمال ) عبارة مقسمة إلى محورين، 24تضمنت (السابقة
فر جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة، اراء أفراد عينة الدراسة لتقييم مدة تو آلقياس درجات خمس 

درجات 5لكل إجابة درجة تتراوح بين ومدى إدراكهم لمفهوم التمكين النفسي، بحيث أعطي
(موافق تماما)، ودرجة واحدة (غير موافق تماما).

بارات لمحكمين للتأكد من سلامة تمثيل الععلى عدد من الأساتذة اتم توزيع الاستبانةوقد 
جت فيه، وكان غرضنا من هذه ر يتها وعلاقتها بالبعد أو المحور الذي أدلمتغيرات الدراسة بدرجة كفا

ذف أو إعادة صياغة بعض قمنا بحالمرحلة التأكد من الصدق الظاهري لاستبانة الدراسة، وقد 
على فهمها، وبعد الانتهاء من التعديلات التي أجريتالعينةكي يتسنى لأفراد سهلةبطريقة العبارات 

وقد ، المكلف بالتكوينلمسؤوللاستبانة160والتي قدر عددها ماراتالاستبتقديمقمنا الاستبانة، 
قمنا ، وبعد مراجعتها استبانة153جاع قمنا باستر بحيث ، تحديد موعد لاسترجاع الاستباناتتم
إلغاء بعض منها لعدم استكمالهب

استبانة. 147التحليل الإحصائي 
مجموعة من الأساليب الإحصائية استُخدمتالبيانات:تحليلالاحصائية لساليب الأ.4

SPSSوباستعمال البرنامج الإحصائي

تمثلت في:والتي 
لمعرفة مدى انخفاض أو ارتفاع استجابات عينة الدراسة عن المحاور :الوسط الحسابي-

الأساسية؛
: هدفه قياس مستوى تشتت إجابات أفراد العينة عن وسطها الانحراف المعياري-

الحسابي؛
متغيرأوواحد على بعدمتغيرأوبعدأثرهدفه قياس :تحليل الانحدار البسيط-

واحد؛
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قياسه بحساب معامل ألفا كرونباخ كنيممعاملات الثبات والصدق للاستبانة:-
)AlphaCronbach (ور الرئيسية المكونة لها، والجدول للمحالأداة الدراسة ككل و

يوضح ذلك:
ةمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبان: )01(الجدول رقم

*الثباتألفا كرونباخمعاملعدد العباراتةمحاور الاستبان
130.8760.935جودة الحياة الوظيفية

100.7110.843التمكين النفسي
240.8450.887الاستبانة ككل

.spssالمصدر: من إعداد الباحثين انطلاقا من مخرجات 
لكل 0.876و0.711يتبين أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تراوحت بين 01من الجدول رقم 

كما أن قيمة ،  وهي قيمة مرتفعةة،عبارات الاستبانلجميع 0.845وأيضا ،ةانور من محاور الاستبمح
بلغت قيمة الثباتة، وبالنسبة لعبارات الاستبان0.935و0.843الثبات لكل مجال تتراوح بين

معامل يكون ن ثبات أكثر لأداة القياس يجب أنمع العلم أنهّ حتى يكو وهي قيمة مرتفعة، 0.887
وبالفعل تحقق ذلك، مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبانة 0.60ألفا كرونباخ أكبر من

وصلاحيتها لتحليل النتائج.
.تحليل نتائج الدراسةثالثا
على إثر عدد من المتغيرات المستقلة المرتبطة بالخصائص : التحليل الوصفي لخصائص العينة.1

وهي قيم ،ذكور والباقي إناث%71هذه الدراسة، بحيث تبين أنالشخصية لأفراد العينة تم بناء 
سنة، وهذا دليل 40من العمال أقل من %53، وما يقارب متقاربة تبعا لطبيعة نشاط المؤسسة

وجدنا فقدلمستوى التعليميلبالنسبةأمافئة الشباب في هذا القطاع، لالمعتبر وجودواضح على ال
متوسط، وتعزى هذه النتائج إلى أن المؤسسات %12ثانوي، %15جامعي،%73النسب التالية:

من %56،كما تبين أن مستوى تعليمي عالٍ اتمحل الدراسة تقوم باستقطاب الكفاءات الشابة ذ
أن العمال في علىسنة، وتدل هذه النتيجة 20إلى 10عينة الدراسة تتراوح أقدميتهم من 

ل نشاطها.المؤسسات المبحوثة يتصفون بالخبرة في مجا
:يمكن عرض نتائج التحليل الإحصائي كما يليالتحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة: .2

يمكن توضيح النتائج كما يلي:واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة المبحوثة:1.2
:الآتييمكن إبراز النتائج من خلال الجدول نتائج تحليل بعد الانشغال بالعمل:1.1.2
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حسب متوسطات الموافقةات بعد (الانشغال بالعمل) مرتبة ستجابات أفراد الدراسة لعبار ا):02الجدول رقم (
رقم

العبارة
الوسطالعبارة

الحسابي
الانحراف
المعياري

مستوىالرتبة
الاستجا

بة
مرتفعة 014.201.024

متوسطة3.361.513هام المطلوبةوقت دوامي الرسمي لا يكفي لإنجاز الم02

متوسطة3.391.072للراحةلدي الوقت الكافي03

مرتفعة3.771.181الانشغال بالعمل

).spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج (

وهو بعد ،جودة الحياة الوظيفية) نتائج تحليل البعد الأول من أبعاد02يبين الجدول رقم (
) عبارات، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا 03والذي جاء قياسه عن طريق (نشغال بالعمل،الا

.وبدرجة موافقة (مرتفعة))،1.18(ـ)، وانحراف معياري قدر ب3.77البعد (
نتائج تحليل بعد ضغوط العمل: 2.1.2

الجدول الآتي: 
حسب متوسطات الموافقةلعبارات بعد (ضغوط العمل) مرتبة استجابات أفراد الدراسة ):03(الجدول رقم 

).spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج (
ودة الحياة الوظيفية وضغوط جبعادأمنالثانيالبعدتحليلنتائج) 03(رقمالجدوليبين

وبدرجة )،1.74(ـ)، وانحراف معياري قدر ب3.46المتوسط الحسابي لهذا البعد (قدر حيث ،العمل
.موافقة مرتفعة

الوسط العبارةرقم العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الرتبة
الاستجابة

مرتفعة3.581.593يتسم العمل الذي أقوم به بالصعوبة والتعقيد01
متوسطة2.671.691مهامي المطلوبةيكفي لإنجازلا وقت دوامي الرسمي 02
مرتفع4.111.871هناك ضغوط نفسية وبدنية أثناء تأدية عملي03

مرتفعة3.461.742ضغوط العمل
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:يليا كمتييوضح الجدول الآنتائج تحليل بعد الرضا الوظيفي:3.1.2
راد الدراسة لعبارات بعد (الرضا الوظيفي) مرتبة حسب متوسطات الموافقةاستجابات أف):04الجدول رقم (

).spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج (المصدر:
وهو بعد الرضا ،ليل البعد الثالث من جودة الحياة الوظيفيةنتائج تح)04يعرض الجدول رقم (

، حيث بلغ بدرجة موافقة متوسطةعبارات3الوظيفي، وكانت عدد العبارات التي تقيسه هي 
أن بعد الرضا ) ، نلاحظ1.42)، وانحراف معياري قدره (2.66المتوسط الحسابي لهذا البعد (

.ولكن ليس بالمستوى الكافي،لمبحوثةفر في المؤسسة ااالوظيفي يتو 
تحليل بعد ظروف بيئة العمل:نتائج 4.1.2
:الآتيالجدول 

) مرتبة حسب متوسطات ظروف بيئة العملاستجابات أفراد الدراسة لعبارات بعد ():05الجدول رقم (
الموافقة

).spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج (

وهو بعد ،جودة الحياة الوظيفيةالأخير من أبعاد) نتائج تحليل البعد 05يبين الجدول رقم (
) عبارات، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا 04ظروف بيئة العمل، والذي جاء قياسه عن طريق (

رقم 
العبارة

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الرتبة
الاستجابة

م معاملتي بطريقة حسنة من قبل الإدارة عند أداء تت01
عملي بالشكل المطلوب 

متوسطة2.611.113

متوسطة2.631.232د على معايير واضحة وموضوعيةأنظمة الترقية تعتم02
وظيفتي إن أتيحت لي فرصة عمل نأتخلى بسهولة ع03

براتب أعلى في مؤسسة أخرى
متوسطة2.711.651

متوسطة2.661.424الرضا الوظيفي

رقم 
العبارة

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الرتبة
الاستجابة

متوسطة3.021.164عمل المطلوب.توفر لك إدارة المؤسسة الموارد المطلوبة للقيام بال01

منخفضة2.361.283تتسم بيئة العمل بالتشجيع على التعلم الذاتي والتحسين المستمر02

متوسطة2.761.371توفر المؤسسة بيئة صحية وآمنة لتجنب مخاطر العمل03

متوسطة2.711.082توفر إدارة المؤسسة الفرص اللازمة لتنمية قدرات جميع عمالها.04

متوسطة2.731.053ظروف بيئة العمل
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وتشير هذه النتيجة وبدرجة موافقة (متوسطة)،)،1.05(ـ)، وانحراف معياري قدر ب2.73البعد (
طلبه نوعية بعض تب الذي تلمستوى المطلو إلى اي لكن لا ترتق،هناك بأن

يلي:جودة الحياة الوظيفية كمابعادلأالدراسةعينةأفراداستجاباتنتائجاختصارويمكن.الوظائف
): يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية والترتيب للأبعاد 06الجدول رقم (

لجودة الحياة الوظيفيةالفرعية 
مستوى الأهميةالرتبةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالبعدت
مرتفعة3.771.181الانشغال بالعمل1
مرتفعة3.461.742ضغوط العمل2
متوسطة2.661.424الرضا الوظيفي3
متوسطة2.731.053ظروف بيئة العمل4

متوسطة-3.151.12البعد الكلي
.spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج 

جودة المتوسط الحسابي العام لاستجابات عينة الدراسة لمتغير أن 06يتبين من الجدول رقم
وهذا ، يتموقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي،3.15ـقدر بالحياة الوظيفية

ينة الدراسة يجمعون تقريبا على أن الحياة الوظيفية تتميز بجودة متوسطة في يشير إلى أن أفراد ع
المؤسسة محل الدراسة.

أن التشتت في إجابات عينة الدراسة حول ) 06وما يمكن عموما ملاحظته من الجدول (
ناك هن أعلىمما يدل ،1.12ـالمتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية وأبعادها الفرعية الأخرى قدر ب

يتحملها تيوالمسؤوليات الوقد يعود السبب إلى طبيعة المنصب ،إجابات عينة الدراسةفي ااختلاف
العامل.

يمكن توضيح النتائج حول مدى واقع التمكين النفسي للعاملين في المؤسسة المبحوثة:2.2
في المؤسسات المبحوثة كما يلي:التمكين النفسيتوفر أبعاد 

:الآتييمكن إبراز النتائج من خلال الجدول معنى:نتائج تحليل بعد ال-
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):استجابات أفراد الدراسة لعبارات بعد (المعنى) مرتبة  حسب متوسطات الموافقة07الجدول رقم (
رقم 
العبارة

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الرتبة
الاستجابة

مرتفعة4.100.331امة في المؤسسةيعتبر العمل الذي أقوم به من الأعمال اله01
مرتفعة4.040.542مهام عملي لها معنى بالنسبة لي02
مرتفعة3.950.163يساهم عملي في جعلي أشعر بالافتخار عند انجازه03

مرتفعة4.060.652المعنى
).spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج (

وهو بعد معنى ،التمكين النفسي) نتائج تحليل البعد الأول من أبعاد07يبين الجدول رقم (
) عبارات، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 03والذي جاء قياسه عن طريق (العمل،

.وبدرجة موافقة (مرتفعة))،0.65(ـب)، وانحراف معياري قدر 4.06(
يمكن توضيح النتائج نتائج تحليل بعد المقدرة:1.2.2

الآتي: 
حسب متوسطات الموافقةبارات بعد (المقدرة) مرتبة استجابات أفراد الدراسة لع):8الجدول رقم (

رقم 
العبارة

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الرتبة
الاستجابة

أمتلك إمكانية كبيرة في الطرق والأساليب التي 01
اعد على إنجاز عمليتس

مرتفعة جدا4.321.433

لدي ثقة تامة في قدراتي الشخصية لتأدية 02
مهامي على أكمل وجه

مرتفعة4.291.661

مرتفعة4.171.522.تماما فوريااهأتعامل مع المشاكل التي تتطلب 03
مرتفعة جدا4.270.941المقدرة

).spssتماد على نتائج (المصدر: من إعداد الباحثين بالاع

وهو بعد المقدرة، ،) نتائج تحليل البعد الثاني من أبعاد التمكين النفسي8يبين الجدول رقم (
) عبارات، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 3والذي كانت عدد العبارات التي تقيسه هي (

.جداوبدرجة موافقة مرتفعة )،0.94(ـ)، وانحراف معياري قدر ب4.27(



، -دراسة ميدانية -مؤسسة الجزائريةللعاملين في الالتمكين النفسيأثر جودة الحياة الوظيفية على
اح طه ياسينرب، مشرفاوي عائشىة،عيسات فطيمة الزهرة

---------------------------------------

1047

ا يلي:كمالآتييوضح الجدول بعد التأثير:نتائج تحليل 2.2.2
ثير) مرتبة حسب متوسطات الموافقةاستجابات أفراد الدراسة لعبارات بعد (التأ):09الجدول رقم (

)spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج (
وهو بعد التأثير،،التمكين النفسيتحليل البعد الثالث من أبعادنتائج)09يعرض الجدول (

وانحراف ،)3.98(عبارات، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )3وعدد العبارات التي تقيسه (
في المؤسسة محل الدراسة.توسطبعد التأثير يتوفر بمستوى مأن أي،)0.53(معياري 
يمكن إبراز النتائة الاختيار:تحليل بعد حرينتائج 3.2.2
:الآتيالجدول 
حسب متوسطات الموافقةرات محور (حرية الاختيار) مرتبة استجابات أفراد الدراسة لعبا):10رقم (الجدول

).spss(نتائجعلىبالاعتمادالباحثينإعدادمن:المصدر

وهو بعد حرية ،) نتائج تحليل البعد الرابع من أبعاد التمكين النفسي10يبين الجدول رقم (
) عبارات، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 04والذي جاء قياسه عن طريق (الاختيار،

إلى وتشير هذه النتيجة وبدرجة موافقة (منخفضة)،)،0.76(ـر ب)، وانحراف معياري قد2.11(
.فر بالمستوى المطلوباتو يلا حرية الاختيار للعاملأن بعد 

رقم 
العبارة

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الرتبة
الاستجابة

متوسطة3.820.464نتائج عملي تؤثر بشكل إيجابي على تطوير المؤسسة01

ساهمت نتائج عملي في تعزيز وظائف الآخرين في 02
.المؤسسة

متوسطة4.150.381

متوسطة3.980.533التأثير

رقم 
العبارة

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الرتبة
الاستجابة

منخفضة2.010.531لدي الصلاحيات للتصرف في مهام عملي توفر ت01
لدي الفرصة في اتخاذ أي إجراء يساهم في الرفع 02

.من جودة عملي
منخفضة1.940.933

لدي الاستقلالية في وضع الجداول الزمنية الخاصة 03
بإتمام عملي

منخفضة2.360.792

منخفضة2.110.764حرية الاختيار
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التمكين النفسي لأبعادالدراسةعينةأفرادباستجاباتالخاصةالنتائجاختصارويمكن
يلي:للعاملين كما

لتمكين معيارية وترتيب الأهمية النسبية للأبعاد الفرعية لالأوساط الحسابية والانحرافات ال):11الجدول (
النفسي

مستوى الأهميةالرتبةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالبعدت
مرتفعة4.060.652المعنى 1
مرتفعة4.270.941المقدرة2
توسطةم3.980.593التأثير 3
منخفضة2.110.764حرية الاختيار4

مرتفعة-3.600.51الكليالبعد
.spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج 

المتوسط الحسابي العام لاستجابات عينة الدراسة فيما يتعلق 11بلغ حسب الجدول رقم
وهو يتوقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 0.51، وبانحراف معياري بلغ 3.60

المؤسسة المبحوثة استغلال هذه الحالة من ب عليه فالمطلووي بدرجة موافقة مرتفعة،ليكرت الخماس

م.وهذا مما يساهم في تعزيز مستويات التمكين النفسي لديه،وحرية أكبر في المشاركة والنقاش
نوضح أولا اختبار أثراختبار العلاقة التأثيرية لمتغيرات الدراسة في المؤسسة المبحوثة: 3.2

وذلك كما يلي:جودة الحياة الوظيفية إجمالا على التمكين النفسي، بعدها أثر كل بعد من أبعادها،
الوظيفية جودة الحياةأثر ): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار 12الجدول رقم (

على التمكين النفسي في مؤسسة سونلغاز بولاية البويرة
Sigمستوى الدلالة المحسوبةtقيمة الخطأ المعياري(R)معامل الارتباطBالمتغير

جودة الحياة 
الوظيفية

0.6450.5240.0873.121*0.000

αالجدولية دال إحصائيا عند مستوى المعنويةtقيمة  ≤ 1.64) تساوي45.11الحرية (،ودرجات0.05
n=147

التمكين النفسيالمتغير التابع: 

.Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج 
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المحسوبة التي قدرت بـ Tأن قيمة )12(ة الواردة في الجــــدول رقـــم تبــــين النتـــائج الإحصـــائي
مستوى المعنوية أقل من أن قيمة احتمالها و ،)1.64وهي أكـــبر من قيمــــتها الجــــدولية ()3.121(

علاقة ما يدل على وجود 0.524
. جودة الحياة الوظيفية والتمكين النفسيبين طرديةاطيةارتب

إذا كانت القيمة H0قاعدة اختبار الفرضية الصفرية التي تنص على رفض لواستنادا 
التي تشير إلى أنهنقبل الفرضية البديلة وعليه نرفض الفرضية الصفرية و، 0.05الاحتمالية أقل من 

حياة الوظيفية على التمكين النفسي في مؤسسة سونلغاز "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة ال
."0.05عند مستوى دلالة البويرةبولاية 

وسيتم توضيح نتائج أثر كل بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية على التمكين النفسي كل 
كما يلي:ةعلى حد
ة صحة الفرضية الفرعية لاختبار مدختبار أثر الانشغال بالعمل على التمكين النفسي:ا1.3.2

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للانشغال بالعمل على التمكين النفسي في الأولى التي مفادها: "
نموذج تحليل اعتمدنا على "،0.05عند مستوى دلالة البويرةمؤسسة سونلغاز بولاية 
لاختبار الفرضية:الانحدار الخطي البسيط 

دار الخطي البسيط لاختبار أثر الانشغال بالعمل على التمكين النفسي ): نتائج تحليل الانح13الجدول رقم (
في مؤسسة سونلغاز بولاية البويرة

الخطأ (R)معامل الارتباطBالمتغير
المعياري

Sigمستوى الدلالة المحسوبةtقيمة 

الانشغال 
بالعمل

0.3570.3210.0587.437*0.000

αستوى المعنويةالجدولية دال إحصائيا عند مtقيمة  ≤ 1.64) تساوي45.11(،ودرجات الحرية 0.05
n=147

التمكين النفسيالمتغير التابع: 

.Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج 

ـالمحسوبة التي قدرت بTأن قيمة ) 13(الإحصائية الواردة في الجدول رقم تبين النتائج
مستوى المعنوية أقل منأن قيمة احتمالها و ،)1.64وهي أكبر من قيمتها الجدولية ()7.437(
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ما يدل على وجود 0.321
.لانشغال بالعمل والتمكين النفسيبين اطرديةعلاقة ارتباطية

إذا كانت القيمة الاحتمالية H0اعدة اختبار الفرضية الصفرية التي تنص على رفض لقستنادا وا
"يوجد أثر التي تشير إلى أنهنقبل الفرضية البديلة وعليه نرفض الفرضية الصفرية و، 0.05أقل من 

البويرةالتمكين النفسي في مؤسسة سونلغاز بولاية ذو دلالة إحصائية للانشغال بالعمل على
"0.05عند مستوى دلالة 

التي لاختبار مدة صحة الفرضية:على التمكين النفسيضغوط العملاختبار أثر2.3.2
على التمكين النفسي للعاملين في لضغوط العمل أثر ذو دلالة إحصائية يوجد مفادها: "

لاختبار نموذج تحليل الانحدار الخطي البسيط اعتمدنا على "،مؤسسة سونلغاز بولاية البويرة
الفرضية:

على التمكين النفسي ضغوط العمل أثر نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار ):14الجدول رقم (
معامل الارتباطBالمتغير

(R)
الخطأ 
المعياري

tقيمة 
المحسوبة

Sigمستوى الدلالة 

0.000*0.1650.3440.0403.801ضغوط العمل
αالجدولية دال إحصائيا عند مستوى المعنويةtقيمة  ≤ 1.64) تساوي45.11(ودرجات الحرية ،0.05

n=147
المتغير التابع: التمكين النفسي

.Spssن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر: م

ـالمحسوبة التي قدرت بTأن قيمة ) 14(تبين النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
مستوى المعنوية أقل منأن قيمة احتمالها و ،)1.64وهي أكبر من قيمتها الجدولية ()3.801(

علاقة ما يدل على وجود 0.344مل الارتباط بلغ 
.والتمكين النفسيضغوط العمل بين طرديةارتباطية

إذا كانت القيمة الاحتمالية H0قاعدة اختبار الفرضية الصفرية التي تنص على رفض لواستنادا 
ر ذو دلالة أثيوجد "التي تشير إلى أنهنقبل الفرضية البديلة وها وعليه نرفض،0.05أقل من 
عند البويرةعلى التمكين النفسي للعاملين في مؤسسة سونلغاز بولاية لضغوط العمل إحصائية 

."0.05مستوى دلالة 
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صحة الفرضية الفرعية ىلاختبار مد:على التمكين النفسيلرضا الوظيفي ااختبار أثر3.3.2
ن النفسي للعاملين في مؤسسة على التمكيللرضا الوظيفي أثر ذو دلالة إحصائية يوجد":الثالثة

نموذج تحليل الانحدار الخطي اعتمدنا على "،0.05عند مستوى دلالة سونلغاز بولاية البويرة
.الفرضيةلاختبارالبسيط 

على التمكين النفسي لرضا الوظيفي أثر ا): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار 15الجدول رقم (
البويرةفي مؤسسة سونلغاز بولاية

معامل الارتباطBالمتغير
(R)

الخطأ 
المعياري

tقيمة 
المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig

0.000*0.2150.3330.0534.168لرضا الوظيفيا
αالجدولية دال إحصائيا عند مستوى المعنويةtقيمة  ≤ 1.64) تساوي45.11(،ودرجات الحرية 0.05

n=147
: التمكين النفسيالمتغير التابع

.Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج 

ـالمحسوبة التي قدرت بTأن قيمة ) 15(تبين النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
مستوى المعنوية أقل منأن قيمة احتمالها و ،)1.64الجدولية (وهي أكبر من قيمتها )4.168(

ما يدل على وجود 0.333
والتمكين النفسي.لرضا الوظيفي بين اطرديةعلاقة ارتباطية

إذا كانت القيمة H0فض واستنادا إلى قاعدة اختبار الفرضية الصفرية التي تنص على ر 
التي تشير إلى أنهنقبل الفرضية البديلة وعليه نرفض الفرضية الصفرية و، 0.05الاحتمالية أقل من 

على التمكين النفسي للعاملين في مؤسسة "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي 
."0.05عند مستوى دلالة البويرةسونلغاز بولاية 

لاختبار مدة صحة الفرضية الفرعية :على التمكين النفسيروف بيئة العملاختبار أثر ظ4.3.2
على التمكين النفسي لظروف بيئة العملأثر ذو دلالة إحصائية يوجد الرابعة التي مفادها:" 

نموذج ، اعتمدنا على "0.05عند مستوى دلالة البويرةللعاملين في مؤسسة سونلغاز بولاية 
.لاختبار الفرضيةبسيط تحليل الانحدار الخطي ال
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لظروف بيئة العملدلالة إحصائية يأثر ذ): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار 16الجدول رقم(
على التمكين النفسي في مؤسسة سونلغاز بولاية البويرة

معامل الارتباطBالمتغير
(R)

الخطأ 
المعياري

tقيمة 
المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig

0.3490.5710.0743.0120.000يئة العملظروف ب

αالجدولية دال إحصائيا عند مستوى المعنويةtقيمة  ≤ 1.64) تساوي45.11(،ودرجات الحرية0.05

n=147
لنفسيالتمكين االمتغير التابع: 

.Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج 

المحسوبة التي قدرت بـ Tأن قيمة )16(تبين النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
مستوى المعنوية أقل منأن قيمة احتمالها و ،)1.64وهي أكبر من قيمتها الجدولية ()3.012(

ما يدل على وجود 0.571ونشير إلى أن قيمة معامل الارتباط بلغ 
والتمكين النفسي.ظروف بيئة العملعلاقة ارتباطية طردية بين 

إذا كانت القيمة H0واستنادا إلى قاعدة اختبار الفرضية الصفرية التي تنص على رفض 
التي تشير إلى أنهرضية البديلة نقبل الفوعليه نرفض الفرضية الصفرية و، 0.05الاحتمالية أقل من 

على التمكين النفسي للعاملين في مؤسسة لظروف بيئة العملأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد 
."0.05عند مستوى دلالة البويرةسونلغاز بولاية 

مناقشة النتائج. رابعا
لمتمثلة في بأبعادها اة الوظيفيةاجودة الحياتضح لنا من خلال نتائج الدراسة على أن متغير 

ولا فٍ فر بشكل كااتتو ) لا ظروف بيئة العملالرضا الوظيفي،(الانشغال بالعمل، ضغوط العمل،
، نفامعظم الدراسات السابقة المذكورة آتتوافق هذه النتيجة مع لا لمستوى المطلوب، و إلى اترتقي 

كثرة بعض النقائص مثل  وتعود هذه النتيجة لعدة عوامل أبرزها:
لأن ها، الدقة في إنجاز ة بعض المهام التي تستلزم وصعوبة تأدي،، وضيق الوقتأعباء العمل في المؤسسة

ومتلقي الخدمة من جهة ،لعامل من جهةاعدم القيام بذلك قد يؤدي إلى حدوث خطر على حياة 
، سلاك الكهربائية وإصلاح الأعطالإذا ما تعلق الأمر بالمهام المرتبطة بتوصيل الأولاسيّما،أخرى

بررة الخاصة إما بالتحويل أو التحفيز وغير ذلك، كل المنمط التسيير والقرارات الصادرة غير إلى إضافة 
،تمتاز بالصرامة في العملمحل الدراسة ؤسسةفالم.هذا زعزع مستوى رضا بعض العاملين في الإدارة
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ئف باعتبارها تكلفة إضافية، مع عدم التشجيع على الإتيان وعدم توفير الموارد اللازمة لبعض الوظا
استفادة معظم أفراد عينة الدراسة من الدورات عدمو بأفكار جديدة تساعد على تحسين الخدمة، 

أو حسب المنصب التكوينية، نظرا لأنه في رأيهم أن بعض الوظائف لا تتطلب تكوينا، أو المحسوبية،
وغير ذلك.،هذه الدوراتفائدة منلاأنه أو الذي يشغله العامل،

فر جـودة العمـل ارغم من تـو فعلى ال،تمكين نفسي بشكل مرتفعكما بينت النتائج على وجود 
إلى في التمكين النفسي للعاملين، وترجع هذه النتيجة اإلا أننا نجد ارتفاعالمؤسسة بدرجة متوسطة في

،والرغبة في المشاركة في المؤسسة،لتزامهإلى ادي ا يؤ إحساس العامل بقيمة عمله مم:عدة عوامل أهمها
، إلا أن هـــذه العناصـــر الايجابيـــة تصـــطدم بواقـــع ثقـــة العـــاملين بقـــدر و 

لـذلك يضـعون ،السـلطةفقـدانمـنينالمسـير وخـوف،في اتخاذ القـراراتالمركزية بالمؤسسة الذي يتسم
صرف في العمل.للاستقلالية وحرية التاقيود

في بأبعاها المختلفةجودة الحياة الوظيفية بتحسين لذا فإن السعي نحو الاهتمام أكثر 
التصرف وحرية أكبر في ،في العملالاستقلالية التشجيع علىو ،فير المناخ الملائمبتو ،المؤسسة

لحالة النفسية الجيدة استغلال او ،مستويات التمكين النفسيدعيم وتعزيز يساهم في تس،المشاركةو 
تقديمبدوره في ساعدسيالذي ،في العمللتفانيواستخراج طاقاته الكامنة للاجتهاد وا،للعامل

.قلل الشكاوى المقدمة من طرفهمالزبائن وتترضي متميزةخدمات

:اتمةخ
في مؤسسةسمحت هذه الورقة البحثية بدراسة أثر جودة الحياة الوظيفية على التمكين النفسي

أهمية ومكانة المورد البشري في المؤسسة لا يختلف فيها اثنان، لكن هناك مشكلةسونلغاز بالبويرة، ف
ومتغير دع، لذا يُ استغلاله بشكل أمثلنقص معرفي في إيجاد المداخل الإدارية التي تساعد على 

ة التي تساهم بشكل  إحدى المداخل الإدارية الحديث،نفسيجودة الحياة الوظيفية والتمكين ال،الدراسة
من التوصلتم بكفاءة وفعالية، وقد قيق أهداف المؤسسةوتحكبير في تفعيل وتحسين إنتاجية العامل

من النتائج كما يلي:خلال هذه الدراسة إلى مجموعة
تعبر جودة الحياة الوظيفية عن الحالة المتلائمة مع بيئة العمل التي تساعد على تركيز -

المؤسسة بما يعزز الرضا والالتزام التنظيمي؛العاملين في العمل في
شعور العامل بالانتماء للمؤسسة سواء في الجانب تعزيزالتمكين النفسي يساهم في-

،التمكينلأنالمادي أو المعنوي، حيث ينعكس كلاهما بصفة إيجابية على نفسيته،
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والتي ، ة اتجاه الزبائنيساهم في جعلها أكثر قرباً ومسؤولي،في المؤسسات الخدميةلاسيماو 
تتجاوز عملية البيع إلى ما يسمى بخدمات ما بعد البيع التي تستغل لزيادة درجة الثقة 

التمكين النفسي ضمن هذه و البعيد،دىوتوطيد العلاقة بين الزبائن والمؤسسة على الم
ة من كنه من الانتماء للمؤسستمالعلاقة يساعد بشكل كبير في إعطاء العامل الروح التي

؛وللزبائن من جهة أخرى،جهة
يتطلب من ذيالممارسات الإدارية الداعمة أحد العوامل الأساسية للتمكين الدعتُ -

المؤسسة عدم التغاضي عنها، حيث لا يكفي في التمكين التخلي عن السلطة مالم يريمد
لثقة ن من خلاله تمكين أنفسهم لتطوير شعورهم باو يدعم بمناخ تنظيمي يستطيع العامل

الذاتية؛
التمكين النفسي لا يمكن أن يتم دون ثقة العامل بنفسه وإيمان المديرين بقدرته وبفعالية -

ا بلغ المصطلح مفمه،ليس مجرد مصطلح أو مفهوم إداريباعتباره هذا المدخل الحديث، 
ض في بلاغته فإن القيمة الحقيقية له لا تظهر إلا عن طريق تحويله إلى فعل بتطبيقه على أر 

الواقع؛
دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية يتبين من نتائج اختبار الفرضيات عن وجود أثر ذ-

الرضا الوظيفي، ظروف بيئة العمل) على الانشغال بالعمل، ضغوط العمل،بأبعادها (
. التمكين النفسي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة

:عض التوصيات كما يليفي ظل النتائج المتحصل عليها يمكن تقديم بو 
ضرورة تعزيز أبعاد جودة الحياة الوظيفية مع الاهتمام أكثر بالمورد البشري وتحفيزه مع -

وفتح مجال أوسع من حرية التصرف والصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات؛العاملين،
ربعة التركيز على تطوير إدراك الأفراد العاملين في المؤسسة لأبعاد التمكين النفسي الأ-

في المستويات الإدارية التنفيذية، وذلك من خلال تدعيم ثقتهم بأنفسهم، وتحمل ولاسيما
ورؤية الأخطاء التي يقعون فيها في العمل كفرصة للتعلم؛،المسؤوليات

مما يدعم الشعور ،تبني مناخ تنظيمي يسمح بحرية تبادل الأفكار بين الرئيس والمرؤوس-
ير في العمل والتحفيز المعنوي؛بالكفاءة والقدرة على التأث

واحترام عقل الفرد ،الاستثمار في القدرات البشريةضرورة تبني إستراتيجية ترتكز على-
التفكير المستقل والعمل بروح الفريق.على تشجعه وتحفزه ومحاولة بناء برامج ، وقدراته
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