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   :ملخص

تهدف ىذه الدراسة إلى بحث الارتباط الشرطي بتُ العدالة التنظيمية والأداء الوظيفي، بدعتٌ 
 العدالة التنظيمية  وأبعادوتستعرض الدراسة لزددات. الأداء الوظيفيفي  العدالة التنظيمية تؤثركيف 

 ثقافة تنظيمية تساعد على ضمان الالتزام الوظيفي، تشكيلالتي يعمل تكريسها واحتًامها على 
 الدهام إبساممن خلال حسن   للفرد،الأداء الوظيفييؤثر بدوره بصفة إلغابية على  وىذا الأختَ

  .الوظيفية الدوكلة لو

انطلاقا من النماذج الديدانية التي تضمنتها أدبيات الدراسة، وفضلا على التجربة الدهنية و
 لعدالة التنظيمية مع االأداء الوظيفيتقاطع  تؤكد على ىذه الورقة البحثيةفإن الشخصية للباحث، 

 تشكل ، وىذه الأختَةيؤسس لثقافة تنظيمية لعدالة التنظيميةابذسيد والثقافة التنظيمية، بحيث أن 
، تتجسد في أدائهم الوظيفي الفعال بسبب الدوظفتُ لدى إلغابية وابذاىات سلوكيات بدورىا

. على حقوقهماطمئنانهم  ، ومنظمتهمبعدالة رضاىم والتزامهم الوظيفي، نظرا لاقتناعهم 

 . الوظيفي ، الأداء الوظيفيالالتزام ،تنظيميةالثقافة الالعدالة التنظيمية، : الكلمات المفتاحية
Abstract: 

 This study aims to examine the conditional association between 

organizational justice and work performance. The study reviews the 

determinants and dimensions of organizational justice, whose 

dedication and respect help form an organizational culture that helps 
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ensure commitment to work, and the latter, in turn, positively affects 

performance. to the work of the individual, through the successful 

completion of his assigned tasks. Based on the field models included in 

the study literature, as well as the researcher's personal professional 

experience, this research paper emphasizes the intersection of work 

performance with organizational justice and organizational culture, so 

that the embodiment of organizational justice establishes an 

organizational culture, which in turn contributes to the formation of 

positive behaviors and attitudes in employees, resulting in their 

effective performance due to their satisfaction and their commitment to 

work, taking into account their conviction of the justice of their 

organization, and their reassurance of their rights.  

Keywords: Organizational justice, organizational culture, job 

commitment, job performance. 
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  :مقدمة

استًعى موضوع العدالة التنظيمية وانعكاسها على الأداء الوظيفي اىتمام الدارستُ في 
لستلف الحقول الأكادلؽية والقطاعات، على غرار حقل الإدارة وتسيتَ الدوارد البشرية، والقطاعات 

الإنتاجية والإدارية، وقد حاز العنصر البشري الأولوية في تلك الدراسات، نظرا لألعيتو ضمن 
. مستويات تسيتَ الدنظمات

 لؽتد بل فحسب، الدالية ومواردىا الدادية لشتلكاتها تسيتَ علىإن إدارة الدنظمة لا تقتصر 
 يرتكز الذي الأساسي الدورد تعد التي البشرية القصوى لدواردىا والتعبئة الأمثل التحكم إلى تسيتَىا

. عليو حسن التسيتَ الدالي والدادي

كما تكمن ألعية الدورد البشري في كونو المحدد رقم واحد في صنع الفارق بتُ الدنظمات، من 
. حيث أدائو الوظيفي، و قدرتو على الابتكار و الإبداع و التحديث الدستدام 

يستدعي الاستثمار الأمثل للمورد البشري الذي يعود بالفائدة على الدنظمة، وضع قواعد 
وترتيبات قانونية وتنظيمية تتجسد من خلالذا العدالة التنظيمية، وتتبلور أبعادىا الدختلفة على غرار 

. العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية ، والعدالة التقييمية

في ضوء التجارب الديدانية على مستوى منظمات لستلفة التي تناولتها عديد الدراسات، 
 والثقافة التنظيمية من جهة، وبتُ الأداء الوظيفي ةلوحظ ذلك التًابط الوثيق بتُ العدالة التنظيمي

 الأفراد الدوظفتُ توجيها سلوكات توجيوكأحد لسرجاتهما الأساسية؛ فبفضل العدالة التنظيمية لؽكن 
. الدنظمة طرف من الدسطرة برقيق الأىدافعادلا، وبالتالي برفيزىم على 

كما بينت تلك الدراسات على أنو طالدا تكرست تلك السلوكات السليمة للموظفتُ في 
كنف العدالة التنظيمية كلما تبلورت ثقافة تنظيمية يكون الأداء الوظيفي الجيد والفعال أحد 

 .عناصرىا وملالزها الأساسية

 الدتواصل بالاىتمامالتي برظى  الدوضوعات منىو  التنظيمية العدالة موضوعإن وبناء عليو، ف
 في البشرية للموارد الدعرفي وبالتطوير التنظيمي بالسلوك الدتعلقة والدراسات لأبحاثا ضمن دوائر
  .والمجتمعية والإنسانية الإدارية للأغراض مناسبة تنظيمية ثقافةالدهتمة ببلورة وإشاعة و الدنظمات،

 بتُ الفجوة ردم الذي يستهدف العلمي الدسعى في  تصبالتنظيمية العدالةلطالدا كانت 
 تكفل ووسائل سبل توفتَ إلى الدافعة الروابط إلغادو الدنظمة، وأىداف العاملتُ  الأفراد أىداف
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 أحديبقى  الدوظفتُ بتُ العدالة برقيق فإنىكذا،  و.إلغابي تنظيمي مناخ إشاعة الإدارية للأجهزة
  لكسب رىان أداء العاملتُ، خاصة و أن ىؤلاء يتميزون بتنوعهمالدنظمات تواجهها التي التحديات
. والاقتصادية الدعرفية وخلفياتهم ثقافتهم واختلاف

وبناء عليو، فإن الأداء الوظيفي في كنف العدالة التنظيمية، يبقى الدعادلة الأولى بالرعاية 
  :الإشكالية التاليةوىذا ما تسعى الورقة البحثية لدراستو من خلال . والاىتمام بالنسبة لأي منظمة

: الإشكالية

الأداء الوظيفي ؟   معلعدالة التنظيميةتتقاطع اكيف 

 :الأسئلة الفرعية

 ، وما طبيعة علاقتها بالالتزام؟ التنظيمية العدالة أبعادأىم  ىي  ما.1

العدالة التنظيمية؟ تكريس أبعاد من خلال نظمة كيف تتشكل ثقافة تنظيمية للم.2

الأداء و متغتَىا التابع  التنظيمية العدالة ماىي العلاقة التًابطية بتُ متغتَ الدراسة الدستغل  .3
الوظيفي ؟ 

: الفرضيات

 .الدنظمةكلما تبلورت ثقافة تنظيمية داخل ،كلما كانت ىناك عدالة تنظيمية .1

 . ثقافة تنظيمية  في تكريساسالعو كلما ،كلما استشعر الدوظفون العدالة التنظيمية.2

الأداء انعكس ذلك على  كلما ،العدالة التنظيميةفي كنف أبعاد فة التنظيمية اكلما بذسدت الثق.3
 .الوظيفي

: الدراسات السابقة

تناولت عدة دراسات الدتغتَات التي عالجها موضوع ورقتنا البحثية، لكن غلب عليها التًكيز 
على واحدة من تلك الدتغتَات، مع إسقاط الإطار النظري على دراسة حالة، كما ىو الشأن مع 

كما استند الباحث إلى بذربتو الدهنية في . الدراسات التي اعتمدنا عليها كمراجع في ورقتنا البحثية
. قطاعات إدارية سابقة، ثم قطاع التدريس والبحث العلمي
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وانطلاقا من تلك التجربة الخاصة، و الدراسات السابقة، استجمعت الورقة البحثية أىم 
.  الدتغتَات، وبينت التقاطع الدوجود بينها فيما لؼص التأثتَ في الأداء الوظيفي

وىكذا ، حددت الدراسة العدالة التنظيمية كمتغتَ مستقل، والثقافة التنظيمية والالتزام 
. كمتغبرات وسيطة، والأداء الوظيفي كمتغتَ تابع

: ومن الدراسات السابقة الدستخدمة، نذكر مايلي

تأثير الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسة ، (2013)عتيقة حرايرية، -
، لرلة دراسات في علم اجتماع دراسة ميدانية بمؤسسة الأقمشة الصناعية بالمسيلة: الصناعية

وقد خرجت ىذه الدراسة بجملة من النتائج .  218- 181، ص ص 1، عدد1الدنظمات ، لرلد 
 برديد ذات العلاقة بالدتغتَات الوسيطة لورقتنا البحثية على غرار أن الثقافة التنظيمية برمل مؤشرات

 . مستويات أداء الأفراد ومن خلالذم برقق الدنظمة أىدافها وبرستُ الدرغوبة والدمنوعة، السلوكيات

  السياقي دراسةالأداءاثر العدالة التنظيمية في ،  (2007)،حستُ علي العطوي عامر  -
، لرلة القادسية جامعة-والاقتصاد الإدارة كلية في التدريسي الكادر أعضاء لآراء تحليلية

علاقة الارتباط  اختبرت ىذه الدراسة .1، العدد10، المجلد الاقتصاديةالقادسية للعلوم الإدارة و 
 السياقي في عينة بسثلت بأعضاء الكادر التدريسي الأداءوالأثر بتُ أبعاد العدالة التنظيمية ومستوى 

 وقد صيغت فرضيتان أساسيتان للبحث مفادىا وجود .امعة القادسية بجفي كلية الإدارة والاقتصاد 
 السياقي للكادر التدريسي، وقد الأداء العدالة التنظيمية الددركة ومستوى أبعادعلاقة ارتباط واثر بتُ 

جاءت النتائج مطابقة لأغلب فرضيات البحث تم على وفقها صياغة لرموعة من التوصيات من 
 توفتَ مناخ تنظيمي تسوده العدالة التنظيمية، وان تضع ألعية تأخذ عمادة الكلية بالحسبان أن ألعها

 . الدهمة في برستُ كمية وجودة العملأداء السياقي وبشكل تكميلي مع الأداءنصب أعينها دور 

، الإنسانية، لرلة العلوم التنظيمي بالالتزام وعلاقتها التنظيمية العدالة ،(2015)لزمد، كعوان -
. التنظيمية والالتزام التنظيمي العلاقة الدوجودة بتُ العدالة بحثت ىذه الدراسة  .أ لرلد ،– 44 عدد

 من آثار  الدؤسسات،لدا لو لذا برقيق التزام العاملتُ ىو أحد الأىداف التي تسعىأن الدراسة ت بتُو
يتجسد  الالتزام في صورة . لأفراد العاملتُ بها لالتي توفرىا العدالةأبعاد من خلال  الأداء  علىيةالغاب

وتؤكد الدراسة على العلاقة القوية . الصاز بصيع مهام العمل وعدم تأجيلها وعدم التهاون فيها
المحرك الأساسي لالتزام  الالتزام التنظيمي، حيث بسثل العدالة التنظيميةبالتنظيمية  لعدالةوالدوجبة ل

 .بها وبالتالي لصاح أي منظمة العاملتُ
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 –العدالة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي وتحسين الأداء  ياسر عبد الوىاب،  -
الأكادلؽية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ، قسم العلوم - دراسة حالة البنك المركزي المصري

عالجت ىذه الدراسة دور . 15-3، ص ص 2017، جوان 18الاقتصادية والقانونية، العدد 
العدالة التنظيمية في برقيق الرضا الوظيفي وبرستُ الأداء، طبقا لاختيار ميداني معرفي مزدوج بتُ 

النظرية والتطبيق، وخرجت بنتائج تتعلق بددى مسالعة العدالة التنظيمية في برستُ الأداء، والعلاقة 
.  الإلغابية بتُ العدالة التنظيمية بدختلف أبعادىا كمتغتَ مستقل،والأداء الوظيفي كمتغتَ تابع

. أهمية الدراسة

، ولسرجاتها ةكمن ألعية الدراسة في ربطها بتُ ثنائية العدالة التنظيمية والثقافة التنظيميت
، في الحالات التي يزداد فيها شعور العاملتُ بعدم العدالةوبينت أنو . الدتمثلة في أداء الأفراد العاملتُ

تدني سلوكيات الدواطنة التنظيمية تنتهي ب و، الرضا الوظيفيتبدأ بتدنيسلبية تكون ىناك نتائج 
 يؤدي  مرتفعا، فإن ذلكإحساس العاملتُ بالعدالة التنظيميةأما إذا كان . والطفاض الأداء الوظيفي

 .وأدائهم الوظيفي مارتقاء سلوكياتو، وإلى زيادة ثقتهم في إدارة الدنظمة

 :يلي ما إلى الدراسة ىذه تهدف. أهداف الدراسة

 . من خلال تداعيات أبعادىا الدختلفة على الدوظف والدنظمة.التنظيمية عدالةتأكيد ألعية ال.1

بيان العلاقة الوثيقة بتُ العدالة التنظيمية والثقافة التنظيمية .2

على الالتزام الوظيفي كثقافة داخل الدنظمة، ومن بشة تأثتَىا  التنظيمية لعدالةبيان التأثتَ الدباشر ل. 3
 .على الأداء الوظيفي

:  المنهجية

إلغاد  من الدنهج ىذا مكنوقد . متغتَات الدراسة التحليلي لفهم الوصفي تم اعتماد الدنهج
كما  .الفعال وىو الأداء الوظيفي الدنظمةروابط شرطية بتُ تلك الدتغتَات من أجل الوصول لذدف 

 الدراسة، واستخلاص حول موضوع الجزئية الحقائق من الاستقرائي للاقتًاب تم استخدام الدنهج
  الدوضوع تفكيك حيث تم التًكيبي،-التفكيكي الدنهج اعتمدت الدراسة على كما .عامة أحكام

تتعلق بتأكيد العلاقة  نتائج معقولة إلى للوصول التًكيب بعملية القيام ثم ،الأساسية  عناصره إلى
 .العدالة التنظيمية  كمتغتَ مستقل والأداء الوظيفي كمتغتَ تابعالشرطية بتُ 
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: نموذج الدراسة
 (الالتزام التنظيمي+الثقافة التنظيمية ): المتغيرات الوسيطة

القيم التنظيمية -
 (الالتزام الوجداني، الاستمراري، الدعياري-

 
 

 (الأداء الوظيفي: المتغير التابع                            (العدالة التنظيمية): المتغير المستقل
العدالة التوزيعية - 
العدالة الإجرائية - 
العدالة التفاعلية - 
  العدالة التقييمية- 

الفعالية -  
الكفاءة - 
الانضباط - 
 الصاز الدهام-

لظوذج من إعداد الباحث :الدصدر
: خطة الدراسة

العدالة التنظيمية تم برليل موضوع الورقة البحثية من خلال لزورين، تناول المحور الأول 
أما المحور الثاني فخصص لدخرجات العدالة . كأساس لإشاعة ثقافة تنظيمية في أوساط العاملتُ

.  الأداء الوظيفيالتنظيمية الدتمثلة في طبيعة

 العدالة التنظيمية كأساس للثقافة التنظيمية  والالتزام التنظيمي: أولا

ترتبط الثقافة التنظيمية في الأساس بالعدالة التنظيمية؛ فعندما يألف الدوظفون على معايتَ 
العدالة التنظيمية في منظمتهم، تصبح عبارة عن لشارسات متعارف عليها في الوسط الوظيفي، 

وتصبح الدعاملات الوظيفية عبارة عن ثقافة راسخة بينهم، وىو ما يهيئ بيئة مواتية للالتزام 
ومن خلال الإطار الدفاىيمي للعدالة التنظيمية والثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي، . التنظيمي

. تتجلى نقاط التقاطع بينها

 الإطار المفاهيمي للعدالة التنظيمية والثقافة التنظيمية. 1

 العدالة التنظيمية وأبعادها. 1.1

وموضوعية وعدم  نزاىة من العامل هما يدرك ضوء في يتحدد نسبي مفهوم التنظيمية العدالة
 على التنظيمية وتقوم العدالة  . (2012الحدراوي، ) الدنظمة داخل والإجراءات الدخرجات بريز
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 ، ومقارنة يستلمونها التي الدخرجات إلى العاملتُ مدخلاتهم يتمثل في مقارنة الأفراد أساسي فرض
، (31، صفحة 2013خنتوش، ) الآخرين زملائهم مع بهم الخاصة إلى الدخرجات الددخلات نسبة

 حينئذذٍ  الفرد ويشعر الحيف، يقع وفي حالة العكس  الدعدلان، تساوىبحيث برقق العدالة يستدعي 
 (201، صفحة 2009السعود، )  .بالظلم

 والواجبات الحقوق في والنزاىة برقيقها للمساواة درجة التنظيمية تكمن في وبناء عليو، فإن العدالة
 قبل العاملتُ بذاه من الالتزامات برقيق ومدى بذسيدىا لدبدأ بالدنظمة، العاملتُ ضمن علاقة الأفراد

( 429، صفحة 2008البشابشة، ). الطرفتُ بتُ الدطلوبة التنظيمية الثقة وتأكيد الدنظمة،

 إنساني وإدراك وإحساس مهمة قيمة ىي التنظيمية العدالة أن التعريفات ىذه من يتضح
 الدتحصل التبادلية القيم بتُ الدقارنات إجراء خلال من التقييمات إطار في الدنظمة أعضاء بو يشعر
 .الدؤسسة وإدارة الأعضاء قبل من عليها

 :تتمثل في  التنظيمية، العدالة من أنواع ثلاثة ىناكو

 نتائج الأفراد يقيم الدوظف؛ إذ عليها لػصل التي الدخرجات دالة وىي: التوزيعية العدالة -
 عن الددركة العدالة  فالدقصود بعدالة التوزيع،.الدساواة مبدأ على قائمة توزيعية لقاعدة وفقًا أعمالذم

كونهم ىم  الدستلمة، الدخرجات الدوظفتُ لعدالة إدراك على ترتكز الدنظمة، وىي قبل من الدوارد توزيع
.  الدنظمة في الدوارد توزيع لعملية النهائية الحالة يقيمون من

 ، بحيث تقوم قاعدة(الدساواة، النوعية، الحاجة) قواعد تشتمل عدالة التوزيع على ثلاث
 وبغض الجميع أن فتعتٍ النوعية الدسالعة، أما قاعدة أساس على تآالدكاف إعطاء فكرة الدساواة على

 يكونوا سواسية في فرص أن لغب  ( الخ ....القابلية العرق، الجنس، )الفردية  خصائصهم عن النظر
 الأفراد تقديم فكرة على فتقوم، الحاجة بالنسبة للقاعدة الثالثة وىي قاعدة. الخدمات على الحصول

   (21، صفحة 2007العطوي، ) .الآخرين على الدلحة الحاجة ذوي

 استخدمت التي الإجراءات بعدالة العامل إحساس مدى عن عبارة ىيو: الإجرائية  العدالة -
 القرارات ابزاذ في الدتبعة الإجراءات لعدالة الذىتٍ التصور عن الدخرجات، بدعتٌ أنها عبارة برديد في

 فإن الدوظف، عليها لػصل التي الدخرجات بعدالة تتعلق التوزيع عدالة كانت فإذا .الأفراد بسس التي
السعود، ) .الدخرجات تلك برديد في استخدمت التي الإجراءات بعدالة تتعلق الإجرائية العدالة
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تتمثل في ثبات و أخلاقية  الإجرائية العدالة مكونات  ، مع العلم أن أىم(202، صفحة 2009
     (36، صفحة 2000لزارمة، ) .الإجراءات وعدم التحيز

تشتَ العدالة التفاعلية إلى جودة الدعاملة التي يتلقاىا الفرد العامل، : التفاعلية العدالة -
 أو الرسمية، الإجراءات بعض عليو تطبق عندما عليها لػصل التي الدعاملة بعدالة إحساسو ومدى 
 وعدالة التوزيع عدالة بتُ وثيقًا ترابطاً ىناك أن ويلاحظ. الإجراءات تلك تطبيق أسباب معرفتو

 لدنظمتو، ولائو مستوى في يؤثر بالعدالة الدوظف شعور أن التفاعلية، ذلك والعدالة الإجراءات
 .مرتفعًا ولائو مستوى يكون التفاعلية والعدالة التوزيع وعدالة الإجراءات بعدالة يشعر الذي فالدوظف

 العاملتُ إحساس في تؤثر أن لؽكن التفاعلية والعدالة والتوزيع الإجراءات عدالة من كلا فإن لذلك
       .التنظيمية بالعدالة

تتضمن عمليات وإجراءات وأنظمة لزددة، تسمح للأفراد بالتأكد  ىي و:  التقييمية العدالة -
.  من أن حقوقهم ومستويات أدائهم تقيَم بعدالة ونزاىة، و تؤمًن لذم الاستقرار والأمان الوظيفي

تكمن ألعية العدالة التقييمة في كونها ترتبط ارتباطا وثيقا بأداء العاملتُ، فهي عامل مهم 
لتحفيز وزيادة دافعية الأفراد لضو الأداء الدتميز من خلال شعورىم بعدالة تقييم الإدارة لأداء كل 

  .(12، صفحة 2014عناوي، ) .منهم بعيدا عن التحيز

الثقافة التنظيمية  .  2.1

ومادية،  عناصر معنوية على السائدة في الدنظمة ، وتشتمل القيم في التنظيمية تتمثل الثقافة
والجزاءات والعقوبات  التًقيات ومعايتَ بعضهم البعض، مع تعاونهم ومدى العاملتُ على غرار سلوك

، 2003الصرايرة، ). أعمالذم الدنظمة بالصاز أو الأفراد بها التي يقوم الطريقة أو الإدارية، والألظاط
 .   (190صفحة 

ومدركات  واعتقادات قيم من التنظيمية شيئا مشابها لثقافة المجتمع، إذ تتكون الثقافة تعتٍ
وقد يكون . (327، صفحة 2004حريم، ) .وافتًاضات وقواعد ومعايتَ وألظاط سلوكية مشتًكة

تنظيمية قوية في الدنظمة بديلا قويا للوائح والإجراءات وقواعد العمل، لدرجة أنو كلما  ثقافة وجود
بسكنت الثقافة من التوغل في أذىان وتصرفات العاملتُ ، كلما قلَ احتياج الإدارة  لاستخدام قواعد 

   (.13، صفحة 2006الدرسي، ). رسمية لتوجيو سلوكياتهم الوظيفية
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 والقواعد والأعراف من القيم لرموعة فی كونها  التنظيمية الثقافة مفهوم نلخص أن ولؽكن
 مع بها يتفاعلون التي الطريقة بركم الدنظمة، والتي في والجماعات الأفراد يتقاسمها التي السلوكية
 (187، صفحة 2013حرايرية، ) .البعض بعضهم

  :منظمة لأخرى، ومنها ومن لآخر قطاع من بزتلف التنظيمية الثقافات من ىناك أنواع

 فالعمل والسلطات الدسؤوليات تتحدد التنظيمية الثقافة ىذه مثل في : البيروقراطية الثقافة -
 الدعلومات وانتقال السلطة تسلسل ويأخذ الدختلفة، الوحدات بتُ تناسق وىناك منظم وموزع،

 .والالتزام التحكم على ىرميًا وتعتمد شكلا

في  الدخاطرة أفرادىا بحب ويتسم الإبداع، على تساعد عمل بيئة بوجود تتميز: الإبداعية الثقافة -
 .التحديات ومواجهة القرارات ابزاذ

 فيتولد لبعض، بعضهم العاملتُ ومساعدة بالصداقة ىنا العمل بيئة تتسم: المساندة الثقافة -
 على الدنظمة وتعمل. تامة ومؤازرة وتوافق بانسجام تعمل واحدة أسرة بأنهم العاملتُ إحساس لدى
 .التعامل في الإنساني الجانب على التًكيز و الودية والروح والتعاون الثقة والدساواة من جو خلق

  والفرد.برقيقها تم التي النتائج وليس العمل إلصاز طريقة على ىنا التًكيز يتم:العمليات ثقافة -
 .عملو عند أداء بالتفاصيل أكبر اىتماما يولي و وقتو، في ودقة تنظيمًا أكثر يكون الذي ىو الناجح

 تعطي ىذه و.النتائج على والتًكيز العمل والصاز الذدف، برقيق لضو موجهة وتكون: المهمة ثقافة-
 وبالتالي فهي تكلفة، بأقل النتائج أفضل لتحقيق مثالية بطريقة الدوارد لاستخدام خاصة ألعية الثقافة
 .صنع القرارات على التأثتَ في دورا بارزا  لذا التي الخبرة على وتركز قليلة، وأنظمة قواعد على برتوي

 الأفراد، من أكثر الوظيفية والأدوار التخصصات نوعية على الثقافة ىذه وتؤكد :الدور ثقافة- 
 في والثبات الاستمرارية  الوظيفي، الأمن الثقافة ىذه وتوفر .والأنظمة للقواعد تعطي ألعية كما

 الدسؤوليات على تركز التي العامة البتَوقراطية والدؤسسات للمنظمات وتكون ملائمة الأداء،
   (149-148، الصفحات 2013عريقات، ). الوظيفية

 :الأساسية الآتية بالوظائف التنظيمية الثقافة تقوم

 كلما كان  الدنظمة في تسود التي والقيم الأفكار على التعرف أمكن كلما : بالهوية  الإحساس -
 .منها حيوي جزء مبأنو شعورىم زاد و قويا الدنظمة برسالة ارتباط العاملتُ
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 العامة الثقافة بفعل للمنظمة قوي بالانتماء كلما كان الشعور : المنظمة برسالة الالتزام تقوية- 
اىتماماتهم  من أكبر ينتمون إليها التي الدنظمة اىتمامات كلما شعر العاملون أن الدسيطرة،

 .لذم شيء بالنسبة أىم ىي منظمتهم بأن تذكرىم الثقافة أن ذلك ويعتٍ الشخصية،

 ينبغي ما بوضوح لػدد العاملتُ ،لشا وأفعال أقوال تقود الثقافة : السلوك معايير توضيح و دعم-
 في الفرد من الدتوقع استقرار السلوك يتحقق  وبذلك الحالات، من حالة كل في عملو أو قولو

 (630، صفحة 2004جرنبرج، ) .الدختلفة الأوقات

 مرجعيًا إطارا ، وتعتبر.متكام اجتماعي كنظام إذ تعمل ،المنظمة في الاستقرار عملية تحقق-  
، 2000الحسيتٍ، ) .الدنظمة وفاعل لنشاط واضح معتٌ لإعطاء الدنظمة في العاملون بو يستعتُ
   (94صفحة 

 برقيق للتنظيم، قصد والوفاء الطاقة لبذل الأفراد استعداد وىو ترسيخ الالتزام الوظيفي، -
 في الفرد يبديو وشعور داخلي الولاء، من حالة الدنظمة، على اعتبار أن الالتزام ىو قيم و أىداف

-548، الصفحات 2015كعوان، ) .الدنظمة فاعلية بهدف زيادة الدستوى، عالي لرهود بذل
549) 
 فيقاس الأداء أما الدبذولة، للطاقة يشتَ ،  فالجهدرفع اللبس والتداخل بين الأداء والجهد  -

 برقيق و إلصازه للأعمال،، ومدى (209، صفحة 2001راوية، )الفرد  لػققها بالنتائج التي
كلالدة، ). المحققة والنوعية الجودة، حيث من  .(50، صفحة 1979عاشور، ) الدنظمة أىداف
 (242، صفحة 2000

 الدتاحة للموارد العقلاني والأمثل ، وذلك بالاستعمال والفعالية الكفاءة إشاعة بعدي -
  (57 ، صفحة 1988الشيباني، ) الفرعية أنظمتها و للمنظمة

 :التنظيميالالتزام  .3.1
يعبر الالتزام عن حرص الفرد على الصاز مهام عملو، وىو حالة تعكس طبيعة جودة العلاقة 

و يعد الالتزام . بينو وبتُ الدنظمة، والطريقة التي يستخدمها الفرد في إلغاد الشعور بالارتباط بالدنظمة 
عملية مستمرة يقوم من خلالذا الأفراد بالتعبتَ عن اىتمامهم وحرصهم على الدنظمة و استمرار 

. لصاحها وبقائها
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تكمن ألعية الالتزام التنظيمي في النتائج التي أثبتتها الدراسات الديدانية، إذ أن الالتزام يعتبر 
أفضل مؤشر لدستوى انتظام وانضباط العاملتُ، ومستويات أدائهم، والدافعية لديهم، وبرديد 

.  إمكانية استمرارىم في العمل

الددخل التبادلي، والددخل النفسي، والددخل : تندرج أبعاد الالتزام في ثلاثة مداخل، وىي
يشتَ الددخل التبادلي إلى لزصلة العلاقات التبادلية بتُ الدنظمة والأفراد، ومدى شعورىم .  التكاملي

أما الددخل النفسي فيشتَ إلى . و إدراكهم للتوازن بتُ الجهود الدبذولة والدكافئات التي لػصلون عليها
بينما الددخل التكاملي، فيتمثل . القوة النسبية لدطابقة أىداف وقيم الدنظمة مع أىداف وقيم الأفراد

في لرموع العلاقات التبادلية بتُ الفرد والدنظمة من جهة، والرغبة القوية في الاستمرار بالعمل في 
الدنظمة من جهة أخرى، ويتضمن ىذا الددخل بدوره ثلاثة أبعاد تشكل الددخل الحديث في دراسة 

الالتزام التنظيمي و ىي الالتزام الوجداني أو الشعوري الذي يعبر عن درجة التعلق العاطفي للموظف 
واستغراقو ومشاركتو في الدنظمة، والالتزام الدعياري الذي يشتَ للواجب الدتصور لدى الدوظف الدافع 

 لبقائو في الدنظمة، والالتزام الاستمراري الذي يشتَ إلى بصلة التكاليف الدتصورة لدى الدوظف
  (316-314، الصفحات 2021بن علي، ) . والدرتبطة بقرار تركو للمنظمة

تأثير العدالة التنظيمية في الأداء الوظيفي .ثانيا

: الأداء الوظيفي. 1

بذدر الإشارة في البداية إلى الاختلافات الدسجلة فيما لؼص مفهوم الأداء، وذلك راجع إلى 
اختلاف الدعايتَ والدقاييس التي تعتمد على دراسة الأداء وقياسو، والتي يستخدمها الددراء 

وعلى الرغم من ىذا الاختلاف، فإن جل الباحثتُ يعبرون عن الأداء من خلال . والدنظمات
. النجاح الذي برققو الدنظمة في برقيق أىدافها عن طريق الأفراد العاملتُ فيها

وبناء عليو، فإن الأداء ىو لزصلة تفاعل عوامل كثتَة ألعها كفايات الدوظف و متطلباتو 
وىو برويل الددخلات التنظيمية من مواد أولية ومواد نصف مصنعة و آلات . الوظيفية وبيئة التنظيم

ياسر، ) . إلى لسرجات تتكون من سلع وخدمات بدواصفات فنية و معدلات لزددة
 (10،صفحة 2017

يستدعي الأداء الوظيفي لزددات شخصية تتعلق بالفرد الدوظف على غرار معرفتو وحسن 
 الجدية والوثوق، وىي تشمل بالإضافة إلى الدثابرة أدائها ، إدراكو لطبيعة الوظيفة و متطلباتها لحسن
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 للإرشاد الدوظف حاجة ومدى ، أوقاتها في الأعمال إلصاز برمل مسؤولية وقدرة العمل، في والتفاني
. (192 ، صفحة 2012السنور، ) .قبل الدشرفتُ من والتوجيو

فالأداء ىو تنفيذ العامل لأعمالو ومسؤولياتو التي تكلفو بها الدنظمة أو الجهة التي ترتبط 
  .وظيفتو بها، ويعتٍ النتائج التي لػققها الفرد في الدنظمة

ولؽكن التمييز بتُ ثلاثة أبعاد جزئية لؽكن قياس أداء الفرد بها، وىي الجهد الدبذول، ونوعية 
 (50، صفحة 1971عاشور، ) .الجهد، ولظط الأداء

كما أن الأداء ىو سلوك وظيفي يظهر نتيجة تفاعل وتوافق بتُ القوى الداخلية للفرد و 
وىو ما عبر عنو آخرون بالتفاعل بتُ  ، (19، صفحة 1999ىلال، ) القوى الخارجية المحيطة بو 

  (55 ، صفحة 1999اللوزي، ) . كفاءات الفرد و العمليات التنظيمية

: التأثير الإيجابي للعدالة التنظيمية على الأداء الوظيفي.2

كفاءة أدائهم  تساىم العدالة التنظيمية في تدعيم المحددات الشخصية للعاملتُ، والتأثتَ على
في الدنظمة، وذلك من خلال مؤشرات العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية، التي من شأنها برقيق 

الوظيفي،  الأداء تقويم كما تراعي العدالة التنظيمية معايتَ. (135عطا، صفحة )الالتزام التنظيمي  
 جيدًا الأداء فيها يعتبر التي الأداء الدستويات بدعايتَ يقصد. لشا يؤثر في طبيعة مسار ىذا الأختَ

 في أنها تساعد حيث الأداء، تقويم عملية لنجاح ضروري أمر الدعايتَ ويعد برديد ىذه. ومرضيًا
الأمور  إلى الدديرين وتوجيو الدنظمة، أىداف برقيق بخصوص منهم مطلوب بدا ىو تعريف العاملتُ

بدشاركة العمال، الأمر  الدعايتَ ىذه أن تصاغ ولابد الأداء، لتطوير الاعتبار بعتُ أن تؤخذ ينبغي التي
، الصفحات 2003الذيتي، ). للمنظمة وإخلاصهم للعمل أدائهم درجة رفع على الذي يساعد

203-204) .   

حد  أكوجو إلغابي من أوجو الأداء الوظيفي، وىو كما تؤسس العدالة التنظيمية للإبداع 
 ،وفي ىذا الصدد. أىم الدتطلبات الرئيسية لضمان استمرار وبقاء الدؤسسة خاصة في مستوى الإنتاج

يرى جوزيف شومبيتً بأن الإبداع ىو الحصيلة النابذة عن ابتكار طريقة أو نظام جديد في الإنتاج 
فالإبداع  .(Lachman, 1993, p. 110). يؤدي إلى تغيتَ مكونات الدنتج و كيفية تصميمو

يعتٍ  إلغاد طرق جديدة في العمل أو أفكار حديثة في حل الدشاكل، تؤدي إلى زيادة كفاءة العمل 
 (Sahhaf, 2003, p. 76). وقدرات العاملتُ فيو
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تكمن علاقة الإبداع التي تتيحو العدالة التنظيمية بالأداء الوظيفي من خلال ارتباطو 
العميان، )بالأفكار الجديدة في لرال الإدارة وتطوير الدنتجات وقيادة فرق العمل وبرستُ الخدمات 

كما يتيح الإبداع القدرة على مواجهة متغتَات البيئة المحيطة بشكل لا . (389، صفحة 20008
الاستغلال الأمثل للموارد ، و(28، صفحة 2009العجلة، ) يؤثر على ستَ العمليات التنظيمية

، لشا يؤسس لإبداع بصاعي (125، صفحة 2011السكارنة، ) البشرية على الدستويات الفردية
 (.39-38، الصفحات 2006جلدة، )نتيجة تفاعل الأفراد ،وتبادل الرأي والخبرة بينهم 

 تفيد العدالة التنظيمية  في تحسين الأداء كسبيل لتشجيع الأداء الوظيفي

تتكرس العدالة التنظيمية في بعديها التوزيعي والإجرائي وتصبح عبارة عن ثقافة تنظيمية 
تشيع الاطمئنان الوظيفي وتزيد من برفيز العاملتُ، وتقلص درجات الإحباط في وسطهم لشا 

من أىم مداخل التحفيز ذات العلاقة بالعدالة التوزيعية . ينعكس على أدائهم الوظيفي إلغابا
سياسة الأجور العادلة و الأجور :  لصدوالعدالة الإجرائية التي تنعكس على الأداء الوظيفي

فالتوسع في تطبيق الأجور . التشجيعية، توفتَ الحوافز الدعنوية والتحفيز على أساس الدهارات الدكتسبة
التشجيعية فضلا عن منح الأجور العادلة يعد من المحفزات الإلغابية للفرد كونو يؤدي إلى زيادة 

وبالدوازاة مع ذلك، تساىم الحوافز الدعنوية من خلال توفتَ فرص التًقيات الاستثنائية التي . إنتاجيتو
تكفل منح مراكز أدبية أعلى للعاملتُ الدمتازين أو منحهم شهادات تقدير، تساىم في التأثتَ 

. الإلغابي على أدائهم

كما أن التحفيز على أساس الدهارات الدكتسبة  من خلال التشجيع الدادي والدعنوي ، يزيد 
، 2011بوقليع، ) .من بضاسة الأفراد الدعنيتُ على بذل الدزيد من الجهد والفعالية في الأداء

 (26-25الصفحات 

 التأثير السلبي لغياب العدالة التنظيمية على الأداء الوظيفي. 2

 .الفعال للعاملتُ للأداء أساسيا شرطا العليا للعدالة واعتبروىا الدثل بألعية العلماء اعتًف
. أن إلعال البعد التوزيعي للعدالة التنظيمية ينعكس سلبا على أداء العاملتُ الإنصاف نظرية أشارت

 تراجع أداء العمال غالبا ما يرتبط بتخفيض الأجور، وعندما أن وبالفعل، أكدت الدراسات الديدانية
ولا يتوقف الدلمح السلبي لغياب العدالة التوزيعية في تراجع  .أدائهم يرفعون جيدة أجورا يتقاضون

.  على الدنظمة ككل سلبية الأداء فحسب، بل في يتعداه إلى سلوكات تكون لذا تأثتَات

https://www.alroeya.com/author/3014/?????-??????-???????
https://www.alroeya.com/author/3014/?????-??????-???????
https://www.alroeya.com/author/3014/?????-??????-???????
https://www.alroeya.com/author/3014/?????-??????-???????
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الواسعة، الفئة الأولى وتتمثل في  الفئات من في اثنتُ السلبية العمل لؽكن بذميع سلوكيات
 مثل السرقة وإتلاف العمل أصول صاحب استخدام إساءة على تنطوي والتي "الدلكية في الالضراف"

 كيفية قواعد انتهاك على وينطوي في الإنتاج، أما الفئة الثانية فتتمثل في الالضراف. الدمتلكات
 راحة التأخر، فواصل الغياب،(مقرراً  كان كما عدم العمل يشمل الصازه، وىذا يتعتُ الذي العمل
 بالإضافة إلى سلوكيات) الدوام خلال التجارية والشخصية الأعمال إجراء العمل، أثناء طويلة

بتثاقل وبشكل  العمل والكحول،و الدخدرات تعاطي مثل مشينة أثناء العمل تؤثر سلبا على الإنتاج
 .سيئ 

تبقى السرقة من أىم لسلفات غياب الانضباط الوظيفي بسبب غياب العدالة التنظيمية،  
. وربدا ىي رد فعل إزاء الحرمان الدتًتب عن البيئة الوظيفية الدتًدية

 تؤثر  الدوظف  إلى أن سرقةSchaefer Arthur Gross" شايفر غروس"وقد أشار 
 بضائع، أو أخذ سرقة نقدي أو اختلاس في شكل الدنظمة نظرا لدستوياتها الدتعددة، سواء  كل على
 إجراء مكالدات لأغراض خاصة، و الدنظمة بأجهزة بالاستنساخ ومعدات مكتبية، والقيام لوازم

  .عمل  الدوام بدون الغداء، أو قضاء وقت الدنظمة، و الإطالة في استًاحة أجهزة من خاصة ىاتفية

 من ىو الوظيفي الرضا عدموأكد عديد الدراسات في حقل تسيتَ الدوارد البشرية، أن 
 (135-122،، الصفحات 2014الفتلاوي، ) .لظاىرة السرقة الدهمة الأسباب

 وينعكس سوء تفعيل العدالة التنظيمية في بعديها التوزيعي والإجرائي على وجو الخصوص
تطبيق التًقيات للفئات   ا على الأداء الوظيفي؛ ففي ظل غياب آليات واضحة عنديسلبانعكاسا 

الدستحقة من الدوظفتُ لػدث أن لا برصل الفئات الدستحقة للتًقية على حقها لشا  يؤدي إلى  
إصابتها بالإحباط وعدم الرغبة في التطور نتيجة غياب التقدير في بيئة العمل، وىو ما ينعكس سلبا 

. على الأداء الوظيفي لذذه الفئات المحبطة

وبغياب معايتَ عادلة للتًقية، يفسح المجال للمزاجية في تفعيل التًقية، وتفصيلها على الدقاس 
 .لدوظف دون آخر لشا يتسبب في ترقيات عشوائية وغتَ عادلة

ويتجسد غياب العدالة في التًقية من خلال ثغرات ضوابط التًقيات، أبرزىا عدم الوضوح 
وىنا يلاحظ أن التًقيات تكون مرتبطة فقط بتقييم . والدقة حول كيفية منح التًقيات لتكون عادلة

.  الدوظف الذي يتحكم فيو بشكل مباشر الددير الدسؤول وبالتالي لؽنحو تقييما أعلى من غتَه 
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كما يؤثر على التًقية غياب التحديث الدوري لدعايتَ التًقية لتتناسب مع مستجدات الحياة 
الدهنية والدطالب الوظيفية ومعايتَ الخبرة والدعرفة وكذلك الشهادات العلمية، فقد يتمتع موظف ما 

بهذه الدؤىلات لكن مدة خدمتو أقصر من غتَه وتساوى مع زميلو في التقييم، وبالتالي يصبح الحلقة 
 .الأضعف عند التًقية

أن يوجو الدسؤول جزاء إدارياً في غتَ لزلو  ولػدث أحيانا في ظل غياب العدالة التنظيمية
وقد تستخدم الإجازات . للموظف لدنع حصولو على التًقية ومنحها لآخر لاعتبارات شخصية

. الدرضية الدكررة سبباً للطعن في مستوى أداء الدوظف ومنعو من الحصول على التًقية

كما يتم أحيانا الاستناد إلى حجة عدم الشغور في سلم الدرجات الوظيفية التي يفتًض 
التًقية إليها وىو ما يتعارض مع العدالة التنظيمية المحفزة على البذل، لشا يتسبب في الإحباط وعدم 

 وتزداد درجة الإحباط عندما يتأكد الفرد من .الرغبة في التطور نتيجة غياب التقدير في بيئة العمل
  .وجود  ترقيات عشوائية تستند على المحسوبية  والتحيز بدلا عن الكفاءة والتميز في الأداء

على الرغم من أن التًقيات الوظيفية لزكومة بتشريعات معتمدة وواضحة ، إلا أن بعض 
الدؤسسات لا تلتزم بتطبيق تشريعات التًقية، وفي حالات أخرى تكون تلك التشريعات غتَ 

في ىذا الصدد، أرجع متخصصون غياب العدالة في بيئات العمل . متماشية مع التطورات الحاصلة
إلى عدم وجود برديث للقواعد الدتعلقة بتنظيم التًقيات في بعض إدارة الدوارد البشرية التابعة 

لدؤسسات العمل، أو لعدم وجود سلم وظيفي لػوي على بنود ترقيات تتناسب مع الدهام 
والدسميات الدهنية الدعمول بها في بيئة العمل لشا لػد من طموح العاملتُ ويدفعهم إلى لزاولة التغيتَ 

 كما أن قوانتُ التًقيات لغري برديثها في إطار زمتٍ لا .والبحث عن عمل آخر يلبي طموحاتهم
لغاري الدستجدات التي طرأت على سوق العمل الذي يرتبط بشكل مباشر بارتفاع مستوى الدعيشة 
وباستحداث الجامعات لتخصصات علمية جديدة لغب أن تعطى لأصحابها الأولوية في التًقيات 

 .بعيدا عن عدد سنوات الخبرة

 بدا يعود على الدؤسسة بالعائد الدادي -العدالة التنظيمية التي تؤدي إلى ترقية الأداء من
تضييق الذامش الواسع أمام الددراء لاختيار الدوظف الدستحق   مراعاة إنصاف الدتميزين و-والدعنوي

للتًقية أكثر من غتَه، وىو ما يتطلب وجود لجنة لدراسة وبحث تقييم الدوظفتُ وعدم ترك الأمر 
للمدير الدباشر، على أن تكون اللجنة مشكلة من خبراء في المجال التكنولوجي والإبداعي والإداري 

 كما تستدعي العدالة التنظيمية في ىذا الباب برديث معايتَ .والدهتٍ لدنح الدوظف التقييم الحقيقي
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التًقيات لتشمل بالإضافة إلى التقييم الدهتٍ وسنوات الخدمة، الشهادة العلمية والدورات التدريبية 
التي خضع لذا الدوظف، واللغات التي لغيدىا، ومستوى معرفتو بالتقنيات التكنولوجية وطرحو 
للأفكار الإبداعية وىو ما من شأنو تسهيل عملية الفصل بتُ الدوظف الذي يستحق التًقية 

. (2020سلامة، ). والدوظف الذي لا يستحقها

: خاتمة

 الدورد تعد التي البشرية القصوى لدواردىا والتعبئة الأمثل التحكم تسعى أي منظمة إلى
مكانا لذا في الصدارة ، ويضمن لذا القدرة على مواجهة الدنافسة لػقق لذا  أن لؽكن الذي الحقيقي

وبرقيق الأفضل، ومن الدؤكد أن الدنظمات الدتميزة ىي التي تكون في مستوى مراعاة العدالة 
 و التفاعلية و التقييمية، والعمل على تكريسها في الإجرائيةظيمية وبذسيد أبعادىا التوزيعية و نالت

أوساط الأفراد العاملتُ حتى تكون بدثابة ثقافة تنظيمية قوامها قيم تنظيمية نابعة من تلك الأبعاد 
. التنظيمية

قد أكدت الدراسات الدتخصصة بأنو كلما تم بذسيد العدالة التنظيمية كلما أدى ذلك إلى 
. برقيقي الأداء الوظيفي الذي يعود بالفائدة على الدنظمة، والعكس صحيح

إن تفعيل العدالة التنظيمية كمتغتَ مستقل يؤسس للأداء الوظيفي كمتغتَ تابع لػمل في 
قادرة على الابتكار والإبداع  لدوارد بشرية طياتو أبعاد الفعالية والكفاءة والانضباط والصاز الدهام
الدوظفتُ، سرعان ما  لدى إلغابية وابذاىاتوالتجديد على أساس دائم ومستمر، وىي سلوكيات 

تصبح بدورىا بدثابة ثقافة تنظيمية تكرس الالتزام والرضا الوظيفي الذي يكرس الأداء الوظيفي 
  .بالدواصفات الدشار إليها

إلغابي وبيئة عمل يسودىا  تنظيمي مناخ إشاعة  إلى التنظيمية وترمي لزددات العدالة
. الوظيفي القويم الذي يعود بالفائدة على الدنظمة السلوك الاطمئنان لشا يساعد على تفعيل 

إن ىدف الدنظمة الأساسي الدتمثل في ضمان الجودة و الفعالية في الأداء الوظيفي لا لؽكن  
وعند معاينة واقع الدنظمات، والإطلاع . تسطتَه و السعي لتحقيقو دون تهيئة الشروط الضرورية لو

على الدراسات التي تناولت الدوضوع، نقف على حقيقة جوىرية تتمثل في وجود رابطة شرطية بتُ 
فلا لؽكن الحديث عن أداء وظيفي . لرموعة من الدتغتَات التي تصب في ىدف ترقية الأداء الوظيفي

راقي وفعال و ذو جدوى للمنظمة دون التزام وظيفي، و لا لؽكن الحديث عن التزام وظيفي دون 
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رضا وظيفي، ىذا الأختَ بدوره يشتًط عدالة تنظيمية تتشكل من لرموعة قواعد و إجراءات 
.  تنظيمية عادلة يتم بذسيدىا وتكريسها عمليا وبرويلها إلى ثقافة داخل الدنظمة

 تطبيق إن و.وىكذا، فإن الأداء الوظيفي الراقي ىو نتيجة آلية ومباشرة للعدالة التنظيمية
 وظيفية الدنظمة يؤسس لثقافة تنظيمية تشكل بدورىا سلوكيات في والحيادية النزاىة وقيم العدالة
الدلؽومة  على ىذه الأختَة ويزيد من قدرة في الدنظمة، الدوظفتُ لدى إلغابية وابذاىاتقولؽة، 

 الإنتاجية في جو من الرضا والالتزام الوظيفي للموظفتُ ، نظتَ شعورىم بأبعاد العدالة التنظيمية
. واطمئنانهم على حقوقهم  

: وقد خرجت الدراسة بالنتائج التالية

 يؤدي تفعيل و تكريس أبعاد العدالة التنظيمية داخل الدنظمة إلى برولذا لثقافة تنظيمية،  -

. تعمل الثقافة التنظيمية على تشكيل سلوك الدوظفتُ، وتبلور قناعات مشتًكة والتزاما لضو العمل -
كما أن الثقافة التنظيمية التي تكون نابعة من تكريس أبعاد العدالة التنظيمية تؤثر بدرجة عالية على 

 .الأفراد العاملتُ وعلى أساليب العمل داخل الدنظمة

تساىم العدالة التنظيمية في برقيق الالتزام التنظيمي، وىو عنصر ىام في الربط بتُ الدنظمة  -
 .والأفراد العاملتُ بها

بعد التوزيعي لذذه الأختَة على رأس الأبعاد اليرتبط الأداء الوظيفي بالعدالة التنظيمية، ويأتي  -
فبدون وجود عدالة توزيعية ودرجة عالية من التحفيز لا لؽكن ضمان مستوى عالي  .الدؤثرة في الأداء

 .من الأداء

ىناك آثارا إلغابية للعدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية على الرضا الوظيفي لشا يزيد في درجة  -
 .الالتزام الذي لػفز الأداء الجيد والفعال

 :وبناء عليه، تقترح الدراسة التوصيات التالية

لتجسيد العدالة التنظيمية بشكل صحيح وفعال، من الضروري برديث القواعد الدتعلقة بتنظيم  -
و إدخال بنود جديدة في السلم الوظيفي تتعلق بتًقيات تتناسب مع الدهام والدسميات  التًقيات

 .الدهنية الدعمول بها في بيئة العمل
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ضرورة مراعاة مستجدات وتطورات سوق العمل الذي يرتبط بشكل مباشر بارتفاع مستوى  -
الدعيشة، وباستحداث الجامعات لتخصصات علمية جديدة لغب أن تعطى لأصحابها الأولوية في 

 .التًقيات بعيدا عن شرط الخبرة

ضرورة تعزيز البحث العلمي في موضوع العدالة التنظيمية لدا لذا من تأثتَ في زيادة الرضا الوظيفي  -
كما يفيد البحث العلمي في كشف .والالتزام الوظيفي الذي ينعكس إلغابا على الأداء الوظيفي

يستحب أن يكون البحث العلمي ضمن مقاربة  والثغرات التي من شأنها الإخلال بأبعاد العدالة
 .التخصصات الدتقاطعة
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 القطاع لضو الصناعي الخاص القطاع من للعاملتُ الدهتٍ الحراك في التنظيمية العدالة دور.،  (2013)رمزي، مراد خرموش.21

. الجزائر بسكرة، جامعة ،  ماجستتَ العام،
دراسة حالة الشركة الجزائرية للمحروقات : ، العدالة التنظيمية و أثرىا في برستُ أداء العاملتُ  (2011)لزمد بوقليع،.22

 .سوناطراك، ماجستتَ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا

. ، إدارة القوى العاملة، دار النهضة العربية، بتَوت(1971)أبضد صقر عاشور،  .1

 :الأردنية العامة الدؤسسات في التنظيمي التماثل بلورة في التنظيمية العدالة ، أثر (2008)المجيد، عبد البشابشة سامر .2
. 429، ص2008، 4العدد  ،4 الّمجلد الأعمال، إدارة في الأردنية ميدانية، المجلة دراسة

للنشر والتوزيع ،  إثراء التغيتَ والتطوير، الطبعة الأولى، دار إدارة (2013)، أبضد الدعاني جرادات ناصر عريقات، أبضد .3
 .عمان

. الدريخ، الرياض ، دار.إسماعيل بسيوني الرفاعي، تربصة.الدنظمات في السلوك إدارة.) 2004 (روبرت بارون جرنبرج  .4

،  إدارة الإبداع والابتكار، دار كنوز الدعرفة للنشر والتوزيع، الأردن، (2006)جلدة سليم بطرس ، عبودي زيد منتَ ، .5
 .عمان

جودة لزفوظ، أثر العدالة التنظيمية على مناخ الإبداع دراسة ميدانية عن شركات الأدوية الأردنية، تاريخ التصفح  .6
.  https://www.researchgate.net :،  في12/08/2021
 استطلاعية دراسة) الوظيفي والاغتًاب التنظيمية العدالة بتُ العلاقة الحدراوي، اختبار الربيعي، حامد لزمد لزسن حاكم .7

: ، في12/08/2021، تاريخ التصفح 31/12/2012، تاريخ النشر (الكوفة سمنت معمل في من العاملتُ عينة لأراء
http://www.iasj.net .

سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال،  دار الحامد للنشر : ، السلوك التنظيمي(2004)حريم حستُ، .8
 .والتوزيع، عمان

 للنشر، وائل دار الدعاصرة، عملياتها -مداخلها-مفاىيمها :الإستًاتيجية ، الإدارة(2000)حسن،  بن الحسيتٍ فلاح .9
. عمان



عميري عبد الوهاب . ، د– الوظيفي والأداء التنظيمية العدالة بين الشرطي الارتباط
--------------------------------------- 

 

1030 
 

. عمان للنشر، وائل استًاتيجي، دار مدخل :البشرية الدوارد إدارة ، (2003)خالد الذيتي، .10

 خالدية مصطفى عطا،مها عارف بريسم، العدالة التنظيمية وأثرىا في الحد من الصراع التنظيمي دراسة استطلاعية لآراء  .11
. 135ص . 23 لرلة كلية الدأمون الجامعة، العدد ،عينة من العاملتُ في رئاسة الجامعة الدصرية

. القاىرة  والتوزيع، للطبع والنشر الجامعية مستقبلية، الدار رؤية :البشرية الدوارد إدارة ، (2001)راوية لزمد،  .12

، دور العدالة التنظيمية في تقليل ظاىرة التهكم التنظيمي دراسة برليلية لآراء عينة من (2014)سحر عناوي رىيو،  .13
 .12،  ص 10، العدد 4جامعة القادسية، لرلة الدثتٌ للعلوم الإدارية والاقتصادية،المجلد –منتسبي كلية التًبية 

 الأردنية الجامعات في الأكادلؽية الأقسام رؤساء لدى التنظيمية العدالة درجة،  (2009)السعود راتب ، سلطان سوزان ، .14
، ص 2009، 2، العدد25المجلد  دمشق، جامعة فيها، لرلة التدريسية الذيئات لأعضاء بالولاء التنظيمي وعلاقتها الرسمية
201 .

 .الإبداع الإداري ، دار الديسرة للنشر والتوزيع،عمان،  (2011) بلال خلف، السكارنة .15

 والفوسفات البوتاس شركتي في والإبداع الإداري التنظيمية الثقافة بتُ العلاقة " ، (2003)المجيد، عبد أكتم ، الصرايرة .16
 جامعة ، الأردن ،  18 المجلد ، 4 العدد ، والدراسات البحوث لرلة ، " دراسة مسحية  الأردنية العامتتُ الدسالعتتُ

. 190،  ص 239-187:مؤتة

. بتَوت  والنشر، للطباعة العربية النهضة دار العاملة،الطبعة الثانية، القوى إدارة ، (1979)صقر، أبضد عاشور  .17

دراسة ميدانية : ، تأثتَ الثقافة التنظيمية في برستُ أداء العاملتُ داخل الدؤسسة الصناعية(2013)عتيقة حرايرية، .18
، ص (218- 181 )، 1، عدد1بدؤسسة الأقمشة الصناعية بالدسيلة، لرلة دراسات في علم اجتماع الدنظمات ، لرلد 

187 

، الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدديري القطاع العام،  الجامعة الإسلامية (2009)توفيق عطية توفيق،  العجلة .19
. بغزة، فلسطتُ

 الكادر أعضاء لآراء برليلية ، اثر العدالة التنظيمية في الأداء السياقي دراسة (2007)حستُ، علي العطوي عامر .20
،  1، العدد10القادسية، لرلة القادسية للعلوم الإدارة و الاقتصادية، المجلد  جامعة-والاقتصاد الإدارة كلية في التدريسي

 .21ص

. ليبيا للكتاب، العربية الدار ، الإداري النفس علم ،(1988)الشيباني، التومي لزمد عمر .21

، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزيع،  (2008)العميان لزمود سليمان  .22
. عمان 

 على وانعكاسها التهكم التنظيمي عن الناشئة السلبية العمل سلوكيات،  (2014)عباس، الحسن عبد عليالفتلاوي  .23
 .الأوسط، جامعة كربلاء، العراق الفرات جامعات من عينة في برليلو استطلاعية دراسة: البشرية  لشارسات الدوارد مرونة

 ، 2020/ 9/ 2تفتح الباب أمام المحسوبية والعشوائية، تاريخ النشر « ضوابط التًقيات»الكتبي سلامة ، ثغرات في  .24
 -https://www.alroeya.com/173-76/2162333: ، في10/08/2021تاريخ التصفح 

https://www.alroeya.com/173-76/2162333-
https://www.alroeya.com/173-76/2162333-


عميري عبد الوهاب . ، د– الوظيفي والأداء التنظيمية العدالة بين الشرطي الارتباط
--------------------------------------- 

 

1031 
 

 أ، لرلد ،– 44 التنظيمي ، لرلة العلوم الإنسانية، عدد بالالتزام وعلاقتها التنظيمية ، العدالة(2015)لزمد، كعوان .25
 (.549- 548. ) 563-541 .ص.ص
 .الأردن والتوزيع، للنشر  زىران دار الإدارية، القيادة في الحديثة الابذاىات ، (2000)لزمود، كلالة ظاىر .26
 بالعدالة والطفيلية الكرك لزافظتي في الأردنية الحكومية الدوائر موظفي إحساس مدى ،(2000)لزمد،  ثامر لزارمو، .27

. 36، ، ص02العدد ،04 العامة، المجلد الإدارة معهد الإداري لرلة ميدانية، دراسة :"التنظيمية

.  ، مركز تطوير الأداء والتنمية،القاىرة 1، مهارات إدارة الأداء،  ط (1999)لزمد ىلال،  .28

. ، الثقافة التنظيمية والتغيتَ،  الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية (2006)الدرسي بصال الدين،  .29

 للدراسات  الإسلامية الجامعية المجلة العاملتُ، أداء برستُ في التنظيمية الثقافة دور ، (2012)السنور، مروان .30
 . 192 ص  جامعة البلقاء، الاقتصادية،

. أساسيات ومفاىيم حديثة، دار وائل للنشر،الأردن: ، التطوير التنظيمي(1999)موسى اللوزي،  .31

دراسة حالة البنك – ، العدالة التنظيمية وتأثتَىا على الرضا الوظيفي وبرستُ الأداء (2017)ياسر عبد الوىاب، .32
، 2017، جوان 18قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد – الأكادلؽية للدراسات الاجتماعية والانسانية - الدركزي الدصري

 10ص

33. Jean Lachman ,(2014), Le financement des stratégies de l’innovation 

,Economica, Paris. 

34. Sahhaf  Habib,(2003), dictionary of humain resources management, library du 

Liban publishers, Beirut.  

 


