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   :ملخص

 في العالم  كوركنا على التجارة الإلكتًكنيةجائحةأثار دراسة  إلى  البحثيةكرقةتهدؼ ىذه اؿ  
كلقد تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي كالتحليلي من خلاؿ  ،بشكل عاـ كابعزائر بشكل خاص

توصلت الدراسة إلى أف ك تسليط الضوء على بمو التجارة الالكتًكنية في العالم في ظل جائحة كوركنا،
التباعد الاجتماعي كابغجر الصحي الذم فرضتو بـتلف الدكؿ بالإضافة إلى الاستعماؿ الواسع 

أف جائحة كوركنا أكدت أف التجارة كما للانتًنيت زاد من توجو الأفراد للتجارة الإلكتًكنية، 
 .الالكتًكنية ىي ابغل الأبقع في ظل إجراءات الإغلاؽ الشامل

 رالعابؼي، ابعزائ كوركنا، التجارة الإلكتًكنية، الاقتصاد جائحة: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This research paper aims to study the effects of the Corona 

pandemic on electronic commerce in the world In general and Algeria in 

particular. The descriptive analytical approach has been relied upon 

through Highlighting the growth of e-commerce in the world under the 

Corona pandemic. The study found that social exclusion and quarantine 

were imposed by various States in addition to The widespread use of the 

Internet has increased the orientation of individuals to electronic 

commerce, and the Corona pandemic has confirmed that E-commerce is 

the most effective solution under the overall closure procedure. 

Keywords: Corona pandemic; Electronic Commerce; International 
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  :مقدمة

لقد أصبحت التجارة الإلكتًكنية من بتُ القطاعات الأسرع بموان في الاقتصاد العابؼي كبرز 
 إلى  أدلابغجر الصحي الذم فرضتو العديد من الدكؿؼ.  ظل جائحة كوركنا بشكل كاضح فيدكرىا
 إلى بدائل بـتلفة للحصوؿ على احتياجاتهم الأساسية بفا أدل إلى ازدىار ءكاللجو الأفراد منازبؽم إلزاـ

كما أثرت القيود .  الوسيلة ابؼساعدة للتخفيف من آثار ىذه ابعائحةضحتأ ؼالالكتًكنيةالتجارة 
ابؼفركضة في ظل ىذه ابعائحة على سلوؾ ابؼستهلك الشرائي حيث توجو العديد من ابؼستهلكتُ 

. لاستخداـ قنوات التجارة الإلكتًكنية ابؼختلفة لتلبية احتياجاتهم ابؼتعددة

 التجارة الالكتًكنية أتاحت الاتصاؿ على مستول العالم، كالوصوؿ إلى أم مكاف فيو،إف 
كابغصوؿ على ابػدمات كالسلع بغض النظر عن مكانها بأقصى سرعة بفكنة،  لذلك فهي تعد بديلا 

 فلقد عرؼ ىذا النوع من التجارة تطورا  ،ركنا بؼختلف العمليات التجارية في ظل جائحة كو آمنا
 كازدىارا كبتَين خلاؿ ىذه الأزمة بسبب بروؿ ابؼستهلك من النمط التقليدم إلى النمط الالكتًكني،

حيث تم الاستغناء عن بـتلف الأسواؽ التقليدية كتعويضها بالأسواؽ الالكتًكنية كذلك تفاديا 
لانتقاؿ العدكل بتُ الأشخاص بسبب الاحتكاؾ ابؼباشر فيما بينهم خاصة في الأماكن ابؼغلقة، كما 

أف التدابتَ الاحتًازية التي بعأت إليها معظم الدكؿ للوقاية من ىذا الفتَكس كابغد من انتشاره  
. شجعت ىذا النوع من التجارة من أجل ابغصوؿ على الاحتياجات الأساسية للأفراد

 :يلي فيماانطلاقا بفا سبق تتمحور إشكالية البحث : إشكالية البحث

بذارة اؿ على كقعها  كافؼیكؾ ؟كيف أثرت جائحة كوركنا على التجارة الالكتًكنية في العالم
 ؟ الالكتًكنية في ابعزائر

:  الفرعية التاليةطرح الأسئلةتقودنا ىذه الإشكالية إلى 

 العابؼي؟على الاقتصاد   كوركناكيف أثرت جائحة-

؟  في العالم عامة كفي ابعزائر خاصةعلى التجارة الالكتًكنية كوركناجائحة  كيف أثرت- 

  الالكتًكنية؟ التجارة شركات أداء على كوركنا جائحة أثرت ىل -

 ابعزائر؟ في الالكتًكنية التجارة تواجو التي قباتالع ىي ما-
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 :الآتية الفرضية اعتماد تم الدراسة إشكالية على للإجابة: فرضية الدراسة

 . كوركنا جائحة ىاتسبب التي التحديات رغم ازدىار التجارة الالكتًكنية في الأزمة الصحية سابنت-

 :الدراسات السابقة

 تأثير جائحة كورونا على نمو التجارة الالكترونية في العالم: "بعنوان" سهام موسى"دراسة 
 جائحة كوركنا تأثتَ تناكلت الباحثة مجلة التنظيم والعمل، جامعة معسكر،"دراسة تحليلية

 أف أبنها النتائج من بؾموعة إلى ت الدراسةتوصل، كقد على بمو التجارة الالكتًكنية العابؼية
 الالكتًكنية التجارة أف أكدت ابعائحة كأف التغتَات، ىذه بهارم أف بيكنو لا التقليدم الاقتصاد

 تسليط ىو دراستنا تضيفو ما .الشامل الإغلاؽ كإجراءات ابعائحة ظل في الأبقع ابغل ىي
 .الضوء على كاقع التجارة الالكتًكنية في ابعزائر كمدل تأثرىا بجائحة كوركنا

 التجارة الالكترونية في الجزائر بين الواقع والتحديات في :"بعنوان"سلمان حسين"دراسة
تناكؿ "،مجلة دراسات اقتصادية،مركز البصيرة"(19كوفيد)ظل تداعيات جائحة كورونا

 بؾموعة إلى ت الدراسةتوصلكقد الباحث كضعية التجارة الالكتًكنية بعد ظهور جائحة كوركنا، 
 اأف ابغجر الصحي الذم طبقتو ابعزائر نتج عنو تطوير التجارة الالكتًكنية مم أبنها النتائج من

بظح بؽا بتحستُ كضعها في التًتيب ضمن مؤشر التجارة الالكتًكنية على ابؼستول العابؼي، لكن 
. رغم ذلك لم تصل إلى مستول التطلعات التي تتوافق كالإمكانات ابؼتوفرة مقارنة مع دكؿ أخرل

 في تسليط الضوء على تأثتَ جائحة كوركنا على التجارة البحث ىذا مع دراستنا تلتقيك
  .الالكتًكنية في ابعزائر

 التجارة":بعنوان(2020 جوان)"الغواص العاطي عبد نهال .الحداد محرم بسمة" دراسة 
 الباحثتاف تناكلت ي،مصر،القوم التخطيط معهد "كورونا جائحة تداعيات ظل في الإلكترونية

 بعداف معرنجت العربية الدكؿ في ك العالم في الالكتًكنية التجارة حركة ك حجم الدراسة ىذه في
 19- كوفيد فتَكس متفش تداعيات قبل كذلك مصر في الإلكتًكنية التجارة حجم على ذلك

 كما كبعدىا، 2020 سنة قبل الالكتًكنية التجارة حالة أم بعده، شهدتو الذم كالانتعاش
 ىذا في ابؼصرية ابغكومة كجهود لعملياتها التشريعي كالتنظيم الالكتًكنية التجارة قانوف تناكلت
 كالتأكيد الإلكتًكنية للتجارة الوطنية الإستًاتيجية تطوير: أبنها توصيات الباحثتاف كقدمت المجاؿ،

 التجارة قانوف إقرار على العمل ابعمهورية، مستوم على كدعائمها أنشطتها كتبتٍ مفهومها على



 يعقوبن صليحة،-مع الإشارة لحالة الجزائر–تداعيات فيروس كورونا على التجارة الالكترونية 
--------------------------------------- 

 

854 
 

 كالضريبية كابعمركية القانونية تاالتشريع سن الربظي، كغتَ الربظي السوؽ كدمج سريعا الإلكتًكنية
 تلتقيك .الرقمي التحوؿ عمليات دفع كالإلكتًكنية التجارة نظم في ابؼالية التعاملات لتنظم ابؼقدمة
 تداعيات جائحة كوركنا على التجارة الالكتًكنية في العالم ظهرت أين البحث ىذا مع دراستنا

  . كبزتلفاف في البلد موضوع الدراسة أين تطرؽ بحثنا إلى دراسة حالة ابعزائر

 :يهدؼ البحث إلى التعرؼ على :داف الدراسةأه

 لعابؼي؛ا الاقتصاد على ائحة كوركنافً ةیكالسلب ةیابيجالا الانعكاسات ؿیكبرلىم  ؼ-

 جائحة ظل في كالأزمات الأعماؿ بيئة في قتلعب الذم ابغيوم كالدكر الالكتًكنية التجارة أبنية- 
؛ كوركنا

كضع بعض ابؼقتًحات للاستفادة من الازدىار ابغاصل في الإقباؿ على التعاقد الإلكتًكني لتطوير -
 ؛التجارة الإلكتًكنية

 فيػو اضػطرت الػذم الوقػت فػيؼ ،ذاتو حد في ابؼوضوع أبنية في الدراسة أبنية تكمن :أهمية الدراسة
 عػػن تػػتم التػػي الالكتًكنيػػة للمعػػػاملات كاللجػػوء جائحة كوركنا انتشػػار مػػع التكيػف إلػى الػدكؿ بصيػع
، أصبح من الضركرم تهيئة كبرفيز البيئة الاقتصادية كالتقنية كالقانونية للتحوؿ إلى الاقتصاد بعػػد

الرقمي في ابعزائر من خلاؿ تطبيق التجارة الالكتًكنية عبر شبكة الانتًنت كالعمل على الاستفادة 
  .منها

لكتًكنية الا التجارة على كوركنا  جائحةتداعيات تأثتَ معرفة على الدراسة تقتصر  :الدراسة حدود
 الدكلي الاقتصاد في نشاطها لزيادةىا تواجو التي التحديات كمعرفة في العالم عامة كابعزائر خاصة

 . خلاؿ أزمة كوركناكدكرىا

التحليلي الذم يتوافق مع طبيعة الدراسة كالأىداؼ  ك ابؼنهج الوصفية الباحثتاتبع منهج الدراسة
 يركابػركج في الأخ التي تسعى إليها كالعمل على بصع البيانات كابغقائق كتصنيفها كتبويبها

 .لدراسةأىداؼ كغ بل ذات دلالة ؿباستنتاجات

 العالمي مستوىجائحة كورونا على الل داعيات الاقتصاديةتال: أولا

كما فرض الفتَكس قيودا ، 19شهد الاقتصاد العابؼي ركودا شديدا نتيجة انتشار كباء كوفيد 
القطاعات الاقتصادية في ظل ابذاه عدد من الدكؿ لفرض حظر كلي أك  على أنشطة العديد من
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السياحة كالطتَاف كالتجارة كالصناعة التحويلية  جزئي على انتقالات الأفراد بدا أثر على قطاعات
 .كغتَىا من القطاعات الاقتصادية الأخرل

أثر جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي .1

 للتحديات نتيجة كوركنا جائحة ظهور قبل حتى ذاتو حد في تباطؤان  العابؼي الاقتصاد بمو شهد
 ابعيو كابؼخاطر الأمريكية، ابؼتحدة كالولايات الصتُ بتُ التجارية التوترات في كابؼتمثلة تواجهو التي

  .العالم دكؿ بعض في الأكضاع تقلب عن فضلان  سياسية،

 العابؼي الاقتصاد بمو العابؼي الاقتصاد آفاؽ لتقرير يناير إصدار في الدكلي النقد صندكؽ توقع
 نتيجة 2020 عاـ في %3.5 بنسبة سجلو انكماش مقابل 2021 عاـ في %5.5 بنسبة

 2021 لعاـ السابقة النمو لتوقعات تعديل التوقع ىذا ثلبعائحة كوركنا، يم ابؼسبوقة غتَ التداعيات
 الاقتصادم النمو آفاؽ برسن يعكس بدا ،%0.3 بنسبة 2020 عاـ من أكتوبر شهر في الصادرة

 الاقتصادم للنشاط الداعمة السياسات كاستمرار التلقيح، عمليات تواصل مع 2020  عاـ نهاية في
 بقيمة ابعديدة التحفيز حزمة: الأمريكية ابؼتحدة الولايات )الكبرل الاقتصادات من عدد في لاسيما
 ابعديد بابعيل ابؼعركفة التعافي حزمة :الأكركبي كالابراد 2021 عاـ بداية في ابؼعلنة دكلار تريليوف1.9

 العابؼي الاقتصاد تكيف على دلائل ظهور جانب إلى( يورك، تريليوف1.8  بقيمة الأكركبي الابراد من
. (6،ص2021العربي، أفريل ) ابعائحة فرضتها التي كابؽيكلية القطاعية التغتَات مع

لكن  ك2021 في عاـ% 4العابؼي بنسبة  ك الاقتصادلً في السياؽ ذاتو، توقع البنك الدكلي
ابعارم بؿذرا من احتمالات ضعف التعافي  افتًاض انتشار التوزيع الأكلي للقاحات خلاؿ العاـ مع

كتطبيق إصلاحات لدعم  العابؼي ما لم تقم ابغكومات بتبتٍ تدابتَ لكبح بصاح الوباء الاقتصادم
. الاستثمار

الصادر في شهر " ابغالة كالتوقعات الاقتصادية"في تقرير  الأمم المتحدةمن جانبها، توقعت 
 ما سيعوض بالكاد خسائر ، كىو2021  في عاـ4.7%يناير ابؼاضي بمو الاقتصاد العابؼي بنسبة 

، أم أكثر من % 4.3ابعائحة ابؼسجلة العاـ ابؼاضي التي نتج عنها انكماش الاقتصاد العابؼي بنسبة 
. ابؼسجل خلاؿ الأزمة ابؼالية العابؼية مرتتُ كنصف من الانكماش

 أف يكتسب الاقتصاد العابؼي منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةفي السياؽ ذاتو، توقعت 
مستويات ما قبل ابعائحة بحلوؿ  زبطا خلاؿ أفق التوقع مع كصوؿ الناتج المحلي الإبصالي العابؼي إلى
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من ابؼتوقع أف يرتفع الناتج المحلي  2020كبعد ابلفاض حاد سجلو خلاؿ عاـ  2021.نهاية عاـ 
ليتعافى الاقتصاد العابؼي ىذا العاـ كبشكل كامل من  2021في عاـ % 5.5الإبصالي العابؼي بنحو 

 2021العربي، أفريل ) 2022 في عاـ %4تداعيات ابعائحة، فيما يتوقع بمو الاقتصاد العابؼي بنحو
. (6،ص

  النمو توقعات: 01الشكل رقم 

 
 (2021صندكؽ النقد الدكلي، )   :من إعداد الباحثة بالاعتماد على:ابؼصدر

 نظرا ،بؽا عواقب كخيمة على الاقتصاد العابؼيكانت إف تداعيات جائحة فتَكس كوركنا 
كالتدابتَ التي ابزذتها ابغكومات لاحتوائو كإجراءات الإغلاؽ كاسع النطاؽ  للانتشار السريع للفتَكس

الإنتاجية، بفا أدل إلى ارتفاع حاد في معدلات البطالة كابلفاض  للحدكد كتعليق العديد من الأنشطة
،أنو من ابؼتوقع أف (01)خلاؿ ابعدكؿ رقم  الطلب على السلع كابػدمات، حيث نلاحظ من

تشهد الواردات العابؼية ابلفاضا  بينما يتوقع أف،%18.3 تسجل الصادرات العابؼية ابلفاضا بنسبة
            الاقتصاديات النامية أكثر من( %22.7-)،كستتضرر الاقتصاديات ابؼتقدمة %15.8يقدر بػ 

حريد ك ) في حتُ تبقى مستويات الواردات بفاثلة للابلفاض في الواردات العابؼية( 12.8%)- 
.  (60، ص2021تامتُ،

 2020ماي 2019-ديسمبر : تغير حجم تجارة السلع العالمية خلال الفترة :01رقم الجدول 

الواردات الصادرات  
 %15.3- %18.3-العالم 

 %15.8- %22.7-الاقتصاديات المتقدمة 

 %15.8- %12.8-الاقتصاديات النامية 

( 60 ، ص 2021حريد ك تامتُ،  ) :ابؼصدر
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 تأثير جائحة كرونا على القطاعات الاقتصادية.2

لقد أدت القيود ابؼفركضة بسبب جائحة كوركنا إلى تراجع النشاط الاقتصادم في معظم 
القطاعات بفا اثر سلبا على كتتَة النمو الاقتصادم، حيث حدث شلل كركود في بـتلف الأنشطة 

.  الاقتصادية

قطاع السياحة .1.2

 كوركنا على قطاع السياحة عابؼياإلى جائحةتشتَ إحصاءات منظمة السياحة العابؼية في تأثتَ 
على 2020خلاؿ عاـ   %3ك  %1ابلفاض في عدد السياح الدكليتُ بنسبو تتًاكح بتُ  أف ىناؾ

ىذا الابلفاض ، 2020في بداية عاـ   %4ك% 3تتًاكح بتُ  مستول العالم مقارنو بتقديرات بمو
في إنفاؽ الزكار الدكليتُ  أمريكيمليار دكلار  50ك 30سوؼ يؤدم إلى خسارة تقدر بدا يتًاكح بتُ 

  كالمحيط ابؽادم ىي ابؼنطقةأسياكتعد منطقة .(إيرادات السياحة الدكلية) في الوجهات السياحية
مقارنة  2020في عاـ  % 12  إلى9 الأكثر تضررا بابلفاض أعداد السائحتُ بنسبو تتًاكح بتُ 

سوؼ يكوف التأثتَ الأكبر على الشركات  ك2020 في أكائل عاـ  %6 ك 5بنمو كاف متوقعا بتُ 
الدعم كالإنعاش للسياحة في  ابزاذ تدابتَ  كىذا يستدعيللإفلاسالصغتَة كابؼتوسطة التي قد تتعرض 

 . (2020ابؼنظمة العابؼية للسياحة، ) أكثر البلداف تضررا

القطاع الصناعي العالمي .2.2

أدل انتشار فتَكس كوركنا إلى تعطيل عمليات التصنيع في بصيع أبكاء العالم، حيث قامت 
مصانعها كعاد الكثتَ من العماؿ إلى بلادىم بفا أثر بالسلب على سلاسل الإمداد  الصتُ بإغلاؽ

عابؼية عن التصنيع مثل شركو ىيوندام نتيجة عدـ بسكنها من ابغصوؿ  العابؼية ،كقد توقفت شركات
 تأثرت سلاسل الإمداد العابؼية نتيجة التأخر في التسليم من كفي ىذا الإطار. على قطع الغيار الصينية

 ابؼدخلات، كما ابلفض بـزكف السلع تامة الصنع الدكؿ الصناعية للمنتجتُ بفا أثر على بـزكف
الصتُ كابلفاض الإنتاج كالطلب في دكؿ  كابلفض نشاط الشراء بشكل كبتَ نتيجة تراجع مشتًيات

 .أخرل

 الفركع تأثرا ىي فرع الآلات كالسيارات كابؼواد الكيميائية أكثرعلى ابؼستول القطاعي بقد أف 
 كالآلات كالسيارات كالأدكات الدقيقة بالولايات ابؼتحدة الأمريكية كالآلات الأكركبي،بالابراد 
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 الاتصالات كآلات كوريا، كمعداتكالسيارات اليابانية، كالآلات كمعدات الاتصالات بجمهورية 
 .(83-82 ، ص2021سلاـ، )  في فيتناـكمعدات الاتصالاتابؼكاتب بدقاطعة تايواف الصينية، 

  :النفط أسعار انخفاض 3.2

 تاـ، الأمر شبو بشكل العابؼي الاقتصاد حركة تعطيل إلى أدت كوركناجائحة  انتشار سرعةإن 
 فيما. أكثر تفشيو من للحد الصارمة الإجراءات نتيجة النفط علىالطلب  ابلفاض إلى أدل الذم
 إلى الدكلي النقد صندكؽ تقديرات تشتَ التوقع، أفق خلاؿ للنفط العابؼية الأسعار بتوقعات يتعلق
 الاقتصادم النمو برسن بفعل 2021عاـ  في % 21.2بنسبة  للنفط العابؼية الأسعار ارتفاع

 النمو كتتَة تباطؤ ظل في 2022عاـ  في %2.4بنسبة  بؽا بسيط ابلفاض يتوقع فيما العابؼي،
 % 8.1بنسبة للنفط العابؼية الأسعار ارتفاع الدكلي البنك يتوقع ابؼقابل، في. ابؼقبل العاـ الاقتصادم

. (08 ، ص 2021العربي، أفريل )  على التوالي2022ك 2021 عامي في %11.6ك

  :تضرر قطاع الطيران.4.2

 الدكلي فاالطتَ منظمة حددت كقد العالم مستول على اتأثر الأكثر ىو ابعول النقل بؾاؿ يعد
 (ICAO )بتُ ما ابعوية الرحلات إلغاء بسبب الطتَاف قطاع شركات خسائر تتًاكح بأف توقعاتها 

 بلغت الأكسط الشرؽ منطقة كفى دكلار، مليار 30 إلى كصوبؽا ابؼتوقع كمن دكلار، مليار 4.5-5
أف فتَكس كوركنا  (إياتا)للنقل ابعول الدكلي  كقد أعلنت منظمة الإبراد ،دكلار مليوف 100 ابػسائر

كقد طالب الابراد بخطة طوارئ  2020  عاـفيمليار دكلار  202 سيكلف قطاع النقل ابعول
طتَاف كأعلنت أف السيناريو شركة  290 الطتَاف حيث تضم مليار دكلار لإنقاذ صناعة 200لتوفتَ 

لنقل الركاب بينما كضحت أف ابلفاض أسعار  من العائدات العابؼية %19 الأسوأ ىو خسارة 
 ، ص 2021متٌ صبحي، ) 2020اـ  مليار دكلار ع28 النفط سوؼ يقلل من النفقات بواقع

24) .

 : فقدان مناصب العمل.5.2

 تلك بؼواجهة العمل لأماكن ابعزئي أك الكلي الإغلاؽ إجراءات أثرت، خرآ جانب من 
 عامل مليار2.7بكو  بيثل ما كىو العابؼية العاملة القول إبصالي من( %81) بكو في عمليان  ابعائحة

 أكثر عابؼيان، كبشكل ابعائحة تلك بتداعيات تأثر بطسة كل من عاملتُ أربعة أف يعتٍ ما العالم، في
 قطاعات أربعة في الأنشطة في الوظائف كفقد التعطل في تضرانر الأكثر القطاعات تركزت فقد برديدان 
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بكو  )كالطعاـ كالإقامة الضيافة بخدمات ابؼتصلة كىي. عامل مليار1.35 بكو تضم أساسية
بكو  )كالتجزئة ابعملة كبذارة ،(عامل مليوف463 بكو )التحويلية كالصناعات ،(عامل مليوف144
 أف عمليان  يعتٍ ما(. عامل مليوف157بكو  )الإدارية كالأنشطة الأعماؿ كأنشطة ،(عامل مليوف582

 الانعكاسات لأشد كحاد مباشر بشكل تعرضوا العالم في العاملتُ عدد إبصالي من  %37 بكو
أبو شمالة، ) (العمل ساعات خفض أك الأجر خفض أك التسريح )كظائفهم على للجائحة السلبية
. (139 ، ص 2020

 جائحة كورونا بعد ظهور التجارة الالكترونية واقع :ثانيا

  إلى خسائر فادحة للعديد من الشركات أجبرت الكثتَ منها على ابػركج كوركناأدت جائحة 
كلكن في بؿاكلة من جزء كبتَ من الشركات الأخرل لتكوف مرنة كتتكيف مع الأزمة . من السوؽ

  (2020ستَج، ) .ابغالية غتَ ابؼسبوقة، ابذهت ىذه الشركات إلى التجارة الإلكتًكنية

 فقد تغتَ سلوؾ الأشخاص بعد أف تعرضوا إلى الصدمة ابغالية ، العالمكوركنا غتَتجائحة 
 (ابؼستهلكتُ كبالتالي ابؼنتجتُ)في سلوؾ الأشخاص ظهر النابصة عن ابعائحة، كبعض ىذا التغيتَ 

كلكن على الرغم من أف الابذاه بكو التجارة الإلكتًكنية . سوؼ يظل حتى بعد انتهاء ابعائحةالذم 
 أف ابعائحة أثرت في سرعة انتشار ىذا النمط من ابعائحة إلاكاف في تزايد بالفعل قبل تفشي 

  .التجارة

 انتعاش التجارة الالكترونية عالميا عقب الأزمة .1

 إيراداتها في مضاعفة زيادة كوركنا جائحة ظل في الإلكتًكنية التجارة صناعات شهدت
 عبر كابؼنصات التطبيقات استخداـ بكو الناس ابذو حيث الوباء، ىذا خلاؿ عملائها كقاعدة

 التي ابؼنتجات من كغتَىا الطبية الإمدادات أك البقالة منتجات من الاحتياجات شتى لطلب الإنتًنت
، كىو ما أسهم في زيادة نسبة الإقباؿ على التجارة الإلكتًكنية بشكل ملحوظ عن السنوات برتاجها
فقبل ظهور فتَكس كوركنا كانت التقديرات تشتَ إلى بمو حركة التجارة الإلكتًكنية بنسبة . ابؼاضية
 مليار دكلار حتى نهاية العاـ، كسط توقعات بأف 28سنويان في دكؿ ابؼنطقة العربية، لتتجاكز % 25

، أم 2020 تريليوف دكلار في نهاية 3.5يصل الإنفاؽ العابؼي على التجارة الإلكتًكنية إلى بكو 
، كبناءن على ىذا الانتشار الكبتَ الذم شهدتو 2019عن الأرقاـ المحققة خلاؿ العاـ % 18بارتفاع 

التجارة الإلكتًكنية خلاؿ العامتُ ابؼاضيتُ، فإف التقديرات تشتَ إلى أف حجم التجارة الإلكتًكنية 
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، لتدخل التجارة الإلكتًكنية فتًة بؿورية في 2022 مليار دكلار بحلوؿ العاـ 28.5سيصل إلى 
 .(79 ، ص 2021النجار،  ) ابؼنطقة، كتشكّل فرصة مهمّة للمستهلكتُ كالشركات كابؼستثمرين

 التجارة أف" Insider Intelligence " بؼؤسسة تقديرات أظهرتفي ىذا الاطار، 
 على ابؼستهلكتُ إقباؿ ظل في كوركنا جائحة من ابؼستفيدة القطاعات أكثر من الإلكتًكنية
 ابؼؤسسة قدرت، حيث العدكل كبـاكؼ الإلكتًكنية ابؼتاجر إغلاؽ نتيجة الإنتًنت عبر ابؼشتًيات

 آسيا منطقة كتستحوذ دكلار، تريليوف 3.914 بنحو 2020 عاـ خلاؿ الإلكتًكنية التجارة مبيعات
 الشمالية، لأمريكا 19.1 مقابل ،%62.6 بنحو منها الأكبر ابغصة على ابؽادم كالمحيط

 .(2021بؿمد، ) الغربية لأكركبا% 12.7ك
 مبيعات أكبر خمسة أسواق الكترونية في العالم :  02الشكل رقم  

 

 

 

 
 (2021بؿمد، ) :ابؼصدر

الأمريكية، كالتي تضم  "Statista's ecommerceDB" كشف تقرير صادر عن شركة
 ألف متجر عبر الإنتًنت في بصيع أبكاء العالم، أف 20قاعدة بيانات ضخمة برتوم على أكثر من 

يأتي في الصدارة بدبيعات كرسوـ شحن كدفع  علي بابا الصيتٍ ابؼملوؾ لشركة "Taobao" متجر
 . مليار دكلار490سنوية بقيمة 

التابعة أيضا لعملاؽ التجارة الإلكتًكنية الصيتٍ علي بابا  "Tmall " كحلت ابؼنصة الشقيقة
 مليار دكلار، ما يعكس الإقباؿ القوم للسوؽ الصينية على الشراء 464في مركز الوصافة بقيمة تبلغ 

 .عبر شبكة الإنتًنت

كتظهر ابؼتاجر الأمريكية في القائمة من خلاؿ أمازكف الذم حل في ابؼرتبة الثالثة بدبيعات 
بقيمة  "JD.COM"  مليار دكلار، كجاء خلفو منصة صينية أخرل كبرل كىي397كرسوـ تبلغ 
فيما تذيل متجر إم بام الأمريكي قائمة ابػمسة الكبار بدبيعات كرسوـ ، مليار دكلار301.9

 . مليار دكلار75.6سنوية تقدر بنحو 

  مبيعات الخمس الكبارإجمالي
  تريليون دولار1.7

TAOBA 
 490،3الصيتٍ 

 الأمريكيإم بام 
75،6 

 TMALL ٍالصيت 
463،5  

 

  

 مأمازكف الأمريك
397.2 

JD.COM ٍالصيت 
301.9 

https://al-ain.com/article/alibaba-is-buying-the-french-subsidiaries-of-aucha
https://al-ain.com/article/alibaba-is-buying-the-french-subsidiaries-of-aucha
https://al-ain.com/article/alibaba-is-buying-the-french-subsidiaries-of-aucha
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 الأمريكية ابؼتحدة الولايات لتجاكز طريقها في الصتُ أف" Insider Intelligence "كقالت
. الإلكتًكني كالتسويق التعامل تنامي نتيجة العالم في بذزئة سوؽ كأكبر

 في بصيع أبكاء العالم لا بيكن السيطرة عليو كلا بيكن إيقافو، ما بقم جائحة كوركناإف انتشار 
في ؼ. كتوجو ابؼوظفتُ للعمل من ابؼنزؿ ( ٪ عن العمل90كقف أكثر من )عنو توقف قطاع الطتَاف 

في فبراير أظهر أف   Coresight Research إلى استطلاع أجرتو شركةe-Marketerتقرير أشار 
من ابؼستجيبتُ يشتَكف إلى أنو من المحتمل أف يتجنبوا مراكز التسوؽ إذا تفاقم تفشي  % 74.6
إنهم بىططوف لتجنب ابؼتاجر بشكل عاـ إذا تفاقم انتشار % 52.7 كوركنا، كقاؿ جائحة

 كما فوؽ أنهم من 60ابؼستجيبتُ الذين تتًاكح أعمارىم بتُ  % 85.6كما قاؿ أكثر من .الفتَكس
  قد أصاب كبار  فتَكس كوركناىذا طبيعي كليس مفاجئنا نظنرا لأف"المحتمل أف يتجنبوا مراكز التسوؽ 

قاؿ بؿلل التسويق ". السن بشدة، فقد يكوف لو تأثتَ آخر في سلوؾ كعادات التسوؽ ابػاصة بهم
 بدا أف الأفراد الأكبر سننا ىم الأكثر فتكا بالفتَكس، فمن المحتمل أف Mark Dolliverالإلكتًكني 

يغتَكا سلوكهم بشكل خاص ىذا يعتٍ اعتماد التجارة الإلكتًكنية بشكل أكبر، كىو سلوؾ بذارم 
عامر برحو ك شكورم، ) غتَ مألوؼ بؽم بدا أف التسوؽ الإلكتًكني عادة بسيز ابؼستهلكتُ الشباب

 : عبر الانتًنيتشراءكوركنا على اؿجائحة من خلاؿ الشكل ابؼوالي نوضح أثر  .(329، ص 2020
 الانترنيت عبر شراء كورونا على الجائحة تأثير :03الشكل رقم 

 
 (330 ، ص 2020عامر برحو ك شكورم، ) :ابؼصدر

 كالذم يتناكؿ بيانات كأنشطة 2020عاـ لقد كشف مؤشر التسوؽ العابؼي للربع الأكؿ من 
متسّوؽ حوؿ العالم، عن تغّتَات في سلوكيات الشراء حوؿ العالم، كذلك تأثرُا  ما يزيد عن مليار

 العملاء على شراء ابؼنتجات خلاؿ التزاميهم كإقداـ (19كوفيد ) بانتشار جابكة فتَكس كوركنا
 ، 2020حداد ك الغواص، )  ما بيكن استنتاجو من خلاؿ ىذا ابؼؤشرزابؼنازؿ، كأبربالبقاء في 

: (23-22ص
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 حيث سجلت مبيعات التجارة الإلكتًكنية بموا : ارتفاع الطلب على التجارة الإلكترونية
في الفتًة ذاتها من  % 12 مقارنة بدعّدؿ 2020العاـ في الربع الأكؿ من  % 20بدعّدؿ 
 كتضمن ذلك زيادة عدد زكار ابؼواقع بدعدؿ 04ما يوضحو الشكل رقم  كىذا2019العاـ 
ارتفاع متوّسط مبلغ الإنفاؽ ابؼتسّوؽ لكل % ) 4ابؼتسوقتُ بدعدؿ  كزيادة في إنفاؽ% 16
ىذا التوجو للنمو مع تركيز الشركات أكثر على التجارة  من ابؼتوّقع استمرار. (زيارة

 .الإلكتًكنية
  مبيعات التجارة الإلكترونية عالميانمو: 04الشكل رقم 

 
( 2020تقرير مؤشر التسوؽ العابؼي، ) :على الباحثة بالاعتماد إعدادمن : ابؼصدر

 أدت قرارات حظر التجوؿ كسياسات: تحول مشتريات السلع الرئيسية إلى التسّوق الرقمي 
التباعد الاجتماعي كالتزاـ ابؼنازؿ إلى زيادة الطلب على العديد من ابؼنتجات كالسلع الرئيسية 

متاجر التسّوؽ الرقمي كالتجارة الإلكتًكنية، مثل منتجات ابؼواد الغذائية، كالعناية  عبر
 ، كمع التزاـ السكاف حوؿ العالم بالبقاء في منازبؽم في الفتًة ماالخ...ابؼنتجات الطبية الشخصية،

، سجلت مبيعات ىذه السلع الرئيسية ارتفاعا بدعدؿ 2020 مارس20كحتى مارس 10بتُ 
 .كحافظت على ارتفاعها في الربع الأكؿ من العاـ  200%

 تتيح بعض مواقع : يوّفر مزيدا من الأمان والمرونة للمستهلكين" التسليم من المتاجر
التسّوؽ الإلكتًكنية إمكانية الشراء عبر ابؼوقع كمن ثم استلاـ ابؼنتجات من ابؼتاجر التقليدية، 

في الربع الأكؿ، مقارنة بنمو % 27بدعدؿ كىو ما أسهم في بمو إيرادات ابؼبيعات الإلكتًكنية 
كحتى مارس 10بتُ ففي الفتًة ما . فقط للمواقع التي لم توّفر ىذا ابػيار للتسليم% 13بلغ 
، سجلت إيرادات ابؼبيعات الرقمية التي كّفرت خيار التسليم من ابؼتاجر بموا 2020 مارس20

سواء كاف التسليم على رصيف الطريق، أك التسليم في السيارة، أك عبر منصات  %-92بدعدؿ 
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للمواقع % 19يتجاكز مقارنة بنمو لم – التسليم أثناء القيادة، أك حتى الاستلاـ من ابؼتاجر 
 .الإلكتًكنية التي لم توفر خيارات بفاثلة خلاؿ الفتًة ذاتيا من السنة

 لمتسّوقون في مناطق انتشار كورونا يلجؤون إلى القنوات الرقمية للحصول على السلع ا
 ارتفاع حجم الإنفاؽ على 2020 مارس20إلى مارس 10بتُ شيدت الفتًة ما : "الأساسية

 في كاليفورنيا، أما% 158الإلكتًكني لشراء السلع الأساسية في منطقة نيويورؾ بدعدؿ  التسّوؽ
ككصل في كلاية كاشنطن إلى  % 230حجم الإنفاؽ على التسّوؽ الإلكتًكني بدعدؿ  فقد زاد
 ".كذلك خلاؿ الفتًة ذاتها من السنة % 167 إلى كلويزيانا% 157

 طفرة في المبيعات الإلكترونية للسلع المنزلية، وملابس الأنشطة الرياضية، والألعاب :
استمر ابؼتسّوقوف في شراء عدد من السلع غتَ الأساسية أثناء تسّوقهم لعدد من السلع "

لصناعة ابؼنتجات ابؼنزلية % 51بدعدؿ فشهدت إيرادات ابؼبيعات الرقمية بموا . الأساسية
للملابس الأنشطة % 31كزيادة سنوية تصل إلى  (الديكورات ابؼنزلية كابغرؼ اليدكية،)
كلة قبؼنتجات التسالي كالألعاب كذلك لس % 34كزيادة سنوية بدعدؿ  (كابؼلابس الرياضية،)

" الوصوؿ بؼنتجات أخرم أثناء البحث عن منتج معتُ
 11 بتاريخ تقريرنا( الأكنكتاد )كالتنمية للتجارة ابؼتحدة الأمم مؤبسر شركفي نفس السياؽ ف

 العاـ خلاؿ العالم حوؿ الإلكتًكنية التجارة على كوركنا فتَكس تداعيات حوؿ 2021 مارس
 بؼواصلة الرقمية ابغلوؿ إلى كالشركات ابؼستهلكتُ ابذاه بسبب ملحوظنا ازدىارنا شهدت كالتي ابؼاضي
 أدل قد الوباء أف إلا العابؼي، الركود من الرغم فعلى بعُد، عن كالاجتماعية الاقتصادية الأنشطة بعض

 .(2021بصاؿ، ) .الرقمي التحوؿ بكو التسارع من ابؼزيد إلى
 العاـ من الشهر بنفس مقارنة 2020 مايو بحلوؿ% 18 بنحو التجارة حجم ابلفاض رغم

 فعلى ابؼالي، أدائها في ملحوظنا برسننا شهدت قد الإلكتًكنية التجارة منصات بعض أف إلا السابق،
 من الثالث الربع خلاؿ% 35 بنحو الدكلية مبيعاتها إيرادات في بمونا "أمازكف" سجلت :ابؼثاؿ سبيل

 بذاكزت للإلكتًكنية للتجارة منصتها على ابؼعاملات حجم في زيادة "جوميا" شهدت كما ،2020
 إلى معاملة مليوف 3.1 من 2020 من أشهر ستة أكؿ خلاؿ سنوم أساس على% 50 نسبتها
 .معاملة مليوف 4.7

 في العابؼية بالتجزئة التجارة إبصالي من الإلكتًكنية التجارة حصة ارتفعت فقد الدكؿ، كعن
 ابؼملكة كفي ،2020 من كالثاني الأكؿ الربع بتُ% 16.1 إلى% 11.8 من ابؼتحدة الولايات
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 التجزئة مبيعات حصة ارتفعت الصتُ، كفي. الفتًة نفس خلاؿ% 31.3 إلى% 20.3 من ابؼتحدة
 .2020 من الشهر نفس بحلوؿ% 24.6 إلى 2019 كتأ خلاؿ% 19.4 من الإنتًنت عبر

 مارس، شهر خلاؿ تايلاند في% 60 بنسبة التسوؽ تطبيقات تنزيلات عدد قفز كما
 عاـ من الأكؿ النصف خلاؿ% 63 بنحو الأرجنتتُ في الإنتًنت عبر ابؼبيعات نسبة كارتفعت
 الإلكتًكنية التجارة مبيعات حصة في زيادة حدكث إلى تشيلي من الواردة البيانات كتشتَ ،2020

 .2020ك 2019 مايو بتُ% 16 إلى% 5 من
 جائحة كرونا على التجارة الالكترونية في الجزائر تداعيات.2

في الوقت الذم أثرت فيو جائحة كوركنا بالسلب على عدة قطاعات ذات طبيعة اقتصادية 
إلا أنها بابؼقابل سابنت في إنعاش التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر، خاصة أنو في ىذه الفتًة عملت 

الدكلة على إطلاؽ خدمات جديدة في ظل تطور استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ كالرغبة 
 .في التوجو بكو الاقتصاد الرقمي كتوسع نطاؽ التجارة الالكتًكنية في أغلب دكؿ العالم

 كبتَ بشكل الأكلى بالدرجة" الأساسية غتَ "بالتجارة ابػاصة التجارية المحلات إغلاؽ ساىم
 بشكل عليها يعتمد كلازاؿ ابعزائر، في جدا بطيئا بموا تعرؼ التي الإلكتًكنية التجارة انتعاش في

 على الدكلة تعيشها التي الاستثنائية كالوضعية الصحية الأزمة أف يبدك لكن فقط، القليلوف مأساس
 الآخر البعض عند ككانت للبعض، بالنسبة الإلكتًكنية للتجارة الاعتبار ردت العالم بلداف باقي غرار

 تستدعي التي التقليدية للتجارة بديلا الذكية ابؽواتف تطبيقات خلاؿ كمن ابؼنصات عبر التجارة
 الأسعار ككذا النوعية حيث من المحلات من عدد بتُ بدقارنتها سلعة كاختيار مفتوحة سوؽ إلى النزكؿ

 .(2020بوطيبة، )
 كاد موقع  كىيالتطبيقات تلك  أىمإحدل ابعزائر في الأختَة القليلة السنوات في ظهرت

 بالتجارة خاصة أخرل تطبيقات بها التحقت ابعزائر، في التجارة لتلك مفهوما أعطى الذم كنيس
 قبل من ابؼرتفع الطلب من حالة الآف كتشهد ابؼنتجات، من كاسعة بؾموعة توفر التي الإلكتًكنية

 العركض من متنوعة بؾموعة إلى الوصوؿ إمكانية للمتسوقتُ كالتطبيق ابؼنصة توفر حيث فرادالأ
 للجمهور كبؿتواىا خدماتها ابؼنصة تقدـ كما. الأنتًنت عبر للشراء كابؼخصصة كابغصرية الاستثنائية

 لكن معها، متعاقدة بؿلات من ابغاجيات بعض باقتناء للفرد كتسمح كالفرنسية، العربية باللغتتُ
 التاـ الرضا كضماف إلكتًكنيا، بالتعامل للفرد بو تسمح الذم بالقدر متطورة كغتَ موسعة غتَ تبقى
 .السعر أك ابعودة أك ابػيارات لتعدد بالنسبة سواء
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 بعملية ابػاصة الاجتماعي التواصل مواقع عبر الصفحات من العديد ظهرت ذلك، مقابل كفي
 ىم ما بيع أك شراء فرصة ابؼواطنتُ كمنح الوضعية ىذه لمجابهة خصيصا بعضها فتُحت كالشراء، البيع

 أكثر اعتادكا الذين ابؼواطنتُ، طرؼ من الإعجاب من العديد الصفحات تلك كلقيت. إليو حاجة في
 عليو الاتفاؽ يتم ككقت مكاف في السلعة صاحب مع للقاء الإلكتًكنية التجارة من النوع ىذا على

 .(2020بوطيبة، ) التسليم لعملية مسبقا
، 2021ىلاؿ، )  بقدابعزائر في الإلكتًكنية بالتجارة ابؼختصة الإلكتًكنية ابؼواقع من بتُ أىم

: (284-282ص ص
 كيتعامل 2006 سنة ظهر ابعزائر في الإلكتًكنية التجارة مواقع أكائل من يعتبر :كنيس واد موقع 

 كىو ،...منزلية كابؼلابس،أدكات ابؼنتجات كبعض السيارات تسويق بؾاؿ في بكثرة ابؼوقع ىذا
 الإبهار كحتى معتُ منتج شراء أك بيع في الراغبتُ الإعلانات أصحاب بتُ بذارم كسيط بدثابة
 أكثر ابؼوقع ىذا زكار عدد بلغ إذ لافتا بقاحا ابؼوقع ىذا حقق ابؼستعملة، ك ابعديدة الأشياء لكل
 كبالنسبة كوركنا جائحة ظهور منذ كتطوره ابؼوقع ىذا ركاج كازداد. يوميا زائر ألف100  من

 .مباشرة بالدفع يقوـ لطلبيتو الزبوف استلاـ بعد بيد يدا الدفع يتم الدفع، لطرؽ
 موقع: jumia:شركة فتتحت "jumia "ابؼوقع بتأسيس قامت حيث ،2014 سنة 

 البقالػػػػػة، في أساسا ابؼتمثلة منتجاتها بؼختلف للتًكيج كذلك(.dz) النطاؽ ذم بؽا الإلكتًكني
 ابؽواتف الرياضية، ابؼستلزمات ك الإلكتًكنيػػػات كابعماؿ، الصحػػػػة ابؼكتبيػػػػة،منتجػػػػات ابؼنتجػػػػات

 حيث ابؼوقع ىذا انتشار  فية كوكناجائح سابنت الأطفاؿ، كألعاب الكمبيوتر أجهزة النقالة،
 حدكد في كاف أف بعد شهريا زائر مليوف2 من أكثر إلى 2020 سنة ابؼوقع زكار عدد ارتفع
 فتًة خلاؿ طلبية 250000ك 220000 بتُ ما ابؼوقع كاستقبل، 2018  سنة مليوف 1.7
 كالسلع البقالة منتجات مبيعات كل في ارتفاع عن "جوميا" شركة  كأعلنتالصحي، ابغجر

 كبالنسبة. يسبقو الذم بالعاـ مقارنة 2020 عاـ من الأكؿ الربع في أضعاؼ أربعة الأساسية
 .(بيد يدا )لطلبيتو الزبوف استلاـ بعد مباشرة فتتم الدفع لطرؽ

 (19كوفيد جائحة ظل في )الفتًة ىذه في ابعزائر بريد مؤسسة عملت :الجزائر بريد مؤسسة 
 شبكة خلاؿ من بعد عن تقدمها التي ابػدمات بؼختلف للتًكيج كاسع نطاؽ على الإشهار على

 كبرويل البريدم ابعارم ابغساب على الاطلاع  في أساسا تتمثل ابػدمات كىذه الإنتًنت،
 تسديد baridi  mob موب بريدم تطبيق خلاؿ من آخر حساب إلى حساب من الرصيد
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 كالغاز، الكهرباء كالإنتًنت، ابؽاتف فاتورة )ابعزائر لبريد الذىبية البطاقة باستخداـ الفواتتَ بـتلف
 عبر الإنتًنت، شبكة خلاؿ من بعد عن ذلك كيتم( النقالة ابؽواتف حسابات كتعبئة موقع، ابؼاء

 https://baridinet.poste.dz) :ابؼوقع
 موقع BM Shopping Algérie:الأحذية، الألبسة، بيع في متخصص التجارم ابؼوقع ىذا 

 أنو غتَ 2017 سنة في ابؼوقع ىذا ظهر بالشعر، كالعناية ابغلاقة كأدكات الكهركمنزلية الأدكات
. بابعزائركوركنا في  جائحة ظهور بداية 2020 سنة في كزبائنو متابعيو عدد كزاد تطور
 ابؼنتجات بيع في متخصص كىو فقط، تيارت كلاية في ناشط ابؼوقع ىذا:مصروفك موقع 

 30  حوالي زبائنو عدد ،ككاف 2019 سنة ابؼوقع ىذا ظهر الأخرل، ابؼنتجات كبعض الغذائية
 العدد ىذا كصل أف إلى كوركنا أزمة ظل في خاصة 2020 سنة العدد ىذا تطور أف إلى زبوف
 الدفع طرؽ على يعتمد ابؼوقع التجارم، ابؼوقع ىذا بخدمات كمعجب زبوف 200 حوالي إلى

. (طلبيتو على الزبوف حصوؿ بعد بيد يدا )التقليدية
 كالشراء البيع خدمات توفر ابعزائر في الإلكتًكنية بالتجارة ابؼختصة الإلكتًكنية ابؼواقع كل

 أنها على الإلكتًكنية التجارة فهم إلى بعد تصل لم لكن ابؼعلومات، على كابغصوؿ كالتًكيج كالإعلاف
 كارد فيزا بطاقات مثل الإلكتًكني الدفع خدمات توفر لا فهي الإلكتًكني الفورم للدفع كسيلة

 عبر ابعزائريتُ من %88.3  يستخدـ أنو 2021 للجزائر الرقمي التقرير أشار كما. كارد كماستً
 البعدم بالدفع الانتًنت منهم %11.7 ك ابؼسبق، الدفع ذات الانتًنت أرصدة المحمولة ىواتفهم
.  الاشتًاؾ

 حساب على سنة15  سنهم يفوؽ بفن %42.8 بووز الإلكتًكنية، التجارة بخصوص
  كيقوـ ،(إناث %1.3 ك ذكور %5.1 ) ائتماف بطاقة على%3.2 ك ابؼالية، ابؼؤسسات بإحدل
 أدناه الشكل يوضحو كما( إناث%3.0 ك ذكور %6.3)  النت عبر شراء بعمليات 4.6%

.  (2021ىذه آخر احصائيات مستخدمي الأنتًنت كشبكات التواصل بابعزائر، )
 
 
 
 
 

https://baridinet.poste.dz/
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 الجزائر في الالكترونية التجارة  إحصائيات :05 رقم الشكل

 
 (2021التقرير الرقمي للجزائر، ) :المصدر

ابعزائر أحرزت "ككفقا للتقرير السنوم الصادر عن مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة كالتنمية، فإف 
مرتبة على الصعيد العابؼي كفقا لآخر تقرير سنوم صادر  (29)تقدما بؿسوسا قدر بتسع كعشرين 

 إلى 109عن مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة كالتنمية حوؿ التجارة الإلكتًكنية، حيث انتقلت من ابؼرتبة 
 .(UNCTAD, 2020 .p15)   عابؼيا، بؿتلة بذلك ابؼرتبة الرابعة إفريقيا80ابؼرتبة 

ابعزائر تعد من بتُ الدكؿ الأربع التي حققت أكبر تقدـ على  "استنادا لنفس التقرير، فاف
 20بػ تقدـ )كغانا  ( مراتب10بػ تقدـ )الصعيد العابؼي كفقا لذات ابؼؤشر، رفقة كل من البرازيل 

 (".ةمرتب11بػ تقدـ )كبصهورية لاكس  (مرتبة
يستند التقرير في تصنيفو إلى بصلة من ابؼؤشرات تتمثل في نسبة تعميم استعماؿ الإنتًنت 

 .كتأمينو كالإدماج ابؼالي ككذا موثوقية ابػدمات البريدية كفقا لتًتيب الابراد البريدم العابؼي
يقرأ بعض ابػبراء ابؼختصتُ في تكنولوجيات الاتصاؿ كالرقمنة أف ىناؾ كثبة حقيقية في ابعزائر 

بخصوص التجارة الإلكتًكنية في ابؼدة الأختَة خاصة أف ظركؼ ابعائحة ساعدت في ذلك، لكنهم 
 .أكدكا أف الطريق لا يزاؿ طويلا لتحقيق القفزة النوعية ابؼأمولة

كيشتَ ابػبراء في تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ حوؿ مضموف التقرير الصادر عن مؤبسر الأمم 
" ابؼتحدة للتجارة كالتنمية بخصوص احتلاؿ ابعزائر للمرتبة الرابعة إفريقيا في التجارة الإلكتًكنية بأنو 
يتحدث عن التجارة الإلكتًكنية ابؼتعلقة بالدفع الإلكتًكني عبر الإنتًنت كليس لدل بؿلات البيع 

 ". كالفنادؽ خاصة أف ميداف الدفع الإلكتًكني كاسع كلم نواكب بصيع تطوراتو
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 ابعزائريوف خلاؿ ىذه ابؼرحلة ابؼتعلقة بوباء كء نتيجة فًحصلت كانتالوثبة التي "كما أف 
كوركنا إلى الدفع عبر الإنتًنت من فواتتَ الاتصالات، الكهرباء كابؼاء، الغاز، إضافة إلى التعامل مع 

 ".الشركات التي تبيع منتوجاتها عبر الإنتًنت
الأرقاـ تؤكد أف عدد معاملات "كأفاد ابؼستشار في تكنولوجيات الاتصاؿ، يونس قرار أف 

 ".الدفع الإلكتًكني في مرحلة كباء كوركنا تتجاكز بأضعاؼ ابؼعاملات في ثلاث سنوات ابؼاضية
عرفت ابعزائر خلاؿ الفتًة الأختَة خطوات معتبرة في بذسيد التعامل بالتجارة الإلكتًكنية، 

نظرا إلى الإجراءات الوقائية التي فرضتها السلطات كابغجر الصحي الذم حدّ في الأشهر الأكلى من 
 فما كاف عليهم للمحافظة على التباعد الاجتماعي إلا التوجو ،جائحة كوركنا من برركات ابؼواطنتُ

 . (2021كعبش، ) بكو الفضاء الرقمي
كقد قامت ابعزائر في الاطار بجملة من الاجراءات التي تم ابزاذىا في سبيل التصدم لتأثتَات 

(: 353،ص 2021سلماف، ) جائحة كوركنا، كابؼتمثلة في
 مقارنة بسنة % 335.45 بزيادة قدرىا 2020 بطاقة ذىبية خلاؿ سنة 3840433توزيع -

 . بطاقة881947 التي شهدت توزيع 2019
عرفت خاصية الدفع عبر لانتًنت عبر منصة بريد ابعزائر زيادة من حيث عدد العمليات، فقد تم -

 2020 عملية خلاؿ سنة 3939623 حيث تم تسجيل 487%تسجيل معدؿ بمو قدر ب  
 . عملية671199 التي سجلت 2019مقارنة بسنة 

عرؼ عدد العمليات ابؼنفذة على أجهزة الدفع الالكتًكني لبريد ابعزائر ارتفاعا كبتَا، حيث بلغ -
. 2020 سنة % 773معدؿ النمو نسبة 

 سنة % 557، حيث بلغ معدؿ النمو "بريدم موب"ارتفاع كبتَ في عدد التحويلات عبر -
2020 .

دخوؿ قابلية التشغيل البيتٍ للمنصات النقدية التابعة للشبكات البريدية كالبنكية حيز التنفيذ، بفا  -
يسمح للمواطنتُ ابغاملتُ للبطاقات الذىبية كبطاقات الدفع البنكية باجراء عمليات السحب أك 

. التحويل عبر موزعات مكاتب البريد كالبنوؾ
خلاؿ اجل بـفض يقدر  (PREMIUMخدمة  )اطلاؽ خدمة انتاج كتوزيع البطاقات الذىبية-

.  اياـ5بحوالي 
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كالتي تسمح لزبائن بريد ابعزائر ابغاملتُ للبطاقة  (Cardless)اطلاؽ خدمة السحب بدكف بطاقة-
الذىبية اجراء عمليات سحب الأمواؿ عبر بصيع شبابيك الدفع دكف اسعماؿ بطاقة السحب، حيث 

.  دينار جزائرم5805600 عملية بدبلغ قدرب 54327سجلت ىذه ابػدمة 
للدفع ابعوارم عن بعد، كىي خدمة أمنة للغاية تسمح بالدفع عن " بريدم بام"اطلاؽ خدمة -

طريق تقنية ابؼسح عبر ابؽاتف النقاؿ لرمز الاستجابة السريعة دكف اللجؤ الى أجهزة الدفع الالكتًكني 
TPE .

. اطلاؽ خدمة تعبيئة رصيد ابؽاتف المحموؿ للمتعاملتُ الثلاثة عبر تطبيق بريدم موب-
 :والحلول المقترحة لمواجهتها  في الجزائر فيعقبات التجارة الإلكترونية :ثالثا

 فابؼخاز تعرضو ما إلى توجهوا حيث فراد،لأا لدل الشراء تعادا بمط في  ابعائحة قىذ  تأثر
 ابغجر- الإغلاؽ ؼظرك أملتها التي كضاعلأا اهاتج فعل كردة كذلك الإلكتًكنية ارةجالت توفرىا التي
 .(25-24،ص ص2021بابغبيب، مدككي، زقرير، ) -صحياؿ
:  ةالإلكتروني ارةجللت يوالتشريع الضريبي بالجانب المتعلقةت العقبا.1

 فأ بيكن التي الإلكتًكنية جاريةالت تالتعاملا أنشطة على ركضةؼالم كالرسوـ الضرائب تشمل
جارة الت ميراع ب أفيج الذم القانوني ابعانب عن ناىيك ت،التعاملاق ىذ كازدىار بمو تعرقل

. الإلكتًكنية جارةالت لتُ فيابؼتعاـ برمي قانونية بدواد صهاكيخ الإلكتًكنية
 :العقبات المتعلقة بنظام الدفع الإلكتروني واستخدام المدفوعات الرقمية .2

 يركاتؼمواؿ أك دفع اؿلأ الرقمية التي تسمح للمستهلك بتحويل اتة ابؼدفوعاؼاض تكلؼ انخـرغ
 لديو حساب ين ابعزائرمين ملامففإ ر،ج من منزلو أك السوؽ أك ابؼتتأك دفع بشن السلع كابػدما

ارج ابغساب لإرساؿ خ تدماخؿ ث كسائل ـف ما زالوا يستخدموـ، كمع ذلك، فإنوصرفيـ
.  المحلية أك تلقيهاتالتحويلا

 :العقبات المتعلقة بالجانب البشري .3
الإلكتًكنية، رة اج التت كتطبيقات ابؼعلومات بؾاؿ تقنيات في كابػبراتتتمثل في ضعف ابؼهارا

 ير دليل استعماؿ السلع كتوؼكإعدادارية الإلكتًكنية ج ابؼواقع التصميمتعتبر ضركرية من أجل ت كالتي 
ة كابؼعرفة ثق ضعف اؿبالإضافة إلى. لخا...  استخداـ أنظمة الدفع الإلكتًكني كإتقاف، تأمن الشبكا
. ارية الإلكتًكنيةج التت الإلكتًكني فيما يتعلق بالتعاملامالتقنية كالوع
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 في ظل  في الجزائرالحلول المقترحة لمواجهة عقبات التجارة الالكترونيةوفيما يلي بعض 
 :(333 ، ص 2020سويلم، ) جائحة كورونا

، من أجل الوقوؼ كابؼعلوماتية كبدجاؿ الاتصالاتالتنسيق بتُ ابؽيئات ابؼعنية بالمجاؿ الاقتصادم -
على الصور ابؼستحدثة كالمحتملة بؽذه العقبات ككذا ابؼخاطر ابؼتًتبة عنها في ظل التطورات التكنولوجية 

كتبتٍ ابؼعاصرة، كخطوة أساسية تسهل من مهاـ ابعهات الربظية ابؼعنية بالتجارة الالكتًكنية في اقتًاح 
 . بؼواجهتهاكالآليات ابؼناسبة الوسائل

 الالكتًكني مع ضركرة توفتَ كالبيع كالدفعزيادة تفعيل آليات ابغماية كالرقابة على عمليات التسويق  -
 ابؼخلة بشفافية كالغش كالتضليل الالكتًكنيآليات الوقاية من بـتلف بـاطرىا كالنصب كالقرصنة 

كنزاىة ابؼمارسات التجارية الالكتًكنية، حتى يتمكن ابؼستهلكوف من الوصوؿ بأماف إلى سلع 
 . كمنتوجات كخدمات صحية كآمنة كبأسعار معقولة لاسيما في ظل ىذه الظركؼ الصحية الاستثنائية

ضركرة توعية ابؼواطنتُ بأبنية استخداـ كسائل الدفع الالكتًكني الذم يعد أحد مقومات التجارة  -
الالكتًكنية لأف ىذه الأختَة لا بيكن أف تصبح كاقع ملموس ما لم تتكيف البنوؾ كابؼؤسسات 

 يتطلب كىو أمركابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ مع التطورات التكنولوجية التي يشهدىا بؾاؿ ابؼعلوماتية، 
 .إصلاحات اقتصادية كمالية عميقة بسس ابؼنظومة الاقتصادية برمتها

إبهاد حلوؿ تقنية تساعد ابؼستهلك في التأكد من حقيقة كجود ابؼوقع الالكتًكني كمدل جودة  -
 ابؼعموؿ بها، لاسيما كأف البيئة التي تعرض كمطابقتها للمقاييسالسلعة أك ابػدمة ابؼعركضة الكتًكنيان 

 بيئة الكتًكنية تعتمد على الدعامات معنوية بـتلفة عن ابؼاديات كابػدمات ىيالسلع  فيها ىذه
ابؼعموؿ بها في التجارة التقليدية، بفا بهعل ابؼستهلك أكثر عرضة للمخاطر ابؼرتبطة بهذه ابؼعاملات 

 .الالكتًكنية
 ضركرة تعزيز البنية التحتية للاتصالات لإتاحة خدمات ذات تدفق سريع في ظل التدفق الضئيل

للانتًنت الذم تعاني منو عدة مناطق في ابعزائر، بل كحتى انعداـ شبكة الانتًنت في مناطق أخرل، 
 .كأف تكوف مؤَّمنة كذات قدرة كبتَة على المحافظة على سلامة ابؼعلومات

 وسلبيات فيروس كورونا على التجارة الالكترونية تإيجابيا: رابعا
أصبحت أسهم التجارة التقليدية متقلبة كفي تدىور ملحوظ بسبب فرض العزؿ ابؼنزلي في 

البلداف التي أصابها فتَكس كوركنا ابؼستجد، كىذا سيكوف سبب قوم لاستعداد كل من بذار ىذه 
 كابغفاظ ـالأسواؽ التقليدية للهركلة بكو التجارة عبر الانتًنت من أجل ابغفاظ على باقي أسهمو

 . في السوؽـعلى بؾالو التجارم كبقاحو
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كضح موقع منظمة التجارة العابؼية أف ىذا كقت تدخل التجارة الإلكتًكنية لإنقاذ اقتصاد 
العالم كأنو الوقت ابؼناسب للتدخل بقوة كحيوية كإثبات التجارة الإلكتًكنية لأبنيتها كفعاليتها في بؾاؿ 

 .التجارة كالتسوؽ عبر الإنتًنت
  الآثار الايجابية لـفيروس كورونا على التجارة الالكترونية.1

الظركؼ  معـ بالتكيف لو تسمح التي ابعديدة كالأدكات الإلكتًكنية ابػدمات إلى ابعميع جأؿم
شخص حوؿ  يارؿـ بكو ـألز الذم ابؼستجد كوركنا فتَكس انتشار بسبب حاليا السائدة لاستثنائيةا

 أثرايتًؾ  بفا الصعب، الشركات ككضع البورصات ارمانو في قتسببف ع فضلا ،ـمنازلو في البقاء ـالعالػ
 ما لؿع- منيا الأكبر ابؼستفيد فسيكو ـالعالػ في كبرل برولات بعده تأتي قد الشدة بالغ اقتصاديا

-449، ص ص 2020رضواف ك الفوركي، ) كالإنتًنت التكنولوجيا قطاع شركات بعض- يبدك
451). 
:  الالكترونية المتاجر ىلع الإقبال.1.1

 ،ابؼنزلي السريع خدمة التوصيل  منقطع النظتَ خصوصا معإقبالاعرفت ابؼتاجر الالكتًكنية 
 إلى ابغاجة ف مباشرة دكق عنوافإلىا قب شحنؿطـ  ثػىاباختيار البضاعة كاقتنائـ ابؼستهلك حيث يقو
ارتفاع ف  كمتاجر الكتًكنية عا خدماتوـ الشركات التي تقدفحيث عبرت بؾموعة ـق،  منزؿفابػركج ـ

الفتَكس كشركات أخرل بنسب تتًاكح س الفتًة قبل تفشي مقارنة مع نف80 %ا ب قنسبة أرباح
    .%60ك   %50بتُ 
 :الاجتماعات والعمل عن بعد .2.1

 لؿع بؿالط ازداد ،ىممنازلي ف الأشخاص إلى العمل منـ متزايد عددانتقاؿ   ظلفي
 في كفاءة رتقأظ التي البرامج فـ موعة مجرتقكظ. الإنتًنت عبر الاجتماعات تتيح التي التكنولوجيا

 اجتماعات بؿتتط التيالأعماؿ  في خصوصا الاجتماعات فـ بؾموعةـ العالػ دقش حيث ،ابؼوضوع
 الوتتَة لؿع ابغفاظ كبالتالي ـمنازلو فـ فكؿيشتغ الأشخاص فـ  مباشرة، بفا جعل العديدكمفاكضات

 الانتًنتالعمل في بؾاؿ  في قةؿكابؼتع ابعائحة بهذه تتضرر ـلػ التيالأعماؿ  خصوصاللأعماؿ  العادية
 .البربؾيات كتطوير
: ظهور صالات الرياضية عن بعد .3.1

 عبر الدركس إلى الرياضة بفارسو قاتج أبوابها، الرياضية الصالات فـ العديد غلاؽإ مع
 الرياضية لتجهيزاتؿ الأمتَكية" فكتوؿبي "شركةىم أس تؿكسج. البيت في ىمبسارين ةؿبؼواص الإنتًنت
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 بالإنتًنيت ةؿابؼتص الفردية معداتها لؿع ابؼتزايد بؿالط لؿع فابؼستثمركاىن ير إذ يراكب ارتفاعان 
  .الشبكة عبر اقكدركس

 :الالكترونيةالآثار السلبية لـ فيروس كورونا على التجارة .2
التجارة عبر الإنتًنت بذارة عريقة كقوية كأثبتت بقاحها على مدار سنتُ عديدة دكف ملاحظة 

أم آثار أك مشاكل سلبية نابذة عنها كلكن كاف ىذا في ظركؼ أفضل من ىذه التي بير بها العالم 
الآف، كنتيجة بؽذه الظركؼ تم تسجيل بعض ابؼلاحظات السلبية التي قد تتأثر بها التجارة الالكتًكنية 

 :(2020ناصر، ) كىي
 :التخلف عن مواعيد استلام الشحنات.1.2

من التأثتَات السلبية ابؼتوقعة بسبب اندفاع الأفراد للتسوؽ عبر الإنتًنت، سيكوف التأختَ عن 
مواعيد التسليم الاعتيادية لكل متجر، كىذا بسبب تقليل ساعات العمل كتقليل العمالة أيضا 

كمن ناحية أخرل نقص العناصر ابؼطلوبة في ابؼخازف  .كالأشخاص ابؼسؤكلتُ عن توصيل ابؼنتجات
 .كىذا نتيجة لزيادة الطلبات خلاؿ الفتًة الأختَة بسبب فتَكس كوركنا

 :ارتفاع الأسعار.2.2
ترجع أسباب ىذا العرض الضار على طرفتُ كىم ابؼستخدمتُ كصاحب البضاعة، حيث مع 

القفازات، توافد ابعمهور بشراىة من أجل شراء منتجات العناية الصحية كالوقاية من ابؼرض مثل 
 الطبية، ابؼطهرات، كل ىذا قاـ باستغلالو أصحاب الأعماؿ الذين بىافوف ابػسارة أكثر من ةالأقنع

أم شيء آخر، بالإضافة إلى سلوؾ ابؼستخدمتُ غتَ ابغضارم أيضا ساىم بشكل كبتَ في ارتفاع 
 ارتفعت أسعار الأقنعة ابعراحية كابؼعقمات بنسبة Amazon على موقع ىذا، فمثلان الأسعار ابؼفاجئ 

50 .% 
 

الخاتمة 
على التجارة الالكتًكنية تبتُ أف ىذه  (19كوفيد  ) كوركنا لأثر فتَكسمن خلاؿ دراستنا 

الأختَة شهدت تطور غتَ مسبوؽ في ظل ابعائحة خاصة مع ابغجر الصحي الذم فرضتو غالبية 
 بإمكاف أصبح إذ ، بذنبا لانتقاؿ العدكل كالإصابة بالفتَكس19الدكؿ في أعقاب انتشار كباء كوفيد 

. عليو كضرابؼف الصحي ذلك ابغجرب بؿتًما إلى التنقل ةابغاج دكف قتاجاتياح اءتناؽ ابؼستهلك
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  النتائج
سياحة ) الاقتصاد العابؼي بشكل كبتَ بفعل ابعائحة كقد تضررت بـتلف القطاعات الاقتصادية تأثر-

كلا يتوقع أف يتعافى بسرعة؛  (...بذارة-نقل– 
يتوقع أنو من الصعب  خلقت ابعائحة عادة استخداـ التجارة الإلكتًكنية لدل ابؼستهلكتُ التي-

 التخلي عنها في ابؼستقبل؛
 ؛ابعزائر في الإلكتًكنية التجارة تطور تأخر إلى أدل بفا الإلكتًكنية، الدفع لوسائل نقص ىناؾ-
 دكف بروؿ برديات تزاؿ لا أنها إلا ابعزائر، في الإلكتًكنية للتجارة منظمة قوانتُ سن من الرغم-

. المجاؿ ىذا في ابؼتقدمة الدكؿ بؼواكبة كازدىارىا تطورىا
  قوم للنهوضدافع كإعطاء الإلكتًكنية التجارة لتعزيزابعزائر  اقبذلت التي كداتقابؼج من الرغم لىع-
 التي ابؼنتوجات في الالكتًكني ؾىلابؼست ثقة لعدـ كذلك الدكؿ، بباقي مقارنة جعةامتً أنها إلا ،ابو

 ؛بعد عن  عليوتعرض
 نظرا لضعف البنية  علن التطلعات كالإمكانيات الفعليةابعزائر بعيدةلازالت التجارة الالكتًكنية في -

التحتية الرقمية؛ 
التوصيات 

العمل على تقليص الفجوة التكنولوجية بتُ الدكؿ حتى لا يكوف ىناؾ عوائق أثناء بفارسة التجارة  -
 ؛الالكتًكنية

الاستثمار أكثر في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات للوصوؿ بؼواكبة التطور ابغاصل في -
اقتصاديات الدكؿ ابؼتقدمة؛ 

تطوير البنية التحتية للاقتصاد الرقمي، بإبهاد شبكة اتصالات تتسم بالسرعة كالفاعلية الكبتَة  -
كتوفتَ خدمات الانتًنت كإبهاد البنية التشريعية كالقانونية ابؼناسبة التي برمي حقوؽ ابؼلكية الفكرية 

؛ كتساعد على قياـ شركات تكنولوجيا ابؼعلومات كغتَىا من شركات الاقتصاد الرقمي
 الأعباء من كالتخفيف للمسابنة ابعزائر، في الإلكتًكنية للتجارة ابؼنظمة القوانتُ بريتُ ضركرة-

 ابعباية رفع في كابؼسابنة المجاؿ، ىذا اقتحاـ على التجار لتشجيع النشاط من النوع ىذا على ابؼفركضة
 ؛ابؼرافقة الشركات ك الزبوف ك التاجر بضاية على القانوف يعملأف  ك المحلية

 ابؼواطن يتمكن حتى التجارية المحلات في استعمابؽا كتعميم الإلكتًكني الدفع كسائل تطوير من لابد -
 .الالكتًكني الشراء مراحل إستكماؿ من ابعزائرم
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