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: ملخص

ىدفت الدراسة إلى إبراز أبنية استخداـ الابتكارات ابؼصرفية الإلكتًكنية، ابؼتمثلة في برويل 
الأمواؿ عن طريق ابؽاتف المحموؿ، في تعزيز كصوؿ ابػدمات ابؼالية إلى ابؼناطق ابؼعزكلة كالنائية، مع 

كتّم استخداـ . عرض بذربة ناجحة في ىذا المجاؿ بفثلة في دكلة كينيا، كبؿاكلة الاستفادة منها في ابعزائر
ابؼنهج الوصفي التحليلي، من خلبؿ ثلبثة بؿاكر أحدىا يتعلق بابعانب التطبيقي، كتوصلت الدراسة، 

إلى أف برويل الأمواؿ عن طريق ابؽاتف المحموؿ، يساىم في تعزيز الشموؿ ابؼالي، من خلبؿ كصوؿ 
ابػدمات ابؼالية إلى الفئات ابؼستبعدة ماليا، كما يبررّ ىذا ىو بقاح التجربة الكينية في ذلك، من 

التي تم إطلبقها من طرؼ أكبر متعاملي ابؽاتف المحموؿ في ،"M-PESA"خلبؿ استخداـ منصة
البلبد، بفا جعلنا نقتًح أف تستفيد ابعزائر من ىذه التجربة، كتستغل الانتشار الواسع للهواتف الذكية 

. كبراكؿ توظيفها في القطاع ابؼالي

 .ابؽاتف المحموؿ، برويل الأمواؿ، الشموؿ ابؼالي، الابتكارات ابؼصرفية: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aimed to highlight the importance of using the transfer 

of funds via mobile phone, in enhancing financial services access to 

isolated and remote areas, while presenting a successful experience in 

this field represented in Kenya, with Try to benefit from it in Algeria. 
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The descriptive analytical approach was used through four axes, one of 

which relates to the applied aspect. The study found that money transfer 

via mobile phone contributes to enhancing financial inclusion, by 

reaching financial services to groups who are financially excluded, and 

what is justified is the success The Kenyan experience in this, through 

the use of the "M-PESA" platform, which was launched by the largest 

mobile phone operators in the country, which made us suggest that 

Algeria benefit from this experience, and take advantage of the wide 

spread of smart phones and try to employ it in the financial sector. 

Keywords: Mobile Phone, Money Transfer, FinancialInclusion,Banking 

innovations.  
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 :مقدمة

تسعى الدكؿ جاىدة لبلوغ مستويات عليا في برقيق الشموؿ ابؼالي، نظرا لأبنيتو في برقيق الاستقرار 
ابؼالي كمسابنتو في برقيق التنمية، كنظرا للبىتماـ الذم بوظى بو أيضا من طرؼ ابؽيئات الدكلية، 
كعلى رأسها البنك الدكلي، بفا جعلها تعزّز ذلك عن طريق كضع قواعد كتشريعات لتسهيل إجراء 

ابؼعاملبت ابؼصرفية بشتى أنواعها، كابؼوافقة على إتاحة خدمات مالية مبسطة، بالاعتماد على 
التكنولوجيات ابغديثة، كاستخداـ ابؽواتف الذكية في عمليات الدفع الإلكتًكني، بعذب الفئات التي 

ليست بؽا تعاملبت مع ابؼصارؼ، من خلبؿ ابتكار منتجات مالية حديثة، تعتمد على ىذه 
الوسائل، كبزفيض الرسوـ كالعمولات ابؼفركضة على ابػدمات ابؼالية، كمراعاة ظركؼ العملبء، 

 .مستغلّة الانتشار الواسع للهواتف المحمولة في ىذا العصر

 : إشكالية الدراسة

تعتبر بذربة كينيا في برويل الأمواؿ عن طريق ابؽاتف المحموؿ، من التجارب الإفريقية الناجحة 
في ىذا ابؼيداف، من خلبؿ استقطاب الفئات ابؼستبعدة ماليا، كجعلها تستفيد من ابؼنتجات ابؼالية، 

من ىذا ابؼنطلق نطرح إشكالية بحثنا .  تعزيز الشموؿ ابؼالي في البلدمن ثمعن طريق ابؽواتف المحمولة، ك
: كما يلي

تحويل الأموال عن طريق الهاتف  كينيا في  من تجربةالاستفادةكيف يمكن للجزائر 
تعزيز الشمول المالي؟ لالمحمول 

:  ىذا التساؤؿ الرئيس، تم طرح الأسئلة الفرعية التاليةفللئجابة ع

 إلى أم مدل بيكن الاعتماد على ابؽاتف المحموؿ كقناة توزيعية للخدمات ابؼصرفية؟ -
 على تعزيز الشموؿ ابؼالي؟ كيف انعكست بذربة كينيا  -
ما مدل بقاح كينيا في استخداـ برويل الأمواؿ عن طريق ابؽاتف المحموؿ، ككيف بيكن  -

 الاستفادة منها في ابعزائر؟
: فرضيات الدراسة

:  إشكالية الدراسة، قمنا بصياغة الفرضيات التاليةفللئجابة ع

 تساىم ابػدمات ابؼالية عن طريق ابؽاتف المحموؿ في تعزيز الشموؿ ابؼالي؛ -
  استخداـ ابؽاتف المحموؿ في برويل الأمواؿ؛ من خلبؿتعزيز الشموؿ ابؼالياستطاعت كينيا  -
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ساعد برويل الأمواؿ عن طريق ابؽاتف المحموؿ على برستُ مستول ابؼعيشة في كينيا، كانعكسَ  -
 . أف تكوف بؿل تطبيق في ابعزائرب، بفا يؤىلها  ابؼاليذلك إبهابان على تعزيز الشموؿ

: أهمية الدراسة

تكْمُن أبنية الدراسة في كونها تناكلت أحد ابؼواضيع ابؽامة، التي برظى باىتماـ ابؽيئات 
الدكلية، كابؼتمثلة في الشموؿ ابؼالي، كقد تطرقت الدراسة إلى تعزيزه من خلبؿ استعماؿ التكنولوجيات 

. ابغديثة، ابؼتمثلة في ابؽواتف الذكية، في برويل الأمواؿ عن طريقها كاستغلبؿ انتشارىا الواسع

: أهداف الدراسة

: نسعى من خلبؿ دراستنا ىذه إلى برقيق الأىداؼ التالية

 بؿاكلة الإحاطة بدفهوـ الشموؿ ابؼالي؛ -
  كعلى رأسها ابؽواتف الذكية، في المجاؿ ابؼالي، كالتأكد،إبراز دكر إقحاـ التكنولوجيات ابغديثة -

  في تعزيز الشموؿ ابؼالي؛من مسابنتها
عرض بذربة ناجحة في بؾاؿ برويل الأمواؿ عن طريق ابؽاتف المحموؿ، كبؿاكلة استلهاـ بعض  -

 .ستفادة منها في ابعزائرللبالدركس 
: منهج الدراسة

اتبّعنا في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليليعند عرضنا بؼفهوـ الشموؿ ابؼالي كأبعاده 
كخصائصو، معتمدين على بؾموعة من ابؼصادر ابؼختلفة، كبرليلنا للدراسات السابقة، التي بؽا علبقة 

 أما في المحور الأختَ فقد استخدمنا أسلوب دراسة ابغالة، لعرض التجربة الكينية في ؛بدوضوع الدراسة
بؾاؿ برويل الأمواؿ باستخداـ ابؽاتف المحموؿ، كقد اعتمدنا على مواقع إلكتًكنية ىامة ساعدتنا على 

. إثراء البحث

 :عرض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة

ىناؾ العديد من الدراسات التي تناكلت مواضيع شبيهة بدراستنا، اىتمت باستخداـ 
 كالاتصاؿ في المجاؿ ابؼالي، كالدكر الذم يؤديو في تعزيز الشموؿ ابؼالي، كنذكر ،تكنولوجيات ابؼعلومات

: من ىذه الدراسات ما يلي

أبنية التكنولوجيا ابؼالية في تعزيز الشموؿ ابؼالي للمصارؼ " بعنواف دراسة زهراء صالح حمدي،-
، مقاؿ منشور في بؾلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية كالإدارية، المجلد "مع الإشارة لتجارب دكلية
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تناكلت الدراسة إشكالية دكر التكنولوجيا ابؼالية في تعزيز الشموؿ ابؼالي ،2020  جواف،28  العدد،12
للمصارؼ، حيث اعتمد البحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي، من خلبؿ الاعتماد على ابؼصادر 

تعمل : العربية كالأجنبية كابؼواقع الإلكتًكنية، ذات العلبقة بدوضوع البحث، كتوصل لعدة نتائج أبنها
 سواء ابؼطبقة من قبل ابؼصارؼ، أك من قبل الشركات التي تقوـ بتوفتَ التمويل ،التكنولوجيا ابؼالية

اللبزـ كالائتماف كابؼشورة، على تقليل التكاليف التي تتحملها ابؼصارؼ، أك شركات التكنولوجيا 
ضركرة توسيع نطاؽ ابػدمات ابؼصرفية : كأما ابؼقتًحات فكاف أبنها. ابؼالية، على ابؼدل الطويل

 ،للسكاف غتَ ابؼتعاملتُ مع ابؼصارؼ، كتنظيم دفع إلكتًكني فعاؿ، كتوفتَ خيارات بديلة للزبائن
كالعمل على كضع خطط كبرامج توعية كتثقيف مالي، لتعزيز قدرات كإمكانات ابؼواطنتُ لاستخداـ 

 بكل دراية كبدا يلبي احتياجاتهم الاستهلبكية كالاستثمارية، كضركرة توفر ،ابػدمات كابؼنتجات ابؼالية
 . ابغافز الأكؿ لنجاح أك فشل التكنولوجيا ابؼاليةدالدعم ابغكومي، الذم يعُ

التكنولوجيا ابؼالية كآلية لتعزيز الشموؿ "بعنواف دراسة سيد اعمر زهرة وبن عبد الفتاح دحمان، -
، مقاؿ منشور في بؾلة التكامل "دراسة حالة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا- ابؼالي في الوطن العربي

تناكلت ىذه الدراسة إشكالية كاقع الشموؿ ابؼالي . 2020  مارس،01  العدد،08 الاقتصادم، المجلد
في الوطن العربي، كمدل مسابنة شركات التكنولوجيا ابؼالية في تعزيزه، في ظل التطورات ابؽائلة في 

كتوصلت الدراسة إلى عدة ،بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية، حيث اعتمد الباحثاف ابؼنهج الوصفي التحليلي
من شأف التكنولوجيا ابؼالية أف تعزز الشموؿ ابؼالي، من خلبؿ أشكاؿ عديدة كجديدة : نتائج، أبنها

كاقتًحت الدراسة . من العمليات ابؼالية كابؼصرفية، التي بيكن إجراؤىا عبر ابؽاتف المحموؿ أك الأنتًنت
ضركرة تبتٍ استًاتيجية شاملة، تهدؼ إلى الاعتماد على ابؼدفوعات الرقمية، كالتكنولوجيا ابؼالية، 

. كأداة رئيسية، لتعزيز الشموؿ ابؼالي

أثر ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية في تعزيز "بعنواف دراسة بولحبال سميرة وحاكمي نجيب، -
  العدد،05 ، مقاؿ منشور في بؾلة أبحاث كدراسات التنمية، المجلد"الشموؿ ابؼالي بػدمة التنمية الريفية

تناكؿ الباحثاف إشكالية مدل تطور كبقاح بذارب دكؿ كىيئات في استخداـ .2019 ، جواف02
كقد توصلت . الابتكارات ابؼصرفية الإلكتًكنية، في تشجيع الشموؿ ابؼالي، بػدمة التنمية الريفية

الدراسة إلى أف ىناؾ بوادر من طرؼ ىيئات كسلطات كطنية، منها بنك ابعزائر، لتطوير البنية 
التحتية، لتعميم استخداـ بعض التكنولوجيات ابغديثة، من أجل بسكتُ شربوة أكبر من ابؼواطنتُ من 

.  ابغصوؿ على منتجات مالية بسهولة كسلبسة كدبيومة
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 مع الدراسة ابغالية، في تناكبؽا لدكر التكنولوجيا ابؼالية في تعزيز ،تتقاطع ىذه الدراسات
الشموؿ ابؼالي، إلا أف ىذه الدراسة ركزت على نوع كاحد من ىذه التكنولوجيات بالتفصيل، بسثل في 
إقحاـ ابؽواتف المحمولة في ابعانب ابؼالي، كالتي أثبتت دكرىا الفعاؿ في تعزيز الشموؿ ابؼالي، من خلبؿ 

.  كينياةتناكلنا لتجربة ناجحة بسثلت في دكؿ

: هيكل الدراسة

 الإشكالية ابؼطركحة، تم تقسيم الدراسة فبغية الإحاطة بدختلف جوانب ابؼوضوع، كالإجابة ع
:  كما يلي،إلى ثلبثة بؿاكر أساسية

مدخل نظرم حوؿ الشموؿ ابؼالي؛ - 

ابؽاتف المحموؿ كقناة توزيعية للخدمات ابؼصرفية قصد تعزيز الشموؿ ابؼالي؛ - 

 .عرض بذربة كينيا كإمكانية الاستفادة منها في ابعزائر- 

 مدخل نظري حول الشمول المالي. أولا

، ا في الآكنة الأختَة ضركرة تبتٍ استًاتيجية كطنية لتحقيق الشموؿ ابؼالي أمرا لابد منوتأصبح
 في ظل التطورات التكنولوجية الرقمية الراىنة، إذ توفر التكنولوجيا ابؼالية التمويل اللبزـ كلاسيما

كالأسرع كالأقل تكلفة، في ظل بروؿ بعض الوظائف التي كاف يؤديها ابؼوظف بشكل تقليدم إلى 
.  شكل إلكتًكني

 مفهوم الشمول المالي. 1

نسبة الأفراد كالشركات : "، الشموؿ ابؼالي على أنو2014 يعُرّؼ البنك الدكلي في تقريره الصادر عاـ
كعرفتو منظمة التعاكف ، (the world bank, 2014, p. 1) "التي تستخدـ ابػدمات ابؼالية

العملية التي يتم من خلببؽا تعزيز : "الاقتصادم كالشبكة الدكلية للتثقيف ابؼالي ابؼنبثقة عنها بأنو
الوصوؿ إلى بؾموعة كاسعة من ابػدمات كابؼنتجات ابؼالية الربظية، كابػاضعة للرقابة، بالوقت كالسعر 

ابؼعقوؿ، كبالشكل الكافي، كتوسيع نطاؽ استخداـ ىذه ابػدمات كابؼنتجات، من قبل شرائح المجتمع 
ابؼختلفة، كذلك من خلبؿ تطبيق مناىج مبتكرة، كالتي تضم التوعية كالتثقيف ابؼالي، بهدؼ تعزيز 

بهناس، أسس كمتطلبات استًاتيجية تعزيز الشموؿ ابؼالي ) الرفاه ابؼالي كالاندماج الاقتصادم
 .(214، صفحة 2019مع الإشارة إلى التجربة الأردنية، 
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، (6-5، الصفحات 2018بن رجب، ) أبعاد الشمول المالي حسب منهجية البنك الدولي. 2
 : نذكرىا فيما يلي

استخدام الحسابات المصرفية : البعد الأول.1.2

نسبة البالغتُ الذين بؽم حساب مالي في ابؼؤسسات الربظية، مثل البنوؾ كمكاتب البريد، - 
كمؤسسات التمويل الصغرل؛ 

؛ (شخصية أك بذارية)الغرض من ابغسابات - 

؛ (الإيداع كالسحب)عدد ابؼعاملبت - 

؛ (مثل أجهزة الصراؼ الآلي كفركع البنك)طريقة الوصوؿ إلى ابغسابات ابؼصرفية - 

 الادخار: البعد الثاني. 2.2     

 شهرا ابؼاضية، باستخداـ ابؼؤسسات ابؼالية 12النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين قاموا بادخار خلبؿ - 
 الربظية؛

 شهرا ابؼاضية، باستخداـ مؤسسة توفتَ غتَ 12النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين قاموا بادخار خلبؿ - 
ربظية، أك أم شخص خارج الأسرة؛ 

 12النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين قاموا بادخار خلبؼ ذلك، على سبيل ابؼثاؿ في ابؼنزؿ، خلبؿ - 
 شهرا ابؼاضية؛

 الاقتراض: لثالبعد الثا. 3.2
 شهرا ابؼاضية، من مؤسسة مالية ربظية؛ 12 النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين اقتًضوا في- 

 شهرا ابؼاضية، من مصادر تقليدية غتَ ربظية، بدا في 12النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين اقتًضوا في - 
ذلك الاقتًاض من الأسرة كالأصدقاء؛ 

 مدفوعاتال: رابعالبعد ال. 4.2

النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين استخدموا حساب ربظي لتلقي الأجور، أك ابؼدفوعات ابغكومية، في - 
 شهرا ابؼاضية؛ 12
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النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين استخدموا حساب ربظي لتلقي أك إرساؿ الأمواؿ، إلى أفراد الأسرة - 
 شهرا ابؼاضية؛ 12الذين يعيشوف في أماكن أخرل، خلبؿ 

النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين استخدموا ابؽاتف المحموؿ لدفع فواتتَ أك إرساؿ أك تلقي أمواؿ، في - 
 شهرا ابؼاضية؛ 12

 تأمينال: خامسالبعد ال. 5.2

النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين يقوموف بتأمتُ أنفسهم؛ - 

النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين يعملوف في الزراعة كالغابات أك صيد الأبظاؾ كيقوموف بتأمتُ - 
. أنشطتهم ضد الكوارث الطبيعية

  المالي الشمولخصائص. 3

بوبغباؿ ك حاكمي، ) فر في ابػدمات ابؼاليةايتميز الشموؿ ابؼالي بابػصائص التالية، التي بهب أف تتو
 (:26، صفحة 2019

 بهب أف يكوف ىناؾ أماف عند التعامل بابؼنتجات ابؼالية؛- 
 أف تكوف بأسعار ميسورة كمعقولة؛- 
 جودة ابػدمات كابؼنتجات ابؼالية؛- 
. الاستجابة لأذكاؽ كتفضيلبت ابعمهور ابؼستهدؼ من العملية التمويلية- 

 أهمية وضع استراتيجية وطنية للشمول المالي. 4

تكمن أبنية كضع استًاتيجية كطنية للشموؿ ابؼالي، في برديد الرؤية كالأىداؼ ابؼستقبلية 
ابؼأموؿ برقيقها، كابؼتمثلة في الشموؿ ابؼالي لكافة فئات المجتمع، كما أنها تعمل على توحيد تأطتَ 

مبادرات كجهود تعزيز الشموؿ ابؼالي، برت مظلة كاحدة، كبذنب الازدكاجية في ابعهود كابؼوارد 
ابؼبذكلة، كبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة، للوصوؿ إلى أكبر شربوة بفكنة، كلا بيكن برقيقذلك إلا من 

خلبؿ كجود قيادة قوية كفاعلة، ذات صلبحيات موسعة، تعمل على تطوير كبناء استًاتيجية كطنية 
 عملية بناء استًاتيجية دللشموؿ ابؼالي، تضم كافة ابعهات ذات العلبقة بتحقيق الشموؿ ابؼالي، كتُع

كطنية للشموؿ ابؼاليابػطوة الأكلى في برقيق الشموؿ ابؼالي لدل أم دكلة، كتبرز أبنيتها في عدة نقاط 
 (:2018بطاىر ك عقوف، ) كبؿاكر أبنها
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 برديد الأىداؼ ابؼستقبلية لتعزيز الشموؿ ابؼالي في الدكلة؛ -
 برديد نقاط الضعف كالقوة في ابؼواضيع ذات العلبقة بالشموؿ ابؼالي؛ -
 برديد ابؼعوقات التي ستواجو عملية التطبيق؛ -
 برديد سبل كآليات بذاكز ابؼعوقات كالتحديات؛ -
 ضماف التنسيق الفعاؿ بتُ الأطراؼ ذكم العلبقة كتوزيع الأدكار كابؼهاـ بينها؛ -
 ضماف التزاـ الأطراؼ الربظية بابؼهاـ كابؼسؤكليات ابؼنوطة بها كمتابعتها؛ -
 تنظيم كإدارة العلبقة بتُ الأطراؼ ابؼشاركة في بناء الاستًاتيجية بشكل يسهل عملية إبقازىا؛ -
 .برديد آليات بؼتابعة كقياس الأداء كالإبقاز لعملية بناء الاستًاتيجية -
 أهمية الشمول المالي وأهدافه. 5

يكتسي موضوع الشموؿ ابؼالي أبنية كبتَة، بفا يبرر سعي الدكؿ لتبتٍ استًاتيجيات كطنية 
لتحقيقو، كذلك بالنظر للدكر الذم يؤديو في برقيق الاستقرار ابؼالي، من خلبؿ بسكتُ الوصوؿ إلى 

 إمكانية ابؼسابنة في تنمية الاقتصاد، من خلبؿ استثمارات من ثممصادر التمويل لكافة الفئات، ك
بقازىا بعد التمكن من الوصوؿ إلى مصادر التمويل، بغية إىذه الفئات، بواسطة مشاريعها التي بيكن 

 :برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من الشموؿ ابؼالي، كبيكن إبراز ىذه الأبنية كالأىداؼ فيما يلي

 : أهمية الشمول المالي. 1.5

: (476، صفحة 2020ضيف، ) تتمثل أبنية الشموؿ ابؼالي في العناصر التالية

تَعتبر بؾموعة البنك الدكلي أف الشموؿ ابؼالي عنصر بسكتُ رئيسي، للحد من الفقر ابؼدقع،  -
 ؛2020كتعزيز الرخاء ابؼشتًؾ، كطرحو ىدفا عابؼيا طموحا للوصوؿ إلى ابؼوارد ابؼالية بحلوؿ عاـ 

ثبَتَ كجود علبقة كثيقة بتُ الاندماج ابؼالي كالاستقرار ابؼالي كالنمو الاقتصادم، فمن الصعب  -
تصور متانة الاستقرار، بينما جزء كبتَ من السكاف كالشركات مستبعد ماليا من النظاـ 

 الاقتصادم؛
يعزز الاندماج ابؼالي التنافس بتُ ابؼؤسسات ابؼالية، من خلبؿ العمل على التنويع كابعودة في  -

 منتجاتها، من أجل جذب أكبر عدد من العملبء كابؼعاملبت؛
 تم برديد الشموؿ ابؼالي كعامل بسكيتٍ لسبعة من أىداؼ التنمية ابؼستدامة؛ -
التزمت بؾموعة العشرين بتعزيز الشموؿ ابؼالي في بصيع أبكاء العالم، كأكدت التزامها بتطبيق  -

 ابؼبادئ العليا لمجموعة العشرين للدمج ابؼالي الرقمي؛
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يكوف الدمج اجتماعيابزيادة الاىتماـ بذكم الدخل ابؼنخفض، مع الاىتماـ خاصة بابؼرأة،  -
كإمكانية كصوؿ الأفراد كابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كإدماجها في القطاع ابؼالي الربظي، من 

 كمن ثمخلبؿ ابػدمات ابؼالية، بفا بهعلها متاحة للمجموعات ابؼهمشة، بفا يساىم في النمو، 
 .ابغد من الفقر، كبرستُ توزيع الدخل، كرفع مستول ابؼعيشة

 : أهداف الشمول المالي. 2.5

 :(4، صفحة 2019بن موسى ك قماف، ) بيكن برديد أىداؼ الشموؿ ابؼالي فيما يلي

كافة فئات المجتمع إلى ابػدمات كابؼنتجات ابؼالية، كتعريف ابؼواطنتُ بأبنية تعزيز كصوؿ  -
بغرض برستُ ظركفهم ابؼعيشية، ابػدمات ابؼالية ككيفية ابغصوؿ عليها كالاستفادة منها، 

 الاجتماعية كالاقتصادية، لتحقيق الاستقرار ابؼالي كالاجتماعي؛

تعزيز بضاية حقوؽ مستهلكي ابػدمات ابؼالية، من خلبؿ إعداد السياسات كالتعليمات،  -
 بابػصوص تلك التي تتعلق بتعريف ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسات ابؼالية بحقوقهم ككاجباتهم؛

 تسهيل الوصوؿ إلى مصادر التمويل، بهدؼ برستُ الظركؼ ابؼعيشية للمواطنتُ؛ -
الاستدامة ابؼالية للمؤسسات، كضماف استمرارية تقدنً ابػدمات، كبرستُ مناخ الاستثمار  -

، صفحة 2019بهورم، ) كابؼنافسة، لضماف الاختيار كالقدرة على برمل العملبء للتكاليف
163). 

 الهاتف المحمول كقناة توزيعية للخدمات المصرفية قصد تعزيز الشمول المالي. ثانيا

تكتسي التكنولوجيا ابؼالية أبنية بالغة في المجاؿ ابؼصرفي، كعلى رأسها ابؽواتف المحمولة، من 
خلبؿ تقدنً ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية، كابؼسابنة في إيصابؽا بأسهل كأسرع الطرؽ لشربوة كاسعة من 

 الفقراء، أك القاطنتُ في أماكن منعزلة، بعيدة كلاسيماالزبائن، من بـتلف الأعمار كلكلب ابعنستُ، 
 .عن مقدمي ىذه ابػدمات

 مفهوم الصيرفة من خلال الهاتف المحمول .1

تعُرَّؼ الصتَفة من خلبؿ ابؽاتف المحموؿ على أنها عملية استخداـ ابؽاتف المحموؿ، من خلبؿ 
إحدل القنوات الإلكتًكنية ابؼخصصة للوصوؿ إلى ابؼعلومات ابؼصرفية ابؼطلوبة، أك استلبـ الرسائل 

 .(68، صفحة 2018-2017قركم، ) كفق شركط العقد ابؼوقعة بتُ ابؼصرؼ كالزبوف
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  الصيرفة من خلال الهاتف المحمولزايام .2

 عديدة، لكل من ا مزايا كفرص، في بؾاؿ ابػدمات ابؼصرفية،يتيح استخداـ ىذه الأجهزة
 :(69، صفحة 2018-2017قركم، ) الزبائن كابؼصارؼ، أبرزىا

فعالية إدارة الوقت، كبرديدا في نقل ابؼعلومات للزبائن، في كل كقت، كدكف الوقوع في مشاكل  -
 التأختَ؛

 برقيق شخصنة ابػدمات كالاىتماـ بالزبوف، كىو ما يتيح شعورا بفيزا لديو، لأنو بؿط اىتماـ؛ -
الانتاجية كفعالية الأداء، حيث بيكن الاعتماد على ىذه الوسائط، في بذاكز معوقات الإنتاج  -

  خارج بيئة العمل؛كجودكالأداء، في أكقات الضغط كأكقات اؿ
 خفض التكلفة، كىذا يعتمد على نطاؽ التطبيق، كمدل فعالية الاستفادة من التقنيات ابغديثة؛ -
 توفتَ قاعدة بيانات خلفية خادمة للؤعماؿ، في كل كقت كفي كل مكاف؛ -
 سهولة الاستخداـ، قياسا بالأجهزة التقنية الأخرل؛ -
. إلغاء فكرة ابؼوقع كعنصر ابؼكاف، بفا يتيح تقدنً خدمات في أسواؽ مفتوحة غتَ مقيدة بحدكد -

 كمظهر من مظاهر الأتمتة والتكنولوجيا المالية الهاتف المحمول .3

تَعتٍ الأبستة، بصفة عامة، إحلبؿ الآلة بؿل الإنساف، أم قياـ الآلة بالعمليات التي كاف يؤديها 
 بيكنها تعويض آلاتالإنساف، سواء كليا أك جزئيا، كىذا نتيجة للبختًاعات التي توصلت إلى 

الإنساف في عديد ابغالات، أك تػأدية جزء من مهامو، في ظل توجيو كبربؾة منو، حيث تكوف 
خدماتها أسرع كأبقع مقارنة بالقياـ بها يدكيا، بصفة تقليدية، بفا يعزز من مكانتها كدرجة 

 التوجو إراديا بكو خدماتها، كبؿاكلة الاستفادة من ميزاتها، في عصر بسيزه من ثمالاعتماد عليها، ك
. الأبستة في جل القطاعات

 :  مفهوم أتمتة الخدمات المصرفية1.3

ىي تلك العمليات ابؼعتمدة على التشغيل الآلي، أك ىي العمليات التي يتم التحكم بها 
بواسطة أجهزة ابغواسيب كملحقاتها كشبكاتها، في ابؼتابعة كابؼراقبة كابزاذ القرارات كإبقاز ابػدمات 

-2013بؿمود، ) ابؼصرفية الركتينية، مثل الصراؼ الآلي، كالبنك المحموؿ كالأنتًنت ابؼصرفي
(. 15، صفحة 2014
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: البنك المحمول كنتاج للأتمتة. 2.3

تتجلى مظاىر أبستة ابػدمات ابؼصرفية، في القنوات التي أصبحت ابؼصارؼ تقدـ خدماتها 
من خلببؽا، على غرار البنك المحموؿ، كىو عبارة عن ابػدمات ابؼتاحة من خلبؿ ابؽاتف المحموؿ، 
كابؼرتبط بابؼصرؼ، عبر شبكة الأنتًنت، حيث بيكن للعميل الدخوؿ إلى حسابو للبستعلبـ عن 

كتتمثل مزاياه فيما ،(23، صفحة 2014-2013بؿمود، ) رصيده كتنفيذ أم عملية مصرفية
بوقق للعميل درجة عالية من الراحة، حيث يوفر : (24، صفحة 2014-2013بؿمود، ) يلي

عليو أعباء الذىاب إلى مقر البنك كالوقوؼ في طابور طويل، كما يوفر لو الوقت كيتيح لو 
خدمات جيدة، كسداد فواتتَ السلع كابػدمات، التي بوصل عليها، دكف عناء، كابػدمات 

 .ابعديدة الأخرل، التي قد تتناسب مع ظركفو

 عرض تجربة كينيا وإمكانية الاستفادة منها في الجزائر: ثالثا

تعُدّ كينيا من الدكؿ الرائدة في بؾاؿ برويل الأمواؿ عبر ابؽواتف المحمولة، من خلبؿ منصة 
"M-PESA"، التي يتم الاعتماد عليها لتحويل الأمواؿ كالدفع مقابل ابػدمات ابؼختلفة، كىي لا 

تتطلب امتلبؾ حسابات مصرفية، حيث يوُدِعوف أموابؽم في بؿلبت البقالة كمراكز التسوؽ كبؿطات 
التزكد بالوقود، كمن ثم بوصلوف على رسائل تتضمن حساباتهم، كىذا بُيكِّنهم من إرساؿ ابؼاؿ 

للآخرين أك الدفع للخدمات ابؼختلفة، من خلبؿ الرسائل النصية، يستخدـ الكينيوف ىذه ابؼيزة لدفع 
 .بشن مشتًياتهم، كدفع الأمواؿ لشركات الكهرباء دكف التنقل بؼقراتها

 "M-PESA"مفهوم.1

(M pour mobile etpesa, argent enswahili) ،(M ،كتعتٍ ابعواؿ"PESA " ٍتعت
ىو نظاـ للتمويل الصغتَ عبر ابؽاتف المحموؿ كبرويل الأمواؿ، تم : (ابؼاؿ أك الدفع باللغة السواحيلية

أكبر متعاملي "Vodacom" ك"Vodafone pour safaricom" بواسطة ،2007إطلبقو في عاـ 
ابؽاتف المحموؿ في كينيا كتنزانيا، كقد انتشرت منذ ذلك ابغتُ إلى أفغانستاف كبصهورية الكونغو 

 أكركبا الشرقية، تتيح للمستخدمتُ الذين لديهم بطاقة 2014 الدبيقراطية كجنوب إفريقيا كابؽند، كفي
 .(wikipédia) ىوية أك جواز سفر إيداع الأمواؿ كسحبها كبرويلها باستخداـ جهاز بؿموؿ
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 في تحقيق الشمول المالي"M-PESA"دور منصة .2

، أحد دكافع برقيق الشموؿ ابؼالي، "M-PESA"  بؼنصات مثل"FinTech" ابتكارديعُ
الذم يتجو في الغالب بكو بؾموعة من الأشخاص الذين يعانوف من نقص في البنوؾ، أك الذين لا 

فنجاح الشموؿ ابؼالي، الذم ىو مبادرة تهدؼ إلى تضمتُ ، (investopedia) يتعاملوف معها
ابؼقيمتُ الذين لا بيكنهم الوصوؿ إلى البنوؾ، أك الذين لا يستطيعوف برمل ابغد الأدنى من الودائع 

ابؼطلوبة، في عصر ابػدمات ابؼصرفية الرقمية، يتطلب تعاكف القطاعات ابؼختلفة في مشاركة البيانات 
 إحدل الأدكات التي نشأت من "M-PESA"دمع بعضها البعض، كبناء منصة رقمية ىادفة، كتُع

التعاكف بتُ قطاعي الاتصالات كالبنوؾ في شرؽ إفريقيا، حيث جعلت بالإمكاف الوصوؿ إلى 
. ابػدمات كابؼنتجات ابؼالية بتكلفة صغتَة

 إيصالات كدليل على ابؼعاملة، كلتتم العملية يتعتُ على الطرفتُ تبادؿ "M-PESA"تقدـ 
أرقاـ ىواتف بعضهما البعض، لأنها تعمل كأرقاـ حسابات، بعد التسوية يتلقى كلب الطرفتُ إشعارا 

عبر الرسائل القصتَة، بالاسم الكامل للطرؼ ابؼقابل كمبلغ الأمواؿ ابؼودعة أك ابؼسحوبة من حساب 
ابؼستخدـ، كيساعد ىذا الإيصاؿ الذم يتم استلبمو على تعزيز الشفافية بعميع الأفراد ابؼشاركتُ في 

 .ابؼعاملة

منصة  49، كىو برنامج مستقل لتعزيز الشموؿ ابؼالي، "FSD Kenya"كقد أحصى برنامج 
إقراض إلكتًكنية على ابؽواتف المحمولة، تتبع كبرل البنوؾ العاملة في كينيا، حيث كشفت دراسة 

 أف الشموؿ ابؼالي ارتفع ليشمل بكو "FSD Kenya"مشتًكة أجراىا البنك ابؼركزم الكيتٍ كبرنامج 
 FSD"كما أكضح برنامج ، 2006 في عاـ % 27 بدلا عن ،2019 من الكينيتُ في عاـ % 83

Kenya" استخدموا ابػدمات الائتمانية ابؼقدمة عبر المحموؿ، في 2017 أف غالبية الكينيتُ في عاـ 
كحسب مؤشر ، (2019الشركؽ، )  كأيضا في تلبية احتياجاتهم اليومية لأسرىم،ىم التجاريةتأنشط

 كىو ،2019  في%83، ارتفع إلى 2006  في%27استخداـ ابػدمات ابؼاليةنلبحظ أنو بعد أف كاف 
. في برقيق الشموؿ ابؼالي"M-PESA"ما يفسر دكر منصة 

 "M-PESA"مزايا .3

: ياىا التاليةا نظرا بؼز،تساعد على برستُ مستول ابؼعيشة في كينيا بشكل كبتَ

 أنها لا تتطلب التنقل؛ -
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 لا برتاج للتعامل بدبالغ كبتَة من ابؼاؿ؛ -
 التقليل من حوادث السرقة كالضياع كالاحتياؿ؛ -
. كذلك لا يتعتُ الانتظار في طوابتَ طويلة لساعات من أجل سداد فواتتَ -

 الذين "SAFARICOM SIM" على مستخدمي بطاقة "SAFARICOM"تفرض 
 القياـ بذلك باستخداـ ىوية حكومية سارية، مثل "M-PESA"يرغبوف في التسجيل في منصة 

بطاقة ابؽوية الوطنية الكينية أك جواز السفر، بهذه الطريقة يتم بسييز كل معاملة بتعريف الطرؼ الذم 
. يقوـ بتحويل أك دفع أك إيداع أك سحب الأمواؿ

 ما يمكن للعملاء فعله بحساباتهم المالية عبر الهاتف المحمول.4

 365 ساعة ك24 ساعة على 24بيكن للعملبء الوصوؿ إلى بؾموعة كاسعة من ابػدمات، 
يوما في السنة، حيث توفر ىذه ابػدمات الوقت كابؼاؿ، كيتم تقدبيها في الوقت الفعلي، كبيكن إجراء 

 :(what is M-PESA) بعض أك كل ابؼعاملبت التالية، اعتمادا على البلد الذم تم تسجيلهم فيو

  آخر؛"M-PESA"إرساؿ الأمواؿ إلى عميل  -
 دفع الفواتتَ؛ -
 دفع بشن البضائع للتجار كمقدمي ابػدمات؛ -
 سحب الأمواؿ من أجهزة الصراؼ الآلي؛ -
 استقباؿ الأمواؿ من ابػارج؛ -
 استلبـ أك دفع الركاتب بأماف؛ -
 ؛(mpesaguide) ؿابغصوؿ على قرض قصتَ الأج -
 .إدارة الأمواؿ على ابؽاتف -

، فالتعريفات بزتلف من بلد لآخر، كلكن بصيعها تستخدـ "M-PESA"أما بالنسبة لتكلفة 
بموذج الدفع حسب الاستخداـ، بفا يضمن برصيل رسوـ من العملبء، مقابل الإجراءات التي 

 ابؼرسلة أك ابؼستلمة تلقائيا لتسهيل "SMS"يكملونها فقط، كلا توجد رسوـ إضافية لأم من رسائل 
، كبيكن ابغصوؿ على التعريفات على موقع الويب ابػاص بكل بلد من "M-PESA"خدمات 

 ."M-PESA"بلداف 

 للتنظيم من قبل منظم ابػدمات ابؼالية، عادة البنك ابؼركزم في "M-PESA"بىضع نظاـ 
ىي معاملة إلكتًكنية، بيكن " M-PESA"كل بلد يتم تقدبيو فيها، فكل معاملة تتم باستخداـ 
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 التي تدير نظامها ابػاص، بؼكافحة غسيل الأمواؿ على مستول Vodafoneمراقبتها من قبل شركة 
 .(M-PESA) البنوؾ

ابػاصة بو، فإف الأمواؿ ابؼوجودة في حساب " SIM"كفي حالة فقداف العميل بؽاتفو أك بطاقة 
"M-PESA" تظل آمنة، كلا بيكن الوصوؿ إليها بدكف رمز سرم، كتستعيد "M-PESA" ىذه 

. جديدة كإعادة تعيتُ حساب ابؽاتف المحموؿ"SIM"الأمواؿ بعد توفتَ بطاقة 

 (:2018البنك الدكلي، ) "M-PESA"نجاحات منظومة .5

 ففي البداية كانت ،2007 توسيع نطاؽ خدماتها منذ عاـ "M-PESA"كاصلت منظومة 
خدماتها تقتصر على شراء البث بؼكابؼات ابؽواتف النقالة، أك دفع فواتتَ ابػدمات العامة كالرسوـ 

 أَطلقت خدمة بسكن ابؼستخدمتُ من فتح حسابات التوفتَ، ذات ،2012ابؼدرسية، كفي عاـ 
 2017 في عاـ "SAFARICOM"الفائدة، كابغصوؿ على قركض قصتَة الأجل، كأطلقت 

منظومة بسكن صغار ابؼزارعتُ من استخداـ ابؽواتف المحمولة للتواصل مع ابؼوردين كابؼهندستُ الزراعيتُ 
. كحتى ابؼنافذ لبيع بؿاصيلهم

 أكثر قدرة على مواجهة ابلفاض الدخل "M-PESA"كما أف الأسر التي تستخدـ 
في " M-PESA "ابؼفاجئ، إذ بيكنها ابغصوؿ على التحويلبت بسهولة، علبكة على ذلك بقحت

التمكتُ ابؼالي للمرأة، كساعدتها في التحكم في دخلها، كترُجِم ذلك في بَروّبِؽا من الزراعة إلى الأعماؿ 
 تأثتَ ىائل في ساحة الشركات الناشئة في "M-PESA"التجارية بشكل أكبر، ككاف لاعتماد 

. نتَكبي، حيث شهدت بموا فائقا

 "M-PESA"أسباب نمو .6

 :(findex ،2018بوابة ) منها" M-PESA"ىناؾ العديد من العوامل كراء بمو 

؛ -  سهولة فتح حساب، بدوجب إثبات ىوية ربظي فقط كدكف رسوـ
 بساطة الاستخداـ كيسر التكلفة؛ -
 ارتفاع معدؿ القراءة كالكتابة بتُ السكاف؛ -
 الانتشار ابؽائل للهواتف المحمولة؛ -
ابؼوقف التنظيمي للبنك ابؼركزم الكيتٍ، الذم قرر عدـ معارضة دخوؿ شركات الاتصالات إلى  -

 .القطاع ابؼالي، فقد بظح بخوض التجربة بغية تعزيز الابتكار
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 إحصائيات حول استخدام الهواتف المحمولة لتحويل الأموال في إفريقيا. 7
تعُد كينيا من الدكؿ الرائدة في استخداـ ابؽواتف المحمولة لتحويل الأمواؿ، حيث تعد الأكلى 

، حوؿ العشر دكؿ الأكثر 01إفريقيان، كذلك من خلبؿ الإحصائيات ابؼتوفرة لدينا في ابعدكؿ رقم 
 :استخداما للهواتف المحمولة لتحويل الأمواؿ في إفريقيا ابغديثة كما يلي

 استخدام الهواتف المحمولة لتحويل الأموال في إفريقيا الحديثة(:01)الجدول 
 (%)نسبة البالغين الذين يستخدمون حساب جوال للمعاملات المالية  البلد المرتبة

 58 كينيا 01

 37.1 الصوماؿ 02

 35.1 أكغندا 03

 32.4 تنزانيا 04

 24.3 ساحل العاج 05

 21.6 زبيبابوم 06

 20.8 بوتسوانا 07

 18.1 ركاندا 08

 14.4 جنوب إفريقيا 09

 13.0 غانا 10

 :  استخداـ ابؽواتف المحمولة لتحويل الأمواؿ في إفريقيا ابغديثة، متوفرة على الرابط:المصدر
https://ar.history-hub.com/astkhdam-alhoatf-almhmol-lthoyl-alamoal-fy-

afrykya-alhdyth ،06/11/2021: تاريخ الاطلبع. 
من خلبؿ ابعدكلنلبحظ أنو من بتُ ىذه الدكؿ العشر الأكثر استخداما للهاتف المحموؿ في 

 بابؼائة، أما 35 بابؼائة، تليها الصوماؿ بنسبة 58 برويل الأمواؿ في إفريقيا تأتي كينيا في الصدارة بنسبة
 بابؼائة، لكن لا نرل ابعزائر من بتُ ىذه الدكؿ، كىذا يعتٍ أف 13 في ابؼرتبة العاشرة فنجد غانا بنسبة

 بابؼائة، كبذلك يتضح أف استخداـ المحموؿ في التحويلبت 13النسبة كأقصى تقدير فهي تقل عن 
. ابؼالية في ابعزائر لا يزاؿ في بداياتو

 
 
 
 

https://ar.history-hub.com/astkhdam-alhoatf-almhmol-lthoyl-alamoal-fy-afrykya-alhdyth
https://ar.history-hub.com/astkhdam-alhoatf-almhmol-lthoyl-alamoal-fy-afrykya-alhdyth
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لمحة حول واقع استخدام الدفع عن طريق الهاتف المحمول في الجزائر . 8

 بعزائر لا يزاؿ الدفع عن طريق ابؽاتف المحموؿ في بداياتو، حيث بؼسنا ذلك فقط لدلافي 
كالبنك ،"BN@TIC" من خلبؿ تطبيق  البنك الوطتٍ ابعزائرم،بعض ابؼصارؼ، على غرار

، كالقرض الشعبي ابعزائرم بفضل تطبيق "BEA-MOBILE"ابػارجي ابعزائرم بفضل تطبيق 
"MOBILE CPA"، كلدل مؤسسة بريد ابعزائر، من خلبؿ تطبيق "BARIDI MOB." 

 تطبيقو 2019 أكتوبر 20أطلق يوـ ، (البنك الوطتٍ ابعزائرم)بالنسبة للبنك الوطتٍ ابعزائرم 
، يسمح للعملبء بالولوج إلى فضاء مصمم خصيصا للسماح بتسيتَ "BN@TIC"ابعديد 

 7/7 ساعة ك24/24 ابغسابات بواسطة ابؽواتف الذكية، بكل أماف كأربوية، كىذا على مدار الساعة،
: أياـ، دكف ابغاجة للتنقل إلى الوكالات، كيسمح ىذا الفضاء بالاستفادة من ابػدمات التالية

 الاطلبع على بؿتول ابغساب؛ -
 إصدار التحويلبت ابؼالية بكو الغتَ؛ -
 طلب دفاتر الشيكات أك البطاقات ابؼصرفية؛ -
كيعتبر الولوج بؽذا الفضاء، الذم يسمح بو التطبيق، مُؤمَّنا، . ابؼعارضات على البطاقات ابؼصرفية -

بفضل مفتاح ابؼركر كالرمز السرم الذم يتم ابغصوؿ عليو بعد الابلراط في خدمة 
"BNANET"، كبدكن برميل التطبيق " BN@TIC" بؾانا على "Google Play." 

كبالنسبة لبريد ابعزائر، فقد أطلقت ابؼؤسسة خدمة جديدة للدفع بابؽاتف المحموؿ، عن طريق 
كىو عبارة عن كسيلة دفع جديدة، عن طريق ابؽاتف ،(بريد ابعزائر) "BARIDIPAY"خدمة 

المحموؿ، من ميزاتها أنها سهلة الاستعماؿ، كغاية في الأماف، ىذه ابػدمة مبنية على تكنولوجية تقنية 
بدعتٌ رمز الإجابة " QRCODE"قراءة الرمز الشريطي ثنائي الأبعاد، كىي التقنية ابؼعركفة باسم 

السريع، كيتم ىذا النوع من الدفع دكف بطاقة ذىبية أك سيولة، بحيث يتم إجراء عملية مسح ضوئي، 
ليتم بعدىا منح رمز الإجابة السريع للتاجر، أك يتولد "BARIDI MOB"انطلبقا من تطبيق 

بدوجب إجراء ابؼعاملة ابؼالية، كىو الرمز الذم يسمح للزبوف بالقياـ بعملية برويل الأمواؿ من حسابو 
إلى حساب التاجر، بكل أماف كفي كقت فورم، كللبستفادة من ىذه ابػدمة بهب أف يتوفر في الزبوف 

: الشركط التالية

 أف تكوف لو البطاقة النقدية لبريد ابعزائر؛ -
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بهب على الزبوف أف يصرح برقم ىاتفو، على مستول مؤسسة بريد ابعزائر، كلتقدنً رقم  -
 ىاتفو ما عليو إلا إدخالو في أم موزع آليمن شبكة ابؼوزعات الآلية لبريد ابعزائر؛

 على ىاتفو "BARIDI MOB"بهب على الزبوف أف يقوـ بتحميل أك تثبيت تطبيق  -
كتتم عملية الدفع عن طريق ابؽاتف النقاؿ، باستعماؿ رمز الإجابة السريع، كما . الذكي

: يلي
 ؛"BARIDI MOB"تشغيل التطبيق  -
 ؛"BARIDIPAY"اختيار خدمة  -
 القياـ بعملية ابؼسح الضوئي لرمز الإجابة الظاىر في شاشة ىاتف التاجر؛ -
إذا كاف رمز الإجابة السريع الظاىر في شاشة ىاتف التاجر، بوتوم على مبلغ ثابت، فإنو  -

ليس من الضركرم للزبوف إدخاؿ ابؼبلغ، كإذا كاف الأمر عكس ذلك، أم إذا كاف رمز 
 الإجابة السريع لا يظهر ابؼبلغ، فإنو يتوجب على الزبوف إدخاؿ مبلغ مشتًياتو؛

الإقرار بقبوؿ ابؼعاملة ابؼالية، كىذا من خلبؿ إدخاؿ رمز التوكيد، الذم يتم تلقيو من  -
 خلبؿ رسالة نصية؛

يتم إرساؿ إشعار بالدفع إلى الزبوف، من خلبؿ رسالة نصية، تظهر على ىاتفو الذكي، في  -
 .حتُ يتلقى التاجر رسالة نصيةتظهر رصيد مبلغ ابؼشتًيات

 معوقات تطور الدفع عبر المحمول في الجزائر. 9
من الأسباب التي أعاقت بعوء ابعزائر لتطوير ىذا النوع من ابؼعاملبت التأخر تسويق ابعيل 

 كىذا قد يعود ،2013 الثالث للهاتف المحموؿ في ابعزائر، الذم كاف مؤخرا فقط، في أكاخر سنة
بالدرجة الأكلى لتخوؼ السلطات من ىذا الأمر لأسباب أمنية بؿضة، كمن ثم حداثة الأمر، ككذلك 
حداثة إدخاؿ الأنتًنت للهواتف المحمولة يبقى السبب ابعوىرم لإعاقة تطور ىذا النوع من ابؼعاملبت 

 .في ابعزائر
بالإضافة إلى ىذا السبب ابعوىرم، بقد ىناؾ أسبابا أخرل بروؿ دكف تطور استخداـ المحموؿ 

 :في التحويلبت ابؼالية، بعد اعتماد ابعيل الثالث، بيكن إرجاعها إلى ما يلي
 عدـ الثقة في ابؼنظومة ابؼصرفية ككل، فكيف بهذه الأجهزة الإلكتًكنية؛ -
 ضعف درجة التثقيف ابؼالي؛ -
 انتشار الأمية الإلكتًكنية لدل المجتمع ابعزائرم، كلاسيما لدل كبار السن؛ -
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ضعف التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر يعد من أسباب عدـ تطور الدفع الإلكتًكني بصفة  -
 عامة، كالذم يعد الدفع عبر المحموؿ جزءا منو؛

ضعف الشبكة ككثرة الانقطاعات، بفا ينعكس على الاتصالات الواردة أك الصادرة، بفا ينفّر  -
 من ىذه التعاملبت؛

لا تزاؿ الأنتًنت ليست في متناكؿ ابعميع من حيث سعرىا، حيث يتطلب ذلك التعبئة  -
 .الدكرية للرصيد، كىذا ليس بدقدكر ابعميع فعلو

الدروس المستفادة من تجربة كينيا وإمكانية تطبيقها في الجزائر . 10

يتضح لنا من التجربة الكينية أنو بيكن للهواتف المحمولة جلب عملبء جدد، لسهولة 
 ابؼسابنة في تعزيز الشموؿ ابؼالي، في ظل تهيئة البتٌ التحتية من ثماستخدامها، كانتشارىا الواسع، ك

لقطاع الاتصالات كدبؾو مع القطاع ابؼالي، كما بيكن للجزائر استغلبؿ الانتشار الواسع للهواتف 
 ابؼسابنة في إيصاؿ ابػدمات ابؼالية إلى فئات من ثمالذكية، كبؿاكلة ربط ذلك بالقطاع ابؼالي، ك

جديدة كإدماجها في القطاع ابؼالي، فقد أكد كزير البريد كابؼواصلبت السلكية كاللبسلكية أف ابعزائر 
مليوف مشتًؾ في ابعيل الرابع كابعيل الثالث للهاتف النقاؿ، كذلك أثناء إشرافو على  37برصي حاليا 

أكت  22حفل إطلبؽ بريد ابعزائر  بػدمة جديدة للدفع بابؽاتف النقاؿ بؼستحقات ابؼشتًيات يوـ 
 مليوف مشتًؾ، لو 37، من خلبؿ ىذه الإحصائيةكبذلك،(2020ككالة الأنباء ابعزائرية، ) 2020

 في ظل عدد السكاف ابؼقدر بػ ،استخدَـ ىؤلاء ابؼشتًكوف ىواتفهم للبستفادة من ابػدمات ابؼالية
الإذاعة ابعزائرية، ) حسب الديواف الوطتٍ للئحصائيات ،2020 مليوف نسمة إلى غاية جانفي43.9
 من الذين يستخدموف ابػدمات ابؼالية، بعملية حسابية بسيطة، كما %84 بغققنا نسبة ،(2020

:  يلي

 .X100 = 84.28%(مليوف43.9/ مليوف37)

: خاتمة

 في برويل الأمواؿ عن طريق المحموؿمن خلبؿ قيامنا بهذه الدراسة اتضح لنا مدل مسابنة 
تعزيز الشموؿ ابؼالي، الذم يبرره الاستعماؿ كالانتشار الكبتَ للهواتف المحمولة في العصر ابغالي، 

: وقد توصلنا إلى النتائج التالية. كلاسيما بقاح بذربة كينيا

 تساىم عملية برويل الأمواؿ عن طريق ابؽواتف المحمولة في إرساء الشموؿ ابؼالي؛ -
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 تعزيز الشموؿ ابؼالي يتطلب إمكانية كصوؿ كل ابؼواطنتُ إلى ابػدمات ابؼالية بأسعار ميسورة؛ -

تسعى كينيا لإيصاؿ ابػدمات ابؼالية إلى ابؼناطق النائية، إذ تعُدُّ بذربة ناجحة في الاستفادة  -
 من خدمات ابؽاتف المحموؿ؛

تعُدُّ التكنولوجيات ابغديثة، إذا أدُبؾت في القطاع ابؼالي، من أىم العوامل ابؼساعدة على تعزيز  -
 .الشموؿ ابؼالي

: ومن خلال النتائج المتوصل إليها، نقدم الاقتراحات التالية

ا في القطاع ابؼالي، كبؿاكلة قضركرة استغلبؿ التكنولوجيات ابغديثة في ابعزائر، كتوظيف -
 الاستفادة من التجارب الناجحة في ىذا ابؼيداف؛

بؿاكلة استغلبؿ الانتشار الواسع للهواتف المحمولة في ىذا العصر، في ابعزائر، كبؿاكلة إقحامها  -
 بالتجربة الكينية، من خلبؿ متعاملي ابؽاتف المحموؿ الثلبثة، تأسيان في ابعانب ابؼالي، 

 ؛"أكريدك"ك" موبيليس"ك" جازم"العاملة في البلبد، كابؼتمثلة في 

بؿاكلة إضفاء الصفة الربظية على ابؼعاملبت بابؽواتف المحمولة، ككسر حاجز بزوؼ الزباف  -
 منها؛

 كالعمل على تفادم الانقطاعات، لتجنب نفور ،العمل على زيادة سرعة تدفق الأنتًنت -
 ابؼتعاملتُ؛

 . ككضع أطر تنظيمية لربطو بالقطاع ابؼالي،برديث البتٌ التحتية لقطاع الاتصالات -
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