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  يهخض:

٠ٙدف اٌجؾش اٌٝ ِؾبٌٚخ ِؼسفخ أصس ا٨ثزىبز فٟ ػٕبطرس اٌّرص٠ظ اٌزعر٠ٛمٟ  

اٌّظررسفٟ فررٟ قٍررك ل١ّررخ اٌصثررْٛ فررٟ ثٕرره اٌمٍرر١ظ اٌغصااررس  ِررٓ قرر٩ي اظررزمداَ 

 اٌّٛظغ.ا٨ثزىبز فٟ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌّظسفٟ 

 ِٕزغرربدٚرٛطررً اٌجؾررش اٌررٝ ػرردح ٔزررباظ أّ٘ٙررب أْ اٌجٕرره ٠مرردَ قرردِبد ٚ

  ٌٍّؾبفظررخ ػٍررٝ شثبإررٗ ثّررٕؾُٙ ل١ّررخ رطررٛزا ٚثضفؼررً اٌّؼررب١٠س أوضررس ِظررسف١خ

 ِٚعزٜٛ أفؼً فٟ اٌزؼبًِ.

: ا٨ثزىبز  اٌّرص٠ظ اٌزعر٠ٛمٟ اٌّظرسفٟ اٌّٛظرغ  ل١ّرخ اٌصثرْٛ  انكهًاث انًفتاحُت

 ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس.

Abstract: 

 The research aims to try to find out the impact of innovation on 

the elements of the banking marketing mix in creating customer value in 

Gulf Bank Algeria, by using innovation in the elements of the expanded 

banking marketing mix. 

The research reached several results, the most important of which 

is that the bank provides more advanced banking services and products 

with the best standards, in order to preserve its customers by giving them 

value and a better level of dealing. 

Key words: innovation expanded banking marketing mix, customer 

value, Gulf Bank Algeria. 
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  :يقذيت

اْ ؽج١ؼخ ٚقظٛط١خ اٌؼًّ اٌّظسفٟ رفسع ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ ا٤ظب١ٌت 

ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رمدَ ٤عً رط٠ٛس ٚرغد٠د اٌمدِخ اٌّظسف١خ  ٚ٘را ِب ٠ؼّٓ 

اٌّزعبزػخ ٚوعت ٌٍّظسف لٛح اٌجمبء ٚاٌزٛاعد فٟ اٌعٛق ِٚٛاوجخ رطٛزارٗ 

اٌشس٠ؾخ اٌّّٙخ ٚاٌىج١سح ِٓ اٌصثبآ  فبٌّظسف ٍِصَ ثئرجبع ظ١بظبد ٚٚػغ 

اظزسار١غ١بد ٚرص٠ٚد٘ب ثّمزٍف اٌجؾٛس ٚآ١ٌبد اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌفؼبي ٌمٍك 

ٚرظس٠ف ٘رٖ اٌمدِخ فٟ ِٕبفر رؼٛد ثبٌؼباد ا٠٨غبثٟ ػٍٝ ٔشبؽ ٚظّؼخ ِٚىبٔخ 

 .اٌّظسف فٟ اٌعٛق

زىبز اٌزع٠ٛمٟ اٌّظسفٟ ِؾددا اظزسار١غ١ب ٌجمبء اٌّظبزف  ٚػ١ٍٗ ٠ؼد ا٨ث 

ؽ١ش ٠عّؼ ٌٙب ثمٍك فسص ِزؼددح ٌٍّٕٛ ٚا٨ظزّساز اذ أْ لدزح اٌّظبزف ػٍٝ 

ا٨ثداع ٚا٨ثزىبز ثبظزّساز ِٓ شضٔٗ اْ ٠ص٠د ِٓ زثؾ١زٙب ٠ٚؼصش ِىبٔزٙب فٟ 

عدد ٚوعت اٌعٛق  وّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌصثبآ اٌؾب١١ٌٓ ٚعرة شثبآ 

  .٨ٚءُ٘ ِٓ ق٩ي رؾم١ك زػباُٙ

 

 إشكانُت انبحث

 :أط٩لب ِّب رمدَ ٠ّىٓ ط١بغخ إشىب١ٌخ اٌجؾش فٟ اٌزعبؤي اٌسا١عٟ اٌزبٌٟ

فًُا َتًثم أثر الابتكار فٍ عُاطر انًسَح انتسىَقٍ انًظرفٍ فٍ خهق قًُت 

 انسبىٌ فٍ بُك انخهُح اندسائر؟

رٛع١ٙبرٗ رّذ ا٨ظزؼبٔخ ثغٍّخ ِٓ ٧ٌٚعبثخ ػٍٝ اشىب١ٌخ اٌجؾش ٚرؾد٠د 

 :اٌزعبؤ٨د اٌزب١ٌخ

 ِبٟ٘ ا٤ظط إٌظس٠خ ٌؼ١ٍّخ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ فٟ اٌمدِبد اٌّظسف١خ؟ -

 ً٘ ٠ّزد ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ إٌٝ ع١ّغ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ ا٤قسٜ؟ -

ً٘ ظبُ٘ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ اٌّظسفٟ فٟ قٍك ل١ّخ اٌصثْٛ فٟ ثٕه اٌم١ٍظ  -

 غصااس؟اٌ

 فرضُاث انبحث

ِٓ ق٩ي ِب رمدَ ذوسٖ ِٚٓ أعً رفع١س ا٨شىب١ٌخ ِٚؾبٌٚخ ا٦عبثخ ػٍٝ 

اٌزعبؤ٨د اٌّطسٚؽخ رُ ط١بغخ عٍّخ ِٓ اٌفسػ١بد رجٕٝ ػٍٝ أظبظٙب اٌدزاظخ  

 :ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ

 ٠ؼجس ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ ػٓ رظ١ُّ ٚرٕف١ر ِغّٛػخ ِٓ ا٨فىبز غ١س اٌزم١ٍد٠خ؛  -
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ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ ػٍٝ إٌّزظ فمؾ ثً ٠ّزد ٌغ١ّغ ػٕبطس اٌّص٠ظ ٨ ٠مزظس  -

 اٌزع٠ٛمٟ اٌّعزؾدصخ؛

 .٠عبُ٘ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ فٟ قٍك ل١ّخ ٌصثْٛ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس  -

 

 أهًُت انبحث

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ وٛٔٙب رزٕبٚي ِٛػٛػب ٠ٛاوت اٌزغ١ساد ٚاٌزطٛزاد 

ٚاٌزٟ رٍصَ اٌجٕٛن ػٍٝ أزٙبط فٍعفخ رع٠ٛم١خ اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ ا٨ػّبي اٌّظسف١خ 

ؽد٠ضخ رّىٕٙب ِٓ ر١ّٕخ ؽظزٙب اٌعٛل١خ ٚرؼص٠ص طٛزرٙب ٌدٜ شثبإٙب  ٌٚزؾم١ك 

ذٌه ٠غت ػ١ٍٙب رجٕٟ ِٕٙظ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ اٌرٞ ٠ؼّٓ ٌٙب اٌز١ّص فٟ قدِبرٙب 

 .اٌّظسف١خ ِّب ٠ؾمك زػبء شثبإٙب ٚرض١ّٓ ل١ّزُٙ

 

 أهذاف انبحث

 :ش إٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ ا٤٘داف ِٓ أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ٠ٙدف اٌجؾ

 اثساش أ٘داف ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ فٟ اٌمطبع اٌّظسف ِٚدٜ اٌؾبعخ إ١ٌٗ؛ -

 رٛػ١ؼ ِفَٙٛ ل١ّخ اٌصثْٛ اٌّظسفٟ ٚأثؼبد٘ب؛ -

رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اِىب١ٔخ ٚعٛد أصس ٩ٌثزىبز اٌزع٠ٛمٟ ػٍٝ ل١ّخ اٌصثْٛ -

  .اٌّظسفٟ

 

  يُهح انبحث

فٟ ٘را اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ٌّؼسفخ اٌزؾ١ًٍ إٌظسٞ أػزّد 

ٚاٌٛالغ ا١ٌّدا١ٔخ ٌى١ف١خ اظزمداَ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ فٟ اٌمدِبد اٌّظسف١خ فٟ قٍك 

ل١ّخ اٌصثْٛ اٌّظسفٟ فٟ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااسٞ  وّب رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ ػدح 

ٌٛػغ ٚاٌٛطٛي إٌٝ ِساعغ ذاد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش؛ ٘را ِٓ أعً رفُٙ ا

 .اظزٕزبعبد ِٚمزسؽبد ػ١ٍّخ ِمجٌٛخ

 

 حذود انبحث

 :رزّضً ؽدٚد اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ

ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصس ػٍٝ قٍك ل١ّخ اٌصثْٛ اٌّظسفٟ  : اٌؼ١ٍّخاٌؾدٚد  -

 رُ اٌزسو١ص ػٍٝ ا٨ثزىبز فٟ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌّظسفٟ اٌّٛظغ؛
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رُ اظمبؽ اٌدزاظخ إٌظس٠خ ػٍٝ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس أٔٗ ِٓ  : اٌّىب١ٔخاٌؾدٚد  -

 أوضس اٌجٕٛن رعؼٝ اٌٝ اػزّبد ا٨ثزىبز فٟ رمد٠ُ قدِبرٗ اٌّظسف١خ ٌىعت اٌصثبآ؛

الزظسد فزسح اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ فٟ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس  : اٌصِب١ٔخاٌؾدٚد  -

 .١ٍٙب ِٓ اٌجٕه( ٟٚ٘ أؽدس ِؼٍِٛبد رُ اٌؾظٛي ػ2018-2014ق٩ي اٌفزسح )

 

 خطت انبحث

رُ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ا٦ؽبز إٌظسٞ اٌؼبَ ٌؼ١ٍّخ ا٨ثزىبز فٟ ػٕبطس 

اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌّظسفٟ ٚرضص١س٘ب ػٍٝ قٍك ل١ّخ شثْٛ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس  

 :ِٓ ق٩ي اٌزطسق إٌٝ اٌؼٕبطس اٌّٛا١ٌخ

 أ٨ٚ: اٌدزاظخ إٌظس٠خ؛

 صب١ٔب: اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ.

----------------------- 

  :انذراست انُظرَت. أولا

رعؼٝ إدازح اٌّظبزف اٌٝ دزاظخ ِدٜ رطٛز ؽبعبد ٚزغجبد اٌصثبآ  

ٌزمد٠ُ ِب ٠عّؼ ثزٍج١خ رٍه اٌسغجبد  ٚثبٌزبٌٟ طبز ٌصاِب ػ١ٍٙب أْ رؼًّ ػٍٝ 

 .رط٠ٛس ٚاثزىبز قدِبد ِظسف١خ عد٠دح

 :الابتكار فٍ عُاطر انًسَح انتسىَقٍ انًظرفٍ .1

٠ّىٓ ػسع ا٦ؽبز اٌؼبَ ٩ٌثزىبز فٟ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌّظسفٟ ِٓ 

 :ق٩ي ِب ٠ٍٟ

 :يفهىو الابتكار فٍ انخذياث انًظرفُت .1.1

 :ٕ٘بن ػدح ِفب١ُ٘ ٌؼ١ٍّخ ا٨ثزىبز فٟ اٌمدِبد اٌّظسف١خ ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ

: "٘ٛ رظ١ُّ ٚرٕف١ر ِغّٛػخ ِٓ ا٨فىبز اٌم٩لخ ٚغ١س الابتكار انتسىَقٍ. 1.1.1

اٌزم١ٍد٠خ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ رطج١مبد ػ١ٍّخ فٟ أؽد ِغب٨د اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ أٚ وٍٙب" 

٠ٚؼسفٗ "ف١ٍت وٛرٍس" ػٍٝ أٔٗ "اٌزع٠ٛك اٌرٞ ٠زم١ً ٠ٚؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي ٌُ 

 (84  طفؾخ 2020)ػٛاط   "٠فىس ف١ٙب اٌصثْٛ أٚ ٠ؾٍُ ثٙب

: ٠مظد ثٗ اٌزٛطً إٌٝ قدِخ عد٠دح أٚ ِزطٛزح ابتكار انخذيت انًظرفُت .2.1.1

اٌٝ ؽد ِب ثٙدف رؾع١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ثّب ٠ؼ١ف ل١ّخ 

ٌٍّظسف  وّب ٠ؼسف اثزىبز اٌمدِخ اٌّظسف١خ ثٛطفٗ ػ١ٍّخ أشبء ا٨فىبز 

اٌغد٠دح ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ  ٚأْ أفؼً إٌّظّبد ٟ٘ رٍه اٌزٟ 
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)اٚظٛ   ٓب اٌٝ قدِبد رٍجٟ ِزطٍجبد اٌصثبا٨فىبز اٌّجزىسح ٚرزسعّٙرزٛطً اٌٝ ا

 .(158  طفؾخ 2011

 : أهًُت الابتكار انتسىَقٍ فٍ انخذيت انًظرفُت. 2.1

ِٓ أُ٘ ا٨ػزجبزاد اٌزٟ رج١ٓ أ١ّ٘خ اثزىبز ٚرط٠ٛس اٌمدِبد اٌّظسف١خ اٌغد٠دح ِب 

  (130  طفؾخ 2016)ػز١ك   :٠ٍٟ

رمد٠ُ اٌمدِبد فٟ ِساؽً ؽ١برٙب ٚإ٠غبد اٌجدااً اٌغد٠دح ػٕد رمبدَ اٌمدِبد  -

 اٌّظسف١خ؛

اٌّعبّ٘خ فٟ زثؾ١خ اٌجٕه ثمٍك أزثبػ عد٠دح ػٕد رساعغ أزثبػ اٌمدِبد  -

 اٌؾب١ٌخ؛

 اٌمدِبد اٌغد٠دح؛اٌّعبّ٘خ فٟ ّٔٛ اٌجٕه ثب٨رغبٖ ٔؾٛ رمد٠ُ  -

ِٛاعٙخ إٌّبفعخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ا٨ثزىبز ٚاٌزط٠ٛس فٟ اٌمدِبد اٌّظسف١خ  -

 ٚا٠غبد أفىبز عد٠دح رزسعُ فٟ شىً قدِبد ٌزؾم١ك زػب شثبآ؛

اٌزغ١س اٌّعزّس فٟ أذٚاق ٚزغجبد اٌصثبآ ٚاٌرٞ ٠فسع رط٠ٛس اٌمدِبد  -

 اٌّظسف١خ؛

فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّظسفٟ ٚرعم١س٘ب ا٨ظزفبدح ِٓ اٌزطٛزاد اٌزىٌٕٛٛع١خ  -

  .ٌمدِخ اٌصثبآ

 :الابتكار انتسىَقٍ فٍ انتسعُر انًظرفٍ. 3.1

٠ؼزجس ا٨ثزىبز فٟ اٌعؼس ِٓ أُ٘ اٌمسازاد ا٨ظزسار١غ١خ اٌزٟ رؤصس ػٍٝ ٔغبػ  

اٌّظسف ٚزثؾ١زٗ  ٚعرة اٌصثبآ ٌشساء ِٕزغبرٙب  ٠ّٚضً اٌعؼس أ١ّ٘خ قبطخ 

ٌؼ٩لزٗ اٌّجبشسح ِغ اٌّج١ؼبد ٚاٌزىب١ٌف ٚا٨زثبػ. إْ فٟ ِغبي اٌزع٠ٛك ٔظسا 

اٌصثبآ ػٕد شسااُٙ إٌّزغبد اٌّظسف١خ فئُٔٙ ٠مِْٛٛ ثّطبثمخ ظؼس اٌمدِخ  

ٚثرٌه رزغٗ اٌجٕٛن إٌٝ ا٨ثزىبز فٟ ِغبي اٌعؼس ؽزٝ رىْٛ أوضس ٔغبؽب ثٛػغ 

إعّبٌٟ  أظؼبز رؼىط اٌمدِخ اٌؾم١م١خ ٌدٜ اٌصثْٛ  ٚاٌزٟ ٟ٘ ِٓ ٚعٙخ ٔظس رّضً

)لٕدٚش   .إٌّبفغ اٌزٟ ٠زٛلغ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٕد اظزمداِٗ اٌمدِخ اٌّظسف١خ

  (5  طفؾخ 2015

ٚرٙدف اٌّظبزف ِٓ اظزمداِٙب ٌع١بظخ ا٨ثزىبز فٟ ا٤ظؼبز رؾم١ك أ٘داف 

اٌّظسف ا٤ظبظ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌجمبء ٚا٨ظزمساز ٚرؾم١ك اٌسثؼ ٚرؼظ١ُ اٌؾظخ 

اٌعٛل١خ ٌٍّظسف ٚاٌز١١ّص ٚإٌّبفعخ ٚثٕبء ظّؼخ ع١دح ٌدٜ شثبآ اٌّظسف 

ي ا٨ثزىبز إٌٝ ِٕؼ ِٚعزٜٛ اٌمدِبد اٌّمدَ ِٓ لجٍٗ  ٠ٚعؼٝ اٌّظسف ِٓ ق٩

اٌصثبآ رع٩١ٙد ِب١ٌخ فٟ اٌدفغ ٚا٨عساءاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌمسٚع اٌّظسف١خ 
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ٚثزىٍفخ ِٕمفؼخ  ثب٦ػبفخ ٌؾظٛي اٌصثْٛ ػٍٝ ػباد ػبٌٟ ِٓ عساء اثزىبز 

 ....اٌّظسف فٟ ا٤ظؼبز

 :انًظرفٍالابتكار انتسىَقٍ فٍ انتروَح . 4.1

)ش٘ٛح  اٌزع٠ٛك  ِٕٙباٌّص٠ظ اٌزس٠ٚظ ػدح ػٕبطس ٠ّىٓ أْ ٠شٍّٙب ا٨ثزىبز  ٠ُؼ 

 :(45-44  اٌظفؾبد 2014ا٨ثزىبزٞ ٚاصسٖ ػٍٝ ثٕبء ٨ٚء اٌصثبآ.  

ا٨ثزىبز فٟ ا٦ػ٩ْ ؽزٝ رعزط١غ ؽٍّخ ا٨ػ٩ٔبد أْ رجٕٟ طٛزح ذ١ٕ٘خ ع١دح  -

 اٌزفؼ١ً ٌدٜ اٌّعزٍٙى١ٓ؛ٌٍّٕظّخ ٚرمٍك 

ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ فٟ ِغبي اٌج١غ اٌشمظٟ ٌزفؼ١ً ٚش٠بدح اؽزّب٨د ٔغبػ  -

 اٌؼ١ٍّخ اٌج١ؼ١خ؛

ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ فٟ ِغبي رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ِٓ ق٩ي ؽبفص ا٨ظزمداَ   -

 اٌّزىسز أٚ ؽبفص اٌّعبثمبد ٚا٤ٌؼبة؛

ٌّؾزٜٛ  اٌٛلذ اٌرٞ ٠زُ ف١ٗ إٌشس ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ فٟ إٌشس ثبٌزسو١ص ػٍٝ ا -

 .ٚاٌٛظ١ٍخ ا٩ٌّاّخ ٌٍٕشس

 :الابتكار انتسىَقٍ فٍ انتىزَع انًظرفٍ. 5.1

رؼزجس اٌّظبزف ٚفسٚػٙب ِٓ لٕٛاد اٌزٛش٠غ اٌّجبشسح اٌزٟ رزؼبًِ ِغ  

اٌّعزف١د٠ٓ  ِٓ ق٩ي ا٠٨داػبد ٚاٌعؾٛثبد اٌّب١ٌخ  أٚاِس اٌظسف اٌزٟ ٠ؾسز٘ب 

ظؾجب ػٍٝ زط١دُ٘  أٚ ٚدااؼُٙ ٩ٌدقبز ثّب ػ١ٍُٙ ِٓ د٠ْٛ اٌصثبآ اٌّٛدػْٛ 

 .٣ٌقس٠ٓ

إ٨ أْ اٌّظبزف ثدأد رجزىس ؽسلب عد٠دح فٟ اٌزٛش٠غ  ِضً اٌزٛش٠غ ا٢ٌٟ 

ٌٍمدِبد اٌّظسف١خ ٚ٘ٛ ػجبزح ػٓ ٚؽداد اٌزؼبًِ ا٢ٌٟ  ٚا٤ٔظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌٙبرف١خ  ٚٔمبؽ اٌج١غ ِضً ثطبلخ ا٨ازّبْ  ٚاٌظساف ا٢ٌٟ  ٚاٌمدِبد اٌّظسف١خ 

ٚا٨شزسان ثشجىبد ا٨ٔزسٔذ  ٚاٌجٕه إٌبؽك ٚغ١س٘ب ِٓ ا٤ظب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 . (78  طفؾخ 2005)ظسؽبْ   اٌّزبؽخ ٌدٜ اٌّظبزف

  :الابتكار انتسىَقٍ فٍ عُاطر انًسَح انًستحذثت. 6.1

)عساداد   ٠ٍٟ اٌزع٠ٛمٟ اٌمدِٟ ٟٚ٘ وّبرُ اظزؾداس ػٕبطس أقسٜ ٌٍّص٠ظ 

 :(120-119  اٌظفؾبد 2012

: رؼد اٌؼ٩لبد الابتكار انتسىَقٍ فٍ الافراد انعايهٍُ نذي انًظرف .1.6.1

اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌصثبآ أٔفعُٙ فٟ غب٠خ ا١ّ٘٤خ فٟ لطبع اٌّظبزف  ٤ْ إدزاوبد 

اٌصثْٛ ؽٛي عٛدح اٌمدِخ لد رزشىً ٚرزضصس ثفؼً اٌصثبآ ا٢قس٠ٓ  فعٍٛن 

ا٤وضس٠خ اٌعبؽمخ ِٓ وجبز شثبآ اٌّظسف لد ٠ؤصسْٚ ػٍٝ شىً ٚعٛدح اٌمدِخ 

خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّظبزف فٟ ؽب٨د وٙرٖ رىّٓ اٌّظسف١خ اٌّمدِخ  إ٨ أْ اٌّشىٍ
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فٟ طؼٛثخ اٌع١طسح ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لبد اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌصثبآ  ٚثبٌزبٌٟ طؼٛثخ 

   .إدازح أٚ رع١١س ٘رٖ اٌؼ٩لبد

: أْ اٌد١ًٌ اٌّبدٞ ٠ؤصس الابتكار انتسىَقٍ فٍ انذنُم انًادٌ انًظرفٍ. 2.6.1

اٌّمدِخ ٌٚٗ ِٓ ا٨ٔؼىبظبد إٌفع١خ  ػٍٝ رم١١ُ اٌصثْٛ ٌغٛدح اٌمدِخ اٌّظسف١خ

ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رؾعٓ اٌظٛزح اٌر١ٕ٘خ ٌٍّظسف ٌدٜ اٌصثْٛ  ٠ّٚىٓ رمع١ُ اٌد١ًٌ 

اٌّبدٞ اٌّظسفٟ إٌٝ أزثؼخ أثؼبد ٠ؾزٛٞ وً ِٕٙب ػٍٝ ػدد ِٓ ػٕبطس اٌد١ًٌ 

اٌّبدٞ ٟٚ٘: اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ  اٌّؤصساد اٌؼبؽف١خ  ِع١ساد ا٨ظزمداَ  ١ِٚعساد 

  .اٌمدِخ رمد٠ُ

٠شًّ اٌع١بظبد  الابتكار انتسىَقٍ فٍ عًهُت تقذَى انخذيت انًظرفُت: .3.6.1

ٚا٦عساءاد اٌّزجؼخ ِٓ لجً اٌّظسف ٌؼّبْ رمد٠ُ اٌمدِخ إٌٝ اٌصثبآ  ا٨ثزىبز 

فٟ ا٤عٙصح  ٚردفك إٌشبؽبد  ٚؽس٠خ اٌزظسف أٚ ا٨قز١بز إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 .ٓفٟ اٌّظسف  ٚو١ف١خ رٛع١ٗ اٌصثبا

ٚرعؼٝ اٌجٕٛن ا١ٌَٛ إٌٝ رمد٠ُ قدِبد ذاد عٛدح ػب١ٌخ  رفٛق رٛلؼبد 

اٌصثْٛ ٌرٌه ظٙسد اٌؾبعخ ٩ٌثزىبز اٌرٞ ٠غت أْ ٠شًّ ع١ّغ اٌّّبزظبد 

اٌزع٠ٛم١خ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِص٠ظ رع٠ٛمٟ فؼبي ذا ؽبثغ اثزىبزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ 

 .رؾم١ك أ٘دافٙب

 

 انتسىَقٍ فٍ انخذياث انًظرفُتقًُت انسبىٌ وعلاقتها بالابتكار  .2

٠ّىٓ ِؼسفخ أصس ا٨ثزىبز فٟ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌّظسفٟ فٟ قٍك 

 :ل١ّخ اٌصثْٛ وّب ٠ٍٟ

 :يفهىو قًُت انسبىٌ. 1.2

٠ٍؼت ا٨ثزىبز ٚا٨ثداع فٟ إٌّزغبد اٌّظسف١خ دٚزا ؽ٠ٛ١ب ث١ٓ ِىٛٔبد ل١ّخ  

  .اٌصثْٛ ٔظسا ٌعؼخ اٌّبِٙب ثّىبظت ٚاٚعٗ زػب

ٚلد لدَ" ف١ٍ١ت وٛرٍس" رؼس٠فب ٌم١ّخ اٌصثْٛ ثضٔٙب:" اٌفسق ث١ٓ إعّبٌٟ 

اٌم١ّخ ٚإعّبٌٟ رىٍفخ اٌصثْٛ  فبٌم١ّخ اٌى١ٍخ رؼجس ػٍٝ ِغّٛع اٌّصا٠ب اٌزٟ ٠ؾظً 

ػ١ٍٙب اٌصثْٛ ِٓ إٌّزظ أٚ اٌمدِخ  أِب اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ فززّضً فٟ اٌزىب١ٌف إٌمد٠خ  

 ٟ ٠زؾٍّٙب اٌصثْٛ ػٕد اظزمداَ إٌّزظ أٚ اٌمدِخاٌزم١ٕخ  اٌٛظ١ف١خ ٚإٌفع١خ اٌز

 .(267  طفؾخ 2016)ٔٛاي  

 :تأثُر الابتكار انتسىَقٍ فٍ عُاطر انًسَح انتسىَقٍ عهً قًُت انسبىٌ. 2.2

٠ؤصس ا٨ثزىبز فٟ وً ػٕظس ِٓ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌّظسفٟ ػٍٝ ل١ّخ 

 :اٌصثْٛ وّب ٠ٍٟ
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إْ اٌم١ّخ أُ٘ الابتكار انتسىَقٍ فٍ انًُتح انًظرفٍ وقًُت انسبىٌ: . 1.2.2

شٟء ٠جؾش ػٕٗ اٌصثْٛ ِٓ ق٩ي ل١بِٗ ثؼ١ٍّخ اٌشساء  ٚ٘ٛ ٠فؼً أْ رىْٛ 

اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌعٍغ ٚاٌمدِبد ٟ٘ ٔفعٙب اٌّدزوخ ٌٙرا فئْ اٌجٕه ٠سوص وض١سا 

بٌّدزن ٌٙرا ٠ؼد ا٨ثزىبز فٟ اٌمدِبد ػٍٝ اٌم١ّخ ٚو١ف١خ ِمبثٍخ اٌّزٛلغ ِمبزٔخ ث

 .اٌّظسف١خ ثغ١ّغ أٔٛاػٗ أداح ٌٍز١١ّص ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ اٌزٟ رمٍمٗ ٌصثبإٙب

ٌٍصثْٛ ِٓ ق٩ي اٌجؾش ػٓ رؾع١ٓ  دح٠عد ّخ١وّب أْ ا٨ظزّساز٠خ فٟ اثزىبز ل

ٚرط٠ٛس إٌّزغبد ٚذٌه ثزجٕٟ أفىبز عد٠دح رؾعٓ ل١ّخ اٌصثْٛ وزمد٠ُ قدِبد 

عد٠دح أٚ رؾع١ٓ قدِبد لباّخ ِٓ لجً رٍجٟ ؽبعبرٗ ٚزغجبرٗ ٚرٛاوت رٛعٙبد 

ػغٛؽبد  ١ٌَٛاٌعٛق اٌّظسفٟ  فّدزاء إٌّظّبد اٌّظسف١خ ٠ٛاعْٙٛ ا

رفبد٠ب ٧ٌقفبق أٚ اٌفشً فٟ اثزىبز ٚرط٠ٛس  ٚرؾد٠بد رفسع ػ١ٍُٙ ِٛاعٙزٙب

اٌمدِبد اٌّظسف١خ ٘ٛ ِغبي ا٨ثزىبز ٚا٨ثداع ف١ٙب ٚاظغ ثّب ٠ؾمك ٌٙب اٌجمبء 

  .(131  طفؾخ 2016)ػز١ك   اٌصثْٛٚرؼص٠ص ل١ّخ 

ػٕد اٌزفى١س فٟ الابتكار انتسىَقٍ فٍ انسعر انًظرفٍ وقًُت انسبىٌ: . 2.2.2

رطج١ك ا٨ثزىبز اٌعؼسٞ ٠غت ا٨قر فٟ ا٨ػزجبز قظباض اٌصثبآ اٌّعزٙدف١ٓ  

فٕٙبن أٔٛاع ِٓ ا٨ثزىبز لد رظٍؼ ٌمطبع أٚ ٌمطبػبد ِؼ١ٕخ دْٚ ا٤قسٜ ٕٚ٘بن  

ِضً: اٌزعؼ١س إٌفعٟ   فبػ١ٍزٙبثؼغ ا٨ظب١ٌت اٌّجزىسح  فٟ ِغبي اٌزعؼ١س اصجزذ 

ٚاٌزعؼ١س قبزط ٔطبق اٌرزٚح ؽ١ش ٠ؼغ اٌجٕه ظؼسا اٌزعؼ١س فٟ ٚلذ اٌرزٚح  

٠ىْٛ ِسرفؼب فٟ ٚلذ اٌرزٚح ٚ٘ٛ اٌٛلذ اٌرٞ ٠ىْٛ  ف١ٗ اٌطٍت ػٍٝ اٌمدِخ 

وج١سا اٌٝ اٌؾد اٌرٞ ٠فٛق اٌؼسع ِٕٗ  ٚظؼسا ِٕمفؼب  فٟ غ١س أٚلبد اٌرزٚح 

اٌٝ اٌٛلذ اٌرٞ   ػٍٝ إٌّزٛط ِٓ ٚلذ اٌرزٚح ٌطٍتٚذٌه ؽزٝ ٠زُ رؾ٠ًٛ ا

  .(283  طفؾخ 2017)الله   ٗاٌطٍت ف٠١ٕمفغ 

٠ؾبٚي اٌجٕه الابتكار انتسىَقٍ فٍ انتروَح انًظرفٍ وقًُت انسبىٌ:  .3.2.2

اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِصح رٕبفع١خ رعبػدٖ فٟ رغبٚش زغجبرٗ ٚرؾمك زغجبد شثبإٗ ِٓ 

ِؼزّدا ػٍٝ ا٨ثزىبز اٌزس٠ٚغٟ وضؽد ق٩ي ِغّٛع اٌم١ُ اٌزٟ ٠ؾبٚي قٍمٙب ٌصثبإٗ 

أُ٘ ا٤دٚاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ زػب ٨ٚٚء اٌصثْٛ  ٚذٌه ثزؾد٠د ِٛعٛداد اٌم١ّخ صُ 

رٛش٠ؼٙب فٟ ظٛلٙب ٌزظً فٟ ا٨ق١س ٦ٔٙبء ػسع اٌم١ّخ ٚأؼداَ اٌفغٛح ث١ٓ 

اٌّزٛلغ ٚاٌّدزن ٚ٘را ثٙدف رؾع١ٓ طٛزرٗ ٚش٠بدح ػدد شثبإٗ ػٓ ؽس٠ك ِب 

ٍٟ٠: 

ٛد ٚالؼ١خ ٌٍصثبآ ِٓ ق٩ي ِب ٠ؼسع ػجس ٚظباٍٙب اٌزس٠ٚغ١خ رمد٠ُ ٚػ -

اٌّجزىسح ٚاٌٛفبء ثبٌٛػٛد ٚا٦فساؽ فٟ اٌزؾم١ك ِٓ أعً ٚػغ ٌجٕبد ثدا٠خ اٌؼ٩لخ 

 ث١ٕٙب ٚث١ٓ شثبإٙب؛

ا٤داء اٌفؼبي ٌىً ِٓ اٌمدِخ ٚاٌعٍؼخ ٚؽزٝ اٌفىسح ٚؽس٠مخ ا٠ظبٌٙب ِٓ ق٩ي  -

ِٚساػبح شسااؼ ٚأّٔبؽ   ( ٌج١غ اٌشمظٟردز٠ت زعبي اٌج١غ )ا٨ثزىبز فٟ ا
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اٌصثبآ ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚإٌشس )ِؤرّساد طؾف١خ  ٨فزبد( ِغ اٌصثْٛ ٚاشؼبزٖ 

 .ٚ٘را ٌز١١ّص اٌؼ٩لخ ٚقٍك اٌم١ّخ  ثبٔٗ ِؾً ا٘زّبَ ٚأْ اٌجٕه ِٛعٛدح ٤عٍٗ ٚفمؾ

١ٌط اْ اٌمدِخ الابتكار انتسىَقٍ فٍ انتىزَع انًظرفٍ وقًُت انسبىٌ:  .4.2.2

ٌٙب أ٠خ ل١ّخ ِب ٌُ رظً إٌٝ اٌؼ١ًّ فٟ اٌٛلذ إٌّبظت  ٚإٌظس اٌٝ أ١ّ٘خ ٘را 

اٌٙدف ٚش٠بدح ؽدح إٌّبفعخ فئْ ذٌه أدٜ ظٙٛز اثزىبزاد ٚأٔٛاع عد٠دح ِٓ 

ِسوص اٌّىبٌّخ   ٔزسٔذ اٌزٛش٠غ ِٚٓ أُ٘ ٘رٖ ا٨ثزىبزاد: قدِخ اٌصثْٛ  ا٨

ز فٟ ؽس٠مخ عد٠دح أٚ غ١س ِضٌٛفخ فٟ ٚػ١ٍٗ فضْ ا٨ثزىب ٌٍمدِبد اٌزع١ٍُ اٌفٛزٞ 

زػباٗ ِٚٓ  اٌؼ١ًّ ثؼّبْثضػٍٝ ِعزٜٛ ظ١ؤصس ػٍٝ  إٌّزغبد ٚرطج١مٙبرٛش٠غ 

 .(229  طفؾخ 2010)عّؼخ   صُ اػطبء ل١ّخ

  

 :تأثُر الابتكار فٍ عُاطر انًسَح انتسىَقٍ انًستحذثت عهً قًُت انسبىٌ. 3.2

 :ا٨ثزىبز فٟ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌّعزؾدصخ ػٍٝ ل١ّخ اٌصثْٛ وّب ٠ٍٟ ٠ؤصس

رعؼٝ اٌجٕٛن اٌّؼبطسح فٟ  الابتكار انتسىَقٍ فٍ الأفراد وقًُت انسبىٌ:. 1.3.2

ظً إٌّبفعخ اٌشد٠دح إٌٝ اِز٩ن ١ِصح رٕبفع١خ ِٓ ق٩ي إزػبء شثبإٙب ٚإػطباُٙ 

غ رؾم١مٗ ِٓ ق٩ي ا٨ظزمداَ اٌسش١د ل١ّخ أفؼً ِٓ إٌّبفع١ٓ  ٚ٘را ِب رعزط١

ٚاٌؼم٩ٟٔ ٌّٛازد٘ب اٌّمزٍفخ قبطخ اٌّٛزد اٌجشسٞ  فغبٌج١خ اٌجٕٛن رسٜ أْ 

ِٛظف١ٙب ُ٘ زأظّبٌٙب اٌؾم١مٟ  ٌرا ػ١ٍٙب أْ رغرة اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾفصُ٘ ٚرمدُِٙ 

وّب رمدَ شثبإٙب  ُٚ٘  ثدٚزُ٘ ظ١مدِْٛ اٌصثبآ ثفؼب١ٌخ أوجس  ٌرٌه ِٓ 

زّبَ اٌىج١س ثبٌّٛظف١ٓ ٌزؾف١صُ٘ ثغ١خ رمد٠ُ ِٕزغبد عد٠دح  ٚثبٌزبٌٟ اٌؼسٚزٞ ا٨٘

)ش٘ٛح  اٌزع٠ٛك ا٨ثزىبزٞ ٚاصسٖ  ء.ِٓ اٌصثبآ اٌساػ١ٓ ذٚٞ ٨ٚ حوعت لبػد

   (90  طفؾخ 2014ػٍٝ ثٕبء ٨ٚء اٌصثبآ.  

إْ ا٨ثزىبز فٟ ِغبي  انسبىٌ:الابتكار انتسىَقٍ فٍ انعًهُاث وقًُت . 2.3.2

ا٨عساءاد أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ٠زّضً فٟ ا٨ظزضّبز فٟ ثسٔبِظ رع١١س اٌؼ٩لخ ِغ 

اٌصثبآ  اٌرٞ ٠ؼزجس إؽدٜ اظزسار١غ١بد اٌّؤظعخ اٌزٟ رؼؼ اٌؼ١ًّ فٟ لٍت 

٠عزط١غ اٌجٕه رع١١س لبػدح  سٔبِظػ١ٍّبرٙب  أٔشطزٙب ٚصمبفزٙب  فّٓ ق٩ي ٘را اٌج

ث١بٔبد اٌصثبآ ٚرغصاخ اٌؼ٩لخ ثطس٠مخ دل١مخ  ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ عرة اٌؼ٩ّء 

  .(140  طفؾخ 2016)ِس٠ُ   ل١ّخٚإػطبءُ٘ 

اْ اٌمدِبد رؼزّد  الابتكار انتسىَقٍ فٍ انعُظر انًادٌ وقًُت انسبىٌ: .3.3.2

ػٍٝ اٌد١ًٌ اٌّبدٞ ثغ١ّغ ػٕبطسٖ اٌرٞ ٠ؼزجس أؽد اٌّىٛٔبد اٌسا١ع١خ ٠ٌٛٙخ 

اٌّظسف ِٓ ِٕظٛز اٌصثْٛ ٚظبُ٘ فٟ عرثُٙ ٚرؾف١صُ٘ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌجٕه 

 .ٚا٨ٌٛء ٌٗ

ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفع١خ ٌُ ٠ؼد ِٓ اٌعًٙ ػٍٝ اٌّظبزف عرة شثبآ عدد   ٚفٟ

١ً ا٤ظبظٟ ٌرا ٠غت رج١ٕٗ ٚاٌؾسص ػٍٝ أْ ٠ّط ٚلد أطجؼ ا٨ثزىبز ٘ٛ اٌعج
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ع١ّغ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌزم١ٍد٠خ ٚاٌّعزؾدصخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ٍٗ ٚذٌه ٌّب 

اٌّظسف ِٓ ق٩ي  ًٌِٗ ِٓ ِعبّ٘خ فٟ عرة اٌصثبآ ٚرؾف١صُ٘ ػٍٝ اٌزؼب

     ِٕؾُٙ ل١ّخ.  

 

  :انذراست انًُذاَُت. ثاَُا

اٌم١ٍظ اٌغصااس ٚذٌه ٌٛفسح اٌّؼٍِٛبد  رُ اظمبؽ ِٛػٛع اٌجؾش ػٍٝ ثٕه

 .اٌّظسػ ثٙب

 :يُهدُت انذراست .1

رزؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ وً ِٓ: اٌّغزّغ  اٌؼ١ٕخ  ِزغ١ساد ٚأدٚاد 

 :اٌدزاظخ وّب ٠ٍٟ

 انذراست:يدتًع   .1.1

ِغزّغ اٌدزاظخ ِٓ وً اٌّؤظعبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌّظسفٟ اٌغصااسٞ  ٠زىْٛ 

ٚاٌرٞ ٠شًّ اٌجٕه اٌّسوصٞ ثٕه اٌغصااس  اٌجٕٛن اٌزغبز٠خ  اٌجٕٛن اٌمبطخ 

ٚاٌزٟ رمدَ قدِبد ِظسف١خ ِزٕٛػخ ٌٍصثْٛ ٚرعؼٝ اٌٝ رطج١ك ا٨ثزىبز فٟ 

 .ؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخػٕبطس ِص٠غٙب اٌزع٠ٛمٟ ٌغرة اٌصثبآ ٚقٍك ٚرؼظ١ُ ل١ّزُٙ اٌ

 :انذراستعُُت  .2.1

رُ اقز١بز ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس ٌىٛٔٗ أؽد أوجس اٌجٕٛن اٌمبطخ فٟ اٌغصااس  ٚ٘را  

ٔظسا ٌزمد٠ّٗ ِٕزغبد أوضس رطٛزا ٚثضفؼً اٌّؼب١٠س ٚف١ّب ٠ٍٟ ٌّؾخ ٘ٓ ٘را 

 .اٌجٕه

رؼزجس ِٓ ِغّٛػبد  اٌزٟ KIPCO ٘ٛ ثٕه ربثغ ٌّغّٛػخ ا٤ػّبي اٌى٠ٛز١خ

" اٌّبي ٚا٤ػّبي فٟ اٌشسق ا٤ٚظؾ ٠طٍك ػ١ٍٙب اظُ "اٌّغّٛػخ اٌى٠ٛز١خ ٥ٌػّبي

دط ِٛشػب ػٍٝ  6.500.000.000 ِبي لدزٖثٕه ِعزضّس ثبٌغصااس ثساض  ٚ٘ٛ

 Rapports) :ص٩س ثٕٛن ذاد ظّؼخ ػب١ٌخ فٟ اٌّغبي اٌجٕىٟ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ

d’activité, 2016,2017,2018) 

ٚاؽد ِٓ أوضس  1977اٌرٞ رضظط ظٕخ  Burgan Bank ِٓ ؽسف ثٕه % 60 -

اٌجٕٛن رٕٛػب فٟ اٌى٠ٛذ ِؼسٚف ثّٛالفٗ اٌم٠ٛخ ٚػسٚػٗ اٌّز١ّصح فٟ ا٨ػّبي 

 ٚاٌجٕه؛

رضظط  "Tunis International Bank "TIB اٌجٕه اٌزٛٔعٟ اٌؼبٌّٟ % 30 -

 ِٓ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌمدِبد اٌّمدِخ؛ ظّؼزٗ اٌّّزبشح رضرٟ 1982فٟ 
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 1976ػبَ  رضظط Jordan Kuwait Bank اٌجٕه ا٤زدٟٔ اٌى٠ٛزٟ % 10 -

 .٠شىً عصء وج١س ِٓ إٌظبَ اٌّظسفٟ ا٤زدٟٔ

  2004ثٕه اٌم١ٍظ ٘ٛ ثٕه رغبزٞ ثدأ ِصاٌٚخ ٔشبؽبرٗ اٌجٕى١خ ِٕر ِبزض 

  ثفسع 2005ٌفؼٍٟ أطٍك ظٕخ ١ٍِبز دط ٌٚىٓ ٔشبؽٗ ا 10ثسأض ِبي ٠مدز ثـ 

  لُ ثزٛظ١غ فسٚػخ  ٌٚٗ شجىخ 2008ٚؽ١د فٟ اٌغصااس اٌؼبطّخ إٌٝ غب٠خ ظٕخ 

 41فسػب ِٕزشسح فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌغصااس  ٚرغطٟ ٔمبؽ اٌج١غ ٌد٠ٗ  60فسٚع 

 ٠٨ٚخ / ٟٚ٘ ذاد ِىبٔخ ػب١ٌخ ٨ظز١ؼبة ػ٩ّاٙب اٌىساَ فٟ أؽعٓ ا٤ؽٛاي  فجٕه

AGB   ٗفٟ ا٨ؽ١بء اٌغراثخ ٚاٌشٛازع اٌىج١سح ٌزع١ًٙ اٌٛطٛي  ٠مزبز ِٛالؼ

 .ا١ٌٗ

ٚلد رُ افززبؽٙب زظ١ّب فٟ  2009أٔشئذ ٚوبٌخ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس رجعخ فٟ ظٕخ 

ٟٚ٘ اٌّّضٍخ ٌجٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس ػٍٝ ِعزٜٛ ٠٨ٚخ رجعخ   2012د٠عّجس  31

 .رجعخ 1961د٠عّجس  11ؽٟ  188/19ؽ١ش رمغ فٟ ا٦لبِخ زلُ 

 

  :يتغُراث انذراست. 3.1

رؾم١مب ٌٍٙدف ا٤ظبظٟ ٌٍجؾش  ٚاٌرٞ ٠زّضً فٟ دزاظخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أصس ا٨ثزىبز فٟ 

ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌّظسفٟ ٚقٍك ل١ّخ اٌصثْٛ  فبْ اٌّزغ١س اٌزبثغ 

ٌٍدزاظخ ٘ٛ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ ث١ّٕب اٌّزغ١س اٌّعزمً ٘ٛ ل١ّخ اٌصثْٛ ٚاٌشىً ا٢رٟ 

 :ٌّزغ١ساد٠ٛػؼ ٘رٖ ا

 (: ًَىرج يتغُراث انذراست01انشكم )

 

ِٓ اػداد اٌجبؽض١ٓ انًظذر:  
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رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس ثب٨ػزّبد ػٍٝ  :أدواث انذراست .4.1

 ا٤دٚاد اٌّٛا١ٌخ:

إِب وزبث١ب أٚ شف٠ٛب اٌزٟ رُ اعساؤ٘ب ِغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ثٕه  انًقابلاث: .1.4.1

 اٌم١ٍظ ثبقز٩ف ِٕبطجُٙ ِٚسارجُٙ  ٌٍؾظٛي ػٍٝ رمبز٠س ٚٚصباك زظ١ّخ.

ٟٚ٘ اٌص٠بزاد اٌزٟ رُ اٌم١بَ ثٙب ػٍٝ ِعزٜٛ اٌجٕه  انسَارة انًُذاَُت: .2.4.1

 ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِعزٜٛ ا٨ثزىبز فٟ اٌمدِبد اٌّمدِخ ٌٍصثبآ.

ٚ٘ٛ ِب رُ ؽٍجٗ ِٓ زؤظبء اٌّظبٌؼ اٌزٟ رُ اٌزسثض انىثائق وانتقارَر:  .3.4.1

ثٙب  ؽ١ش رزّضً فٟ اٌمٛااُ اٌّب١ٌخ ٌٍمسٚع إٌّّٛؽخ  ٚرمبز٠س اٌمدِبد اٌّمدِخ 

ٌٍصثبآ  ٚورا وً ِب ٠مض اٌمدِبد اٌّزؼٍمخ ثٕشبؽبد اٌجٕه اٌّمزٍفخ ثم٩ف 

 ٔشبؽٗ ا٤ظبظٟ.

٩ِؽظزٗ ٚزؤ٠زٗ ٚاظزٕجبؽ أزاء ٚأفىبز ؽٛي ٟ٘ وً ِب رُ انًلاحظت:  .4.4.1

 اٌمدِبد اٌّجزىسح اٌزٟ ٠مدِٙب اٌجٕه ِٚمزٍف ؽسق رمد٠ّٙب.

 

 :تطىر أَشطت بُك انخهُح اندسائر. 2

 :رُ ِزبثؼخ رطٛز أٔشطخ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس ِٓ ق٩ي ِب ٠ٍٟ

٠ّىٓ ػسع رطٛز ػدد ػّبي اٌجٕه ق٩ي اٌفزسح  ك:تطىر عذد عًال انبُ .1.2

  :( وّب 2014-2018ٍٟ٠)

 .(2018-2014(: تطىر عذد عًال انبُك خلال انفترة )01اندذول )

 2018 2017 2016 2015 2014 انسُت

 994 927 922 899 828 عذد انعًال

  - 8.57 2.55 0.54 7.22َسبت انتطىر 

2018: اٌزمس٠س اٌعٕٛٞ ٌجٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس ٌعٕخ انًظذر  

 

ٌُ ِٓ اٌغدٚي أػ٩ٖ أْ اٌجٕه لد ؽمك رطٛز فٟ ػدد اٌؼّبي ثٕعجخ  ٩٠ؽع

ِمبزٔخ ثعٕخ  2018 ٌعٕخ 20.04% ظ٠ٕٛب  ث١ّٕب ثٍغذ ٘رٖ إٌعجخ  10رزغبٚش 

  ٚ٘ٛ رطٛز ِؼزجس ٠عبػد اٌجٕه ػٍٝ رمد٠ُ أفؼً اٌمدِبد ٌٍصثبآ اٌؾب١١ٌٓ 2014

 % ذوٛز 65.64ؼّٓ ٚعرة اٌصثبآ اٌّؾز١ٍّٓ  ٚلد وبٔذ رشى١ٍخ ػدد اٌؼّبي رز

  ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رطٛز ػدد ػّبي اٌجٕه 2018ق٩ي ظٕخ  % ثٕبد 43.36ِمبثً 

 فٟ اٌشىً اٌّٛاٌٟ:
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 .(2018-2014(: تطىر عذد انعًال فٍ انبُك نهفترة )02انشكم )

 

.(01ِٓ اػداد اٌجبؽض١ٓ ثٕبء ػٍٝ اٌغدٚي زلُ )انًظذر:   

 

إؽبز رؼص٠ص اٌّٛازد اٌجشس٠خ ػٍٝ فٟ  :انتكىٍَ فٍ يدال انًىارد انبشرَت .2.2

ِعزٜٛ اٌجٕه  ٠مَٛ ٘را ا٤ق١س ثزدز٠ت ٚرى٠ٛٓ ِٛظف١ٗ ِٓ أعً رط٠ٛس 

شًّ اٌزى٠ٛٓ ِغب٨د ِزٕٛػخ وبٌّب١ٌخ  اٌمٛا١ٔٓ  2018وفبءارُٙ  فم٩ي ظٕخ 

 ٚاٌزشس٠ؼبد اٌجٕى١خ اٌغد٠دح  اٌّمبؽس اٌجٕى١خ  ا٨ٔزسٔذ...

ِٛظف  758ح رى١ٕ٠ٛخ ِٛشػخ ػٍٝ دٚز 50وّب قظض اٌجٕه ق٩ي ٔفط اٌعٕخ 

ق٩ي ظٕخ   % ِٓ اٌّعزمد١ِٓ 97ؽ١ش اظزفبدح ِٓ ٘رٖ اٌدٚزاد اٌزى١ٕ٠ٛخ 

١ٍِْٛ د٠ٕبز عصااسٞ ٌٍزى٠ٛٓ ِٛعٙخ ٌزى٠ٛٓ  100قظض اٌجٕه ِجٍغ  2017

 .(Rapport d’activité, 2017) % ِٓ ِٛظفٟ اٌجٕه 60

 

  صثبإٗٔظسا ٌم١ّخ ٚؽج١ؼخ اٌمدِبد اٌزٟ ٠مدِٙب اٌجٕه ٌ :تطىر عذد انسبائٍ .3.2

شاد ػدد اٌؼ٩ّء  2017فم٩ي ظٕخ  أدٜ ذٌه اٌٝ ش٠بدح ٚرطٛز ػدد اٌؼ٩ّء

ٚ٘را زاعغ ٌٍّىبٔخ اٌزٟ ٠ؾظٝ ثٙب ػ١ًّ ثٕه  2016% ػٓ ظٕخ  05ثٕعجخ 

AGB ق٩ي ظٕخ  128250ٚ 2017فٟ ظٕخ  135000ػدد اٌؼ٩ّء  ثٍغ  ؽ١ش

2018. 

 

ٍِف قبص ثطٍت لسٚع  10518رّذ ِؼبٌغخ  :انقروع انًًُىحت تطىر .4.2

ؽعبة عبزٞ ق٩ي  25000لسع اظز٩ٙوٟ  وّب رُ فزؼ  3337ٌٍّؤظعبد ٚ

لسػب  154ة  2017فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػدد اٌمسٚع إٌّّٛؽخ ظٕخ  2018ظٕخ 

أٞ رطٛز ػدد اٌمسٚع إٌّّٛؽخ ق٩ي ظٕزٟ  2016لسع ظٕخ  118ِمبثً 

 %.31ثـ ـ 2017ٚ 2016

 

 :تحهُم واقع الابتكار انتسىَقٍ عهً يستىي بُك انخهُح اندسائر .3

٠ؼد ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس أؽد أُ٘ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ اٌغصااس ٚ٘را زاعغ 

 Rapport) ٠ٍٟ أُ٘ اثزىبزارٗ ٌمدِبرٗ اٌّجزىسح ٚاٌّطٛزح ثبظزّساز ٚف١ّب

d’activité, 2017): 
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ِٛشػبد ٔمد٠خ رٍمبا١خ ػٍٝ ِعزٜٛ ع١ّغ ٚوب٨رٗ ٚأ٠ؼب فٟ  107صُ رضج١ذ  -

اٌؼد٠د ِٓ اٌّساوص اٌزغبز٠خ ٚاٌّطبزاد  أعٙصح اٌظسف ٘رٖ ٟ٘ ا٤وضس وفبءح 

 ؛ 95فٟ اٌعٛق ثّؼدي ٠زغبٚش 

- AGB ٛ٘  ٞأٚي ثٕه فٟ اٌغصااس ٠مدَ قدِبد ِظسف١خ أٚرِٛبر١ى١خ أ

 ً وً ٠َٛ ٚفٟ ع١ّغ ا٤ٚلبد؛اٌمدِبد اٌّظسف١خ اٌرار١خ اٌزٟ رؼّ

ٍِص١ِٓ ثبٌر٘بة  CIBاٌجٕه ٚع١غ ؽبٍِٟ ثطبلبد  شثبآفسٚع ا١ٌ٢خ: ٌُ ٠ؼد  -

إٌٝ اٌٛوبٌخ ٌٍم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌّظسف١خ اٌّمزٍفخ ِضً: اٌعؾٛثبد  ا٤زطدح  

 ا٨ظزشبزاد ٚاٌٛدااغ؛

ِٓ  صثبآاٌـزض١ِٓ: فٟ وً ِٕطمخ ِٓ اٌمدِبد اٌّظسف١خ اٌرار١خ  ٠عزف١د اٌ -

٘ٛ اٌشمض اٌٛؽ١د  صثْٛا٤ِبْ ا٤ِضً فجفؼً اٌجطبلخ ٚاٌسِص اٌعسٞ  ٠ٚؼد اٌ

اٌرٞ ٠ّىٕٗ اٌٛطٛي اٌٝ ع١ّغ ؽعبثبرٗ ِٕٚزغبرٗ فٟ ِٕبؽك اٌمدِخ اٌّظسف١خ 

اٌمبطخ ثبٌجٕه  رُ رغ١ٙص ِٕبؽك اٌمدِبد اٌّظسفخ اٌرار١خ ثّٛشػبد ٔمد٠خ ظٍٙخ 

 ا٨ظزمداَ رؼًّ ثبٌٍّط؛

- AGB ١د فٟ اٌغصااس اٌرٞ ٌد٠ٗ ٘ٛ اٌجٕه اٌٛؽDrive Banking  ٘رٖ اٌمدِخ

اِىب١ٔخ اٌم١بَ  CIBٟ٘ اٌؾٍمخ اٌغد٠دح ٚا١ٌّّصح رٛفس ٌغ١ّغ ؽبٍِٟ ثطبلبد 

ثؼ١ٍّبد ػٍٝ أعٙصح اٌظساف ا٢ٌٟ  دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ِغبدزح ظ١بزرُٙ ٔز١غخ 

ذ ٌٍجؾش ػٓ أِبوٓ ٚلٛف اٌع١بزاد ٚثبٌزبٌٟ رٛف١س اٌٛل صثبآٌرٌه ٌٓ ٠ؼطس اٌ

 ٚاٌّبي؛

 2017رزٛظغ ِغ ٚوبٌخ عد٠دح ٌد٠ٙب رُ افززبؽٙب ظٕخ  AGBشجىخ  -

BARAKI    ٓفس٠ك شبة ٚد٠ٕب١ِىٟ ِعزؼد ٌٍزسؽ١ت ثبٌٛو٩ء ا٨لزظبد١٠ ٛ٘ٚ

 اٌٛالؼخ فٟ اٌغٕٛة اٌشسلٟ ِٓ اٌؼبطّخ؛ ٚا٤ظس فٟ ِٕطمخ ثبزاوٟ

: قدِخ رغؼً ِٓ اٌّّىٓ رٛف١س ِجٍغ ٔمدٞ ٌشمض أقس ؽزٟ  DABرف٠ٛغ  -

 إٌٝ  AGBٓ ثؼد ٔمدا ػٓ ؽس٠ك أِس ٔمدٞ رٍمباٟ ث١ٓ عٙبشٞ طساف اٌٝ ِٓ ػ

AGB  ِغبٟٔ ػجس ا٨ٔزسٔذAGB   ٞاٌجٕه اٌمبص اٌٛؽ١د فٟ اٌغصااس اٌر ٛ٘

 لدَ ٘رٖ اٌمدِخ ِغبٔب؛

ٚ٘را إٌظبَ   2017رُ رط٠ٛس ٚرٕف١ر ٔظبَ إدازح ِظسف١خ عد٠دح فٟ ظٕخ  -

ّظسف١خ أوضس ظ٩ظخ ٚظٍٙخ ٌمدِخ اٌ عؼً اٌؼ١ٍّبداٌؾد٠ش ٚاٌمٛٞ ٚاٌعس٠غ 

ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ ق٩ي اٌزٛاطً ا٨ٌىزسٟٚٔ ٚردفك اٌّؼٍِٛبد ثشىً  صثبآاٌ

 أفؼً؛

ؽ١ش ٠ّٕؼ  AGB onlineقدِبد ػجس ا٨ٔزسٔذ: ٚذٌه ِٓ ق٩ي قدِخ  -

أ٠بَ  7/7اٌجٕه ٌّزؼب١ٍِٗ اٌساؽخ ٚظٌٙٛخ اٌزؼبًِ ٟٚ٘ ِزٛفسح ػٍٝ ِداز 

ظبػخ ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ 24/24ٚ
1
: 

  إؽ٩ق قدِخCommerce Online  ٚاػزّبد قدِخPres domicilatiom    

ِٓ ق٩ي ٘رٖ اٌمدِخ اٌم١بَ ثغٍّخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌمبطخ  صثْٛؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍ

 ثبٌزغبزح اٌمبزع١خ ثئرجبع عٍّخ ِٓ اٌمطٛاد؛
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  ٌٜدAGB  ِسوص ردز٠ت قبص ثٗ فٟ اٌغصااس اٌؼبطّخ رؾذ اظُ "ِسوص

فٟ اٌزدز٠ت   ١ٍِ2017ْٛ د٠ٕبز ظٕخ  100أوضس ِٓ  AGBاٌز١ّص" اظزضّس ف١ٗ 

٠ٚعزمدَ اٌّدزث١ٓ ٚاٌّؤظعبد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌد١ٌٚخ زف١ؼخ اٌّعزٜٛ ٌزٛف١س اٌزدز٠ت 

اٌغ١د اٌرٞ ٠ز١ؼ ٌُٙ اوزعبة ِٙبزاد عد٠دح ِٚٓ أعً اٌّشبزوخ ثٕشبؽ فٟ إدازح 

 ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزطٛز داقً اٌجٕه.

 

  خاتًت:

اٌزٟ  رشٙد٘ب اٌج١ئخ اٌّظسف١خ ٚرغ١س أذٚاق اْ اٌزغ١ساد ٚاٌزطٛزاد 

ٚأّٔبؽ ظٍٛن اٌّعزٍٙى١ٓ  ٚرؼدد ٚرٕٛع ؽبعبرُٙ ٚزغجبرُٙ  اٌصَ اٌجٕٛن اٌجؾش 

ػٍٝ أؽد اٌعجً اٌىف١ٍخ ثّٛاوجخ ٘رٖ اٌزغ١ساد ٚاظزجبق ٘رٖ اٌسغجبد  ٚػ١ٍٗ فئْ 

رجٕٟ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ فٟ اٌمطبع اٌّظسفٟ طبز ػسٚزح ؽز١ّخ ٌّعب٠سح 

د ٚزغجبد اٌصثبآ اٌّزصا٠دح  ٚذٌه ٔظسا ٌمدزرٗ ػٍٝ رٛف١س ِٕزغبد ِجزىسح ؽبعب

رز٩ءَ ِغ ٘رٖ اٌؾبعبد  ؽ١ش ٠ٙدف ا٨ثزىبز إٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ اوزشبف اٌؾبعبد 

اٌغد٠دح اٌىبِٕخ اٌزٟ ٨ ٠عزط١غ اٌصثْٛ اٌزؼج١س ػٕٙب أٚ ٨ ٠س٠د ذٌه  وّب ٠ٙدف إٌٝ 

 .اٌجؾش ػٍٝ اٌطسق اٌزٟ رٍجٟ ٘رٖ اٌؾبعبد

 ٚثؼد اٌم١بَ ثبٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزباظ اٌّٛا١ٌخ:

أْ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ ٨ ٠ؾزبط رىٌٕٛٛع١ب وج١سح  ثمدز ِب ٠ؾزبط أفىبز عد٠دح لبثٍخ -

ٌٍزطج١ك ٚفك ِساؽً ِسرجخ رعزدػٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌدػباُ ٌؼّبْ 

 ٔغبؽٗ؛

آ ٠زطٍت رٛفس ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطس أْ رٛف١س قدِبد رزى١ف ِغ زغجبد اٌصثب-

اٌّزٕبظمخ ٚاٌّزىبٍِخ ف١ّب ث١ٕٙب  رؼّٓ ردفك اٌمدِبد إٌٝ ِعزؼ١ٍّٙب ثبٌشىً 

ٚاٌعؼس إٌّبظج١ٓ ٚفٟ اٌّىبْ ٚاٌصِبْ اٌّطٍٛثبْ  ٚ٘ٛ ِب ٠ؼسف ثؼٕبطس اٌّص٠ظ 

اٌعؼس  اٌزٛش٠غ  اٌزس٠ٚظ  ا٤فساد  اٌؼٕظس -إٌّزظ-اٌزع٠ٛمٟ اٌعجؼخ )اٌمدِخ

 ٚاٌؼ١ٍّبد(؛اٌّبدٞ 

اْ ا٨ثزىبز فٟ اٌمدِخ ٚؽدٖ ٨ ٠ىفٟ ٌزؾم١ك ا٤٘داف ٚاٌغب٠بد اٌّسعٛح  ٌرٌه -

فبْ رجٕٟ فٍعفخ ا٨ثزىبز فٟ ع١ّغ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ )ا٨ثزىبز فٟ اٌعؼس  

ا٨ثزىبز فٟ اٌزٛش٠غ  ا٨ثزىبز فٟ اٌزس٠ٚظ  إػبفخ إٌٝ ا٨ثزىبز فٟ ػٕبطس اٌّص٠ظ 

اٌزٟ اٚعجزٙب قظٛط١خ اٌمدِخ اٌّظسف١خ( ٌٙب لدزح ٚفؼب١ٌخ اٌزع٠ٛمٟ اٌّؼبفخ  

 أوضس فٟ رؾم١ك ا٤٘داف اٌزٟ رعؼٝ اٌّظبزف ٌجٍٛغٗ؛

إْ رجٕٟ فٍعفخ ا٨ثزىبز ٚا٦ثداع فٟ ِمزٍف ِغب٨د إٌشبؽبد اٌزع٠ٛم١خ ٌجٕه -

اٌم١ٍظ ِىٕٗ ِٓ اٌظفس ثضوجس لدز ِّىٓ ِٓ اٌصثبآ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّسرمج١ٓ ِّب 

ٌّٕٛ  ٚاٌجمبء ٚش٠بدح ؽظزٗ اٌعٛل١خ ٤ْ رٛف١س ِٕزغبد عد٠دح رؾمك ٠ؼّٓ ٌٗ ا
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ِعزٜٛ أػٍٝ ِٓ ا٦شجبع ٌٍؼ٩ّء  ثضظؼبز ِٕبظجخ رؼىط ل١ّزٙب  فٟ اٌٛلذ 

ٚاٌّىبْ إٌّبظج١ٓ ٚثضظب١ٌت ِجزىسح  ِٚٓ ق٩ي ػٕظس ثشسٞ زالٟ ظٛف ٠ؾمك 

 زػباُٙ ٠ٚمٍك ٌُٙ ل١ّخ ِّب ٠ؼصش ٨ٚاُٙ؛

اٌم١ٍظ اٌغصااس فٟ اػزّبد ا٨ثزىبز فٟ ِمزٍف ػٕبطس ثبٌسغُ ِٓ ظؼٟ ثٕه -

اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ اٌزم١ٍد٠خ ٚاٌؾد٠ضخ فٟ ِؾبٌٚخ وعت شثبإٗ اٌؾب١١ٌٓ ٚعرة شثبآ 

ِسرمج١ٓ  ا٨ أْ ٘رٖ اٌغٙٛد رجمٝ فٟ ِعزٜٛ ػؼ١ف ِمبزٔخ ِغ عٙٛد ا٨ثزىبز فٟ 

 ِمزٍف اٌّظبزف اٌمبطخ ا٤قسٜ فٟ ِمزٍف اٌدٚي اٌؼسث١خ.

ػٍٝ ٔزباظ اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ فٟ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس  ٠ّىٓ اقزجبز ٚثٕبء 

 اٌفسػ١بد وّب ٠ٍٟ:

طؾ١ؾخ  ٚاٌزٟ رمؼٟ ثضْ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ ٘ٛ رظ١ُّ ٚرٕف١ر  :الأونًانفرضُت -

ِغّٛػخ ِٓ ا٨فىبز غ١س اٌزم١ٍد٠خ  فٙٛ ٠ؼٕٟ ٚػغ افىبز عد٠دح غ١س رم١ٍد٠خ 

ِٛػغ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ؛ ؽ١ش ٠شًّ وً ِب ٘ٛ عد٠د ِٚمزٍف ١ّ٠ص إٌّظّخ ػٓ 

 غ١س٘ب؛ 

ػٍٝ إٌّزظ فمؾ  ثً : طؾ١ؾخ  فب٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ ٨ ٠مزظس انفرضُت انثاَُت-

٠ّزد اٌٝ ١ٌشًّ ع١ّغ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ  فزمد٠ُ ِٕزظ أٚ قدِخ ِجزىسح 

٠زطٍت رطج١ك أظب١ٌت اثزىبز٠خ ِدِغخ فٟ ثبلٟ ا٤ٔشطخ اٌزع٠ٛم١خ وب٨ثزىبز فٟ 

اٌعؼس  ا٨ثزىبز فٟ اٌزٛش٠غ ٚاٌزس٠ٚظ ٚا٨ثزىبز فٟ ثبلٟ ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ 

 اٌّعزؾدصخ؛

: ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ ٠عبُ٘ فٟ قٍك اٌم١ّخ ُت انثانثتانفرض-

ٌدٜ شثبآ ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس  ٟ٘ فسػ١خ طؾ١ؾخ  ؽ١ش أدٜ ا٨ثزىبز فٟ 

ػٕبطس اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ ػٍٝ ِعزٜٛ اٌجٕه اٌٝ رمد٠ُ قدِبد ِزطٛزح ِٚجزىسح 

اٌرٞ ادٜ ثدٚزٖ إٌٝ رزٛافك ِغ رٛلفبد شثبإٗ  ٚثبٌزبٌٟ اظزطبع رؾم١ك زػبُ٘ ٚ

قٍك ل١ّخ ٌد٠ُٙ ٠ٚزؼؼ ذٌه ِٓ ق٩ي رطٛز ػدد شثبإٗ ٔز١غخ ا٨ثزىبزاد اٌزٟ 

 رجٕب٘ب اٌجٕه فٟ ٔشبؽبرٗ اٌزع٠ٛم١خ.

 ٚفٟ ظً ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ اٌدزاظخ ٠ّىٓ رمد٠ُ ثؼغ ا٨لزساؽبد وب٢رٟ:

ٔظسا ٌٍّىبٔخ اٌزٟ ٠ؾٛش٘ب ثٕه اٌم١ٍظ اٌغصااس  ٚإٌبرغخ ػٓ فٍعفزٗ ا٨ثزىبز٠خ  -

فٟ إٌشبؽبد اٌزع٠ٛم١خ  فبٔٗ ٠غت ػ١ٍٗ ِٛاطٍخ رج١ٕٗ ٌٙرٖ اٌفٍعفخ ٚثشىً 

 ِعزّس  ؽزٝ ٠ؾبفع ػٍٝ ِىبٔزٗ )ا٨ظزّساز فٟ ػ١ٍّبرٗ ا٨ثزىبز٠خ(؛ 

بز اثزىبز٠خ ٚذٌه ِٓ ق٩ي رشغ١غ اٌجٕه ِؾً اٌدزاظخ ٌّٛظف١ٗ ػٍٝ ر١ٌٛد أفى -

 رؾف١صُ٘؛
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ِٛاطٍخ ثساِغٗ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٌّٛظف١ٗ ٚاٌعّبػ ٌُٙ ثطسػ أفىبزُ٘ ثؾس٠خ ِّب  -

٠شؼسُ٘ ثبٌىفبءح ٚاٌز١ّص  ٚذٌه ٨ْ اٌسلٟ ثبٌؼٕظس اٌجشسٞ ٠عبُ٘ فٟ عرة 

 اٌصثبآ؛ 

ػٍٝ اٌجٕه ِؾً اٌدزاظخ رسظ١خ صمبفخ ا٨ثزىبز ٌدٜ ِٛظف١ٗ  ٚفٟ ع١ّغ  -

 د اٌزع٠ٛم١خ ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ رؼص٠ص ؽظزٗ اٌعٛل١خ؛ اٌّغب٨

ػٍٝ ع١ّغ اٌجٕٛن اٌساغجخ فٟ اٌجمبء ٚا٨ظزّساز رجٕٟ ا٨ثزىبز اٌزع٠ٛمٟ ٚرسظ١خ  -

 صمبفزٗ؛

أْ رٛف١س قدِخ ِظسف١خ ِجزىسح دْٚ رٛف١س ِص٠ظ رع٠ٛمٟ ٩ِاّب ٌٙب  لد ٠ىْٛ  -

١غ ػٕبطس اٌّص٠ظ ٌٗ أصبز ظٍج١خ ػٍٝ اٌجٕه ٌرا ٠غت أْ ٠شًّ ا٨ثزىبز عّ

 اٌزع٠ٛمٟ  ؽزٝ ٠ؾمك اٌٙدف ٚاٌغب٠خ ِٕٗ؛

ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزٟ رعؼٝ اٌٝ رؼظ١ُ ؽظزٙب اٌعٛل١خ  ٚػغ ٚرط٠ٛس ٚرؼد٠ً  -

 قدِبرٙب ثّب ٠زّبشٝ ِغ ؽبعبد ٚزغجبد شثبإٙب؛

اْ رمد٠ُ قدِبد ِجزىسح ِٚزطٛزح رفٛق رٛلؼبد اٌصثْٛ  ظٛف رؤدٞ اٌٝ رؾم١ك  -

 زػبءٖ ٚقٍك ل١ّخ ٌٗ.
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 ًراخعانقائًت 

 :بانهغت انعربُت انًراخع

 
ا٤زدْ: داز  رع٠ٛك اٌمدِبد اٌّظسف١خ.(. 2012أؽّد ِؾّٛد اٌصاًِ  ٔبطس محمد ظؼٛد عساداد. )

 إصساء ٌٍٕشس ٚاٌزٛش٠غ  اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ.

ٚالغ اٌزع٠ٛك اٌّظسفٟ فٟ اٌجٕٛن ٚأصس٘ب ػٍٝ زػب اٌؼ٩ّء: دزاظخ ١ِدا١ٔخ (. 2016قد٠غخ ػز١ك. )

 داز قبٌد اٌٍؾجبٟٔ ٌٍٕشس ٚاٌزٛش٠غ. ٌٍجٕٛن اٌزغبزح اٌغصااس٠خ.

. عبِؼخ زظبٌخ ِبععز١س(. اٌزع٠ٛك ا٨ثزىبزٞ ٚاصسٖ ػٍٝ ثٕبء ٨ٚء اٌصثبآ. 2014قٍٛؽ ش٘ٛح. )

 ثِٛسداض  اٌغصااس.

. عبِؼخ زظبٌخ ِبععز١س(. اٌزع٠ٛك ا٨ثزىبزٞ ٚاصسٖ ػٍٝ ثٕبء ٨ٚء اٌصثبآ. 2014ٛؽ ش٘ٛح. )قٍ

 ثِٛسداض  اٌغصااس.

(. دٚز اثزىبز اٌمدِخ اٌّظسف١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق 2011, 103  اٌؼدد33ق١سٞ اٚظٛ. )اٌّغٍد 

 .ِغٍخ ر١ّٕخ اٌسافد٠ٓاٌزع٠ٛمٟ. 

(. ا٨ثزىبز فٟ اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ ِظدزا ٌزؾم١ك 2017, 12ظب١ِخ ٌؾٛي  ٌِٛؾعبْ ا٠بد الله. )اٌؼدد 

 .ِغٍخ ا٨لزظبد اٌظٕبػٟاٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ. 

ا٨ظىٕدز٠خ   ػٍٝ عؼ٩ة  إٌظبَ اٌزع٠ٛمٟ ٚرغ٠ٛد قدِبد اٌمطبع اٌّظسفٟ. .(. 2015ؽبزق لٕدٚش. )

 ِظس: ِؤظعخ اٌضمبفخ اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشس.

(. ِعبّ٘خ اٌزع٠ٛك ا٨ثزىبزٞ فٟ قٍك اٌم١ّخ ٌٍصثْٛ  2016, 2016  عٛاْ 19ػجداٚٞ ٔٛاي. )اٌؼدد 

 .ِغٍخ ا٨ثؾبس الزظبد٠خ ٚإداز٠خ ٩ٌٌىزس١ٔٚبد.  condorدزاظخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ شثبآ ِؤظعٛ 

(. دٚز ا٨ثزىبز ٚا٨ثداع اٌزع٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍجٕٛن 2005ػطب الله فٙد ظسؽبْ. )

. ػّبْ  زىّبي ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ دزعخ اٌدوزٛزاٖ فٟ اٌزع٠ٛكاؽسٚؽخ ٨ظاٌزغبز٠خ ا٨زد١ٔخ. 

 عبِؼخ ػّبْ اٌؼسث١خ ٌٍدزاظبد اٌؼ١ٍب  ا٤زدْ.

 إٌّظّخ اٌؼسث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٨دازح. اٌزع٠ٛك ا٨ثزىبزٞ.(. 2010ٔؼ١ُ ؽبفع اثٛ عّؼخ. ) 

أؽسٚؽخ دوزٛزاٖ فٟ . (. ا١ّ٘خ ا٨ثداع ٚا٨ثزىبز فٟ رؼص٠ص عٛدح اٌمدِبد اٌجٕى١خ2016ٔٛاٌخ ِس٠ُ. )

 .اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ

(. أصس ا٨ثزىبز فٟ ػٕبطس اٌّص٠ظ 2020ِىسز,  01  اٌؼدد 10ٕ٘بء زِؼبٟٔ  ِمزبز ػٛاط. )اٌّغٍد

ِغٍخ اٌزع٠ٛمٟ اٌّعزؾدصخ ػٍٝ عٛدح اٌمدِبد اٌّظسف١خ اٌفٕدل١خ  ِغٍخ ا٨ظزسار١غ١خ ٚاٌز١ّٕخ . 

 .ا٨ظزسار١غ١خ ٚاٌز١ّٕخ
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