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زضاصح  – زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ

-ىلاَح تىيطزاستانىكالاخ انضُاحُح يُساَُح عهً عُُح يٍ   

The Role of Human Resources Development Strategy in the 

Tourism Excellence Industry -  Field Study of a Sample of Tourism 
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ٛددمٙ دُكندٌددح ئُدد٠ دُرؼددهف ػِدد٠ قٝن دٌددرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ددح دُٔددٞدنق  ٛددككد يهرصصض:

ُٝرؽو٤ن  دُثشه٣ح ك٢ ط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ تاًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ُٞلا٣ح تٞٓهقدي،

( ًٝدالاخ 03ٓٞظدق تد)   03ػِد٠ ػ٤٘دح ذرٌدٕٞ ٓدٖ  دٌدرث٤إٛمد دُٜكف ذْ ذٞو٣غ 

ٝهددك ذٞطددِد دُكندٌددح تؼددك ذؽ٤ِددَ دُث٤اٗدداخ دُٔعٔؼددح  ٌدد٤اؼ٤ح تٞلا٣ددح تددٞٓهقدي 

( ئُد٠ ٓعٔٞػدح ٓدٖ دُ٘رداهط اٜٛٔدا ٝظدٞق ػتهدح دنذثداؽ SPSSتاٌرفكدّ تهٗدآط  

ق دُثشده٣ح ٝطد٘اػح دُر٤٤ٔدى دٍُد٤اؼ٢ ٓٞظثح ٝه٣ٞح ٓا ت٤ٖ دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدن

 تاًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ٓؽَ دُكندٌح 

، ط٘اػح د٤ٍُاؼح، دُر٤ٔى دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح: انكهًاخ انًفتاحُح

  ًٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ُٞلا٣ح تٞٓهقدي دُ،  د٤ٍُاؼ٢

Abstract: 

    This study aims to identify the role of the human resources 

development strategy in the tourism excellence industry in the tourist 

agencies  wilaya of Boumerdes. To achieve this goal, an information 

form was distributed to a sample consisting of 30 employees in (10) 

tourist agencies in wilaya of Boumerdes  

After analyzing the data collected using the SPSS program, the study 

reached a set of results, the most important of which is the existence of a 
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positive and strong correlation between the human resource development 

strategy and the tourism discrimination industry with the tourism 

agencies under study. 

Keywords: 

 human resources development strategy, tourism industry, tourism 

excellence, tourism discrimination, tourist agencies wilaya of 

Boumerdes . 
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  :يمسيح

ظهد ٍُٔاٛٔرٜا ذؼرثه د٤ٍُاؼح ٖٓ دُوطاػاخ دُٜٔٔح ك٢ دهرظاق٣اخ دُكٍٝ، ٗ

ٔٞنق    دُؿ، ٣ٝؼرثه دُلاهرظاق٣ح ٝدلاظرٔاػ٤ح ٝدُصواك٤حدُٔثاشهج ك٢ دُر٤ٔ٘ح د

 دُثشه١ دُؼ٘ظه دُٔإشه ٝدُكدػْ ك٢ ذط٣ٞه ط٘اػح د٤ٍُاؼ٤ح ٝذؽك٣ك ٓؼأُٜا 

دُثشه١ اقنًد دُٔ٘ظٔاخ د٤ٍُاؼ٤ح ا٤ٔٛح ٔهٝق ٝٗظهد ُٜمٙ دلأ٤ٔٛح دٌُث٤هج ُِ 

ٔٞنق دُثشه١ ك٢ ذؽو٤ن دٌُلاءج ٝدُلؼا٤ُح ك٢ اقدء دُكٝن دُم١ ٣ٌٖٔ إ ٣ؽووٚ دُ

ٝذوك٣ْ دُفكٓح د٤ٍُاؼ٤ح، ٓٔا ظؼِٜا ذٍؼ٠ ظاٛكج ئ٠ُ ذط٣ٞه ٝذ٤ٔ٘ح هكندخ 

ٓٞدنقٛا دُثشه٣ح ؼر٠ ذرٔاش٠ ٓغ ٍٓرٟٞ ٜٝٓاندخ دُرطٞن دُم١ ٣ؼهكٚ دُوطاع 

 د٤ٍُاؼ٢ ػ٠ِ دٍُٔرٟٞ دُؼا٢ُٔ 

اقدء دُٔإٌٍاخ دُفك٤ٓح ك٢ ُٝرط٣ٞه ط٘اػح د٤ٍُاؼح ك٢ دُعىدهه ٣عة ذط٣ٞه 

ٛمد دُوطاع ٝدُر٢ ٖٓ ت٤ٜ٘ا دًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ٝتاُرا٢ُ كاُر٤٤ٍه دُع٤ك ُِٔٞدنق 

دُثشه٣ح تٜمٙ دًُٞالاخ ٤ٌٌٖٔ ؼرٔا ٖٓ ذؽو٤ن دُر٤٤ٔى ك٢ ـكٓاذٜا، ٓٔا ٤ٌؽون 

نػا دٍُٔرِٜي د٤ٍُاؼ٢ ٝشورٚ دُكدهٔح، ٝٛمد ٓا ٤ٌ٘ؼًٌ ئ٣عاتا ػ٠ِ ٛمٙ دًُٞالاخ 

 طاع د٤ٍُاؼ٢ ػآح ٝػ٠ِ دُو

 ٛمٙ دُكندٌح ك٢ دُرٍاؤٍ دُهه٢ٍ٤ دُرا٢ُ: ٖٓ ـتٍ ٓا ٌثن ذرٔؽٞن ئشٌا٤ُح 

 

انسوض انصٌ تهعثه اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز  ياهى 

 ىلاَح تىيطزاس؟تانضُاحٍ فٍ انىكالاخ انضُاحُح 

 

 ح:ح دُرا٤ُدُلهػ٤ٛمٙ دلإشٌا٤ُح دُرٍاؤلاخ  ػٖٔٝذ٘كنض 

 ٓالد ٗوظك تاٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح؟  -

 ٓالد ٗؼ٢٘ تظ٘اػح دُر٤٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ ك٢ دُعىدهه؟ -

دُر٤٤ٔى  ٤ًق ذإشه دٌرهدذ٤ع٤اخ ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ػ٠ِ ذؽو٤ن -

 تٞٓهقدي؟تٞلا٣ح ح د٤ٍُاؼ٢ ًُٞالاخ د٤ٍُاؼ

 را٤ُح:٣ٌٔ٘ٚ ؽهغ دُلهػ٤ح دُهه٤ٍ٤ح دُانفطضُح انطئُضُح نهسضاصح: 

ٓا ت٤ٖ دٌرهدذ٤ع٤اخ ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ذٞظك ػتهح  لا

ػ٘ك ٍٓرٟٞ  ٝذؽو٤ن دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ ك٢ دًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ُٞلا٣ح تٞٓهقدي

  3030كلاُح دُ

 ٝذ٘ثصن ٖٓ ـتٍ دُلهػ٤ح دُهه٤ٍ٤ح دُلهػ٤اخ دُلهػ٤ح دُرا٤ُح: 

هح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ت٤ٖ دٌرهدذ٤ع٤ح ذٞظك ػتلا  :انفطضُح انفطعُح الأونً

٤ى د٤ٍُاؼ٢ تاًُٞالاخ ٔٞدنق دُثشه٣ح ٝذؽو٤ن ط٘اػح دُرٔدُركن٣ة دٍُٔرٔه ُِ

  3030كلاُح دُد٤ٍُاؼ٤ح ُٞلا٣ح تٞٓهقدي ػ٘ك ٍٓرٟٞ 

ذٞظك ػتهح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ت٤ٖ دٌرهدذ٤ع٤ح : لا انفطضُح انفطعُح انثاَُح

ى د٤ٍُاؼ٢ تاًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ُٞلا٣ح ط٘اػح دُر٤ٔٞدنق دُثشه٣ح ٝذؽو٤ن دُرؼِْ ُِٔ

  3030 تٞٓهقدي ػ٘ك ٍٓرٟٞ دُكلاُح
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ذٞظك ػتهح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ت٤ٖ دٌرهدذ٤ع٤ح لا  انفطضُح انفطعُح انثانثح:

٤ى د٤ٍُاؼ٢ تاًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ُٞلا٣ح ٝذؽو٤ن ط٘اػح دُرٔذط٣ٞه دٍُٔان دُٞظ٤ل٢ 

  3030كلاُح دُتٞٓهقدي ػ٘ك ٍٓرٟٞ 

 :سضاصحأهساف ان

 ذٜكف ٛمٙ دُكندٌح ئ٠ُ ذؽو٤ن ظِٔح ٖٓ دلأٛكدف اٜٛٔا:  

 دُرؼهف ػ٠ِ  ٓلّٜٞ دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ٝاْٛ ٓعالاذٜا  -

 ذؽك٣ك ٓلّٜٞ ط٘اػح د٤ٍُاؼح ٝ ٓرطِثاخ ذؽو٤ن دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢  -

ح دُر٤ٔى ط٘اػذٞػ٤ػ ٓكٟ ٍٓاٛٔح دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ك٢  -

  د٤ٍُاؼ٢ تاًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ٓؽَ دُكندٌح 

 انًُهح انًتثع:

ٝ دلإظاتح ػ٠ِ دلإشٌا٤ُح دُٔطهٝؼح ُلإؼاؽح تٔفرِق ظٞدٗة دُٔٞػٞع 

دػرٔكٗا ػ٠ِ دُٜٔ٘ط دُٞطل٢ دُرؽ٢ِ٤ِ، ٖٓ ٝدلأٛكدف دُر٢ ذٍؼ٠ ئ٤ُٜا دُكندٌح ، 

لُي تالاػرٔاق ػ٠ِ ٝدُٔرؼِوح تٚ،  ٝدُؼ٘اطه ٓفرِق دُٔلا٤ْٛٝذؽ٤َِ  ـتٍ ػهع 

ٓفرِق دُٔهدظغ ٝدٌُرة ٝدلأتؽاز دُؼ٤ِٔح لدخ دُظِح تٜمد دُٔٞػٞع  تالإػاكح 

ئ٠ُ دلاػرٔاق ػ٠ِ اقدج دلاٌرث٤إ ذْ ذظ٤ٜٔٔا ُرِي دُـا٣ح، ٖٝٓ شْ ذؽ٤َِ دُٔؼِٞٓاخ 

 ٝذل٤ٍهٛا ٝطٞلا ئ٠ُ دلاٌر٘راظاخ ٝدلاهرهدؼاخ 
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 نهسضاصح:الاطاض انُظطٌ  . أولا

ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق  خٌ٘ر٘اٍٝ ٖٓ ـتٍ ٛمد دُٔؽٞن دلإؽان دُٔلا٢ٔ٤ٛ لاٌرهدذع٤ا      

دُثشه٣ح ُٝظ٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢، ٝلُي ٖٓ ـتٍ ذوك٣ْ ٓفرِق دُٔلا٤ْٛ دُٔرؼِوح 

  تٜا  

 . يفهىو اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح ويدالاتها:1

  تعطَف اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح:.1.1

ٍرفكّ ٓظطِػ ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ُٞطق ٜٓ٘ط ٓرٌآَ ٝشآَ ٝٝدع ٣

ٝٓهذٌى ػ٠ِ دُٔثاقاج ُرـ٤٤ه دُٔؼانف ٝد٤ًٍُِٞاخ لدخ دُظِح تاُؼَٔ، تاٌرفكدّ 

ٓعٔٞػح ٖٓ دلاٌرهدذ٤ع٤اخ ٝذو٤٘اخ دُرؼِْ،ٛمٙ دلأـ٤هج ذٜكف ػٔٞٓا ئ٠ُ ٍٓاػكج 

تاٌُآَ ٢ٌُ ٣ر٠ٍ٘ ُٜا دُؼَٔ دلأكهدق ٝدُعٔاػاخ ٝدُٔ٘ظٔاخ ػ٠ِ ذؽو٤ن ئٌٓاٗاذٜا 

ػ٠ِ ٗؽٞ ٣ٍٔػ تاُلهق٣ح ٣ٝؼظْ دُٞهد لدذٚ دُلؼا٤ُح قدـَ ٤ٌاهاخ ٓؼ٤٘ح  اتٞ 

 (  23 -92، ص 9332دُ٘ظه، 

(ػ٠ِ اٜٗا ذِي دُؼ٤ِٔح دُر٢ ذٜكف ئ٠ُ ذى٣ٝك Wernerظٕٞ ٝآنشه   ٣ٝؼهكٜا

ٓرطِثاخ دلأكهدق تاُلهص دُتوٓح ُرؼِْ دُٜٔاندخ دُؼهٝن٣ح ُٔٞدًثح دُرطٞندخ ٝ

  ( 092، ص 9302 ٌٔت٢ُ ٝتت٢ُ،  دُؼَٔ دُؽا٤ُح ٝدٍُٔروث٤ِح

دلاذعاٙ ؽ٣َٞ »ػهكٜا هك١ ػ٠ِ اٜٗا:  آا دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح كوك

دُٔكٟ ُٞظ٤لح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ك٢ دُٔإٌٍح، ئل ٣رْ ػٜٔ٘ا ئ٣عاق ٍٗة 

ـم تؼ٤ٖ دلاػرثان ؽث٤ؼح ٓغ دلأـ٤اندخ دُٔإٌٍح ك٢ ذ٤ٔ٘ح ٓٞدنقٛا دُثشه٣ح 

دلأٛكدف ٝدُ٘ظْ ٝدُؼ٤ِٔاخ ٝدُٔٞدنق دُٔراؼح، ًٝمد ٝػغ دُٔرـ٤هدخ دُث٤ئ٤ح 

   (30، ص9332 هك١، «دُر٘اك٤ٍح

ًٔا ذؼهف ػ٠ِ اٜٗا ٓعٔٞػح ٖٓ دُوهدندخ دُٔرؼِوح ت٘ظاّ ذ٤ٔ٘ح دُٔٞنق دُثشه١ 

ُٔؽ٤طح، ا١ ٝدُر٢ ذؼَٔ ػ٠ِ ذؽو٤ن ذ٤ٌقّ دُٔٞدنق دُثشه٣ح ٓغ دُظهٝف دُث٤ئ٤ح د

٢ٛ ٓعٔٞػح ٖٓ د٤ٍُاٌاخ ٝدُفطؾ ٝدُثهدٓط دُٔٞظٜح ُِرـ٤٤ه ك٢ هكندخ 

ٜٝٓاندخ ٤ًٌِٞٝاخ، ًٝلاءدخ دُٔٞدنق دُثشه٣ح، تٜكف ذكػ٤ْ دٌرهدذ٤ع٤ح 

دُٔإٌٍح ٝذؽو٤ن اٛكدكٜا ٝتِٞؽ قنظح دُه٣اقج ك٢ دُٔ٘اكٍح دُشك٣كج دُٔؼاطهج  تٖ 

 ( 023، ص 9300ٗم٣ه ٝتؼ٤ِ٤ش، 

ن ٣ٌٖٔ ذؼه٣ق دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ػ٠ِ اٜٗا ٖٝٓ ـتٍ ٓا ٌث

دلاٌرهدذ٤ع٤ح دُر٢ ذوّٞ ػ٠ِ ت٘اء ٝذط٣ٞه ٓؼانف ٝهكندخ ٜٝٓاندخ ٤ًٌِٞٝاخ 

دلأكهدق دُؼا٤ِٖٓ ك٢ دُٔ٘ظٔح تٔا ٣رٔاش٠ ٝذؽو٤ن اٛكدف دُٔ٘ظٔح ك٢ دُ٘ٔٞ 

 ٝدلاٌرٔهدن٣ح ٝدُر٤٤ٔى 
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 ثشطَح: يدالاخ اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز ان.2.1

ذرؼك ٓعالاخ ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ٝدلاٌرهدذ٤ع٤اخ دُٔرثؼح ك٢ لُي ٝٗمًه 

 ٜٓ٘ا:

  :ا ك٢ ػ٤ِٔح ذٍرٜكف ئظهدء ذـ٤٤ه قدهْ ٍٗث٢ٛ٤  ٝاصتطاتُدُح انتسضَة

قدء دُٞظ٤لح تطه٣وح اكؼَ  ٝ ٢ٛ ئظهدء ٓ٘ظْ هكندخ دُلهق ٓٔا ٣ٍاػك ػ٠ِ ا

 دُٔرؼِوح تأقدء ٜٓٔح اٝ ٜٓاّ ٓؽكقج ٣رىٝق دلأكهدق ٖٓ ـتُٚ تأُؼهكح ٝدُٜٔانج

  (009، ص9300 ػآه، 

  ٢ٛ ٓعَٔ دلأٗشطح ٝدُؼ٤ِٔاخ دُر٢ ذٜكف ئ٠ُ : انًضتًط اصتطاتُدُح انتعهى

دًٍاب دُلهق ٓعَٔ دُٔؼانف ٝدُٜٔاندخ دُر٢ ذإق١ ئ٠ُ ؼكٝز ذلاػَ ٝذٌآَ 

٠ ت٤ٜ٘ا ٝت٤ٖ ٓا ٣ٔرٌِٚ دُلهق ٍٓثوا، ٝٛٞ ٓا ٤ٌ٘ؼًٌ ػ٠ِ ًٌِٞٚ ٣ٝإق١ ئُ

  (060، ص 9393 تٞق٣ة ٝظ٘ٞؼاخ،  اقدءٙئؼكدز ذـ٤هدخ ٝذؽ٤ٍ٘اخ ك٢ 

   شطح ٝدُؼ٤ِٔاخ ٢ٛ ٓعٔٞػح ٖٓ دلأٗ:انًضاض انىظُفٍاصتطاتُدُح تطىَط

ٝدلإظهدءدخ ذشٌَ تهٗآعا كؼالا ُرفط٤ؾ ٝذط٣ٞه دٍُٔان دُٞظ٤ل٢ ُِرٞك٤ن ت٤ٖ 

اذْٜ ك٢ دؼر٤اظاخ دُٔ٘ظٔح ك٢ دُٔكٟ دُط٣َٞ، ٝدؼر٤اظاخ دُؼا٤ِٖٓ ٝؽٔٞؼ

دُٔكٟ دُوظ٤ه ٝدُٔرٌٞؾ ك٢ دُٞهد ٗلٍٚ ُِرؼآَ ٓغ دُرـ٤هدخ دٍُه٣ؼح 

   (062، ص9300 ػآه،  ٝدُٔرٞهؼح

 

 :انًفاهُى الأصاصُح نظُاعح انتًُُز انضُاحٍ فٍ اندزائط .2

 ح: تعطَف طُاعح انضُاح.1.2

ٓعٔٞع »ػ٠ِ اٜٗا:  د٤ٍُاؼح (OMTدُٔ٘ظٔح دُؼا٤ُٔح ٤ٍُِاؼح   ػهكد

ُر٢ ٣وّٞ تٜا دلأشفاص ـتٍ كرهج ٌلهْٛ ٝئهآرْٜ ك٢ ٓ٘اؽن ـانض دلأٗشطح د

 )«ٓؽ٤ؾ ئهآرْٜ دُٔؼراقج، لأؿهدع دُرهك٤ٚ، اٝ دلأػٔاٍ، اٝ ا١ اؿهدع اـهٟ

Lozato-Giotart,2007,p04)  

 

آا ط٘اػح د٤ٍُاؼح ك٢ٜ ط٘اػح ذرؼٖٔ دُر٘ظ٤ٔاخ دُؼآح ٝدُفاطح دُر٢ 

غ ٝدُفكٓاخ ُفكٓح دؼر٤اظاخ ٝنكا٤ٛح ذشرهى ك٢ ذط٣ٞه ٝئٗراض ٝذ٣ٍٞن دُثؼاه

ٝذؼهف ًمُي ػ٠ِ اٜٗا دُ٘شاؽ دلاهرظاق١ دُم١   (02، ص9332 ًاك٢، د٤ٍُاغ

٣ٜرْ تاٌروثاٍ ٝئهآح د٤ٍُاغ دُٞدكك٣ٖ ٖٓ ٓوه ئهآرْٜ دُكدهٔح اٝ آاًٖ اػٔاُْٜ ٖٓ 

ٌاػح  ُههاب  92اظَ دُٔرؼح ٝدُهدؼح ٝدلاٌرعٔاّ ُلرهج و٤٘ٓح لا ذوَ ػٖ 

 ( 029، ص9302ٝتهٝتح، 
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  أضكاٌ طُاعح انضُاحُح:.2.2

 ػ٘اطه ٛآح ٗمًه ٜٓ٘ا ٓا٢ِ٣: ذوّٞ ط٘اػح د٤ٍُاؼح ػ٠ِ 

 :ح دلأٌا٤ٌح ٝذرؼٖٔ ٢ٛٝ ٖٓ ٓوٞٓاخ ط٘اػح د٤ٍُاؼ انًازج الأونُح

ٓ٘طوح ػٖ اـهٟ  ذ٘لهق تٜادُٔـه٣اخ ٝدلأٓاًٖ دلأشه٣ح ٝدُؽؼان٣ح دُر٢ 

   ٝذٔصَ دُو٤ٔح دلأط٤ِح ُِٔ٘رط د٤ٍُاؼ٢

 :٣ٞكه ناي دُٔاٍ ٣ٍَٜٝ ػ٤ِٔح ذط٣ٞه دُٔ٘رط د٤ٍُاؼ٢  ضأس انًال

ٝدُره٣ٝػ ُٜا ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ذأ٤َٛ دُث٤٘ح دُرؽر٤ح ٝدلأٌا٤ٌح ُِٔشان٣غ 

 د٤ٍُاؼ٢ 

 :ٓٞدنق تشه٣ح ٓإِٛح ٓر٤ٔىج دلأقدء  ٠ُئذؽراض ط٘اػح د٤ٍُاؼح  انعًم

ق ؼر٠ ذوّٞ تكٝنٛا ت٘عاغ، ٝئٕ ا١ ٗعاغ ُوطاع د٤ٍُاؼ٤ح ٛٞ طٞنج ُٔٞن

 تشه١ هاقن ػ٠ِ ذوك٣ْ ـكٓح ٤ٌاؼ٤ح لدخ ظٞقج ػا٤ُح 

 :ـتٍ دُرؼه٣ق تأُ٘رط د٤ٍُاؼ٢، ٝلُي  انسعاَح وانتطوَح والاعلاَاخ ٖٓ

ٝئتهدو ٓؼأُٚ ٝئؼكدز دُهؿثح ٍُِاهػ تى٣انذٚ، ُٜٝمد دُؼ٘ظه قٝن ًث٤ه 

  (20، ص 9393د٤ٍُك، ٣ٍه١  ك٢ ذؽك٣ك دُٞظٜاخ د٤ٍُاؼ٤ح ُكٟ د٤ٍُاغ

  :ٗٞدػٜا ذِؼة قٝند ٜٓٔا ك٢ ه ٌٝاهَ دُٔٞدطتخ تٔفرِق اكرٞكانُمم

   ذطٞن ٝٗعاغ د٤ٍُاؼح ك٢ ا١ ٌٓإ ٓؼ٤ٖ ك٢ دُؼاُْ

   :ذرطٞن تكٕٝ ذطٞن ٝذٞكه كت ٣ٌٖٔ إ ذ٘عػ د٤ٍُاؼح اانثُُح انتحتُح ٝ

  (30، ص9309 دُؼاتك ُٝؼهدف،  دُث٤٘ح دُرؽر٤ح

 

 يتطهثاخ تحمُك انتًُُز انضُاحٍ:.3.2

 د٢ٍ٤ٍُ،  ُوطاع د٤ٍُاؼ٢ ػ٠ِ ذٞكه تؼغ دُؼٞدَٓ ٗمًه ٜٓ٘ارطِة ٗعاغ د٣

 :(009-006، ص 9330

 :٣ٝوظك تر٤ٔى دُفكٓح د٤ٍُاؼ٤ح ٓوكدن ٓا  يسي تًُز انرسيح انضُاحُح

 ذرظق تٚ ٛمٙ دُفكٓح ٖٓ ٓىد٣ا ٝٓإٛتخ ؿ٤ه ٓٞظٞقج ك٢ قٍٝ ٓ٘اكٍح 

 :ٍُُٜٞحؼ٤س اٗٚ ًِٔا دذظلد دُفكٓح د٤ٍُاؼ٤ح تاطثُعح انرسيح انضُاحُح 

 ٝػكّ ذؼو٤ك دلإظهدءدخ ًِٔا ًاٗد اًصه ظمتا ٤ٍُِاغ  ك٢ ذوك٣ٜٔا

 :تأٌِٞب ذوك٣ْ دُفكٓح د٤ٍُاؼ٤ح  ػاقجدٍُاهػ  ٜر٣ْ أصهىب تمسَى انرسيح

ُمُي تعاٗة دٛرٔآٚ تٍٔرٟٞ ظٞقذٜا ٝٓوكدن ٓا ذؽووٚ ُٚ ٖٓ ـكٓاخ ،

ذرلن ٓغ دُوٞدػك  حنده٤ تظٞنج لاهوح ٣ٝعة إ ذوكّ دُفكٓح 

 ذًٞٞلاخ دُر٢ ذ٘ظْ دُؼَٔ د٤ٍُاؼ٢ تٔفرِق ٓعالاذٚ ٝدُثهٝ
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  :دُٔوكٓح ٍُِاهػ ٌٕٞ دُفكٓح د٤ٍُاؼ٤ح ذ٣عة إ وضىذ انرسيح انضُاحُح

،  اٗٞدػٜا ٝاٌؼانٛا     دُؿ ،آاًٖ ذٞدظكٛا ؼ٤سٖٓ  ٝٓؼهٝكح ٝدػؽح

ودقخ ٓؼهكح دٍُاهػ ػٖ دُفكٓاخ دُٔوكٓح ُٚ ٝٓؼهكرٚ تٔىد٣اٛا ٌِٔا ك

  ػ٤ِٜا ئهثاُٚودق ًِٔا  ٌرلاقج ٜٓ٘اٝاٌؼانٛا ٝشهٝؽ دلا

 :ًاٗد دُفكٓاخ د٤ٍُاؼ٤ح لدخ ظٞقج ئلد يُاصثح أصعاض انرسيح انضُاحُح

ٝدُرطٞن ٓغ دُرٍؼ٤ه دُٔ٘اٌة كاٜٗا ٌرٍاْٛ ك٢  ػا٤ُح ٝذر٤ٔى تاُهه٢

 .و٣اقج دُطِة د٤ٍُاؼ٢

 

 :الإطاض انتطثُمٍ نهسضاصحثاَُا.

دُٔٞدنق دُثشه٣ح ك٢ ط٘اػح دُر٤ٔى  دُرؼهف ػ٠ِ قٝن دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح هظك     

دًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ُٞلا٣ح هٔ٘ا تكندٌح ٤ٓكد٤ٗح ػ٠ِ ٍٓرٟٞ ػ٤٘ح ٖٓ د٤ٍُاؼ٢ 

ٛمد دُٔؽٞن ػهع ٓفرِق دُ٘راهط دُٔرؽظَ  ٖٓ ـتٍ ٌ٘ر٘اٍٝؼ٤س تٞٓهقدي، 

 ػ٤ِٜا ٝذل٤ٍهٛا 

 الأزواخ: . انططَمح و1

 :انسضاصحأصهىب . 1.1

 ُلإؽداندخ دُؼآِدحح ذدْ ئػدكدق دٌدرث٤إ ٓٞظدٚ ُعٔغ دُث٤اٗداخ دُتوٓدح ُِكندٌد

، ٓؽدٞن٣ٖٓوٍدٔح ئُد٠  ػثانج( 90ٓؽَ دُكندٌح، ، اقنض ك٤ٚ  د٤ٍُاؼ٤ح اًُٞالاخ ت

ؼ٤دس ٣ٍدٔػ ٛدمد دُٔو٤دداي  ٝهدك طدْٔ ٛدمد دلاٌددرث٤إ ؼٍدة ٌدِْ ٤ٌُدانخ دُفٔاٌدد٢

ُِٔع٤دددة ترؽك٣دددك قنظدددح ٓٞدكوردددٚ اٝ ػدددكّ ٓٞدكوردددٚ ػِددد٠ دُؼثددداندخ دُٔدددمًٞنج كددد٢ 

قنظدداخ  ٓٞدكددن  0ٝذؼطدد٠ ٌُددَ ئظاتددح ػتٓددح اٝ قنظددح ذرددهدٝغ تدد٤ٖ  دلاٌددرث٤إ،

 ذٔآا( ٝقنظح ٝدؼكج  ؿ٤ه ٓٞدكن ذٔآا( 

 

 انسضاصح: وعُُح يدتًع  . 2.1

 تٞلا٣دددحٓدددٞظل٢ دًُٞدددالاخ دٍُددد٤اؼ٤ح  ٓعٔدددٞع كددد٢ ٔصدددَ ٓعرٔدددغ دُكندٌدددح٣

تاُٞلا٣دح ( ًٝالاخ ٤ٌاؼ٤ح 03  ػشه ٞظل٢ٓذْ دـر٤ان ػ٤٘ح ٖٓ  ، ؼ٤ستٞٓهقدي 

ٝٛدمد ٓدٖ  ٓٞظلا 03ػ٠ِ ػ٤٘ح ػشٞده٤ح هكنٛا  دلاٌرث٤إٝذْ ذٞو٣غ  دُكندٌح ٓؽَ

 ـتٍ دُى٣انج د٤ُٔكد٤ٗح ٝذْ دٌرهظاػٜا ًِٜا 

 يتغُطاخ انسضاصح: . 3.1

دٌددرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ددح دُٔددٞدنق  انًتغُصصط انًضصصتمم:كدد٢  ذرٔصددَ ٓرـ٤ددهدخ دُكندٌددح

رؼِْ دٍُٔدددرٔه ٝ دٌدددرهدذ٤ع٤ح دُردددكن٣ة، دٌدددرهدذ٤ع٤ح دُدددرؼدددٖٔ: ٣ٝدُدددم١  دُثشددده٣ح

  ط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ انًتغُط انتاتع:  ٝدٌرهدذ٤ع٤ح ذط٣ٞه دٍُٔان دُٞظ٤ل٢
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 :الاتضاق انساذهٍ نلاصتثُاٌ. 4.1 

ك٢ دُٔٞػؽح ٗٔٞلض دلاٌرث٤إ ٖٓ ـتٍ دُ٘راهط  ٣ٌٖٔ ذٞػ٤ػ شثاخ  

 دُعكٍٝ دُٔٞد٢ُ:

 يعايم أنفا كطوَثاخ : َتائح تحهُم انثثاخ تاصترساو (1اندسول )

 عسز انعثاضاخ الاصتثُاٌ يحاوض
يعايم أنفا كطوَثاخ 

 انكهٍ

اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز 

 انثشطَح
15 

25 0.920 

 10 طُاعح انتًُُز انضُاحٍ

 SPSSٗراهط ٓفهظاخ تهٗآط  ٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اء ػ٠ِانًظسض: 

 

لا هك إ ٓؼآَ دُصثاخ تاٌرفكدّ ٓؼاقُح ًهٝٗثاؾ اُ ٖٓ دُعكٍٝ اػتٙ  ٣تؼع

ٓٔا ذث٤ٖ اٗٚ ظ٤ك ٣ٝل٢  %63ٝٛٞ اًثه ٖٓ دُؽك دلأق٠ٗ ٍُِ٘ثح دُٔوثُٞح  %29تِؾ 

 تأؿهدع دُكندٌح 

 الإحظائُح انًضترسيح فٍ انسضاصح: الأصانُة. 5.1

ندٌددح ٓددٖ ذددْ دٌددرفكدّ دلأقٝدخ دلإؼظدداه٤ح كدد٢ ذلٍدد٤ه دُؼ٤٘ددح ٝٓرـ٤ددهدخ دُك

، ٝ ٓؼآَ دلانذثاؽ ؼ٤ان١ٝدُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ٝدلاٗؽهدف دُٔـتٍ دٍُ٘ة دُٔئ٣ٞح 

 ت٤هٌٕٞ 

 

 :عطع ويُالشح انُتائح .2

 وطف عُُح انسضاصح:.1.2

 93 تِددؾ ػددكق دُددمًٞن دٍُٔددرعٞت٤ٖ ٓٞظلددا، ؼ٤ددس 03 ِٔد ػ٤٘ددح دُكندٌددحشدد

٣ٝتؼع إ   %00 00تٍ٘ثح ا١  03، آا ػكق دلإٗاز كثِؾ  %66 66 تٍ٘ثح لًهد 

؛ آا دُلئح  %90000 تٍ٘ثح كهقد 90ٖ ٝ ػكقْٛ ظَ دُٔثؽٞش٤ٖ لٝٝ ٍٓرٟٞ ظآؼ٤

ؼٍدة    ٝ ذردٞوع ػ٤٘دح دُكندٌدح%06066دُٔرثو٤ح كٍٔرٞدْٛ قٕٝ دُعآؼ٢ تٍ٘دثح 

 ٣ٖ(ٍٓد٤ه2 ٝ ٌدثؼح  % 66 26تٍ٘دثح ٓٞظدق ػداق١  90ئ٠ُ  دُٔ٘ظة دُٔشـٍٞ

  %00 90تٍ٘ثح 

انىكالاخ تاصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح نًحىض انتحهُم انىطفٍ .2.2

 ضاصح:يحم انس انضُاحُح
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(: انًتىصطاخ انحضاتُح والاَحطافاخ انًعُاضَح نتمسَطاخ أفطاز انعُُح لأتعاز 2اندسول )

 اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح

 الأتعاز انطلى
انًتىصط 

 انحضاتٍ

الاَحطاف 

 انًعُاضٌ

انسضخح 

 انكهُح

 ٓهذلؼح 022 3 22 0 دٌرهدذ٤ع٤ح دُركن٣ة 0

 ٓهذلؼح 622 3 90 0 دٌرهدذ٤ع٤ح دُرؼِْ دٍُٔرٔه 9

0 
دٌرهدذ٤ع٤ح ذط٣ٞه دٍُٔان 

 دُٞظ٤ل٢
 ٓهذلؼح 292 3 23 0

 ٓهذلؼح 299 3 90 0 اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح

 SPSSٗراهط ٓفهظاخ تهٗآط ٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اء ػ٠ِ انًظسض: 

 

إ دُٔرٌٞطاخ دُؽٍات٤ح لأتؼاق دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح  ٖٓ دُعكٍٝ اػتٙ  ٣تؼع

تؽ٤س ًإ تؼك  90 0ق دُثشه٣ح ًاٗد تكنظح ٓٞدكوح ٤ًِح ٓهذلؼح تو٤ٔح دُٔٞدن

٤ِ٣ٚ تؼك  22 0دٌرهدذ٤ع٤ح دُركن٣ة دٍُٔرٔه ك٢ دُٔهذثح دلأ٠ُٝ تٔرٌٞؾ ؼٍات٢ 

  23 0شْ دٌرهدذ٤ع٤ح ذط٣ٞه دٍُٔان دُٞظ٤ل٢ تو٤ٔح  90 0دٌرهدذ٤ع٤ح دُرؼِْ تو٤ٔح 

هدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دٌر ذطث٤ن ذكٍ ػ٠ِ ا٢ٕٛٝ ًِٜا ٓرٌٞطاخ ٓهذلؼح 

  تٔعالاذٜا دُصتشح تاًُٞالاخ ٓؽَ دُكندٌح ٓهذلغدُثشه٣ح 

 

 نثعس  خ انًعُاضَح وانًتىصطاخ انحضاتُحانتحهُم انىطفٍ نلاَحطافا

 اصتطاتُدُح انتسضَة 

 

 (: انًتىصطاخ انحضاتُح والاَحطافاخ انًعُاضَح لاصتطاتُدُح انتسضَة3اندسول )

 انطتثح انعثاضج انطلى
ًتىصط ان

 انحضاتٍ

الاَحطاف 

 انًعُاضٌ

زضخح 

 انًىافمح

30 
ذٞكه دًُٞاُح تهدٓط ٝقٝندخ ذكن٣ث٤ح 

  ُِؼا٤ِٖٓ
 ٓهذوؼح 202 3 22 0 0

39 
ذكنى دًُٞاُح دلأ٤ٔٛح دُثاُـح ُِركن٣ة 

  ك٢ ذؽ٤ٍٖ اقدء دُؼا٤ِٖٓ
 ٓهذلؼح 239 3 92 0 2

30 

ذؼك دُكٝندخ دُركن٣ث٤ح كهطح ؼو٤و٤ح 

وكنج دُؼا٤ُح ك٢ لاًرٍاب دُٜٔانج ٝدُ

  ٗظه دُؼا٤ِٖٓ

 ٓهذلؼح 320 0 90 0 0



انىكالاخ زضاصح يُساَُح عهً عُُح يٍ   زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ
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32 

ذلهع دُٔرطِثاخ ٝدُٔرـ٤هدخ ك٢ 

دُٔعاٍ د٤ٍُاؼ٢ ػ٠ِ دًُٞاُح دُو٤اّ 

  تؼ٤ِٔح دُركن٣ة ُِؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا

 ٓهذلؼح 990 3 22 0 9

30 
٣ؽون دُركن٣ة نكغ ٍٓرٟٞ ظٞقج 

  دُفكٓاخ دُر٢ ذوكٜٓا دًُٞاُح
0 2 03 3 292 

ٓهذلؼح 

 ظكد

 ٓهذلؼح 269 3 22 0 - تطاتُدُح انتسضَة اص 

 SPSSٗراهط ٓفهظاخ ٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اء ػ٠ِ انًظسض: 

 

إ دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ُثؼك دٌرهدذ٤ع٤ح دُركن٣ة ًإ  ٖٓ دُعكٍٝ اػتٙ  ٣تؼع

ػثاندخ " ؼ٤س ذؼٖٔ ٛمد دُثؼك ـٍٔح ٓهذلؼحا١ تكنظح ٓٞدكوح ٤ًِح " 22 0

، ٝذهدٝؼد ه٤ٔح دُٔرٌٞؾ  ٓهذلؼح ٝٓهذلؼح ظكدًاٗد ك٤ٜا قنظح دُٔٞدكوح 

آٍح، تٔرٌٞؾ ؼٍات٢ ًٝاٗد اػ٠ِ قنظح ُِؼثانج دُف 03 2دُؽٍات٢ ٓا ت٤ٖ 

ك إ دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ُثؼك دٌرهدذ٤ع٤ح دُركن٣ة ٣وغ ػٖٔ ٓعاٍ ٗع، ٝٓ٘ٚ 03 2

دٌرهدذ٤ع٤ح دُركن٣ة تاًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح  إ ٍٓرٟٞ ذطث٤نٓهذلغ ٓٔا ٣كٍ ػ٠ِ 

ٓهذلغ، ئل ذٍؼ٠ دًُٞالاخ ظاٛكج ػ٠ِ تهٓعح قٝندخ ذكن٣ث٤ح  تٞٓهقدي تٞلا٣ح

ُِؼا٤ِٖٓ ٖٓ اظَ ئًٍاتْٜ ٜٓاندخ ٝـثهدخ ذٍاْٛ ك٢ نكغ ٍٓرٟٞ ظٞقج دُفكٓاخ 

 دُٔوكٓح ٖٓ دًُٞالاخ 

 

  انتحهُم انىطفٍ نهًتىصطاخ انحضاتُح والاَحطافاخ انًعُاضَح نثعس

 :اصتطاتُدُح انتعهى انًضتًط

 نًتىصطاخ انحضاتُح والاَحطافاخ انًعُاضَح نثعس اصتطاتُدُح انتعهى انًضتًطا:( 4اندسول )

 انطتثح انعثاضج انطلى
انًتىصط 

 انحضاتٍ

الاَحطاف 

 انًعُاضٌ

زضخح 

 انًىافمح

36 

ذشعغ دًُٞاُح ٓٞظل٤ٜا ػ٠ِ ذ٤ٔ٘ح 

ٜٓاندذْٜ ٝـثهدذْٜ ٖٓ ـتٍ دُرؼِْ 

  دٍُٔرٔه

 ٓهذلؼح 632 3 92 0 0

32 

٠ قػْ نٝدتؾ دُرٞدطَ ذؼَٔ دًُٞاُح ػِ

ت٤ٖ ٓٞظل٤ٜا ٝذكػْٞٛ ُِرٞدطَ ٝذثاقٍ 

  دُٔؼانف ٝدُفثهدخ

 ٓهذلؼح 229 3 22 0 0

39 

ذٍؼ٠ دًُٞاُح ػ٠ِ دًٍاب شواكح ٓشرهًح 

ُِٔٞظل٤ٖ ٓث٤٘ح ػ٠ِ دُرشانى ك٢ دلأٛكدف 

  ٝدُطٔٞؼاخ ٝدٍُٔإ٤ُٝاخ

 ٓهذلؼح 990 3 22 0 9



انىكالاخ زضاصح يُساَُح عهً عُُح يٍ   زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ
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32 

ذشعغ دًُٞاُح ػ٠ِ دلاذظاٍ دُٔلرٞغ 

هْ ٝدُؽٞدن ٝذوثَ دُشٌا١ٝ ٝدُكد

  ٝدلاهرهدؼاخ

 ٓهذلؼح 920 3 22 0 2

03 

ذٍاػك ئٌرهدذ٤ع٤ح دُرؼِْ دًُٞاُح ػ٠ِ 

دًرٍاب ٜٓاندخ ٝٓإٛتخ ظك٣كج ٝٓرؼكقج 

  ك٢ دُٔعاٍ د٤ٍُاؼ٢

 ٓهذلؼح 202 3 00 0 0

 ٓهذلؼح 622 3 90 0 - اصتطاتُدُح انتعهى انًضتًط 

 SPSSٗراهط ٓفهظاخ  ٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اء ػ٠ِانًظسض: 

 

إ دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ُثؼك دٌرهدذ٤ع٤ح دُرؼِْ  ٖٓ دُعكٍٝ اػتٙ  ٣تؼع 

ػثاندخ ؼ٤س ذؼٖٔ ٛمد دُثؼك ـٍٔح  ٓهذلؼحتكنظح ٓٞدكوح  90 0دٍُٔرٔه ًإ 

ٝذهدٝؼد ه٤ٔح دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ٓا ت٤ٖ ٓهذلؼح ًاٗد ك٤ٜا قنظح دُٔٞدكوح ٤ًِح 

ٝٓ٘ٚ ٗعك  22 0تٔرٌٞؾ ؼٍات٢  ٍاتؼحثانج دًُٝاٗد اػ٠ِ قنظح ُِؼ 00 0ٝ 22 0

إ دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ُثؼك دٌرهدذ٤ع٤ح دُرؼِْ دٍُٔرٔه ٣وغ ػٖٔ ٓعاٍ ٓهذلغ ٓٔا 

دٌرهدذ٤ع٤ح دُرؼِْ دٍُٔرٔه تاًُٞالاخ  قنظح اٝ ٍٓرٟٞ ذطث٤ن إ ٣كٍ ػ٠ِ

ٓهذلؼح، ا١ إ دًُٞالاخ ذٜرْ ٝذشعغ تظلح قٝن٣ح ذؼِْ  د٤ٍُاؼ٤ح ُٞلا٣ح تٞٓهقدي

ؼا٤ِٖٓ ٝذثاقُْٜ ُِٔؼانف ٝ دُفثهدخ ٝدُٔإٛتخ دُعك٣كج ك٢ دُٔعاٍ د٤ٍُاؼ٢ تٔا  دُ

 ٣ٍاْٛ ك٢ ذؽو٤ن دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ 

  انتحهُم انىطفٍ نهًتىصطاخ انحضاتُح والاَحطافاخ انًعُاضَح نثعس

 اصتطاتُدُح تطىَط انًضاض انىظُفٍ

اصتطاتُدُح تطىَط انًضاض انًتىصطاخ انحضاتُح والاَحطافاخ انًعُاضَح نثعس :( 5)اندسول

 انىظُفٍ

 انطتثح انعثاضج انطلى
انًتىصط 

 انحضاتٍ

الاَحطاف 

 انًعُاضٌ

زضخح 

 انًىافمح

00 

ذؼرٔك دًُٞاُح ٓثكا دُؼكدُح ك٢ 

ذٞو٣غ دلأظٞن ٝدُؽٞدكى ػ٠ِ 

  دُؼا٤ِٖٓ ٓٔا ٣شؼهْٛ تاُهػا

 ٓهذلؼح 263 3 03 2 0

09 

ذؼط٢ دًُٞاُح دلأ٣ُٞٝح ك٢ دُرهه٤ح 

٠ ُِٔٞظل٤ٖ دُكدـ٤ِٖ ُٔ٘اطة اػِ

  ٝلا ذٍؼ٠ ُِرٞظ٤ق دُفانظ٢

 ٓرٌٞطح 063 0 06 0 0

00 
ذٍاْٛ دًُٞاُح ك٢ ذؽو٤ن ؽٔٞغ 

  دُؼا٤ِٖٓ
 ٓهذلؼح 906 3 92 0 9



انىكالاخ زضاصح يُساَُح عهً عُُح يٍ   زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ
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02 

ٛ٘اى ػتهاخ ه٣ٞح ت٤ٖ ػ٤ِٔاخ 

ذو٤٤ْ دلأقدء ك٢ دًُٞاُح ٝػ٤ِٔاخ 

ذهه٤ح دُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا ُٔ٘اطة 

  اػ٠ِ

 ٓهذلؼح 922 3 00 0 2

00 

ؼإِٓٞ تر٤ٔ٘ح ٓؼانكْٜ ٖٓ ٣وّٞ دُ

ـتٍ دُر٣ٌٖٞ دُفانظ٢ 

  ٝدُؽظٍٞ ػ٠ِ شٜاقدخ اػ٠ِ

 ٓهذلؼح 209 3 90 0 0

 
اصتطاتُدُح تطىَط انًضاض 

 .انىظُفٍ
 ٓهذلؼح 292 3 23 0 -

 SPSSٗراهط ٓفهظاخ ٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اء ػ٠ِ : انًظسض

٤ح ذط٣ٞه إ دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ُثؼك دٌرهدذ٤ع ٖٓ دُعكٍٝ اػتٙ  ٣تؼع 

ؼ٤س ذهدٝؼد ه٤ٔح  ٓهذلؼح؛تكنظح ٓٞدكوح ٤ًِح  23 0دٍُٔان دُٞظ٤ل٢ ًإ 

 ًٝاٗد اػ٠ِ قنظح ُِؼثانج  06 0ٝ 03 2دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ُٜمد دُثؼك ٓا ت٤ٖ 

ٝٓ٘ٚ ٗعك إ دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ُثؼك دٌرهدذ٤ع٤ح  03 2تٔرٌٞؾ ؼٍات٢  (00 

 إ قنظح ذطث٤ن٣كٍ ػ٠ِ ػٖٔ ٓعاٍ ٓهذلغ ٓٔا  وغذط٣ٞه دٍُٔان دُٞظ٤ل٢ ٣

 ًالاخ د٤ٍُاؼح ُٞلا٣ح تٞٓهقديدُٞظ٤ل٢ ك٢ دُٞدٌرهدذ٤ع٤ح ذط٣ٞه دٍُٔان 

ٓهذلؼح، ا١ إ دًُٞالاخ ذٍؼ٠ ظاٛكج ُرؽو٤ن ٓثكا دُؼكدُح ك٢ ٓ٘ػ دُؽٞدكى 

ُِؼا٤ِٖٓ ٝذهه٤رْٜ ٝدُؼَٔ ذؽو٤ن نػاْٛ ٓٔا ٣ٍْٜ ك٢ ذ٤ٔ٘ح ٓٞدنقٛا دُثشه٣ح 

  ؼ٢ ٝتاُرا٢ُ ط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُا

تانىكالاخ انضُاحُح يحم  انتحهُم انىطفٍ نًحىض طُاعح انتًُز انضُاحٍب.

 انسضاصح:

 انًتىصطاخ انحضاتُح والاَحطافاخ انًعُاضَح نعثاضاخ طُاعح انتًُز انضُاحٍ :(6)اندسول 

 انطتثح انعثاضاخ انطلى
انًتىصط 

 انحضاتٍ

الاَحطاف 

 انًعُاضٌ

زضخح 

 انًىافمح

06 

دٌُلاءدخ  ذر٤ٔى دًُٞاُح ترٞكه

دُثشه٣ح دُٔتهٔح ُروك٣ْ دُفكٓح 

  د٤ٍُاؼ٤ح

 ٓهذلؼح 922 3 33 2 0

02 

ذؽهص دًُٞاُح ػ٠ِ ذوك٣ْ ـكٓاخ 

٤ٌاؼ٤ح لدخ ظٞقج ػا٤ُح ُع٤ٔغ 

  وتاهٜ٘ا

 ٓهذلؼح 292 3 92 0 2

09 
ذؼرٔك دًُٞاُح د٤ٍُاؼ٤ح تأٍُؼح 

دُٔر٤ٔىج ك٢ ـكٓاذٜا د٤ٍُاؼ٤ح ٓٔا 

ٖٓ  ٣عؼَ دُىتاهٖ ٣رٞدككٕٝ ػ٤ِٜا

0 2 90 3 620 
ٓهذلؼح 

 ظكد



انىكالاخ زضاصح يُساَُح عهً عُُح يٍ   زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ
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  ٝلا٣اخ اـهٟ

02 
ذؼرٔك دًُٞاُح ػ٠ِ ٌٝاهَ دلاذظاٍ 

  ٝدُرٌُ٘ٞٞظ٤ا دُؽك٣صح ُروك٣ْ ـكٓاذٜا
 ٓهذلؼح 229 3 62 0 9

93 

ذٞكه دًُٞاُح دُث٤اٗاخ دٌُاك٤ح 

ٝدُتوٓح ػٖ ظ٤ٔغ ـكٓاذٜا 

 د٤ٍُاؼ٤ح ُىتاهٜ٘ا

 ٓهذلؼح 992 3 60 0 2

90 

اًُٞاُح ٣ر٤ٔى دُطاهْ دُؼآَ ت

تاٍُهػح ك٢ اقدء دلأػٔاٍ ٝدُفكٓاخ 

 ُِىتاهٖ ك٢ دُٞهد دُٔؽكق

 ٓهذلؼح 092 3 22 0 2

99 
ذر٤ٔى اٌؼان ـكٓاخ دًُٞاُح 

 تاُٞػٞغ ٝدُر٘اك٤ٍح
 ٓهذلؼح 900 3 22 0 6

90 

ٝذٜرْ ٝذؼاُط ظ٤ٔغ  دًُٞاُح ذروثَ

دلاٌرلٍاندخ ٝدُشٌا١ٝ دُٔوكٓح ٖٓ 

  ؽهف دُىتاهٖ

 ٓهذلؼح 232 3 29 0 0

92 

ذكنى دًُٞاُح ٓكٟ ا٤ٔٛرٜا ك٢ 

ط٘اػح ٤ٌاؼح ه٣ٞح ٖٓ ـتٍ 

ذؼآِٜا ٓغ دٍُاهػ دلأظ٘ث٢ تعٞقج 

  ػا٤ُح

9 2 93 3 920 
ٓهذلؼح 

 ظكد

90 

ذوّٞ دًُٞاُح ترو٤٤ْ ١ٌٞ٘ لأقدهٜا 

ُٔؼهكح دُ٘واهض ٝدُؼَٔ ػ٠ِ 

  ذظؽ٤ؽٜا

0 2 90 3 932 
ٓهذلؼح 

 ظكد

 ٓهذلؼح 022 3 29 0  طُاعح انتًُز انضُاحٍ 

 SPSSٗراهط ٓفهظاخ ٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اء ػ٠ِ انًظسض: 

 

دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ ُٔؽٞن ط٘اػح دُر٤ٔى  إاػتٙ ٖٓ دُعكٍٝ  ٣تؼع 

 03ٛمد دُٔؽٞن ، ؼ٤س ذؼٖٔ  ٓهذلؼحا١ تكنظح ٓٞدكوح  29 0د٤ٍُاؼ٢ ًإ 

ٝدٍُثؼح دُثاه٤ح تكنظح  ٓهذلؼح ظكدئظاتاخ تكنظح ٓٞدكوح  0، ًٝاٗد ػثاندخ

تٔرٌٞؾ ؼٍات٢ تِؾ  (90  ٝ (09 ًٝاٗد اػ٠ِ قنظح ُِؼثانذ٤ٖ  ٓهذلؼحح ٓٞدكو

ٝٓ٘ٚ ٗعك إ دُٔرٌٞؾ دُؽٍات٢ د٢ٌُِ ُٜمد دُٔؽٞن ٣وغ ػٖٔ ٓعاٍ ٓهذلغ  90 2

ٓٔا ٣كٍ ػ٠ِ ٝظٞق ط٘اػح ٤ٌاؼ٤ح ٓر٤ٔىج تاًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح تٞلا٣ح تٞٓهقدي 

  ذٍرط٤غ إ ذإشه ػ٠ِ ههدندخ دٍُاهػ دُواقّ ئ٠ُ دُعىدهه

 



انىكالاخ زضاصح يُساَُح عهً عُُح يٍ   زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ

 لهىاخٍ أيُُح زواض عثس انمازض و ،ىلاَح تىيطزاستانضُاحُح 

--------------------------------------- 
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 اذتثاض انفطضُاخ وتفضُط انُتائح:.3

 ٖٓ ـتٍ دُ٘راهط دُٔرؽظَ ػ٤ِٜا ٗوّٞ تاـرثان دُلهػ٤اخ ٝذل٤ٍه دُ٘راهط 

 ػ٠ِ دُ٘ؽٞ دُرا٢ُ:

 

لا تىخس علالح شاخ زلانح إحظائُح تٍُ : اذتثاض انفطضُح انطئُضُح.1.3

اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح وطُاعح انتًُز انضُاحٍ فٍ انىكالاخ 

 .0001سلانح انانضُاحُح نىلاَح تىيطزاس عُس يضتىي 

 
 َتائح انعلالح تٍُ اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح وطُاعح انتًُز انضُاحٍ :(7دسول )ان

 انًتغُطٍَ
يعايم الاضتثاط 

 تُطصىٌ
 Sigيضتىي انسلانح 

طثُعح 

 انعلالح

 انًضتمم

اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز 

 انثشطَح

 

* * 

3 93 

 

 َحططز 333 3

 انتاتع

 طُاعح انتًُز انضُاحٍ

 كأهَ 30 3* * دُؼتهح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ 

 spss ٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اءد ػ٠ِ ٓفهظاخ ٗراهط تهٗآطانًظسض: 

  

 93 ٤3هٌٕٞ ٣ٍا١ٝ ت( ٣رث٤ٖ إ ه٤ٔح ٓؼآَ دلانذثاؽ 32ٖٓ دُعكٍٝ نهْ  

٣ؼ٢٘ نكغ دُلهػ٤ح دُهه٤ٍ٤ح ٝهثٍٞ  ٓٔا x< 30 3 ٝتِـد ه٤ٔح ٍٓرٟٞ دُكلاُح 

دُلهػ٤ح دُثك٣ِح دُر٢ ذ٘ض ػ٠ِ ٝظٞق ػتهح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ت٤ٖ دٌرهدذ٤ع٤ح 

ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ٝط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ ك٢ دًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ُٞلا٣ح 

٢ ػتهح دنذثاؽ ه٣ٞح ا١ إ دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ذإشه ٛتٞٓهقدي ٝ

تا ػ٠ِ ط٘اػح دُر٤٤ٔى د٤ٍُاؼ٢، ؼ٤س ًِٔا دنذلغ ٍٓرٟٞ ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق ئ٣عا

 دُثشه٣ح ًِٔا انذلغ ٍٓرٟٞ دلأقدء ك٢ دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ 

 

 

 

 



انىكالاخ زضاصح يُساَُح عهً عُُح يٍ   زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ
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 تحهُم علالح تعس اصتطاتُدُح انتسضَة انًضتًط وطُاعح انتًُز انضُاحٍ.2.3

 

تًُُز َتائح انعلالح تٍُ اصتطاتُدُح انتسضَة انًضتًط وطُاعح ان :(8اندسول )

 انضُاحٍ

 انًتغُطٍَ
يعايم الاضتثاط 

 تُطصىٌ
 sigيضتىي انسلانح 

طثُعح 

 انعلالح

 انًضتمم

اصتطاتُدُح انتسضَة 

 ** انًضتًط

3 20 
 ططزَح 333 3

 انتاتع

طُاعح انتًُز 

 انضُاحٍ

 كأهَ 30 3* * دُؼتهح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ 

 SPSSط ٓفهظاخ ٗراهٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اء ػ٠ِ انًظسض: 

 

لا تىخس علالح شاخ زلانح إحظائُح تٍُ تعس اصتطاتُدُح انفطضُح انفطعُح الأونً: 

 .0.01انتسضَة وطُاعح انتًُز انضُاحٍ عُس يضتىي زلانح 

ٝتِـد ه٤ٔح  20 3( ٣رث٤ٖ إ ٓؼآَ ت٤هٌٕٞ هك تِؾ 9ٖٓ دُعكٍٝ نهْ   

ٍٞ ثدلأ٠ُٝ ٝهٓٔا ٣ؼ٢٘ نكغ دُلهػ٤ح دُلهػ٤ح  x<30 3ٍٓرٟٞ دُكلاُح 

دُلهػ٤ح دُثك٣ِح دُر٢ ذ٘ض ػ٠ِ اٗٚ ذٞظك ػتهح ٓؼ٣ٞ٘ح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ٓا 

ت٤ٖ تؼك دٌرهدذ٤ع٤ح دُركن٣ة دٍُٔرٔه ٝط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ ك٢ دًُٞالاخ 

٢ٛٝ ػتهح ؽهق٣ح ٓٞظثح ا١  30 3د٤ٍُاؼ٤ح تٞلا٣ح تٞٓهقدي ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح 

 ك٢ دًُٞالاختا ك٢ ط٘اػح دُر٤٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ دٌرهدذ٤ع٤ح دُركن٣ة ذٍاْٛ ئ٣عاإ 

 ٓؽَ دُكندٌح  د٤ٍُاؼ٤ح

 

 

 

 

 

 



انىكالاخ زضاصح يُساَُح عهً عُُح يٍ   زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ
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 .تحهُم علالح تعس اصتطاتُدُح انتعهى انًضتًط وطُاعح انتًُُز انضُاحٍ.3.3

 

 َتائح انعلالح تٍُ تعس اصتطاتُدُح كانتعهى انًضتًط وطُاعح انتًُُز انضُاحٍ:( 9اندسول )

 انًتغُطٍَ
يعايم الاضتثاط 

 تُطصىٌ
 sigضتىي انسلانح ي

طثُعح 

 انعلالح

 انًضتمم

اصتطاتُدُح انتعهى 

 انًضتًط
* * 

3 29 

3 333 

 
 ططزَح

 انتاتع

 طُاعح انتًُز انضُاحٍ

 كأهَ 30 3* * دُؼتهح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ 

 spssٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اءد ػ٠ِ ٓفهظاخ ٗراهط تهٗآط انًظسض: 

 

لا تىخس علالح شاخ زلانح إحظائُح تٍُ تعس اصتطاتُدُح  :انفطضُح انفطعُح انثاَُح

 .0.01انتعهى انًضتًط وطُاعح انتًُز انضُاحٍ عُس يضتىي زلانح 

ػ٘ك ٍٓرٟٞ  29 3( ٣رث٤ٖ إ ٓؼآَ ت٤هٌٕٞ هك تِؾ 2ٖٓ دُعكٍٝ نهْ   

ٍٞ دُلهػ٤ح دُثك٣ِح ثٓٔا ٣ؼ٢٘ نكغ دُلهػ٤ح دُلهػ٤ح دُصا٤ٗح ٝه x<30 3دُكلاُح 

ض ػ٠ِ ٝظٞق ػتهح ٓؼ٣ٞ٘ح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ٓا ت٤ٖ تؼك دٌرهدذ٤ع٤ح دُر٢ ذ٘

دُرؼِْ دٍُٔرٔه ٝط٘اػح دُر٤٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ ك٢ دًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح تٞلا٣ح تٞٓهقدي 

٢ٛٝ ػتهح ؽهق٣ح ٓٞظثح ا١ إ دٌرهدذ٤ع٤ح دُرؼ٤ِْ  30 3ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح 

ًٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح ٓؽَ ك٢ دُدٍُٔرٔه ذٍاْٛ ئ٣عاتا ك٢ ط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ 

 دُكندٌح 

تحهُم علالح تعس اصتطاتُدُح تطىَط انًضاض انىظُفٍ وطُاعح انتًُز .4.3

 :انضُاحٍ

 

لا تىخس علالح شاخ زلانح إحظائُح تٍُ تعس اصتطاتُدُح  :انفطضُح انفطعُح انثانثح

 انىظُفٍ وطُاعح انتًُز انضُاحٍ. تطىَط انًضاض

 

 



انىكالاخ زضاصح يُساَُح عهً عُُح يٍ   زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ

 لهىاخٍ أيُُح زواض عثس انمازض و ،ىلاَح تىيطزاستانضُاحُح 
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ٍ تعس اصتطاتُدُح تطىَط انًضاض انىظُفٍ وطُاعح انتًُز َتائح انعلالح تُ :(10اندسول )

 انضُاحٍ

 ٍانًتغُطَ
يعايم الاضتثاط 

 تُطصىٌ

يضتىي انسلانح 

sig 

طثُعح 

 نعلالحا

 انًضتمم:

اصتطاتُدُح تطىَط انًضاض 

 انىظُفٍ
* * 

3 60 

 

3 33 

 

 ططزَح
 انتاتع:

 انتًُز انضُاحٍ

 كأهَ 30 3 * *: دُؼتهح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ

 spssٖٓ ئػكدق دُثاؼص٤ٖ ت٘اءد ػ٠ِ ٗراهط ٓفهظاخ انًظسض: 

 

ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح  60 3( ٣رث٤ٖ إ ٓؼآَ ت٤هٌٕٞ تِؾ 03ٖٓ دُعكٍٝ نهْ  

3 30>x دُلهػ٤ح دُلهػ٤ح دُثك٣ِح ثٓٔا ٣ؼ٢٘ نكغ دُلهػ٤ح دُلهػ٤ح دُصاُصح ٝه ٍٞ

ا ت٤ٖ تؼك دٌرهدذ٤ع٤ح دُر٢ ذ٘ض ػ٠ِ ٝظٞق ػتهح ٓؼ٣ٞ٘ح لدخ قلاُح ئؼظاه٤ح ٓ

ذط٣ٞه دٍُٔان دُٞظ٤ل٢ ٝط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ ك٢ دًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح تٞلا٣ح 

٢ٛٝ ػتهح ؽهق٣ح ٓٞظثح ا١ إ دٌرهدذ٤ع٤ح  30 3تٞٓهقدي ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح 

دًُٞالاخ ذط٣ٞه دٍُٔان دُٞظ٤ل٢ ذٍاْٛ ك٢ ط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ تالإ٣عاب 

 د٤ٍُاؼ٤ح ٓؽَ دُكندٌح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



انىكالاخ زضاصح يُساَُح عهً عُُح يٍ   زوض اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ طُاعح انتًُز انضُاحٍ
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 ذاتًح:

ذطهه٘ا ٖٓ ـتٍ ٛمٙ دُٞنهح دُثؽص٤ح ئ٠ُ ٓكٟ ٍٓاٛٔح دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح 

ٞلا٣ح تى د٤ٍُاؼ٢ ك٢ دًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ك٢ ط٘اػح دُر٤ٔ

 تٞٓهقدي 

 ٖٝٓ ـتٍ دُكندٌح د٤ُٔكد٤ٗح ذٞطِ٘ا ئ٠ُ دُ٘راهط دُرا٤ُح:

ى ُٔٞدنق دُثشه٣ح ٝط٘اػح دُر٤ٔاٗٚ ذٞظك ػتهح ؽهق٣ح ت٤ٖ دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح د -

 ٞلا٣ح تٞٓهقدي تد٤ٍُاؼ٢ ك٢ دًُٞالاخ د٤ٍُاؼ٤ح 

ٝذٌٔ٘ا ٖٓ ئشثاخ إ دٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق دُثشه٣ح ُٜا قٝن ًث٤ه ك٢  

دٌرهدذ٤ع٤ح دُركن٣ة  ٢ط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ ٖٓ ـتٍ شتز اتؼاق اٌا٤ٌح ٝٛ

 ه دٍُٔان دُٞظ٤ل٢ ٝدٌرهدذ٤ع٤ح ذط٣ٞ دٍُٔرٔه ٝدٌرهدذ٤ع٤ح دُرؼِْ

تؼاق دُصتشح دلاٌرهدذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح دُٔٞدنق ٝاٗٚ ذٞظك ػتهح ؽهق٣ح ت٤ٖ دلأ 

ٝدلاٛرٔاّ ٔٞدنق دُثشه١ دُذكن٣ة ػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢ ٓٔا ٣ؼ٢٘ إ دُثشه٣ح ٝط٘ا

تٍٔانٙ دُٞظ٤ل٢ ٣ٍاْٛ تشٌَ ًث٤ه ك٢ ط٘اػح دُر٤ٔى د٤ٍُاؼ٢  ترؼِٔٚ دٍُٔرٔه ٝ

 ٓؽَ دُكندٌح  تاًُٞالاخ

 

 الالتطاحاخ: انتىطُاخ و

ػهٝنج دلاٛرٔاّ تأُٞنق دُثشه١ ٝذط٣ٞه ٜٓاندذٚ ٝهكندذٚ ٝٓؼانكٚ ٝلُي  -

 دٍُٔرٔه ؼِْ ٝدُر دُركن٣ةٖٓ ـتٍ 

ػهٝنج دٌركندى دُٔٞنق دُثشه١ ك٢ ا١ ػ٤ِٔح دطتغ ك٢ دُوطاع د٤ٍُاؼ٢  -

 ُٔا ُٚ ٖٓ اشه ًث٤ه ػ٠ِ ٗعاغ ػ٤ِٔح دلإطتغ 

 خ دُٔرؼِوح تأُٞنق دُثشه١ ك٢ دُوطاع د٤ٍُاؼ٢ ػهٝنج ٓهدظؼح د٤ٍُاٌا -

ػهٝنج دُثؽس دُٔشرهى ٝدُرؼإٝ ٓغ دُعآؼاخ ٝدُٔؼاٛك ُرط٣ٞه دُوطاع  -

 د٤ٍُاؼ٢ 
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 :لائًح انًطاخع

 
  ٓظهدُهٝدتؾ دُؼا٤ُٔح ُِ٘شه ٝدُرٞو٣غ،  تًُُح انًىاضز انثشطَح، ،(9332  ،اتٞ دُ٘ظه ٓكؼد محمد  0

 

اصتطاتُدُح تًُُح انًىاضز انثشطَح كًسذم لإَداذ انتغُُط " (،9393 خ كؼ٤ِح،تٞق٣ة ق٤ٗا، ظ٘ٞؼا  9

ظآؼح ،(9 دُعىء  0دُؼكق ،00ٓعِح دلاهرظاق دُعك٣ك، دُٔعِك  ،"انتُظًٍُ فٍ انًُظًاخ انًعاططج

  (020-009ـ٤ًٔ ٤ِٓاٗح دُعىدهه، دُظلؽاخ  

 

تًُُح انًىاضز انثشطَح عهً خىزج  أثط اصتطاتُدُح(، "9300 تٖ ٗم٣ه ٗظه دُك٣ٖ، تؼ٤ِ٤ش كا٣ىج،   0

ظآؼح ٣ؽ٢ ،30دُؼكق  ،39دُٔعِك ، ٓعِح دلاهرظاق ٝدُر٤ٔ٘ح،"انرسيح انظحُح تانًؤصضاخ انعًىيُح

  (903-096دُظلؽاخ   كاني دُٔك٣ح دُعىدهه،

 

قدن ٓإٌٍح  دُطثؼح دلأ٠ُٝ،،طُاعح انضُاحح والأيٍ انضُاحٍ(،9332 ٓظطل٠ ٣ٌٞق، ًاك٢   2

 ، ٌٞن٣ا نٌتٕ

 

انضُاحُح كًسذم نتحمُك انتًُُح انًضتسايح انظُاعح  (،"9302  ههاب نك٤وح، تهٝتح كر٤ؽح،ُ   0

تئصثاَُا: زضاصح يؤشطاخ انتُافضُح، عىايم انُداذ، انتحسَاخ وصثم اصتفازج اندزائط يٍ تدطتتها 

 ىدهه،دُٔهًى دُعآؼ٢ تاُث٤غ دُع،39، دُؼكق 30ٓعِح ٗٞن ُِكندٌاخ دلاهرظاق٣ح، دُٔعِك  ،"انطائسج

  (069-020دُظلؽاخ  

 

الأزواض الاصتطاتُدُح نتًُُح انًىاضز انثشطَح فٍ إزاضج ، " (9302  اؼٔك،تت٢ُ ٣ؽؼح ،  ٌٔت٢ُ   6

 ظآؼح تشان دُعىدهه، ،39، ٓعِح دُثشاهه دلاهرظاق٣ح، دُٔعِك دُصاُس، دُؼكق "انكفاءاخ انًحىضَح

 ( 026-090دُظلؽاخ  

 

قدن دُلٌه ٗاشهٕٝ  ،اصتطاتُدُح إزاضج انًىاضز انثشطَح (،9300  ٌآػ ػثك دُٔطِة،ػآه    2

  ػٔإٝٓٞوػٕٞ، 

 

  ػٔإ ،ٝدُرٞو٣غ ٤كدء ُِ٘شهؿ، قدن أصش طُاعح انضُاحح (،9393  ،ن٣ٜاّ ٣ٍه١ د٤ٍُك   9

 

ُِٔرو٠ دُٞؽ٢٘ د، طُاعح انضُاحح فٍ اندزائط: انىالع وصثم انُهىعدُؼاتك ٤ٌٔهج ، ُؼهدف كا٣ىج،   2

٤ًِح دُؼِّٞ ، 9309ٗٞكٔثه  93-02، ٢ٓٞ٣ ؼح دُكدـ٤ِح ك٢ دُعىدهه، ؼٍٞ كهص ٝٓفاؽه د٤ٍُا

  دُعىدهه،دلاهرظاق٣ح ٝدُرعان٣ح ٝػِّٞ دُر٤٤ٍه، ظآؼ٠ دُؽاض ُفؼه تاذ٘ح

 

  ، ٓعٔٞػح د٤َُ٘ دُؼهت٤ح، دُواٛهجيثازا انضُاحح ،(9330،  ٓاٛه ػثك دُفاُض د٢ٍ٤ٍُ    03

 

، دُِٔرو٠ دُك٢ُٝ ؼٍٞ دُر٤ٔ٘ح َح فٍ ظم انعىنًحإشكانُح تًُُح انًىاضز انثشطػثك دُٔع٤ك، هك١    00

، ٤ًِح 9332ٓاني  03-2 ٢ٓٞ٣ دُثشه٣ح ٝكهص دلاٗكٓاض ك٢ دهرظاق دُٔؼهكح ٝدٌُلاءدخ دُثشه٣ح،

 ، دُعىدهه دُؽوٞم ٝدُؼِّٞ دلاهرظاق٣ح، ظآؼح ٝنهِح

 

12. Jean-Pierre LOZATO-GIOTART,  Érick LEROUX, Michel BALFET ,(2007), 

Mangement du tourisme : territoires, offres et stratégies, 2
ème

 édition ,PEARSON 

éducation, France,. 
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