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  دوره و تقييم الأداء في المؤسسة

  في تحفيز العمال 
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  : الأداءمفهوم عملية تقييم  – 1
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  :أهمية عملية تقييم الأداء وأهدافها -2

���,�GG�X����P�*�GGIدא�4א����&GG&6'�,GG&�1���;&GG��A'��GGא��,GG&125א�RS�:و���GGX2� GG?�
a2�*��Y�،,��$1����;6&6Q�RS�,��$%א�]I�'��2
א�M��1&,�א��6&&��א��K 



158 
 

  :أهمية عملية تقييم الأداء -1.2 
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  : أهداف عملية تقييم الأداء -2.2 
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  :من المسؤول  عن التقييم  - 2.1.3 

�����G������،אد�GC5א�]G����9��%א��&Oא���s���@*�E/X'��&&6א���o*א���@*� w�
��n��GG��,GG`=f*�]GG���
GG�5א��GG2�DGG��D&GG1;��و�*��و�&GG&6'�GGA���GG9��%ل�א�GG"':א�

��tGא��4f*[G)�א�G&=�،sG1I>���������و�א�&�*��a;�،و�K�@G���&G&6א���,G&��A*S�aG/X�E2א�:�
����G1��،sG1Iא��,G��{�4�J���4د���6&&���دא�C�s�6م�������~O�G���@GA&��א%�����G9ن����

��"��D1&&6'�(�s/�د�*��PI����aא�C5אد�)��1r�,�א��M�I����s1I��[�و(;,�
D�jGGGG?���2�GGGG`و���،DGGGGOدא���&GGGG&6'و�,GGGG|�/א��aGGGG-I���
\�GGGG�*��GGGGF��V�GGGGא��n�GGGGX2

��ون���6&&����/�;��
�E��]G����2[/���iא��6&&��א�Eא'��1���F�aو��F�P|,�א%
�a/&0��2א����*��&-dK� �

  :التوقيت -3.1.3   

����'6&&���א%-�و{،و���X2א��$אل����*������Xو���������G��]G�*�a��Gwאل�א�$Gא��
��؟א��6&&� �

���X���
����א��6&&��*���وא=�D���z��!و�א��,��Kא�/^�)��;� �

  :المعايير - 4.1.3  

�&GGG&6���������VEGGG2�،,GGGX&I*� ��GGGI*�hGGGو��aGGGJ�6��,&��GGG��*�,/GGG"د���GGG/دא�4א��
���,GGG&)���c�����'�GGG*��GGG2��GGG*��GGG;X*� ��GGGI%و�אn��GGGع��و������GGG��*�sGGG*�Iא#�א�
GGG6�

�Kא��6&&� �

����� J��,&)���c���,|�F� ��I*Wو���*��,�{�@1J�'� �

��������Gs1I����,C�I%و�א'���-�*D� �
��������Gج����c1&,�א�…���
:#�א���cج�א�6%I*�t6Q�N
*� �
��������Gج����cא��د�)…�s1I�6ن�א�'S�N
�K*�א������א�
�א��د�و�* �
����� J��n�������,�"�*� ��I*�Wل��w%א�s&���]�����;X*F7E�� �

��������G�s1Iن�א��A*�sFون�دא�Iوא���D)�F�P�*�I�%א�h*� �



162 
 

��������G'�&و�$�%�V��
6'�N
*Dو��,I���1���D�)�=� �
��������GD|�=�N
�Kא�:#و�دא�=/��D0��[�א%و�* �

��������G،,�0א%�א��J_א�
�Kא��وجو�*�א�& �
��������G��
��א���s1Iא����،Sدא*a6&6_אK� �
��������G?א��nو��"א������atא��K� �

�� J���s*�Iא#�א�
6��,�"�*� ��I*�WF8Eو��a����*��;X*���E�W� �

�G�د��GG�%و�،א��GG;د���GG"6%א��hGGא�����]GG����
GG6و�א����sGG���s��GG?%ل��GG�_א� C�GG'

ود�א��A*c&�#�א%��=,��و���;��)�=K� �

�G����������;G������Gא���
G=�����sG1Iא���&G`X'�]G���M�G?%و�א���&O�Gא���
Gو����N
G*
z�
'�،D&)�'�]���D'
'�ز��hא����tG6���GL��;&���s1Iو�*��و�&I���*�D,و��

�oO��Xא��sJC�K� �

�Gص��C�@*��א:��/�د�N
��zא%��=,�*
�Kא�� �

  : الطريقة – 5.1.3

����,G�

����G&6&��א5دא��G;X*�،4א���6&G�
�Gw,،�و��K�n�X2ق��
*G���DGX[�א%$��G,����و�א_
a����*��&&6'�@1J'���א�-��6,�א��&�F�1ل��&��5دא�4و�אIא�K� �
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  طريقة الإدارة بالأهداف:  )2(شكل 

        

  

  

  

  

  

  

: ناصر محمد العديلي ، إدارة السلوك التنظيمي، المملكة العربيـة السـعودية   : المصدر

     419. ، ص 1993  1مرامر للطباعة الإلكترونية ، ط
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  :تقييم أداء العمال كحافز في المؤسسة  -4
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  خطوات تصميم نظام الحوافز): 3(شكل   

  

  

  

  .256.أحمد ماهر ، إدارة الموارد البشرية ، مرجع سابق ، ص:  المصدر
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  : الحوافز الإيجابية -4-2-1

�����[Cא�G_א�M
G;'و���hCא
Gع�א��G�'c�,�&����4�-Iא���;X��z'^���و��a2א_�אC]�א�
���������h&kG?א���sF
G*ل�fGF�@G*�4א5دא�PG�Qو�,G&)���cא�,G��/Aא��hGC�RS�,&��bcא
�t��K�@��,&1X'�]����
�hCא�/�د��ن������bS�������8&��و'���
�אcدא���Eא�
��[Cא�GGG_א�,GGG*���,/GGG"و��،�
GGG&دא�4א�eGGGد����GGG%א� GGGmد��و�GGG%א�zGGG�Aص�א��GGGC� C�GGG'
�����]GG���@GGA�� GG"6א��N
GG%א��(�sGG���,GG&)���Sو�،�,GG&����,GG��XI*��GG=و��C�GG'�,GG&��bcא
�������������]G���,G&���
G1�I���EGא��N
G%א��G*��� �G��,G)
��,G&)���cא�
G�['�sG�
�Nא�-�G%א

��bS�
O���D�j��M�I��,&��bcא�[Cא_�א�������aK� �

  :الحوافز المادية   - 1.1.2.4 
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