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 علاقة العدالة التوزيعية بالسلوك المنحرف في العمل في ظل نظرية التنافر المعرفي

The relationship of distributive justice to perverse behavior in the work 

under the theory of cognitive dissonance 

 رابح الله عبد القادر                                                                               دغمان بوبكر الصديق

 ، الجزائر2جامعة البليدة                           ، الجزائر                          2جامعة البليدة 

 

 الملخص:

لى تسليط الضوء على أحد أهم المتغيرات التي تؤثرر يؤي سؤلول اللمؤ   إتهدف هذه الدراسة 

داخ  التنظيم ت، وهي اللدالة التوزيلية التي تُلنى ب لمدخلات التي يتحص  عليه  الل م  من جؤراء 

مم رسته للمه م الموكلة له، وإدرال اللدالة التوزيلية هي أس س  عمليه مق رنؤة بؤين مؤ  يبذلؤه الل مؤ  

 ه من مق ب ، ومق رنة بين م  يتلق ه من مق ب  وم  يتلق ه زمؤلاءه يؤي ن ؤل المسؤتوو الؤوظي ي وم  يتلق

سواء داخ  أو خ رج التنظيم. وعلاقة هذا البلد من اللدالة التنظيميؤة ب لسؤلول المنحؤرف يؤي اللمؤ  

يه، والذي الذي يُلني أس س  بخروج الموظف عن مل يير التنظيم مسبب  بذلل أضرار له أو للل ملين ي

أصبح يمر  مشكلة ع لمية أخؤذ  يؤي الزيؤ د  واشنتشؤ ر، مؤي ت سؤير طبيلؤة الللاقؤة بينهمؤ  مؤن خؤلا  

نسؤؤ نية ش يحتمؤؤ  عقلؤؤه التنؤؤ ق  بؤؤين لإلؤؤى أن الل مؤؤ  بطبيلتؤؤه اإنظريؤؤة التنؤؤ ير الملريؤؤي. وتوصؤؤلن  

يجؤؤ د إذلؤؤل يحؤؤ و   يكؤؤ ر التؤؤي يحملؤؤه بؤؤ  يسؤؤلى دا مؤؤ  لتحقيؤؤا اشنسؤؤج م بينهؤؤ ، وإن لؤؤم يسؤؤتطييلأا

إمؤ   ،يريح عقله من ألم التن ق ، وعليه يإنه يلجأ إلى واحد  مؤن رؤلاخ خيؤ رات ىمبررات لذلل حت

 تغيير الإدرال، أو تلدي  السلول، أو تغيير إدراكه نحو هذا السلول.

 عدالة توزيلية، سلول المنحرف يي اللم ، تن ير ملريي. :دالةالكلمات ال
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Abstract 

This study aims to shed light on one of the most important variables that affect the behavior 

of workers within organizations. This is the distributive justice that deals with the inputs 

that the worker receives through the exercise of the tasks assigned to him. The realization 

of distributive justice is essentially a comparative process between what the worker does 

and what he receives from him,And a comparison between what he receives and what his 

colleagues receive at the same level of career both within and outside the organization. And 

the relation of this dimension of organizational justice to perverse behavior in work, which 

basically means the employee's departure from the standards of regulation, causing damage 

to him or his employees, which has become a global problem that is increasing and 

spreading, with an explanation of the nature of the relationship between them through the 

theory of cognitive dissonance. We have reached the conclusion that the worker, by his 

human nature, cannot tolerate the contradiction between the ideas he holds, but always tries 

to harmonize them. If he cannot, he tries to find reasons for this, so that he restens his mind 

from the pain of contradiction. Modify behavior, a, change his perception towards this 

behavior. 

Keyword: distributive justice, deviant workplace behavior, cognitive dissonance. 

 الدراسة شكاليةإ -1

أصبح من مسلم ت الإدار  أن المورد البشؤري هؤو أهؤم مؤوارد المنظمؤة، والتؤي يجؤ  عليهؤ  

نت جيؤؤة للمنظمؤؤة، لإاسؤؤترم ره ومح ولؤؤة تنميتؤؤه لتكؤؤوين رأل مؤؤ   بشؤؤري قؤؤ در علؤؤى تحريؤؤل اللجلؤؤة ا

ومس عدته  على تحقيا أهدايه  بأق  وقؤت وجهؤد وأكبؤر يل ليؤة، هؤذا المؤورد الؤدين مي الؤذي يمؤ رل 

ولؤى بسؤلوكي ت لأط ر التنظؤيم يمكؤن تصؤني ه  يؤي رؤلاخ ي ؤ ت ر يسؤية تلؤرف اإسلوك ت متلدد  يي 

مي والتي تندرج وهي تلل السلوكي ت التي تحدد الدور الرس In role behaviorsالدور الرسمي 

وهؤي  Extra rôle behaviorsضؤمن التوصؤيف الؤوظي ي، والر نيؤة سؤلوكي ت الؤدور الإضؤ يي 

لزامية يم رسه  الموظف طواعية وتستهدف ص لح اللم  وش تندرج ضمن إسلوكي ت اختي رية غير 
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 ت إراديؤة التوصيف الوظي ي، أم  ال  ة الر لرة يهي سلوكي ت اللم  المضؤ د  لننت جيؤة وهؤي سؤلوكي

(، هؤؤذه 61، 2009خؤؤرون، آاختي ريؤؤة أيضؤؤ  ولكنهؤؤ  تضؤؤر بمصؤؤ لح اللمؤؤ  والمنظمؤؤة  المهؤؤدي و

السلوك ت التي تليا المنظمة وتحد من يل ليته  ك نت محؤور اللديؤد مؤن الدراسؤ ت، والتؤي تت ؤا يؤي 

 أن هذه السلوك ت يي مجمله  هي خروج عن المل يير التي تنظم سير اللم  يي المنظمة.

سب   لل  أهمه  غي   اللدالة التنظيميؤة، وهؤذا أه السلوك ت ش تأتي من يراغ ب  له  عد  هذ

كرؤر أ، حيخ أن غيؤ   اللدالؤة تجلؤ  اللمؤ   يقبلؤون Aherty and moss (2007)م  توص  له

علؤؤى مم رسؤؤة السؤؤلول المضؤؤ د لللمؤؤ ، وأن اللدالؤؤة تللؤؤ  دور الوسؤؤيط يؤؤي ت ليؤؤ  سؤؤلول المواطنؤؤة 

وجودهؤؤؤؤؤ  يجلؤؤؤؤؤ  اللمؤؤؤؤؤ   يقبلؤؤؤؤؤون بشؤؤؤؤؤك  اقؤؤؤؤؤ  علؤؤؤؤؤى مم رسؤؤؤؤؤة السؤؤؤؤؤلول المضؤؤؤؤؤ د التنظيميؤؤؤؤؤة، ي

 (.Olakagode, 2014, 59. 2للانت جية

للل م  تج ه منظمته كك  أو موجهؤة إلؤى أطؤراف  هذه السلوك ت كرد يل  انتق ميقد تكون و

و جؤر أو المك يؤأ  ألأمحدد  ييهؤ  للؤدم وجؤود نظؤ م عؤ د  يؤي توزيؤي مخرجؤ ت المنظمؤة سؤواء يؤي ا

الترقية أو غيره  من المخرج ت التي يرو الل م  أنه من حقه وأن المنظمة سؤلبته هؤذا الحؤا، ويؤي 

جؤؤور وبؤؤين السؤؤلوكي ت السؤؤي ة يؤؤي لأهؤؤذا الصؤؤدد ربطؤؤت اللديؤؤد مؤؤن الدراسؤؤ ت بؤؤين عؤؤدم ك  يؤؤة ا

( وب لتؤ لي يهؤو  Philip Gonner and all,2010(  1999المنظمة منظمؤة الصؤحة الل لميؤة، 

 لوي  غي   اللدالة التوزيلية بمم رسة سلوك ت تضر ب لمنظمة.يح و  ت

هذه السلوك ت التي هي محرمة يي نظر الدين ومريوضة من قب  المجتمي، يم رسه  كم  أن 

ال رد رغم علمه بذلل وب لت لي ينحن هن  أم م ملريتين متن قضتين حيؤخ أنؤه يلؤرف أن هؤذا السؤلول 

وكمح ولؤة ت سؤيرية نجؤد نظريؤة التنؤ ير الملريؤي ل سؤتنجر  خ طئ ويلرف أنه يم رل هؤذا السؤلول،

 ( التي تح و  ت سير هذا التن ق  بين وجود ملريتين مختل تين تم م  عند ن ل ال رد.1957 

من هنؤ  يتمرؤ  سؤثالن  الر يسؤي يؤي هؤذا الدراسؤة، كيؤف يمكؤن ت سؤير الللاقؤة بؤين اللدالؤة التوزيليؤة 

 ظرية التن ير الملريي؟.وسلول المنحرف يي اللم  من خلا  ن
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 الدراسة هميةأ -2

تكتسي هؤذه الدراسؤة أهميتهؤ  مؤن أهميؤة متغيراتهؤ ، وذلؤل شن اللدالؤة التوزيليؤة محؤدد مهؤم 

ن أخؤؤرو نجؤؤد ألمختلؤؤف السؤؤلوك ت التؤؤي تكؤؤون يؤؤي المنظمؤؤة ويؤؤا اللديؤؤد مؤؤن الدراسؤؤ ت. مؤؤن جهؤؤة 

حؤد اطلاعنؤ  علؤى المسؤتوو اللربؤي الدراس ت التي تن ولت سلول اللمؤ  المنحؤرف قليلؤة جؤدا علؤى 

لذلل ج ءت هذه الدراسة لمح ولة سد النقص يي هؤذا الج نؤ ، ومح ولؤة تقؤديم ت سؤير لهؤ  مؤن خؤلا  

 نظرية التن ير الملريي.

 الدراسة هدافأ -3

ج بة على السثا  الر يسي وهو "كيف يمكن ت سير الللاقة بؤين غيؤ   لإلى اإتهدف الدراسة 

مم رسؤة السؤلول المنحؤرف يؤي اللمؤ  مؤن قبؤ  اللمؤ   مؤن خؤلا  نظريؤة التنؤ ير اللدالة التوزيلية و

 الملريي".

 تحديد المصطلحات -4

 العدالة التوزيعية:

( بأنه  "اللدالة المدركؤة لكميؤ ت التلؤوي  Folger and Kononvsky  1989يلريه  

(. يهي إذن مق رنة يقوم به  ال ؤرد بؤين مؤ  يبذلؤه ومؤ  76، 2006التي يتلق ه  الموظف"  الهنداوي، 

 قدمية وم  يتلقه من أجر ومك يأ  وترقية.ألديه من جهد وتلليم وخبر  و

 سلوك العمل المنحرف:

اللمؤ  المنحؤرف بأنؤه "سؤلول متلمؤد مؤن ( سؤلول Gary and Sackett  2003يلرف 

قب  أعض ء المنظمة يشك  نقي  المص لح الشرعية له "يهو إذن سلول خ طئ يم رسه أحد أعض ء 

التنظؤؤيم بتلمؤؤد منؤؤه لنضؤؤرار بمصؤؤ لح المنظمؤؤة أواحؤؤد اللؤؤ ملين ييهؤؤ  أو بغؤؤر  تحقيؤؤا مك سؤؤ  

 شخصية.

 نظرية التنافر المعرفي:
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نؤه "ح لؤة تتضؤمن انشؤغ   ال ؤرد ذهنيؤ  أ( بFstinger and Carlsmith  1959يلريؤه 

همية ن سه  إش أنهم  متن قضؤين يؤي طبيلتهم " سؤلامة، لأبموضوعين أو ملتقدين أو يكرين يحتلان ا

(، بملنى وجود ملريتين بن ل القو  ومتل كسين يي اشتج ه إذ أن قبو  أحؤده  31، 2016غب ري، 

 يحدخ أنهم  موجدان عند ن ل ال رد يي ن ل الوقت.خرو، ولكن م  لأيلنى ب لضرور  ري  ا

 Distributive Justiceالعدالة التوزيعية -1

 تعريف العدالة التوزيعية -1-1

تلتبر اللدالة التوزيلية مكون ر يسي لللدالة التنظيمية والتي تلرف بأنه  "المل ملة المنصؤ ة 

عنؤؤد توزيؤي النؤؤواتع واللوا ؤؤد  -لتنظيميؤؤةالسؤلطة ا -وغيؤر المتحيؤؤز  لللؤ ملين مؤؤن قبؤؤ  أوجؤه السؤؤلطة 

جؤراءات المتصؤلة بلملهؤم والمسؤتخدمة يؤي تحديؤد اللوا ؤد وعنؤد التل مؤ  لإالتنظيمية وعند استخدام ا

( وب لتؤؤ لي يهؤي تيلنؤؤي 31، 2015جؤؤراءات "  رابؤح  ، لإوالت  عؤ  اشجتمؤؤ عي ملهؤم أرنؤؤ ء تن يؤذ ا

مجهودهم مق رنؤة مؤي المليؤ ر الؤذي وضؤلوه وأن هؤذه بإدرال الل ملين بأن م  يحصلون عليه يك يئ 

جراءات تم احترام الل م  والسم ع لإالمخرج ت تم تحديده  ويا إجراءات ع دلة وأرن ء تطبيا هذه ا

 شنشغ شتهم وتم تزويدهم ب لمللوم ت الضرورية حو  مختلف هذه القرارات.

بلؤ د التؤي يتكؤون منهؤ ، حيؤخ يؤرزت تحديؤدا لمختلؤف الأأكرر  الدراس ت حو  هذا الم هوم  

عمؤؤ   التؤؤي تن ولؤت اللدالؤؤة التوزيليؤؤة والتؤؤي لأبسؤؤيطر  ا 1975لؤى إ 1965تميؤزت ال تؤؤر  مؤؤ  بؤؤين 

درال الل مؤؤ  بؤؤأن مؤؤ  يتحصؤؤ  عليؤؤه يؤؤوازي مؤؤ  يبذلؤؤه مؤؤن جهؤؤد مق رنؤؤة مؤؤي الشؤؤخص إلؤؤى إتشؤؤير 

درال إوالتؤي تلنؤي جرا يؤة لإيتميزت بظهور مصطلح اللدالة ا 1985و  1975المرجلي. أم  بين 

يظهؤر بلؤد  1985لؤى تؤم بهؤ  تحديؤد المخرجؤ ت تؤم بطريقؤة ع دلؤة أمؤ  بلؤد إجراءات لإالل م  بأن ا

جؤؤراءات وتزويؤؤدهم ب لمللومؤؤ ت إرنؤؤ ء تطبيؤؤا ألؤؤى احتؤؤرام اللؤؤ ملين إاللدالؤؤة الت  عليؤؤة والتؤؤي تشؤؤير 

 الك يية والمبررات حو  مختلف القرارات.
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هؤؤذا وقؤؤد ارتبطؤؤت اللدالؤؤة التوزيليؤؤة بنظريؤؤة اللامسؤؤ وا  لأدامؤؤز حيؤؤخ أن جؤؤوهر اللدالؤؤة 

التوزيلية هو عدالة المخرج ت التي يتحصؤ  عليهؤ  ال ؤرد مق رنؤة مؤي المصؤدر المرجلؤي حيؤخ أنؤه 

 Leeك نؤؤت دراسؤؤة اللدالؤؤة التنظيميؤؤة مرتبطؤؤة يقؤؤط ب للدالؤؤة التوزيليؤؤة وهؤؤي حسؤؤ   1975قبؤؤ  

درال الموظ ين للدالة المخرج ت المستلمة يهم يقيمؤون لح لؤة النه  يؤة للمليؤة إى ( تركز عل2003 

 (.526: 2012 السكر،  توزيي الموارد يي المنظمة

( اللدالؤة التوزيليؤة بأنهؤ  " الللاقؤة بؤين ROBINNS AND JUDGR   2007يلؤرف 

زن واشنسؤج م بؤين ام  يحص  عليه ال ؤرد مؤن تلويضؤ ت وبؤين مؤ  يتحملؤه مؤن تكؤ ليف كمؤ  أن التؤو

مك نته وبين مك نة غيره من أعض ء الجم عة التي تحدد انطب ع ته ب لنسبة لهم وأداءه نحوهم ممؤ  قؤد 

( أي أن اللدالة التوزيليؤة تمرؤ  إدرال 15، 2011يثرر على سلوكه نحوهم وسلوكهم نحوه اللقلة، 

خص المرجلؤي الؤذي قؤد يكؤون الل م  بأن م  يتحص  عليه يوازي م  يبذله من جهد مق رنة مؤي الشؤ

 أخر مله يي ن ل المنظمة أو يي منظم ت أخرو تلم  يي ن ل المج  .

 أهمية العدالة التوزيعية -1-2

بل د الرلارة لللدالة التنظيمية نجد أن بلد اللدالة التوزيلية يحتؤ  الريؤ د  والأهميؤة لأمن بين ا

، كدراسؤة شؤلب ن عبؤد الكؤريم. كمؤ  أنهؤ   تلؤد لى ذلل الكريؤر مؤن الدراسؤ تإب لنسبة للبقية كم  تشير 

 Azman I and allو  ،(2003أيضؤ  مثشؤر للتنبؤث ب لرضؤ  الؤوظي ي حسؤ  دراسؤة اللتبؤي  

(، وهؤذا بحكؤم 2006(. كم  أنه  تمر  أحد أهم القيم التؤي يهؤتم بهؤ  اللمؤ   حسؤ  نلمؤوني  2009)

أنه  تهؤتم ب لمخرجؤ ت اللمليؤة التؤي يتحصؤ  عليهؤ  اللمؤ   كتوزيؤي المهؤ م والأجؤر والترقيؤة والمؤنح 

واللؤؤلاوات التؤؤي قؤؤد تحسؤؤن لهؤؤم مسؤؤتوو مليشؤؤتهم واعتبؤؤ رهم يؤؤي المجتمؤؤي، وتؤؤزداد أهميتهؤؤ  يؤؤي 

ليه  يجلؤ  الل مؤ  يطلؤا إمل ت التي تسيطر عليه  القيم الم دية، وب لت لي يأي إخلا  يي النظر المجت

 لى المجتمي.إعليه  أحك م سلبية تنطلا من المنظمة وتنتهي 
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 قواعد العدالة التوزيعية -1-3

 رلارة قواعد أس سية للتوزيي: Deusthاقترح 

 عط ء ك  يرد حس  مس همته.إنص ف: لإا 

 خرين.لآالمس وا : مك يأ  ك  يرد بن ل الطريقة مي ا 

  :عط ء ك  يرد حس  م  هو ضروري.إالح جة 

كم  اقترح أن مدو ملا مؤة ق عؤد  التوزيؤي تلتمؤد علؤى طبيلؤة السؤي ا اشجتمؤ عي أو علؤى نؤوع هؤذا 

 (.89، 2015الترابط اشجتم عي الذي هو على المحل رابح  ، 

 لى:إ (2012شير السكر  القواعد ي هويي توضيحه لهذ

   عطؤ ء المك يؤأ  علؤى أسؤ ل المسؤ همة، ي لشؤخص الؤذي إق عد  الإنص ف: تقوم على يكؤر

يلمؤؤ  بؤؤدوام ك مؤؤ  يسؤؤتحا تلؤؤوي  أكبؤؤر مؤؤن الشؤؤخص الؤؤذي يلمؤؤ  بؤؤدوام جز ؤؤي علؤؤى 

إذا حصؤؤ  اللكؤؤل يؤؤإن هؤؤذا يخؤؤ  بهؤؤذه خؤؤرو متسؤؤ وية لؤؤديهم، ولأاللوامؤؤ  اايتؤؤرا  أن 

 .الق عد 

   المس وا : يلنى أن الموظ ين ك ية وبغ  النظؤر عؤن خص  صؤهم ال رديؤة  الجؤنل. ق عد

ت، يمؤرلا آاللرا. الق بليؤة للؤتللم ....( يجؤ  أن يتسؤ ووا يؤي يؤرص الحصؤو  علؤى المك يؤ

عندم  تلم  المنظمة على تقديم الخدم ت الصحية لموظ يه  يجؤ  أن تشؤم  هؤذه الخؤدم ت 

خيؤر لأيل يقؤط الؤذين يلملؤون بجؤد، وإذا حصؤ  هؤذا االموظ ين جميلهم داخ  المنظمؤة ولؤ

 .الموظ ين سيشلرون بتج وز هذه الق عد  ييإن ب ق

 خؤرين، يمؤرلا إذا أرادت لآق عد  الح جة: تقوم على يكر  تقديم ذوي الح جؤة الملحؤة علؤى ا

خؤر آجور وكؤ ن هنؤ ل موظؤف لديؤه التزامؤ ت ع  ليؤة واجتم عيؤة مثكؤد  ولأمنظمة زي د  ا

و  لأخؤرو، يؤإن الموظؤف الأشؤي ء الأيتؤرا  تسؤ وي ااهؤذه اشلتزامؤ ت وعلؤى  ليل لديؤه

يؤؤإن الموظؤؤف الأو  يشؤؤلر بتجؤؤ وز هؤؤذه  يجؤؤ  أن يقؤؤدم علؤؤى الرؤؤ ني، وإذا حصؤؤ  اللكؤؤل

 (.525: 2012الق عد   السكر، 



بوبكر الصديق دغمان/ رابح الله عبد لقادر         علاقة العدالة التوزيعية بالسلوك المنحرف....   

 64 2018 ديسمبر/ 16مجلة آفاق لعلم الاجتماع                           العدد 
 

 Déviant Workplace Behaviorsالسلوك المنحرف في العمل -2

 تعريف السلوك المنحرف في العمل -2-1

ش يمكنن  الحديخ يي موضؤوع سؤلول اللمؤ  المنحؤرف دون المؤرور بؤأو  دراسؤة علؤى حؤد 

س س  لم  بلده  سواء يؤي التلريؤف أو يؤي تحديؤد أبلؤداه  وهؤي أعلمن  تن ولت هذا الموضوع وك نت 

التؤي حملؤت عنؤوان "تصؤنيف نؤوعي  Robinson S L and Bennett R J (1995)دراسؤة 

 A Typology of Deviantبلؤؤ د لقي سؤؤه" لأة متلؤؤدد  السؤؤلول اللمؤؤ  المنحؤؤرف: دراسؤؤ

Workplace Behaviors: A MultidimensionalScaling Study وقد كش ت عن أن .

( serious( والطؤرف المق بؤ  خطيؤر  minorاشنحراف يمتد على طو  متصؤ  أحؤدهم  صؤغير  

لؤى أربلؤؤة إمؤوظ ين كؤذلل هنؤ ل شخصؤي مق بؤؤ  التنظيمؤي وعليؤه يمكؤؤن تصؤنيف ي ؤ ت اشنحؤؤراف لل

اللؤدوان الشخصؤي. كمؤ  ق مؤت ن ؤل نحراي ت الملكية، انحؤراف سي سؤي ونت ج، الإي  ت؛ انحراي ت ا

 Development of a Measure( 2000الب حرتين بتطوير مقي ل لسلول اللم  المنحرف  

of Workplace Deviance 12تم بن ء مقي ل سلول اللم  المنحرف يتكون مؤن  إرره و ي ي 

بنؤؤود تقؤؤيل السؤؤلوك ت المنحريؤؤة الموجهؤؤة  7نؤؤدا يقؤؤيل السؤؤلوك ت المنحريؤؤة الموجهؤؤة للمنظمؤؤة، وب

 لى أن المقي ل لديه بن ء مقبو .إالتوكيدي  يللزملاء كم  توصلوا بواسطة التحلي  الل مل

ويهؤؤدد الح لؤؤة الجيؤؤد  للمنظمؤؤة أو  التنظؤؤيم،هؤؤذا وقؤؤد عريؤؤ ه بأنؤؤه "سؤؤلول إرادي ينتهؤؤل ملؤؤ يير 

(هو إذن سلول خ طئ يم رل (Robinson, bennett, 1995 ; 556لأعض  ه  أو اشرن ن مل 

بإراد  يي ظ  الواجب ت الإدارية، بهدف تحقيا مصلحة شخصية له أو لغيره بحيؤخ تضؤر بوصؤو  

 :وبهذا ي شنحراي ت التنظيمية هي هدايه .أدار  لتحقيا لإا

 ي.سلول إراد 

 داء الجيد للمنظمة.لأتأرر على ا 

 .تكون موجهة إم  للتنظيم أو لأحد أعض  ه 

 .تخ لف القوانين والمل يير الس رية الم لو  يي المنظمة 
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 .تهدف لتحقيا مص لح خ صة 

لؤؤى أنؤؤه نؤؤ   عؤؤد  تسؤؤمي ت مؤؤن قبؤؤ  البؤؤ حرين وتتضؤؤمن جميلهؤؤ  السؤؤلول إكمؤؤ  تجؤؤدر الإشؤؤ ر  

، Contreproductive behaviorsالمضؤؤ د لننت جيؤؤة المنحؤؤرف يؤؤي اللمؤؤ ، منهؤؤ  السؤؤلول

 Incivility، وال ض ضؤة يؤي مكؤ ن اللمؤ  Antisocial behaviorsالسؤلول المضؤ د للمجتمؤي 

Workplace  Muafi, 2011; 123 مم  يلني بأن هذا السلول وإن اختل ت مصؤطلح ته يؤي ،)

التنظؤيم وتلؤديه  سؤواء علؤى المنظمؤة يإنه يي جوهره يحم  ملنى واحد وهو مح ولة تج وز ملؤ يير 

 أو الل ملين ييه .

 تأثيراتها السلبية -2-2

مؤن الشؤرك ت وجؤدت بلؤ  السؤلوك ت  % 95لؤى أن إ( Henle and all  2005تشير 

 %75لؤى إ 33( بؤأن Horper  1990المنحرية يي عمله  التنظيمي، هذا يقدم دلي  على مؤ  ق لؤه 

نحرايؤؤ ت السؤؤلوكية مرؤؤ  السؤؤرقة أو التخريؤؤ  أو الغيؤؤ    أ  مؤؤن المؤؤوظ ين م رسؤؤوا أحؤؤد أشؤؤك   اش

(وهذه السلوك ت تكلف المنظم ت مب لغ م لية ط  لة ويقؤ  لللديؤد مؤن الدراسؤ ت، 65: 2007الشيخ، 

 حص  ي ت نجد أن:لإمن هذه ا

 مريكية.الأمليون دوشر سنوي  يي الوشي ت المتحد   15.1تكلف السرق ت الداخلية  -

 ملي ر سنوي . 200لى إ 6تقدر دراس ت ب ن بين  -

 مليون دوشر. 4.2م كن اللم  تكلف سنوي  أاللنف يي  -

لى أن سلول اللم  لمنحرف أصؤبح يمرؤ  مشؤكلة جديؤة يؤي قطؤ ع إوتثكد مختلف الدراس ت 

 مكلؤؤف مؤؤن الن حيؤؤة الل ط يؤؤة لللمؤؤ  الصؤؤن عة والخؤؤدم ت يهؤؤم مكلؤؤف مؤؤن الن حيؤؤة الم ديؤؤة كمؤؤ  انؤؤه 

 Muafi, 2011; 123  مؤؤن النسؤؤ ء تلرضؤؤن للتحؤؤر  يؤؤي  %24أن  يتؤؤ للا شؤؤير التقؤؤديري( كمؤؤ

قؤ  لأمن اللم   قدموا تق رير بتلرضهم لنس ء  يي أم كن اللم  على ا %71أم كن اللم ، كم  أن 
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لى أن التكل ة اشقتص دية لسلول اللمؤ  إسنوات. كم  تشير التقديرات يي المملكة المتحد   5مر  ك  

 (.Lance and all, 2009; 281مليون دوشر سنوي    600حرف تبلغ المن

 أبعاد سلوك العمل المنحرف -2-3

( سلوك ت اللم  المنحرية إلى بلدين Robinson and Bennett  1995يقسم ك  من 

 هم :( Robinson, Bennett, 1995, 557ر يسين 

 نت جية وهي ك  السؤلوك ت التؤي تؤثرر علؤى السؤبر الحسؤن للمنظمؤة وتليقهؤ  لإاشنحراي ت ا

هؤدايه  ك لتؤأخر عؤن اللمؤ ، عؤدم المح يظؤة علؤى وسؤ    اللمؤ  وغيرهؤ  مؤن أعن تحقيؤا 

 السلوك ت التي تكون موجهة للمنظمة كك .

 لؤى زمؤلاء اللمؤ  مب شؤر  إشخصية: وهي ك  السلوك ت التي تكون موجهة -انحراي ت بين

 ك لإس ء  لهم.

 أبل د: لى خمسةإ( يشير إلى أن أبل د سلوك ت اللم  المنحرية تنقسم Spector  2006بينم  نجد 

 خرين.لآس ء  للإا 

 نت جيةلإاشنحراي ت ا 

  التخري 

 السرقة 

   اشنسح 

وبنظر  ي حصة للتقسيمين نجد أنهم  غير متن قضين ب  مكملين لبلضهم ، بحيخ يمكن تصنيف 

 كلا من:

نت جيؤة بشؤك  لإنت جية + السرقة + التخري  + اشنسح   ضؤمن اشنحرايؤ ت الإاشنحراي ت ا -

 مك نية توجه بل  نحو الزملاء.إع م مي 

 شخصية.-خرين ضمن اشنحراي ت بينلآس ء  للإا -
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لؤى أن البلؤدين الر يسؤين إ( Bezaraite and Coubaneichvils  2008يشؤير كؤلا مؤن 

 يتولد عنهم أربلة أبل د يرعية وهي 

  نت ج.إالربي الأو : انحراف 

 الربي الر ني: انحراف الملكية 

 وهم  موجه ن نحو المنظمة

 الربي الر لخ: انحراف سي سي 

 .الربي الرابي: اعتداءات شخصية 

ليؤؤه أن هؤؤذا إشؤؤ ر  لإ( ومؤؤ  تجؤؤدر ا208: 2007ويكؤؤون موجهؤؤ ن نحؤؤو الؤؤزملاء  اشبؤؤرو، النؤؤور،  

 ( وهو كم  يلي:Robinson and Bennett  1995التقسيم ج ء أو  مر  يي مق لة 
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. 

 نحرافات الملكية:ا

 ري  الأجهز تخ 

  قبو  الرشو 

  الكذ  بشأن س ع ت

 اللم 

 سرقة الشركة 

 الزملاء

 المنظمة

 جدية بسيطة

 ية:جنتاإانحرافات 

 .الذه   ميكرا 

  أخذ استراحة أكرر من

 اللازم

 تلمد اللم  ببطء 

 إهدار الموارد 

 انحرافات سياسية:

   المح ب 

   نشر الش  ل ت حو

 زملاء اللم 

  لوم زملاء اللم 

 تن يل ض ر 

 شخصية اعتداءات

 التحر  الجنسي 

 س ء  الل ظيةلإا 

  زملاء اللم سرقة 

  تلري  زملاء

 اللم  للخطر

 Robinson S, Bennett R (1995), A :المصدر: من إعداد الباحث بناء على الأصل الوراد في

Typology of Deviant Workplace Behaviors: A Multidimensional Scaling Study, Academy of 

management journal, 1995, vol 38, no 2 
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لى أن هذه الق  مة ليست نه  ية بك  السلوك ت الممكن حدوره  يؤي المنظمؤة بؤ  هؤي إكم  أنهم  أش را 

 إيض حية يقط.

 أسباب سلوك العمل المنحرف -2-4

لؤؤى مم رسؤؤة سؤؤلول اللمؤؤ  المنحؤؤرف، يصؤؤن ه  إسؤؤب   التؤؤي تؤؤديي ال ؤؤرد لأهنؤؤ ل اللديؤؤد مؤؤن ا

Litzky  2006 :الضغوط اشجتم عية، تآهيك  المك ي أسب  :لى ستة إ( 2008(  اشبرو، النور ،

 ضلف رقة لل ملين ب لمدراء والق د .و المل ملة غير الل دلة، ضلف الأداء الوظي ي، المواقف السلبية

( يؤي دراسؤته الشؤ ملة حؤو  أسؤب   سؤلول اللمؤ  المنحؤرف يشؤير Rogojan P T  2009بينمؤ  

 لى:إ

 المنحرفيبين أسباب سلوك العمل (: 1رقم )جدول 

 المتغيرات المثرر  اللوام  المسببة

 اللوام  ال ردية
 المتغيرات الشخصية

حؤ   -مركز السؤيطر  -القيم -الشخصية
 عيو  الشخصية. -الم  

 المتغيرات الديمغرايية
 -مؤؤؤد  الخدمؤؤؤة -اللمؤؤؤر -الؤؤؤتللم -الجؤؤؤنل
 التهمي . -الدين

 اللوام  التنظيمية

المتغيؤؤؤرات اشجتم عيؤؤؤة 
 شخصية-وبين

 -تؤؤؤأرير المشؤؤؤرف  -تؤؤأرير يريؤؤؤا اللمؤؤ 
 اشختلاف. -التدينية -الح جة -ال رصة

 المتغيرات التنظيمية

خصؤؤؤ  ص  -الرق يؤؤؤة التنظيميؤؤؤة  -البي ؤؤؤة 
الرضؤ   -بن ء مهم ت الشركة -الوظي ية 
 -الجؤؤؤؤؤو الأخلاقؤؤؤؤؤي لللمؤؤؤؤؤ  -الؤؤؤؤؤوظي ي

 -اللدالؤؤة التنظيميؤؤؤة -م التنظيمؤؤؤيالتؤؤزشا
 -خلاقيؤةلأا المسؤ ية -النية يي اشنسح  

 -التكنولوجيؤؤؤ  -درال الؤؤؤدعم التنظيمؤؤؤيإ
 الضغط.

 (Rogojan P T(46 -36 ;2009 ,عداد الب حخ بن ء على تصنيفإالمصدر: من 
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 Cognitive dissonanceنظرية التنافر المعرفي -3

ا م( قصة الرلل  واللن ، ويؤي القصؤة أن الرللؤ  يؤرو اللنؤ   564 -620كت  ايسو   

ليؤه ي نؤه إنه غيؤر قؤ در للوصؤو  أالشجر  ويرغ  يي تن وله وعندم  يدرل الرلل  بمن   يتدلى ع لي 

يقني ن سه بأن اللن  ربم  لؤم يحؤن أوانؤه بلؤد أو أنؤه حؤ م . نؤرو يؤي هؤذه القصؤة أن الرللؤ  لديؤه 

ليؤه حتؤى مؤي رغبتؤه يؤي إنؤه ش يسؤتطيي الوصؤو  لأدراكه نحوه إرغبة يي اللن  لكنه يح و  تغيير 

 ذلل.

( يؤي مراسؤيم L. Festiger  1955جربة مم رلؤة يؤي الملنؤى شؤ رل ليؤون يسؤتنجر ويي ت

أن نه ية الل لم قريبة جدا وتم تحديد ت ريخه  حسبهم وقد تجملوا يؤي ذلؤل التؤ ريخ  ط   ة دينية تلتبر

،يخرج شؤيءوك ن الوقت المحدد للقي مة هو الر نية عشر ليلا، بلد أن تج وز الوقت مي عدم حؤدوخ 

سؤؤي د الط   ؤؤة ليخبؤؤرهم أن الؤؤر  رحؤؤم اللؤؤ لم واجؤؤ  تؤؤ ريخ نه يتؤؤه وسؤؤيتم تحديؤؤده شحقؤؤ ، أحؤؤد لؤؤيهم اإ

يم نه ب لط   ة، وبلد دراسته لسلول الط   ة إوالغري  أنه بلد هذا التبرير السخيف واصلت الجم عة 

 (when prophecy fails )1957قب  وبلد الح درة ألف يستنجر كت به "عندم  ت ش  النبؤوء "  

 وعر  ييه م هوم التن ير الملريي  ويكبيدي (.

و عؤدم أجهؤ د اللقلؤي لإ( التن ير الملريؤي بأنؤه ح لؤة مؤن التؤوتر أو ا1957يلرف يستنجر   

و القيم المتن قضة أيك ر لأو اأكرر من الملتقدات أو أالراحة التي ويل ني منه  ال رد الذي يحم  ارنين 

و يواجؤه بمللومؤ ت جديؤؤد  أمؤي ملتقداتؤه وأيكؤؤ ره وقيمؤه يؤي ن ؤل الوقؤت او يقؤوم بسؤؤلول يتلؤ ر  

 (:61: 209خرون، آتتل ر  مي الملتقدات والأيك ر والقيم الموجد  لديه  المهدي و

يكؤ ره وسؤلوك ته لهؤذا ألى الوصو  لح لة من التن غم والتن سؤا بؤين إي لإنس ن بطبيلته يسلى 

يك ر عن ح لؤة اشتسؤ ا قؤد تجللؤه يقؤي يؤي ح لؤة مؤن لأيك ره وخروج األى م  يوايا إيهو يمي  غ لب  

التوتر الذي يح و  تج وزه بإيج د مبررات قد ش تكون منطقيؤة، ولكؤن ب لنسؤبة لؤه تحميؤه مؤن التؤوتر 

 الن سي والضغط الن تع عن وجود يكرتين تحملان ن ل القو  ومتل رضتين
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 يي اشتج ه. 

 (: Hall, 2000ولتقديم شرح أيض  نورد الشك  الت لي   

 

 : نظرية التنافر المعرفي2شكل رقم 

ت ال ؤؤرد وسؤؤلوك ته تولؤؤد حلؤؤة مؤؤن التؤؤوتر الن سؤؤي الؤؤذي يسؤؤب  اوجؤؤود تلؤؤ ر  بؤؤين ملتقؤؤد

 حدو الطرا الرلاخ:إتب ع إزع ج كبير يح و  التخ يف منه بإللشخص 

قن ع ن سه ب ن ملتقده أو يكرتؤه صؤحيحة مرؤ  الؤذي إتغيير اشعتق د: يح و  يي هذه الح لة  -

الكريؤر مؤن الأصؤح ء أو قن ع ن سه بأن التدخين ش يثذي كريرا أو أن هنؤ ل إيدخن ويح و  

 الأطب ء يدخنون ولم يحدخ لهم شيء.حتى 

فعلال  

عتقادالا  

 تغيير الفعل التنافر

 تغيير الاعتقاد

تغيير إدراك 

 الفعل

نافرالت  

Richard Hall  (2000 ) Cognitive Dissonance . 

P 2. 

 تناقض
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تغيير ال ل : تكون هذه الح لة عندم  يكون ملتقده يمتلل قو  تمنله من تج وزه ، لؤذا نجؤده  -

يغير يلله ليتن سا مي سلوكه مر  الذي يلتقد بأهمية الصحة جسؤمية لؤذا نجؤده يتوقؤف عؤن 

 التدخين ويم رل الري ضة.

: هن  يلتقد أن يكرت صحيحة ولكنه سؤتمر يؤي مم رسؤة السؤلول المنؤ ق  لهؤ  تغيير ال ل  -

دراكه للسلول من خلا  تبريره وتقديم أعذار له مرؤ  الؤذي يسؤتمر يؤي إويلم  على تغيير 

التدخين ويقنؤي ن سؤه بؤأن يؤدخن يقؤط ليخ ؤف الضؤغط واللصؤبية عؤن ن سؤه ولؤيل حبؤ  يؤي 

قن ع ن سه بأن الجميي ي لؤ  هؤذا... وغيرهؤ  إ  التدخين، أو الذي يغ  يي اشمتح ن ويح و

 من السلوك ت.

والهدف الأس سي من ك  السلوك ت الس بقة هو تخ يف مقؤدر التؤوتر النؤ تع مؤن اصؤطدام أيكؤ ر 

 الشخص مي سلوك ته. 

 علاقة العدالة التوزيعية بسلوك العمل المنحرف في ظل نظرية التنافر المعرفي -4

 :لتنظيم رلارة ي  ت من السلول، وهييم رل الل م  يي إط ر 

  سلول الدور: وهي مجموعؤة السؤلوك ت التؤي تؤدخ  يؤي إطؤ ر الوصؤف الؤوظي ي، وتكؤون

 جر كم  يل ق  على عدم تأديته .لأمرتبطة بوظي ة الل م  والتي يتلقى مق بله ا

  سلول الدور الإض يي: وهي مجموعة السلوك ت التؤي يم رسؤه  الل مؤ  طواعيؤة مؤن تلقؤ ء

 سه بهدف تحقيا ال ل لية التنظيمية، وش يتلقى مق بله أجر كم  ش يل ق  على عدم تركه.ن 

  سلول اللم  المنحرف: وهي مجموعة السلوك ت اشرادية التي يم رسؤه  الل مؤ  مؤن تلقؤ ء

ن سؤؤه والتؤؤي تضؤؤر بتحقيؤؤا أهؤؤداف المنظمؤؤة ويل قؤؤ  الل مؤؤ  علؤؤى مم رسؤؤته   المهؤؤدي 

 (.61: 2009خرون، آو

رمؤؤة ق نونيؤؤ  والمريوضؤؤة يمؤؤ رل  ، اجتم عيؤؤ الل مؤؤ  هؤؤذه السؤؤلوك ت المحرمؤؤة شؤؤرعي  والمجي

خلاقي الواقي عليه وكمح ولة لتقلي  ال جو  الن سؤية بؤين مؤ  لأتحت عد  ذرا ي  يسوقه  ليخ ف الرق  ا

يللم أنه سلول خؤ طئ ومم رسؤته لهؤذا السؤلول، هنؤ  يؤأتي دور التبريؤر ك لح جؤة الؤى المؤ   وغيؤ   
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جور والمك يأت بطريقؤة ملا مؤة للمجهؤودات، لألة التوزيلية يي المنظمة من خلا  عدم توزيي االلدا

ب لتؤؤ لي يؤؤأن أهؤؤم وأو أن الترقيؤؤ ت تؤؤتم ويؤؤا منطؤؤا المحسؤؤوبية والمح بؤؤ   وغيرهؤؤ  مؤؤن التبريؤؤرات، 

 Flahertyسب   التي تجل  اللم   يقومون بهذه السلوك ت غيؤ   اللدالؤة  وهؤذا مؤ  توصؤ  لؤه لأا

and Moss. 2007  كرؤر علؤى مم رسؤة السؤلول أ، حيخ أن غيؤ   اللدالؤة تجلؤ  اللمؤ   يقبلؤون

المض د لللم ، وأن اللدالة تلل  دور الوسيط يي ت لي  سلول المواطنة التنظيمية، يوجودهؤ  يجلؤ  

ويؤي هؤذا الصؤدد توصؤلت دراسؤة   لننت جيؤةاللم   يقبلون بشك  اق  على مم رسة السلول المض د 

Bernard  1984 و )Mc farlandv and Sweeney  1984 إلؤى أن 1991(  ريلؤت )

يؤراد اللؤ ملين سؤواء مؤ  يتللؤا ب قؤدان الترقيؤة أو التؤدري  أو المك يؤأ  لأيقدان اللدالة التنظيمية بؤين ا

( كذلل هن ل من يثكؤد علؤى 153: 2007داري  علوان، لإلى انتش ر ظ هر  ال س د اإالم لية تثدي 

 Andving andليؤه كؤلا مؤن إقة بين غي   اللد  اشجتمؤ عي وال سؤ د وهؤذا مؤ  ذهؤ  وجود الللا

Moene  1999  يي درستهم  حيخ وجدوا أن الللاقة طردية بين ال س د وغي   التوازن واللد )

اشجتم عي يي المجتمؤي مؤ  يولؤد الظلؤم وعؤدم المسؤ وا  لؤدو قط عؤ ت مختل ؤة يؤي المجتمؤي ومؤن رؤم 

( 52: 2007 أ  الشؤؤيخ، اتجؤؤ ه ال  سؤؤدين الؤؤذين يمرلؤؤون هؤؤذا الواقؤؤي اشجتمؤؤ عي الحقؤؤد والكراهيؤؤة

 والشك  الت لي يوضح التن ق  بين غي   اللدالة التوزيلية ومم رسة سلول اللم  المنحرف:
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 يوضح طبيعة العلاقة بين غياب العدالة التوزيعية وممارسة سلوك العمل المنحرف: 3رقم  شكل

شؤؤب ع إنجؤؤد مؤؤن الشؤؤك  السؤؤ با أن غيؤؤ   اللدالؤؤة التوزيليؤؤة تمرؤؤ  حؤؤ يز وح جؤؤة تبحؤؤخ عؤؤن 

خ صة مي تطورات الحي   الحديرة التي يرضت نمط ملين تسيطر ييه التكنولوجي  التي ترت ؤي تكل ؤة 

مك نيؤة إخؤرين للؤدم لآالحصو  عليه  وتتطل  مق ب  م دي لكي ش يحل الشخص انه اق  شؤأن  مؤن ا

 ديؤة ( سؤلي اللولمؤة للتمكؤين للنزعؤة الم2006الحصو  عليه  خ صة يي ظ  كمؤ  يشؤير نلمؤوني  

( هؤذا مؤن ن حيؤة، ومؤن ن حيؤة 94: 2006وقيم اشستهلال على حس   النزعؤة الروحيؤة  نلمؤوني، 

حس ل الل م  أن مجهوداته ش تؤرمن بطريقؤة ع دلؤة مؤن وجهؤة إأخرو وب لضبط من الن حية الن سية 

لؤى ح لؤة مؤن التؤوازي بؤين مؤ  يقدمؤه ومؤ  يتحصؤ  عليؤه ولسؤ ن ح لؤه إنظره تجلله يح و  الوصو  

غياب العدالة 

 التوزيعية

سلوك العمل 

 المنحرف

التنافر 

 المعرفي

X 

السلوكتعديل  تغيير الإدراك  تغيير الادراك نحو السلوك 
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لؤى أنؤه يقلؤ  بؤذ  مجهوداتؤه ليوازنهؤ  مؤي مؤ  إيقو  "أن  أعطى لهم بحس  م  أخؤذ مؤنهم" يؤي إشؤ ر  

 يحص  عليه من المنظمة.

لى سلوك ت تلويضية يي نظره ومنحرية يي نظر المنظمة، ومؤي إخرو يلجأ أأو يي ح شت 

يج د مبررات لكؤون الشؤخص "كؤ  ن تبريؤري" إلى إإدرال ال رد أن هذه السلوك ت غير مقبولة يلجأ 

لؤى مح ولؤة إعؤ د  إحس  نظرية التن ير الملريي التي ترو بأنه عند وجود ملريتين متض دتين يلجأ 

 توازنه الن سي من خلا  رلارة حلو  تقترحه  النظرية:

  خؤرو ش أتغيير الإدرال: يتم يي هذه الح لة تغيير الت كير يي سلوكه ويركز على مواضيي

 ي لإنس ن ش يحتم  التن ق  ويسلى دا م  لتحقيا اشنسج م. علاقة ب لموضوع

  تلدي  السلول:يي هذه الح لة يتوقف الل م  عؤن مم رسؤة هؤذه السؤلوك ت وغ لبؤ  مؤ  يكؤون

لى طبيلة القيم التي يتبن ه  والتي تمر  له ح جز عن مرؤ  هؤذه إتوق ه عن مم رسته  راجي 

لؤى أن إ Ahmad Zini and all (2016)لت دراسؤة السلوك ت ويي هؤذا الصؤدد توصؤ

سلامية تكون ق درا على منؤي اللمؤ   مؤن مم رسؤة لإارت  ع مستوو التدين وأخلاا اللم  ا

يؤراد ذوي التوجؤه الؤديني لألى أن اإ( 2000كم  توص  تريزم ن   سلول اللم  المنحرف

تجللهؤم يشؤلرون بمت بلؤة خلاقيؤة الدينيؤة التؤي لأدا م  م  يرتبطؤون بمنظومؤة مؤن القواعؤد ا

. أو إذا ك نؤت هنؤ ل عقوبؤ ت جؤراء يللتؤه لؤذا 26ضميرهم الديني لسلوكهم ومن رم مق ومتؤه

يهو يقوم بمق رنة بين م  يمكن أن يسؤت يد ومؤ  يمكؤن أن يقؤي عليؤه مؤن عقوبؤ ت يؤإذا ك نؤت 

 اللقوب ت تتج وز ال وا د هذا قد يجلله يلد  سلوكه

 ي هذه الح لة يحؤ و  الل مؤ  أن يقنؤي ن سؤه بؤأن سؤلوكه لؤيل تغيير الإدرال نحو السلول: ي

سيئ، ب  أكرر من هذا، يجد شؤم عة "الجميؤي ي لؤ  هؤذا" وأنؤ  واحؤد مؤنهم وأيلؤ  مؤرلهم أو 

مر لكرر  مم رسته أصبح يبدو "عؤ دي" لأخذه بن سي. أو أن اآأنهم لم يلطوني حقي وأن  س

 الممنوع ب  أصبح هو الطبيلي. وب لت لي يهو لم يلد يصن ه يي خ نة المنحرف أو
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 خاتمة:

ح ولن  يي هذه الدراسة شؤرح م هؤوم اللدالؤة التوزيليؤة وأهميتهؤ  يؤي التنظؤيم وأن غي بهؤ  قؤد 

هدايه، مي الإش ر  أنه قؤد ش تكؤون يقؤط لغيؤ   أينجر عنه سلوك ت تخريبية تليا التنظيم عن تحقيا 

يتبنؤ ه الل مؤ  والأيكؤ ر لتؤي يثمنؤون بهؤ  والتؤي تمرؤ  سؤواء اللدالة التوزيلية ب  قد تتدخ  القيم التي 

 دايي أو ح جز لمر  هكذا تصري ت.

الملتقدات والقيم التي يتبن ه الل مؤ  تللؤ  دورا يؤي سؤلوكي ته، لأن القؤيم هؤي التؤي ينظؤر بهؤ  

بهؤ   لى مختلف السلوك ت التي تواجهه يي حي ته وهذا بحكم أن القؤيم هؤي المليؤ ر الؤذي يحكؤمإال رد 

خلاقية. وحؤين تتلؤ ر  ييمؤ  لأحك م الأال رد على شخص أو سلول ب لحسن أو القبح أو غيره  من ا

زع ج يبحخ بأي طريقة للتخ يف منه سواء بتغيير سلوكه أو ملتقؤده أو إبينه  يأن هذا يسب  له الم و

التؤي يتبنؤ ه ال ؤرد يؤي هميؤة القؤيم ألؤى إإدراكه لسلوكه كم  تقترح نظرية التن ير الملريي، هذا يحيلنؤ  

تبرير سلوكي ته وي تح المج   لمزيؤد مؤن الدراسؤ ت حؤو  علاقؤة التنؤ ير الملريؤي والقؤيم التؤي يتبنؤ ه 

 ال رد.
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