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Résumé
Le développement qu'a connu le domaine de la technologie et des informations , outre

les différentes études effectuées aussi bien sur les clients que sur les consommateurs ont
emmené les différentes entreprises de prestation de services a utiliser et & adopter des
méthodes et des cadres scientifiques , ainsi que des techniques de communication et des
études de l'opinion publique en vue d'attirer le plus grand nombre de clients et de les
inciter & prendre des décision d'achat données.

Il devient indispensable pour ce genre d'entreprises de saisir les différents
développements et changements que connait la société, et ce vu de l'impacte que cela
puisse avoir sur les gouts et les attentes des clients , ces dites entreprises devront
également connaitre comment serait-il possible aux individus de se fonder une culture
consommatrice par laquelle ils adoptent de différentes maniéres pour se procurer de

différents services et produits qui répondent a leurs besoins qui ont déja déterminés.
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