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 الجزائرية المنظماتفي تنمية الإبداع داخل  يالتنظيمدور التغيير 

 سلٌمة علً بن ٌحًأ. 
"أ" مساعدة أستاذة  

ةجامعة خمٌس ملٌان  

 :ملخص

تنظٌمً فً تنمٌة الإبداع داخل المنظمات، والوقوؾ على هدؾ هذه الدراسة إلى إظهار دور التؽٌٌر الت

المشاكل التنظٌمٌة التً تعانً منها المإسسات الجزابرٌة، وتم استخدام المنهج الوصفً قصد الكشؾ عن 

 الحقابق والعلاقات التً تتصل بها وتفسٌرها.

هٌكل خاصة مع توصلت هذه الدراسة إلى أن واقع المإسسة ٌختلؾ تماما عن ما هو موجود فً ال

اتساع الأسواق وظهور بعض المنافسة، وبالرؼم من بعض السٌادات التنظٌمٌة فإنها لا تزال تبحث عن 

الحلول لمشاكلها وتجاوز الصعوبات التً تعترضها سعٌا منها إلى الوصول إلى الفعالٌة الاقتصادٌة 

  والتطوٌر التنظٌمً.

Abstract: 

   Each department or organization in this day encounter problems and 

conflicts and internal conflicts and external between workers and clients , and thus 

seek to embrace what is new and more useful than its predecessor , so the change is 

a feature modern and imposing based organizations , requires concerted efforts in 

order to carry out the tasks and roles at the right time and be in harmony with the 

internal conditions for organizations and variables outside world, and organizations 

to respond to the changes effectively and scheme contributes to overcoming the 

problems and obstacles organizational change , with a focus on the entrances of 

behavioral planning and application in the treatment of existing problems and 

expected for reasons of change, and this forced organizations to adopt strategies 

and trends unique Keep pace circumstances change, and the degree of adjustment 

and stop dealing with the change to respond to the technical and practical 

dimensions and behavioral. 
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  مقدمة

ٌعتبر موضوع التؽٌٌر التنظٌمً من المواضٌع التً نالت اهتماما كبٌرا من طرؾ الباحثٌن فً مجال 

الإدارة والتنظٌم، والاهتمام بموضوع التؽٌٌر التنظٌمً سواء من قبل الباحثٌن أو أصحاب المإسسات 

جٌة المحٌطة بالمإسسة والتً الاقتصادٌة قد فرضته الظروؾ الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة والتكنولو

أصبحت تشكل علٌها تهدٌدا هذه الظروؾ المتؽٌرة للمحٌط الخارجً للمإسسة أجٌرتها على إجراء تؽٌرات 

 فً مختلؾ المجالات التنظٌمٌة للمإسسة لمواكبة تؽٌٌرات المحٌط.

ؼم من أن هذا أصبح التؽٌٌر التنظٌمً اكبر مشكل مطروح بالنسبة للمسٌرٌن فً عالمنا الحالً وبالر

الموضوع بدأ ٌفرض نفسه ابتداء من سنوات الثمانٌنات إلا انه فً الحقٌقة مفهوم التؽٌٌر التنظٌمً مرتبط 

بتارٌخ الفكر التنظٌمً فً المدارس الكلاسٌكٌة خاصة الإدارة العلمٌة والتً جاءت بمصطلح التؽٌٌر 

أسمالٌة والاشتراكٌة على حد السواء وعلٌه التكنولوجً )التقنً( هاته الرإى التً انتشرت فً الدول الر

ٌمكن القول أن مدرسة الإدارة العلمٌة أجرت أول تؽٌٌر تنظٌمً بؽرض التوصل إلى نمط تنظٌمً أكثر 

عقلانٌة وأكثر إنتاجٌة وعلٌه فإن الهدؾ من التؽٌٌر هو الوصول إلى الكفاءة والفاعلٌة أو بتؽٌٌر أخر 

مه إلى المإسسة سواء كانت إنتاجٌة أو خدماتٌه وبالرؼم من أن التؽٌٌر الوصول إلى رضا الزبون عن ما تقد

التنظٌمً ستمل مختلؾ النواحً التنظٌمٌة إلا إن نجاحه ٌعتمد بصفة كبٌرة على العنصر البشري فً 

المنظمة من حٌث استٌعاب أفراد المنظمة للتؽٌٌر وتقبلهم له وٌظهر ذلك من خلال مواقفهم واتجاهاتهم نحو 

ٌٌر والتً بدورها تكون مرتبطة بالثقافة التً ٌحملونها ومدى وعٌهم بؤهمٌة التؽٌٌر وعلٌه فان نجاح التؽ

 التؽٌٌر مرتبط بالدرجة الأولى بالعنصر البشري.

المنظمات الٌوم أكثر حاجة إلى الإبداع فً ظل التحولات والتؽٌرات السرٌعة التً فرضتها مجموعة من 

وجً و تشدد المنافسة وتؽٌٌر أذواق المستهلك وكذا الزٌادة الهابلة فً حجم المتؽٌرات كالتسارع التكنول

المعرفة لأداء متمٌز،و بالتالً أخذ الإبداع مكانة متمٌزة ومعتبرة فً سٌاسة المنظمات مما ازداد من اهتمام 

للمنظمات  الباحثٌن به فً مجال الإدارة وتناولوه من عدة جوانب وأبعاد باعتبارها احد الخصابص الهامة

والبٌبة ، التً تعمل فً ظل مفهوم التحول التدرٌجً نحو العولمة وما ٌرافق ذلك من منافسة وؼٌرها

التنظٌمٌة هً التً تحدد مجال وفترة الإبداع إما ٌساعد على ظهوره وٌشجعه و ٌعمل على إبقابه كما قد 

والنقل والمحاكاة والتواكل والسإال الذي  ٌعوق ظهوره و ٌمنع استمراره ولا ٌشجع إلا على التبعٌة أو التقلٌد

 ٌمكن أن نطرحه فً هذا الصدد هو:هل للتؽٌٌر التنظٌمً دور فً تنمٌة الإبداع داخل المنظمات؟
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 تعرٌف التغٌٌر التنظٌمً:. 1

ٌقصد به إحداث تعدٌلات فً أهداؾ و سٌاسات الإدارة وفً أي عنصر أخر من العمل التنظٌمً استهدافا 

 ٌن أساسٌٌن:لأحد أمر

ملابمة أوضاع التنظٌم و أسالٌب العمل لأداء نشاطاتها مع تؽٌٌرات و أوضاع جدٌدة فً المناخ المحٌط  -   

 بالتنظٌم ذلك بؽرض إحداث تناسق و توافق بٌن التنظٌم و الظروؾ البٌبٌة التً ٌعمل فٌها.

تحقق التنظٌم سبقا على ؼٌره من  أو استحداث أوضاع تنظٌمٌة و أسالٌب إدارٌة و أوجه نشاط جدٌدة -   

  التنظٌمات و توفر له مٌزة نسبٌة تمكنه من الحصول على مكاسب و عوابد أكبر.

و ٌمكن تعرٌفه بؤنه:" تلك التً ٌمكن أن تبذل باستمرار لتطوٌر المإسسة سعٌا وراء رفع الأداء عن طرٌق 

سٌط نظم العمل و إجراءاته مع محاولة تنمٌة التعدٌل فً الهٌاكل التنظٌمٌة لمواكبة متطلبات التؽٌٌر و تب

محمد )السلوك التنظٌمً الإٌجابً لدى العاملٌن وتحقٌق بٌبة العمل التً تإثر على الجهاز الإداري 

 .(33ص ،1997 ،الجوهري وعبد الله الخرفً

من  أما عند أحمد زاٌد:"إن التؽٌٌر الحادث فً التنظٌم ٌهدؾ إلى تعدٌل سٌاسات الإدارة أي عنصر 

عناصر العمل التنظٌمً، وبالتالً فهو ٌحدث تؽٌٌر الأفراد العاملٌن إما باستبدالهم بآخرٌن بؤكثر أوبر فع 

وتنمٌة مهاراتهم من خلال نظم التدرٌب و تطبٌق قواعد المكافآت والجزاءات التنظٌمٌة  أو تؽٌٌر فً النظم 

موارد المستخدمة لأداء الأعمال  التنظٌمٌة و الإجراءات و تطوٌر النظم بهدؾ تخفٌض الوقت  و الجهد وال

وصولا إلى كفاءة عالٌة أٌضا ٌشمل الهٌكل التنظٌمً و هذا بهدؾ توزٌع الاختصاصات وتجمٌع الوظابؾ 

قنوات تدفق السلطة وقد تشمل إعادة هٌكلة التنظٌم وزٌادة وحدات مع إعادة تصمٌم خطوط الاتصالات و

 (.327ص  ،1988، علً الشامً) تنظٌمٌة جدٌدة"

وتباٌن بناإه عبر الزمن  لأخر، وٌشٌر مفهوم التؽٌٌر التنظٌمً أٌضا إلى:"اختلاؾ حجم التنظٌم من وقت

م المهنٌة والقواعد استبدال وظابفه مع الوقت،فقد ٌتؽٌر حجم المشاركٌن فً التنظٌم و تباٌن خصابصهو

التخصصات و ٌتعقد تقسٌم العمل وقد تتباٌن أسالٌب الاتصال وتتنوع القانونٌة وتتحسن التكنولوجٌا، و

 ،1999، مصطفى خاطر أحمد) ٌستبدل التنظٌم أهدافه بؤخرى جدٌدة،وٌلتزم بمستوٌات مؽاٌرة تجاه بٌبته"

 (.333ص

علً محمد عبد الوهاب:"تحركا دٌنامٌكٌا بإتباع التنظٌمً من وجهة سعٌد ٌس عامر وٌمثل التؽٌٌر و

الفكرٌة ،لٌحمل بٌن طٌاته وعود وأحلام للبعض، كارات المادٌة وة ناجمة عن الابتطرق وأسالٌب مستحدث

 وندم وألام للبعض الأخر وفق الاستعداد الفنً والإنسانً، وفً جمٌع الأحوال هو ظاهرة ٌصعب تجنبها."

 كما ٌعتبر التؽٌٌر التنظٌمً داخل المنظمات الفرنسٌة ضرورة لمواجهة التحدٌات الأمرٌكٌة و الٌابانٌة.

رنت بلنجر أن التؽٌٌر التنظٌمً هو:"تؽٌٌر كبٌر ٌشٌر إلى التبدل و التحول أو العبور من مرحلة وٌرى لو

وٌهدؾ إلى  ،(375، ص2002/2003وبكرأبمصطفى محمود ) حالٌة ؼٌر مربحة إلى مرحلة مرؼوبة،
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من أجلها إنجاز المهام عن طرٌق إتباع إستراتٌجٌة الانتقال من الجزبً إلى الكلً الأهداؾ التً تؤسست 

المنظمة بمنهجٌة أحسن وفعالٌة أفضل لؽرض إشباع الحاجات المادٌة والمعنوٌة للأفراد الذٌن ٌنشطون 

 داخل المإسسة."

 خصائص التغٌٌر التنظٌمً: -2

 ٌشمل التؽٌر التنظٌمً مجموعة من الخصابص هً كالآتً:

ة ٌتضمن إحداث تعدٌلات فً التؽٌٌر التنظٌمً عبارة عن عملة مخططة لمواجهة ظروؾ ومواقؾ معٌن -

 أحد جوانب المنظمة ٌتطلب الأمر تعدٌلها أي أن التؽٌٌر التنظٌمً ٌتم وفق خطة عمل متكاملة.

ٌهدؾ التؽٌٌر التنظٌمً إلى زٌادة فاعلٌة المنظمة وتحقٌق المواءمة المرؼوبة مع بٌبة المنظمة بما   -

قٌود التً تواجهها مع التؽٌٌرات المستمرة فً بٌبة ٌجعل المنظمة قادرة على التعامل الفعال مع الفرص وال

 (..Peter drucker, 1957, p38) العمل الخارجٌة

تتصؾ عملٌة التؽٌٌر التنظٌمً بؤنها خطة متكاملة فهً لا تخص جانب واحد فقط فً المنظمة او جزء  -

عزل عن بقٌة العناصر محدد منا، بل تشمل كافة العناصر المشكلة للمنظمة ذلك أنه ٌصعب تؽٌٌر عنصر بم

 الأخرى.

لا تقتصر عملٌة التؽٌٌر التنظٌمً على مستوى إداري معٌن فهً تشمل جمٌع المستوٌات الإدارٌة  -

 والوحدات التنظٌمٌة.

من أهم الخصابص التً تمٌز التؽٌٌر التنظٌمً هو أنه ٌتمٌز بالمقاومة من طرق أعضاء التنظٌم أي أن  -

ٌٌرات التً تقوم المنظمة وذلك لعدة أسباب سنتطرق إلٌها عند معالجة هذا أعضاء التنظٌم ٌقاومون التؽ

 .(59 ، ص1992 ،بوفلجة ؼٌاب) العنصر

 أسباب ودوافع التنظٌمً: -3

إن عملٌة التؽٌٌر التنظٌمً لٌست عملٌة عفوٌة أو تلقابٌة بل، كما قلنا سابقا هً عملٌة مقصودة تهدؾ    

الظروؾ المحٌطة بها ذلك أن المإسسة عبارة عن نسق مفتوح ولٌس  المإسسة من خلالا إلى التؤقلم مع

مؽلق كما كان ٌنظر إلٌه من طرؾ علماء التنظٌم الكلاسٌكٌٌن وبما أن المحٌط الخارجً وما ٌحتوٌه من 

مكونات )المحٌط الاجتماعً الاقتصادي السٌاسً التكنولوجً....الخ( هو محٌط متؽٌر فٌتوجب على 

ن هذا التؽٌٌر والسوق تجد نفسها معزولة عن محٌطا وهذا ما ٌإدي بها إلى الزوال المإسسة التؤقلم م

 وباختصار ٌمكن حصر أسباب التؽٌٌر التنظٌمً كالآتً:

تعتبر التكنولوجٌا عنصر محدد فً التؽٌٌر التنظٌمً حٌث أن تارٌخ المإسسة فً العالم  التكنولوجٌا: -

اج كانت أكثر العوامل شٌوعا من حٌث تؤثٌرا على الإنتاج من حٌث أظهر أن التكنولوجٌا المستعملة فً الإنت

الكم والكٌؾ.إن العامل التكنولوجً استعمل فً المإسسة الاقتصادٌة منذ ظهور الآلة التجارٌة فً برٌطانٌا 

 والثورة الصناعٌة إلى ٌومنا هذا فالاختراعات التكنولوجٌة لعبت دورا مهما فً تطوٌر الإنتاج.
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( تؽٌر مفهوم المإسسة كلٌا وتحول من 1933، 1929منذ ألازمة الاقتصادٌة العالمٌة ) الزبون: - 

مإسسة النسق المؽلق إلى مإسسة النسق المفتوح على المحٌط حٌث أصبح الزبون أو المستهلك ٌشكل فً 

على المإسسة الحدٌثة سبب ربٌسً للتؽٌٌر وعلٌه فان كل المتعاملٌن فً مجال التسوٌق أصبحوا ٌركزون 

هذا المتؽٌر بذا عرؾ علم التسوٌق تطورا كبٌرا من أجل تحلٌل وفه_م سلوك المستهلك وثقافته 

الاستهلاكٌة.حتى انه تم اللجوء إلى علم النفس والاستعانة به من أجل تزوٌد المإسسة بمختلؾ المعلومات 

، 2001ق السوٌدان،طار) ى أساسها استراتٌجٌاتها التجارٌةفً هذا المجال والتً تبنى المإسسة عل

 (.37ص

فبالنسبة لمجال المنافسة لم ٌعد ٌقتصر على الحصص فً السوق أو على المواد الأولٌة بل  المنافسة: -

أصبحت المنافسة على مصدر أو منبع المعارؾ إلا وهو العنصر البشري أو ما أصطلح على تسمٌته 

لم تقم بتؽٌٌرات على تنظٌما الداخلً كما علٌها )المادٌة( )أو العصفور النادر( هذا لن ٌتؤثر للمإسسة إذا 

إنشاء نظام حوافز قادر على استقطاب الطبقات المبدعة القادرة على خلق الفارق التنافسً وعلٌه فإن 

المنافسة تعتبر عامل ومتؽٌرة ثقٌلة فً عملٌة التؽٌٌر التنظٌمً هاته المنافسة قد تإدي بٌن عشٌة وضحاها 

 الوجود وظهور مإسسات أخرى.إلى اختفاء مإسسات من 

فالمإسسة لن تبقى فً الوجود إذا لم تتؤقلم مع محٌطها عن طرٌق التؽٌٌر من  الثقافة الداخلٌة للمؤسسة:

حٌث حجم الهٌكل التنظٌمً الذي كان ٌتمٌز بكثرة المستوٌات التنظٌمٌة والت لم تعد تتماشى مع التسٌٌر 

 خاذ القرار، هذا من جهة ومن جهة أخالحدٌث الذي ٌعتمد على سرعة المعلومة وات

كالثقافة البٌروقراطٌة، وبالتالً هذه الثقافة قد تإدي إلى فشل عملٌة التؽٌٌر كونها لم تعد تتماشى مع 

متؽٌرات المحٌط الخارجً وبالتالً أصبحت المإسسات خاصة الأمرٌكٌة تركز على خلق ثقافة جدٌدة 

والمبادرة والتً تجسدت فً )فرق العمل الذاتٌة، حلقات الجودة،  ناجعة وفعالة مبنٌة على الحرٌة والعدالة

 روبنس داناجانس) الجودة الشاملة....الخ( والشكل الموالً ٌختصر أسباب التؽٌٌر التنظٌمً المذكورة سابقا

 (.106ص  ،2000، روبنس جٌمسو

عادة فً الربح والزٌادة فً  إلى جانب الأهداؾ المعلنة لأي تؽٌٌر تنظٌمً والتً تتمثل أهداف التغٌٌر: -4

الإنتاج والإنتاجٌة هناك أهداؾ أخرى ومنها التؽٌٌر فً الطرٌقة التً تكٌؾ التنظٌمات بموجبها مع المحٌط 

 ,Rabah Kechad, 1998) الخارجً وتؽٌرات أنماط سلوكٌات العمال حتى تتكٌؾ مع الظروؾ المستجدة

p313.) 

ضاء الحاجات الاقتصادٌة للفرد وتنمٌة العمل الإنسانً لدى وكذلك من أهداؾ التؽٌٌر تحسٌن وسابل إر

الفرد والمساهمة فً إرضاء الفرد وتحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة.إن عدم قدرة التنظٌمات على التحكم فً 

محٌطها الخارجً ٌحتم علٌها إجراء تؽٌٌرات تنظٌمٌة حتى تتمكن من مواجهة التجدٌدات التكنولوجٌة 
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وخاصة فً الدول الرأسمالٌة، كما ٌساعدها ذلك على مواجهة الإجراءات والقوانٌن والمنافسة الحادة 

 الحكومٌة وحاجات المجتمع ومتطلباته.

 ردود أفعال الأفراد تجاه التغٌٌر التنظٌمً: -5

إن الباحثٌن فً مجال التؽٌٌر ٌإكدون على إن ردود أفعال الأفراد تجاه عملٌة التؽٌٌر ٌمر بسبعة مراحل 

 مكن تلخٌصها فٌما ٌلً:ٌول من )دانا جانس روبنسن وجٌمس روبنسن ( حسب كو

تتمٌز هاته المرحلة بالصدمة والشلل حٌث ٌشعر الأفراد وكؤنهم مصابون بالشلل مرحلة التحذٌر: -

 فٌشعرون بعدم قدرتهم على التصرؾ كرد فعل لقابً للتؽٌٌر.

م المبالاة بعملٌة التؽٌٌر ومعرفة التفصٌل وقد تتمٌز هاته المرحلة بقلة الاهتمام وعدمرحلة الإنكار: -

 ٌصل الأمر إلى إنكار عملٌة التؽٌٌر.

فً هاته المرحلة ٌصبح التؽٌٌر وقعا مفروضا ولا مفر منه، وبمجرد وإدراك الأفراد مرحلة الضعف: -

ٌطرة لهاته الحقٌقة الواضحة ٌشعرون بمشاعر الؽموض وعدم التؤكد والشك والؽضب وعدم قدرتهم فً الس

 على انفعالاتهم.

هنا تزول الصدمة ومشاعر الشك والؽموض لدى الأفراد، وٌصبحون أكثر وعٌا بعملٌة مرحلة القبول: -

التؽٌٌر وتزداد درجة قبولهم له، وٌبدإون فً التحرر تدرٌجٌا من تمسكهم بالماضً وٌدركون عندا أن 

 التؽٌٌر حقٌقة واقعة لابد من التعامل معها.

فً هذه المرحلة ٌسترجع الأفراد حٌوٌتهم ونشاطهم وٌنتابهم نوع من الفضول ٌار:مرحلة الاخت -

ٌجربون التؽٌٌر والوضع الجدٌد الذي ٌنتقلون إلٌه، وتظهر هنا بعض السلبٌات مثل سوء الفهم  فٌحاولون أن

 ومشاعر الإحباط من الآخرٌن ولكن بالموازاة مع ذلك قد تظهر بعض الأفكار الإبداعٌة.

فً هذه المرحلة تظهر حاجة الأفراد إلى إٌجاد معنى جدٌد وقٌم البحث عن معانً التغٌٌر: مرحلة -

 .(44ص ،2002دوجلاس )ك( سمٌث، ) جدٌدة تدفعهم إلى الاستمرار فً عملٌة التؽٌٌر

هنا ٌتقبل الأفراد التؽٌٌر وٌستوعبون معناه الحقٌقً وٌصبح جزء من حٌاتهم الٌومٌة، مرحلة الاندماج: -

ٌكتسبون قٌم جدٌدة وثقافة تنظٌم جدٌدة هاته الثقافة التً تمكنهم من التؤقلم مع التؽٌٌر الخارجً وقد  تالًوبال

 ٌستؽرق الوصول إلى هاته المرحلة وقتا طوٌلا وقد لا ٌصل بعض الأفراد إلى هذه المرحلة 

 أهمٌة  الإبداع فً المنظمات: - 6 

)الاقتصادي الشهٌر (و الذي ٌعتبر أول من قدم تعرٌؾ قد ٌعرؾ الإبداع و فق المنظور الشومبٌتري 

للإبداع إذ ٌعرفه على أنه النتٌجة الناجمة عن إنشاء طرٌقة أو أسلوب جدٌد فً الإنتاج و كذلك التؽٌٌر فً 

 جمٌع مكونات الإنتاج أو كٌفٌة تصمٌمه و لقد حددت خمسة أشكال للإبداع و هً كما ٌلً

 إنتاج منتوج جدٌد  -

 رٌقة جدٌدة فً التسوٌق أو الإنتاج.إدماج ط -
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 استعمال مصدر جدٌد للمواد الأولٌة. -

تحقٌق تنظٌم جدٌد للصناعة و ٌعرؾ الإبداع كذلك بؤنه التطبٌق الناجح لتصور، اكتشاؾ،اختراع مع  -

، كامل محمد المؽربً)  اعتباره نتٌجة مفسرة بإدارة التؽٌٌر والتطوٌر التنظٌمً والسلوكً ولٌس للمصادفة

 (.319، ص1994/1995

على الوفاء  وتظهر أهمٌة الإبداع للمنظمات من خلال التحولات والتؽٌرات نحو الاقتصاد الحر القابم

الأفراد تفرض استخدام أسلوب  بتوقعات المستقبل، كما أن قلة الموارد وكثرة الاحتٌاجات وتنوع حاجات

 .إبداعً للوفاء بهذه الاحتٌاجات

من  ر حلول للنزاعات والتً بدأت بالانتشار، بالإضافة إلى أن الإبداع ٌمكّن المدٌرتوفٌ وللإبداع دور فً

 .حسن استخدام الموارد البشرٌة والمادٌة والمعنوٌة

أهمٌة الإبداع وحاجة المنظمات له ستزداد فً ظل التحولات العالمٌة الجدٌدة  كما وٌمكن القول بؤن

أدابها فً ظل  ما أرادت أي منظمة التمٌز أو حتى الاستمرار فً بالعولمة وثورة المعلومات، فإذا المتمثلة

 .وسٌاساتها التنظٌمٌة التؽٌرات العالمٌة علٌها أن تتبنى الإبداع ضمن استراتٌجٌاتها

المستقبل مهما  والإبداع ٌمثل مفتاح المستقبل لأي منظمة، وبدونه لا تستطٌع المنظمات العبور إلى هذا

علاقة التفاعل بٌن المنظمة وبٌبتها، كما أن  الإبداع هو المجال الأكثر أهمٌة فً تعزٌزكانت كفاءتها الحالٌة، 

للمشكلات الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة، وٌمكّن من مواكبة  العمل الإبداعً ٌعمل على إٌجاد الحلول

 ً المنظمة علىالتحدٌات، كما أن تبنًّ الإبداع واعتماده ٌعد تنمٌة للعنصر البشري ف المستجدات ومواجهة

متطلباً إجبارٌاً  اعتبار أن الإنسان هو جوهر ومصدر عملٌة الإبداع، إضافة لهذا فقد أصبح الإبداع

 (.10ص ،2002بن نذٌر نصر الدٌن ، ) .للمنظمات التً تبحث عن التمٌز فً الأداء

 :إستراتٌجٌة تعزٌز الإبداع فً ظل التغٌٌر التنظٌمً-7

امة الحفاظ على توازنها و استقرارها و كذا تكٌؾ جماعات العمل فٌها حتى تستطٌع المإسسات بصفة ع

لابد أن تتخذ عدة إستراتجٌات من أجل تعزٌز الإبداع بالنسبة للفرد و الجماعة حتى تستطٌع القٌام بتؽٌٌر 

ة جدٌد ٌخدم الفرد و المنظمة وحتى ٌستطٌع أن ٌقوم بتؽٌر إبداعً مناسب مع التؽٌٌر الحاصل داخل المنظم

 و ٌرجع بالدرجة الأولى ذلك إلى القابد متخذ القرار و من بٌن الإستراتٌجٌات التً ٌتبعاه ما ٌلً:

 : استراتٌجٌات تعزٌز الإبداع على مستوى الفرد* 

 .و تؤكٌد أن الفشل هو مرادؾ للفرص و التعلم مقاومة الخوؾ من الفشل  -

 .رات متخصصة و تشجٌع الفرد على اكتساب مهاتعزٌز الثقة بالنفس  -

 إعطاء الذات وقتاً كافٌاً للتفكٌر . -

 .و الذي ٌظهر فً شكل تعاون بدلا من المنافسة بٌن العمال الجدد الحصول على دعم الآخرٌن  -

 (.Michel(A)west and James,1998,p 82ر )البعد عن النقد و السخرٌة للأفكا -
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 : * استراتٌجٌات تعزٌز الإبداع على مستوى الجماعة 

 و اتخاذ القرار. المشاركة فً طرح الآراء -

 التركٌز على المتؽٌرات من خلال العاملٌن بدلا من المقارنة بٌنهم . -

ٌادة الرضا زور تحٌق الذات و الأمان النفسً وتشجٌع التماسك بٌن أعضاء الجماعة لأنه ٌزٌد من شع -

 شترك.الشعور بالمسإولٌة الفردٌة و كذا زٌادة العمل الجماعً المو

هذا بالنسبة للقٌادة لكن لا ٌكفً هذا وحده إذا لم تكن للمنظمة إستراتٌجٌة فً ذلك و من أهم إستراتٌجٌات 

 :(114، ص  2004أندرسون،  نٌجل كنج) ما ٌلً

 تشجٌع حرٌة التفكٌر والتعبٌر عن الرأي. -

 تقدٌم الدعم فٌما ٌتعلق بتطوٌر الأفكار الإبداعٌة . -

 لى المخاطرة .تشجٌع المعلمٌن ع -

 توفٌر الخصوصٌة للمبدعٌن . -

 تشجٌع التنافس البناء بٌن المعلمٌن والطلبة . -

 تشجٌع استخدام وسابل الإبداع . -

 الحد من المبالؽة فً برامج المتابعة والإشراؾ . -

 تزوٌد الأفراد بالتؽذٌة الراجعة  -

 فرق العمل .التحول فً فلسفة العمل الإداري من المهام الفردٌة إلى  -

 صعوبة الاعتماد على الإبداع الفردي فً المنظمات بسبب اختلاؾ قدرات الأفراد . -

 الإبداع الجماعً أقوى من الإبداع الفردي من ناحٌة التؤثٌر والقبول -

 :معوقات الإبداع و علاقتها  بالتغٌٌر التنظٌمً  -8

ة لذلك وجب على المإسسة صعوبات كثٌرالإبداع ٌشكل أحد أشكال التؽٌٌر إلى الأفضل فهو ٌصادؾ  

النظر فٌها قبل حدوث التؽٌٌر  إذ أنه لا ٌمكن أن ٌزدهر الإبداع مع تجنبها واستبصالها من بٌبة العمل و

وجود مدراء تقلٌدٌٌن عندهم الجرأة والإبداع  خاصة مع وجود فبة عاملة نشٌطة وقادرة على الإبداع و 

من أهم المعوقات و و ٌكون أداة لقتل أفكارهم وكذا أهدافهم مقابل التؽٌٌر.دعٌن الابتكار هذا ٌعٌق طرٌق المب

 ما ٌلً:

والذي ٌمكن أن تشكله العلاقات السابدة فً الجهاز الإداري و بنمط الإشراؾ و  :سوء المناخ التنظٌمً

صحٌح ٌحبط أسس الترقٌة ونظم التقٌٌم و الحوافز ، فمن الؽرٌب أن ٌتواجد الإبداع فً مناخ تنظٌمً ؼٌر 

طاقات الإنسان وٌبعدها، خاصة إذا تعلق التؽٌٌر فً أحد هذه الزواٌا هذا ٌعرقل التفكٌر الإبداعً والبحث فً 

 أسالٌب للمقاومة و الوصول إلى الأهداؾ المرجوة بمختلؾ السبل.



300 

 

د ٌتعارض مع الإبداع ٌعنً التجرٌب و التفكٌر لؽٌر المؤلوؾ مما ٌعنً أنه ق القٌم الاجتماعٌة السائدة: -

القٌم الاجتماعٌة السابدة مما ٌسبب أذى و مقاومة لدعاة التؽٌٌر فمعظم المخترعٌن و المنظرٌن لاقو فً 

حٌاتهم مقاومة مع مجتمعاتهم لأنهم خالفوا المؤلوؾ، فمن المعروؾ مثلا أن الحكمة تؤتً مع التقدم فً السن 

 مما ٌعنً أن المبدع ٌجب أن ٌكون شخصا بالؽا.

طرٌق  حوافز الإبداع تتمثل برإٌة الطرٌق المستقٌم للإبداع عن اجٌة المعاٌٌر المتبعة فً التنظٌم:ازدو -

العمل، و لكن ٌلاحظ فً بعض التنظٌمات أن مإهلات الانقٌاد هً شروط الوصول للمناصب الرفٌعة، 

 فكثٌرا ما نجد طول اللسان و التردد على المسبولٌن. 

، فالقٌادة الإدارٌة أحد العوامل المهمة فً حٌاة أي المستوى المطلوبعدم وجود قٌادة إدارٌة فً  -

تنظٌم، إذ أنها صاحبة الدور الربٌسً فً تحفٌز العاملٌن و تعاونهم معها و مع بعضهم البعض لتحقٌق 

 الأهداؾ الموجودة فإن كانت ثقة المرإوسٌن بالقٌادة الإدارٌة مفقودة فإن ذلك ٌعتبر عاملا سلبٌا ومحٌطا

 .(106ص ،2005محمد عجٌلة، )

و قد ٌعتبر التطوٌر من أهم نتابج الإبداع عند حدوث  الإبداع كحاصل تطبٌقً لعملٌة التغٌٌر التنظٌمً: -

 التؽٌٌر و ٌظهر فٌما ٌلً:

المعارؾ العلمٌة إذ ٌعتبر التطوٌر نشاط منهجً ٌعتمد على  التطوٌر التنظٌمً كمحدد للإبداع:* 

وصل إلٌها عن طرٌق البحث و الخبرة العلمٌة و الذي ٌكون الهدؾ منه إنتاج مواد التً تم التالموجودة و

جدٌدة أو منتجات وآلات تستعمل فً عملٌات جدٌدة أو إدخال التحسٌنات المطلوبة على المنتجات و الآلات 

 و الأنظمة المستعملة.

ة، وتقوٌة إمكانٌة مواجهة وٌعرؾ على أنه ذلك التؽٌٌر المخطط الذي ٌعمل على تحسٌن فعالٌة الإدار

المشاكل التً تواجه هذه الإدارة. وهو خطة طوٌلة المدى لتحسٌن أداء الإدارة فً طرٌقة حلها للمشاكل 

وتجدٌدها وتؽٌٌرها لممارساتها الإدارٌة ،وتعتمد هذه الخطة على مجهود تعاونً بٌن الإدارٌٌن، وعلى الأخذ 

رة ، وعلى التدخل من طرؾ خارجً ، وعلى التطبٌق العلمً للعلوم فً الحسبان البٌبة التً تعمل فٌها الإدا

 السلوكٌة.

إن خلق أفكار جدٌدة إبداعٌة و تطوٌر أسالٌب أو منتجات جدٌدة ٌتطلب انتباه واهتمام كبٌرٌن من قبل 

طوٌر الإدارات المعنٌة فً المإسسات المعاصرة، ذلك أن أهمٌة وجود النخبة و القنا عات الكافٌة بعملٌة الت

هو الذي ٌقودنا إلى تبنً الإستراتٌجٌة الإبداعٌة للمنظمات، ووظٌفة التطوٌر أٌا كان الشكل التنظٌمً لها فإن 

هناك مجموعة من التحدٌات الواجب مواجهتها لإطلاق طاقات الإبداع و الابتكار إلى مداها الأقصى وهً 

 كمالا ٌلً:

طوٌر بتوفٌر كافة الأجواء الداخلٌة و الخارجٌة لنشر قد ٌرتبط دور الإدارة فً تنفٌذ استراتٌجٌة الت -

مفهوم الإبداع و الابتكار داخل المإسسة المعنٌة مع استخدام كافة الأسالٌب المإدٌة إلى إٌجاد الذهنٌة 
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الإبتكارٌة وحفز أفراد قادرٌن على ترجمة مداخلات هذه الذهنٌة الإبتكارٌة إلى مخرجات على شكل سلع 

 .(Michel(A)west and Jame, 1998) وخدمات متطورة

 خاتمة

لقد توضح لنا مما سبق بؤن عملٌة التؽٌٌر التنظٌمً تعتبر من الأنشطة الربٌسٌة لأي مإسسة حٌث تنعدم 

إمكانٌة الحاجة إلى المإسسات فالمإسسة سٌكون باستطاعتها أداء العمل المطلوب، وفً ظل الظروؾ 

ش به المإسسة الاقتصادٌة تجد المإسسات الٌوم نفسها مجبرة على المتؽٌرة بوتٌرة مشاركة للمحٌط الذي تعٌ

التؤقلم والتعاٌش مع هاته الظروؾ وهذا لن ٌتؤتى لها إلا عن طرٌق التؽٌٌر التنظٌمً الذي ارتبط ظهوره 

بظهور التنظٌمات فإن تخطٌط التؽٌٌر والتطوٌر ٌمر بمراحل عدٌدة منها إدراك الحاجة للتؽٌٌر تلٌها مرحلة 

داٌة فً التخطٌط للتؽٌٌر وأخٌرا مرحلة إدماج التؽٌٌر فً صٌرورة المنظمات والرجوع إلى حالة الب

التوازن، فهو إذن لٌس بعملٌة سهلة بل صعبة ومعقدة وتواجه مقاومة من قبل الأفراد العاملٌن بالمإسسة لذا 

ٌة والبشرٌة وتهٌبة الظروؾ ٌجب دراسة عملٌة التؽٌٌر دراسة عمٌقة ومتؤنٌة وتوفٌر كل الإمكانٌات الماد

 المساعدة على التؽٌٌر ذلك أن التؽٌٌر الذي ٌحصل ٌحقق التؽٌٌر الفعلً.

فنجاح التؽٌٌر التنظٌمً مقترن بتلك الإبداعات التً ٌقوم بها الأفراد و الجماعات داخل المنظمة و لا 

الأخٌرة السبٌل الأكثر فعالٌة فً ٌكون ذلك طبعا إلا من خلال تقدٌم حوافز مادٌة وكذا معنوٌة و تعتبر هذه 

 ظهور الإبداع  و كذا تنمٌته فً ظل التؽٌٌرات القابمة داخل المنظمة .
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