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Abstract: 
The study aimed to identify 

the level of application of primary 
school teachers to the adequacy of 
assessment according to teaching 
competencies. 

The study was carried out on 
a sample of 58 teachers from 
Boufarik, Blida State, taken 
randomly. The descriptive method 
was used. 

The study found through the 
cognitive test and the observation 
card that their knowledge level 
was high in only two sections, 
medium in 6 sections, and weak in 
4 sections. As for their application 
of evaluation pedagogy in the 
classroom, it was high in 7 
sections, average in 4 sections, and 
low in one sections. 

Keywords: Possession, Teacher, 
Assessment skills, evaluation 
adequacy, primary school. 

 

:الملخص  

ا����ف �
�   ه	�
 ا�	را�� إ��

� ا���	ا��� ������ ���� ا��
���%�$ى "! �� 

  .ا��+$�* و�� ا��	ر�) ������ءات

 �

 ا�	را�� ��" �-�� �.�/�58 
�+���3 �$��ر�2  4� ��
���� و
��� ���$

وو>;   .�!��+� �:$ا���أ78ت ، ا� 
�	ة  
  =.-�  . ا�$<�� ا�

4�
 ا�	را�� 
   ا��8 �ر  8@ل  "$<
������%�$اه*   و�!��C ا��@��B أن   ا�

� آ�ن ���������   وآ�ن  �+E �+�"�ن ��   ا�
 �� �!�$���   �+�ات، 6� ����G 4وآ�ن 

داK8  � �	ا��I$J ا��+$�*   "! �+.*    أ�� .�+�ات
� ا�M; آ�ن� ����� 7 +�!�$���   ��ات و�

� �+�ة وا�	ة  ��و��	O �+�ات   4.�.  

�"@��A��ت ا��
B�ك :ا@���.�رات ، �	رس، ا
���
� ا��	ا���"+$����.، آ���� ا��+$�*،   

 elorabim@gmail.com، ا���ا0. ا���3 *
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1- ���$�  

����S ا���$د � $.� ،���
��� ا����

�� ا�����4 أرآ�ن ا�� ���� � ا��+$�* ا����$ي رآ4 أ���
 �."@�:� UVو� �.�Cدرا�� وا KI4 أ�ور�* ا�E!Z ا��+�ي �.�، XOY �% +.� و�@ز�.� و�����.� 

�.-�  .ا�@ز�� ��!$��ه� و"V+�� اYه	اف ا��-:$دة 

�4 8@ل  *
وإذا آ�ن ا��+$�* أ�	 �-�<� ا��-.�ج �]ن ������X " �ز �� "+$�* ���O= ا���

�����ت وا��.�رات ا��%�.	�� و�!�ق ا��	ر�) واOY:!� وا����Y_ ا���V^ة � X��@X�C و"+$�

������ وأدوات ا��+$�* � K�MV�
���<$�  .ا�

 ��MZa ��4 وراء "���� �� إ�� إ�	اث "��cات ��J$ب ��.� � ��%O �-إذا آ ���� ��Mو�
 e7ه ��+V" ى	� ������ إ�� �
�� ا��+$�* "����4 ا������� وا�$I	ا��O وا��.�ر��، �]ن �
���ا�

��f ا�:�آ�ءI *." ��$ن ا�7. ا����cات ا���J$�� أو ا������ت ا��%�.	�� ا��
����I$� 4.$ن �-.* ا�
 ��.*، وا���g%� ا���
�" ���/O ى	���".* VO$ ا�-/�ح، وا��	ر�$ن ا�4�7 ���) �.* ا��+$�* 
�"
�f ا�7ي "+	م �X ا�:.�دات �/���اC � ا��-�$ج �� <�X�c ا�-.����، وا�� �
�:�K ا��+$�* �.� و��

�++V���MZ� �O$ص ا������ت ا����% � وا�G �.�
� KMV�  . ا�

2- �"��BCا��را:� إ  

  4����رف وا��.�رات وا�+�* 
� 4��
���ا��+$�* ه$ ا�����ر وا�	���� ا��Yس ��!$�� "�
* ا�
�.* و<�$��".*

�� ا���
�* وا���
* و��$ن . 8@ل ��ا��ة و"��ة "��� 4�وه$ I^ء � ��/^أ 

��، � �ز ��Bه� ا���$ق واl"+�ن ���^زه�، و��:; �4 أO$اع ا�+M$ر."�O$�� 4� ��  أ����
��ا و�!�دا�%� ��	+" �+V" �!8 ء�- � (�gو� ،�.VVM�� ز�/Olا . Xا�$Om� *�$+ا�� �%��� ��آ

�	ى ا��!$ر  � Cا��� اYه��� ا�+M$ى ���� �رe ا��$XI وا�����ر ����Ilوا �� وا���$�-M�Z:ا��

�����ت� �+V�
$رة 8!� د�* "K�7 ا��M$��ت ��V	ث ا��!$ر ا��-:$د ا�� *n ،�+V" ا�7ي.  U��

��
� "���g� : ،�.Zدي ا��+$�* دور�4 �V$ر��4 ه� K��4 ا������ت وا�� 4��
���إ��از �	ى "��4 ا�
���%�ري ا���
�* وا���
* و"!$��ه o�VM" �� ��وه7ا �m�� 4"� إ� إذا "��4 ا��	رس �4 .  وا��%�ه

�.-�  :ا����رف وا������ت ا�����Y و
-  �J��> ل��aاع ا��+$�* وأ$Om� م���lرات �-�ء ا��8 �رات ا�.�� �-�ء � *�Vداء وا��Yا ������


�� وا����O�Vت�MV؛ا��   
��e7 و�Cدرا �
� <���J أO$اع  -@" K�MV" ى$�%��4 �-�ء ا��8 �رات �+��س و"+$�*  4��ا��

   ؛ا��8 �رات و�-�ء a ��ت ������ ا��+$�*
�� �!�ق -
� ،�.��-M"4 و��
����  ا�+	رة �
� ":q�Z <�$��ت ا�r�!ف و���s7 ا���د�* ا��@

 7���%�$ى أدا�.*،  و"�^�^ "�
* ا��@ f��� � ��-�ا���
* وا��K�MV �]�	اد أO:!� و"��ر�4 
4�C$���  . ا�

 ������ �

_ ا���Yن �Jأ �� �- -� *
��� أن ا��+��* ا�7ي ���ر�X ا�� 4��" �����al4 ا��
	�

� ا�-�E  ا��+� ����C ��MZa K+O *� إن ��-�G رف����� زال ا��+��* ��آ^ �
� آ��� ا� U�� ي

��4 �3ح ا��%�ؤ�ت ا������. ا�Z^ان �	ل ا���آ�^ �
� ��Cس ا����رف وا�+�* وا��.�رات� X�
  :و�
-  �
* ا���
�* ا���	ا��� ����� �Iدر ��  ا��+$�*؟ ��.�رت
-  �
* ا���
�* ا���	ا��� �� !" �Iدر ��  ا��+$�*؟��.�رت 

  :ا�%gا��4 ا������Gن ا�������نواS O� �4 ه4�7 
-  $�
�� 2
��� � �
�+$�* ا������� ا�@ز�� ا��.�راتا���
�* ا���	ا��.  
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-  2
��� � �
�+$�*ا�@ز�� ا��! �+��  ا��.�راتا���
�* ا���	ا��.  

 �� UV ف ا�	ه KS�
� ا����فو"� �Iدر ������و"! ��  �
�� �
��� ا���	ا��� ا�
� ا��8 �ر 8@ل ��4 �	ا��I$J ا��+$�* ���� .   ا��@��B و�!��C ا�

  أه�"� ا��را:� -3


�Vت !M������ �$ل ���ه�* و 4� X���4 أن "+	� ��� أه��� ا�	را�� �"m" ��I$Jا	��
��I$Jا	ا� � e7.� 4��
���%�$ى ����� و"! �� ا� q�Z:"ر�� ������ءات و�+��-B$ر ا� 4�  .ا��+$�* 


�را:�� ا��JKيا;�Hر  -4  

  :)= )Évaluation���L ا��$#�	 -4-1

�N� : v�� م"ورد$C "XOm� ج ا���وس�" ��C :X$م ا�:�ء: �$Cو ،X���C ر	C ���$+" :X�	�) ،أد�_ ذ��ب
  ).16، ص 2001

�@*OPه$  :ا" *�� e�s�+�
�� إ�Iا��� "%�o �]<	ار ��* �
� درV" �I+�� اYه	اف، وا�7ي ���
 ��$�  ).38، ص �G 2010;،"("��$ي �-��_ا"�Zذ �Cار أو 

��ت "�%* ����M	ا��C وا��@ء�� وا�M@��� و�qV درXOm�" �I آ�� ���ف $
�� f�I
 	�� ���� ���s������� Y�� �>�8ه	اف ا��V	دة �� ا� 	ا�� أو ا� ��$�/���ت �$
���@ء�� هe7 ا�

  .)17، صDeketele، 2006دوآ���K،("�.	ف ا"�Zذ �Cار


��  XOا� ��X m� Uو������	ى و<$ل ا�� �
�4 8@�.� إ<	ار ��* � *�� ��/.-� ��
��
����
��ت <�دZ���� �C	ام أدوات  ا���$
����O��� fت �$G$���، وI 4 8@ل���� إ�� أه	ا�.� 
ا���


��ت "�@ءم �f اYه	اف ا���اد O ;:�� ،�.���C$ا�� ا�+$ة، وا��mآ�	 ��4 ا�� ��$�/�ا�+��س، و
  .q ��+	�* ا��@ج ا����ل �.��
�.�، وO$ا�� ا�-+

��O��� fت ����Z	ام    I د�/� 
��+	ة ا�/$اO_، و��% ��
��� � � أن ا��+$�* �� os��
 �� �.-� ،�-�����O��� fت �JYاض I 	�� ا��@��B وا�+��س، و��-.� "��� ��$-��أ����_ ��+	ة، و

�� �.	ف إ�� �.-�ا"�Zذ �Cارات �.� أه���  �.	ف إ�� ا��:; �4 �:�@ت "��Vج إ�� ������، و
7��@�
� � %-��� �>�8.  

  :ا��Aق R"0 ا�$"�س وا��$""	 وا��$#�	 -4-2

 KV� 4 أن����ت ���اد�� �
��دة �� "%�Z	م ���ه�* ا�+��س، وا��+��*، وا��+$�* �
� أO.* آ
وا��+��* أ�	ه* ���ن ا��8 �� ��4 أن ه-�ك ا�8@ف ��-.*، Yن ا��+$�* أآ�S ا"%��� �4 ا��+��*، 

�/�ن �� ���ق ا��+$�*	-��4 ا�+��س وا��+��*  K4 ا�+��س، وآ�  .أآ�S ا"%��� 

 ����

�� ا����
� ا��� �! � ��.� أn-�ء ا������-.* وا� Kد�.� آg� �آ�� أن ا�$>��� ا��
 Kا��� K�:� X�
� *�V7 وا���
��4 ا�+$ل أن "+$�* ا��� X�
�-.*، و� Kم آ$.����� "V	د �-� 
ا���

@n�  :�n ه

�4 اYدوات : ا�$"�س - 4-2-1 ��$�/���ت ا��� "��I* إ�� ���O= و�C* �$ا�!� 
أي ��Cس ا���
�.-�
�  .ا��� ���Oتو ا��@��B ا�� ��aة، ا��وا�^ وا��8 �رات :7Oآ� ���و��$ن ا�.	ف �4 هe7 ا�

*
�f ا���!��ت �$ل ��Bه� ا���I.  
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��.�  وا�.	ف �4: "+��* ا�-���= أو إ<	ار ��* - 4-2-2I 	�� =���-ا� Kو�m"اءة و�C �
���هe7 ا�
�.���C ��	+" KI4 أ� �.��B-"و.  

��.� �"�Zذ �Cارات "��$�� : ا=�Sذ ا�$�ار - 4-2-3�C ��	+"اء".� و�C 	�� ت��!����ر ا�Sأي ا��
 *�" �
�� ا�����دود�� ا���K، وا�+�ار ه$ ا�� ��+V�� ���
� 8!$ات د�C+� و�- " 4� 4��إزاءه� "

�� �.� ا

$ل ا� 	�
� KIY ا���8ر أO% .� إ�� "V+�� اYه	اف، وا�+�ار آV4 ا�� ��$�/� 4�� �
G����
�4 ا��+	م  4��
� "���Z ا�-���= ا�%
 �� و� 	��� ��
� �-���= ا���
* آ/.-� K�
V" �
� �- �آ�ن 

�$س �� ا"/�e اYه	اف ا��-:$دة
���4 ا��� �� �-K�:��� X ا����� .ا�� ��  :آ
  
  
 
 
 

  :أه�"� ا��$#�	-4-3

 4��
����7، آ�� �^ود ا�
�
� � %-��� *

�� ا����� �
� ��nmا�� ��+$م ا��+$�* �	ور ���� �
��ت $
�����وا��	ر�� وا��%gو��4 ا����$��4 وا���ء �
��� ا����

�� ا�����$G$��� �4 ا��.  

 *T"�
�
� ���K��0:  

- K�MVا���7آ�ر وا�� �
� 7��
  ؛�	�f ا��+$�* ا��

� اآ�:�ف  -� e	��%� ا�7ي ��Yا K�MVا�� �� X��	ى "+	 �
�4 8@ل ا��+$�* � 7��
����ف ا��

X��Gو X"$C _Oا$I.   

 *	
��
� ���K��0:  

-  f�!�%� *
���4 8@ل "��ار ا� $�O f �" ��� 8@ل ا���م ا�	را�B�-�ا��+$�* �
� ���ات 

$ب!��%�$ى ا�
� *.+�+V" ى	� ��������، و
�4 ا�-���� ا��� e7��  ؛"@

-  ،X� ��I��7 راc" K�:�� ،��I$Jا	وا� � �������4 ا�-���� ا� X"آ���� ��$!" �� *
�����	 ا��+$�* ا�
Xى أدا�$�%� 4� f��� ���.  


��ر:�* � ���K��0:  

��ا��I أه	ا�.� و�	ى �@ء�� ا��-.= ��V+�� اYه	اف� - �
  ؛%��	 ا��+$�* ا��	ر�� �

�$��ت ��/�O%� �$اء �� �M$ل  -/��%��	 ا��+$�* ا��	ر�� �� إ��دة "�$�= ا��@��7 إ�� 
�$��ت O:�ط/�  ؛درا��� أو 

�+�ر�O أداءه� وإO/�زه� �mداء وإO/�ز ا��	ارس ا�8Yى - �  .�%��	 ا��+$�* ا��	ر�� �

* U'K��ا ��#O�� ���K��0:  

- ���

�� ا��!$�� �
� أ�) ��
+��م ��� ����ت وا���Yم ا�@ز$
��  ؛�$�� ا�

- 4��
���
�f ا������ت ا�$اI_ إآ%��.� � =�  ؛��:; �	ى "��; ��V$ى ا� �ا

- 4
+��  ؛� �4 �	ى ا�����ل ا��$ارد ا� :��� وا���د�� �:�oI�O K و

- ��I$Jا	ى "��; ا�!�ق ا� �	� �
�f اYه	اف وا���V$ى  و�	ى إ�nر".� �	ا����  ����-� �
*
��
� �.
 .ا��@��7  و"%.�

                                                 �����              �����             
   


�	س 
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  :وL/�V ا��$#�	  -4-4


/$ء إ�� ��� ،eذ�Z"أو �! ��� ا�+�ار ا�7ي ���* ا ،X� دة	V�"�" E و>��; ا��+$�* ������c ا�
��7 أن �-/o؟ وهK ه-�ك <�$��ت 
���ن ا��[� Kه ������ ��
�Z�"V$ل دون ا��+$�* ��* �� ���ات 


� ا�:�وط و ا�Y) ا��sور�� ������� ا���
*؟�ا��� ��$�� Kت؟ وه��
  ��ب ا���

4-4-1 - W"�#��ا �A"Vو )Orientation:(   

X"را	+� ���@� � �a X a أو ،�-��� ���
�" �!:Oأ $VO K�!ا� X�I$" X� 	M+و�-/^ ه7ا  .و�
 �
��ت ا�/	�	ة �
$C$ف �
�4 ا����% �ت ا�%��+� ا�-$ع �4 ا��+$�* K C �	ا�� ا��� 7���	ى "��4 ا��@

�4 إر��ء ا������ت  X-���� ��� ،X.I4 أن "$ا��� ��o�VM" ��c وE G و����/� ا��M$��ت ا��
����n (أ� �
�4 و���G إد��ج "��
� ��������ت ا��� "*  .ا�/	�	ة ا���$�8ة � �
وه7ا ا��+$�* �-!

  :اآ�%��.�، وه$ �V+� ه	��4 ر��4��%

�gه@ - 	�	V"	�	I *
�" �
7 ��$ا<��
  .ت ا��

- 7��
�
  ."+	�� ا���3�Z ا��� C	 "�$ق ا�%�� ا���دي �

4-4-2 - Y�����ا �A"Vو )Régulation(:   


; أO:!� ا���
* ا���دي، و"�
* اlد��ج ��	ارك q+O أو ��اغ �Z��-/^ ه7ا ا��+$�* 8@ل 
� ":q�Z أ8!�ء� ��
���؛ و���KS ا�.	ف �4 ه7ا ا�-$ع �4 هe7 ا��  fGو ���ره� �S7 وا����ا��@

8!� �
�@ج �4 8@ل ا" �ع ا�Z!$ات ا������:  

- �.��� 3 _%� �.-�  ؛"M-�; ا8Y!�ء M8$<� ا�:���� 


�K هe7 اY<-�ف ��V	�	 أ� ��.� -V"؛  

  .و��I@� �!8 fG ��	ارك ا8Y!�ء -

4-4-3 - �Zا��]�د �A"Vو:  

��Yت ا��
��
� 7��

� ا��@ك ا��� �Cد�M�� �K و�+M	 �.� ا�� �.I��
� إد� X"ر	Cو ،���
 �S�" ح أو�/O �
� *
� O.��� ا���� �Cد�M�

�، و�-/^ ا��+$�* ا��Zص �.e7 ا�$>��� ��:� ���Gو
��ت ��a!� أن "�$ن 

$���G ا��� ا���	ت lد��ج ا���� �r����� ���Gو �
� 	�
*، و������ا�

� ا���Mد�G �Cورة ا�ه���مs�+"7، و��@�
��Ol/�زات ا�Y ،�V�VMن ا��+�ر��  I	�	ة ���-% � �
�4 ��	ا��I$J ا�-/�حG رج	ت "-��������.  

4-5- 	�#$���0 �P�S�"� ا���ا��:  

 �Iف أو در	.�%������� ا��+$�* �����S <��ت أو �$ا<��ت �$<; �.� اYداء ا� � ��"
��/�ل ا��K�MV ا�	را�� "M-; أ����_ ا��+$�* إ�� <-��4 ه�� .ا��K�MV ا�	را� �ا��+$�*  :و�

fI��� ا���fI، وا��+$�* ����ري ا��V�.  

�V	دة آmن  ���I�� �r� داءm� Xأدا� �Oر�+�����+$�* ا�����ري ا��� *�� fI��X "+$�* ا���د �
��$�/�� ا�� ��$��Y �� " Xدا�X ا�-% /� �� 7��
� ا���fI؛  .VO	د "�"�_ ا���V�أ�� ا��+$�* ا�

" (���+� �
� *
�����دة ا�	را��� وأه	ا�.�، و��	ى ا��@آ.� �4 �3ف ��+$م �
� أداء ا����  E "�
7��
" Kأو . آ ،���دة درا���، أو �/�ل �
$آ �و"��ف ��دة �	ر�I اl"+�ن ا��� �++.� ا���د �

��دة "KM إ�� 
� qZ:ا� ������.�رة ���-� ه$ �-% � 80%�.�رة، آmن O+$ل أن  XO�+"أو أن إ ،
70% @S����دات ا���دة ا�	را��� أي ا������ و��$�O".� �	ى اY��اد أي �� و�� هe7 ا����V "�$ن  .
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�V	دة اYه	اف ه� ا�3lر  ����
�" =��4 ��ا � %������رف و�.�رات و>����  4�
�$ن ���
fI��� ا��V��%�$ى اl"+�ن �� ا��+$�*  	�	V�� ��I��  .ا�

����� "+$�* ا������ إ�� <-��4 ;-M"و:  

  :����"� د-"� - 4-5-1

�4 ا������ أو �	�.�، أي ا������� ا��� ��$I_ وه   4������ *�V
� ا������� ا��sور�� �
��4 ا�� �ر ا������ ���% � أ�� �	د � �
� اKCY آ� �OدYا 	V��� ����I �.آ@��
* ا���
� ا��

���دة ا������Gت �.� �n@n وه � ا��@ء��، ا������ل :ا���agات �.7ا ا�����ر �
� � �K ا���Sل �

^م  .ا�"%�قو ا�Y o�VMدوات ا���دة� ��J $آ;ء، وه $.� ��O	ا� (���+�� ا�� 7��
وإذا o/O ا��

�+��س اl"+�ن �  ).52، ص 4�2006 �$ز�	، (���-/�ح �

X-�
$ب !��� ه$  *
����� ���Vم و��.* ا�	-� �+V�� ������ر ا�"%�ق أو  .�����ر ا��@ء ��أ
 �
�-�$ج ا�O%/�م ��+M	 �X ا�+	رة � fsZ� Kأي ه ،*
���� إ��Oج ا�� �/.-�ا���ام ا�/�O_ ا�

��^ة ��4 ا��+�ات ���، و����Z	ام �-�و�4 "�Zوا���ض وا� ��	+��KS وI$د ا� �-��� ��/.-�� *
���ا�
�-�$ج
� �+!-����ه�* وأدوات ا���دة�f  إ�� O�I_ ا��%
%K ا�� o�VMل ا���  .ا����

                     :)Criteresde perfectionement( ����"� ا;=$�ن - 4-5-2

���$ن �� ���� وI$د ا���agات آ��� وه� ا������� ا��� "�/�وز �� � ا�-/�ح، و"V	د 
�8� 4� 7��
" ^��" ��4 و>���.� ��" ����7، آ
و�4 ا���agات ا��� "�sف �.7ا  .در�I أداءات ا��

���s�� ه ��  :ا�����ر آ+�

�4 ا��:!�_ و"�ك ا�.���، وا�����ل �@��ت ) ا��-�$ج"+	�* (����ر ا��+	�*  - �Cا�$ر $
8 KS�
  ؛ا�$C;، و"%!�� ا��-�<� ا����%��، و"��C* ا��-�<� ا������

����ر ا�����ر أو ����ر ا����د - : X�ر���� ا��$G$ع، أو �$>; � Xرأ� *
���آmن ��!� ا�
��MZ:ا�. 

  :ا:�$*�"� ا�����"� -4-6

�c -� ��4 ا�/$اO_ ا�� @S�� ،�.s�� 4� �������@ء��  :ا��Vص �
�.� ا��+@��� ا�
 ��
$ب أم � ��-�� �V	د اO%/�م ا��Olج !�
* C	 أ�Iب �4 ا������ إذا آ�ن ا� 	�	V" 4� 4��ا��Olج "


$ب!���7 �4 ا�
����� ��� وإن �* �/�_ ا������ و/%-�����mآ�	 �
� أه���  .إذا آ�ن ا����$ب 
��������"�4 ا��+@��� ا� 7��
  .ه$ "/-_ ���C � ا��

  إ��اءات ا��را:� ا��"�ا-"� -5

5-1- �'�K"6ا��را:� و ^����:  
    4��f ا�	را�� �/��+���3 �$��ر�2  ���102$ن  �
� ا���	ا��� ������ت ا�
��� و�
��)02  (
  .1آ�� ه$ �$oG ���/	ول رC* و
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 	Zت : ��1ول ر��
 ).01(ا���@
� ا���0ا/"� ��$�H�� 0#��ر�_ أ��اد ����^ ا��را:� ���
�. و��
�"N���ا `K��ا .�
 ا���Sة ا��aهY ا��

أآ�d  10–6 5-1 �"��-` ا���B�#ر�� ا���'� أ-cd ذآ� ا���ر:�
R�10ات#K: 

R"�@ 8�8�� 02 01 10 01 01 01  11 
آ#ران 
 ���#د

01 11 08 02 01 01  11 


�و-"�S�15   01 01 13 15 00 ا 
.
 �C 00 13 10 03    13��ن 6

 06   01  05 06 00 اR0 �0د�`
14 02 02 03 01 12 16 01 @. 0
#ش 

.C��S0 02 16 16  02  02 14 
 06 01 04 04 02 5 07 04 :"�ي ���6

 11 1  03 01 08 08 04 0#6$�ب
 102 06 08 16 11 87 102 14 ا����#ع

�f ا�	را�� و�	ده�  �/� 4��� ) 58(أ�� ��-� ا�	را�� �+	 أ78ت ���!��+� ا��:$ا��� 
��
 *Cول ر	ا�/ �� oG$��$ز�� �
� ا��	ارس آ�� ه$  ��
�� .2و

 	Zة: ��2ول ر��S�وا Yهa��وا `K��ا���ارس وا h�@ �:ا��را �K"6 ^ز�#=:  

 :�U'K ا��را:� -5-2

 fG$ا� q�Z:" �
� ا�7ي �+$م �
�
Vا�� �� هe7 ا�	را�� ا��-.= ا�$<�� U�� م ا�	Zا��
 ��I$Jا	4 � ���
����ر�� ا�� �Iدر �
داK8 ا��c�� ا����M، ا��+$�* ا��اه4، وذ�2 �
$C$ف �

�"N���ا `K��ا .�
 ا���Sة ا��aهY ا��
 10أآ�B0 `-��"� 1-5 6 – 10  R� �d�#ر�� ا���'� أ-cd ذآ� ا���ر:� ا����#ع

 :K#ات
R"�@ 8�8�� 01 05 05  01 01  05 06 

آ#ران 
 ���#د

01 05 03 02 01   06 06 


�و-"�S�06 06   01 01 04 06 00 ا 
.
 �C 00 09 06 03    09 09��ن 6
 02 02    01 01 02 00 اR0 �0د�`
09 07  01 02  07 08 01 @. 0
#ش 

.C��S0 00 08 06  02  02 06 08 
 06 03 01 02 03 02 01 05 01 :"�ي ���6

 06 04 01 01 01 01 04 04 02 0#6$�ب
 58 48 04 05 11 10 38 47 05 ا����#ع
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�I K$اO_ ا�+$ة وا��s; �	ى ا��	ر��4 V"و.  �C�!و� �������U ا��Z	م ا� ��U ا��8 �ر ا�
�B�@�  .ا�

    :أدوات ا��را:� -5-3

 �C�!و� �������V+�� أه	اف ا�	را�� �Cم ا� ��O[� U/�ز أدا"�4 �
+��س ه��  ا��8 �ر ا�
�B�@�  ا�

5-3-1 - �J@*��ا �Z�O0 :  

�+��س و �.��$+" �� 
�	Zت (ا������Likert  (��%�$��ت ه (�  :ا�7ي �V	د 8

* ا������ �	رI ����� �I	ا، : �"� ��ا ����تإذا أدى ا�@� (�  ؛و��!� 8
��ت :�"� -@� fو��!� أر� ،����� �Iر	ا������ � *
��  ؛إذا أدى ا�

j:#�� :ت����$�!�، و��!� n@ث �@ �Iر	ا������ � *
��  . إذا أدى ا�

و�V%�ب n �ت ا� !��C ا��Z	م ا� ��U ��3+� ا"��ق ا��@�4�B وا��� "�fI أ���� إ�� 
) ��	��Medley (K+�%� ن�B�@�
* X%�O أn-�ء  ��U �+$م ���� �4 ا��8 ��@��B ا�.-� Kآ

��%�و�� ��U � 	أ ا��@��Bن ��� و�-�.��ن  ��-�"	ر�%Z���� X	ام أداة ا��@��O �B%.�، و�� ���ة ز
���.  

 �C�!� �� !�� �8� v�@��%��	ة � U�� م ا��C ،ت� Sب ا��%� �و�-�ء �
� هe7 ا�!��+� �
 ��
�� 4� 4��
��
� �:�ة � �B�@�
� ا���	ا��� �4 �8رج ��-� ا�	را�� ��O 4) ا����ا�

ا��+���3 و��	 ا��@��C �Bم ا� ��V� U%�ب ��ات ا�"��ق و��ات ا��8@ف ����Z	ام ���د��  
  :وه�)  Cooperآ$�� (

  100× )]�	د ��ات ا��8@ف+�	د ��ات ا��Olق /(�	د ��ات ا��Olق[  =-��� ا�=�Aق 
    �

 O% � ا�"��ق ا��O86وآ�% UV اض ه7ا ا��JY ��$ +� � %O � . وه

  ا����lر ا�����. - 5-3-2

���4 ا��8 �رات ا��$G$��� ه 4��$O �
� K��aا:  

���	د :اmول 4�ا�+	رة �
� "7آ� ا�V+��� وا����ر�; وا���Vآ�� وا����^ �+�) ��$XO : "ا��8 �ر 
��C	ا� .  

.-�d�ا: m!Zاب وا�$Mوه$ �+�) ا�: ا�8 �ر ا� � ����^ ا� ���Oت وا�V+��� ا��V	دة ا��" �
+	رة �
�.�V> �
� ;
�Z�) . ،ن��  ).153، ص �M�2004ي أ�$ ر

- �"�
��4 ��.�  :=���3 ا���دة ا��
����� ا��� �$ف ��Z � ا�
  وC	 �	د ا� ��U ا���دة ا��

  :)� ا��Sر�H ا����lر�( =���3 ��ول ا��#ا�APت  -
� إ�	اد ا��8 �رات ) I	ول ا��$ا<��ت("�	 ا��Zر�3 ا��8 �ر�� "   � �����Yت ا� 
!���4 ا�

��f اY���ر ا����%� ���V$ى ا���دة I �
�4 "$ز�f �+�ات ا��8 �ر �s�" �.OY ،��
�MVا��
�� O%_ ة إ ا�	را��� وا�JYاض ا�%
$آ�� ا��� �%�� ا��8 �ر �+���.�، و�:�ر �� ه7ا ا�/	ول ��د

 ��$r���ط ا�%
$ك ��X) أوزان(O4 أ� E�O Kى وآ$�V�
� �����م، "("��) اYهlص 1990ا ،
  :" �ع ا�Z!$ات ا������]و���4 إO:�ء I	ول ا��$ا<��ت � ).59

- �.�����
$ب ��Cس �	ى !���� ا�
 ؛"V	�	 اYه	اف ا���
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- �.��3 �� _J�O �
� ا��r�Yد ا	� 	�	V") ،400، ص 2002"$ق.( 


� إ�� O$��4  �7ا أ�	 r�Yا 
�%C U�� ،4 <@��� ا��8 �ر�ا� ��I U	ول �$ا<��ت �
�mآ	 
��  :ه

�+ $ل، و��!� �@���4: �$�#ل - K�:� ا������ *
�� .إذا أدى ا�
��	ن، و��!� �@�� وا�	ة: ���ن - K�:� ا������ *
��  .إذا أدى ا�

 	Zام �$"�س : ��3ول ر�S�:ت(ا�B"� (در��ت `�S�ذو ا  
 ���ن �$�#ل ��#:j �"� �"� ��ا ا��$���ات

 1 2 3 4 5 ا��ر��ت

 ��@� fG$� v�@��K C 4 ا� Xnو	$ر ��داء Yا K/%و�)× ( � ��-�أ��م ا�	ر�I ا�
��Bه� �
$ك  f��I X�� د	V" ت ا�7ي��
*، ��U ا���	 ا� ���BO Uم ا��@���%�$ى أداء ا��

 ��$�/��B.� إ��  Kآ K
V� *n ،�.�B�@��4 اYداءات، و�$<; آK أداء �� �رة ا��	ر�) ا���اد 
�4 أداء  �Sأآ �
��MCة ��J�M إ�Iا��� �� ز�4 ا���sرع ا����د، و�/_ أ� "�V$ي أ�� � �رة �
 	�	V" �
�* و�+� �.7ا ا�-�Bم �M" �� �!��C ا��@��B ا��� v�@�وا�	 �+E، آ�� �+��M دور ا�

KMا�� K8ر�) دا	ا�� ��
���ر�� اYداء أn-�ء ���%�$ى .   

5-3-3 - �J@*��ا �Z�O0 ق�P:  

 4�
� �	د � �.G��� �B�@�"* ا��$<K إ�� <	ق ا���V$ى �
M$رة ا�� 	��� � !��C ا�

$م ا������ و�
* ا�-�) � �� 4�M�Z�� ا���	ان �4 أ��"7ة ا�/����ت وا�� 4�M�Z���4 ا��V�ا�

 �
��� �� ��-.* إ�	اء رأ�.* � _
3 U�� 4���V� ��O��n *ده	وا� ��� � �.�J��>ح ا��+�ات و$G$�
�-X، وإ�G�� أ�� �+�ة ��و�G �.Oور��، أو  
�/�ل ا�7ي "���
� �.����Oى ا	�ا�
c$�� وا�Ilا���، و
 4���V�� G$ء �@��Bت ا�� � ��-�
 ا���	�@ت ا���Iأ *n 4��-�� �، و ��J ات�+� _!a

*Cر �V
�� ا�� 4� �  .7 و"$78m�� *."�.�I <$ر".� ا�-.���� آ�� ه$ 

5-3-4 - �J@*��ا �Z�O0 ت��p:  

 	-� X%�O ا��8 �ر �� �.-� � ��C �Iأو در ،�.%�O �Iر	ا� �
� *
���+M	 ���S �ت �M$ل ا�
X%�O *
����ة �
� ا� 4� �Sأآ X+� !".  

و�V%�ب n �ت ا� !��C ا��Z	م ا� ��U ��3+� ا"��ق ا��@�4�B وا��� "�fI أ���� إ�� 
) ��	��Medley ( ن�B�@�
* X%�O أn-�ء ��U �+$م ���� �4 ا��8 ��@��B ا�.-� Kآ K+�%�

��%�و�� ��U � 	أ ا��@��Bن ��� و�-�.��ن  ��-�"	ر�%Z���� X	ام أداة ا��@��O �B%.�، و�� ���ة ز
���.  

 �C�!� �� !�� �8� v�@��%��	ة � U�� م ا��C ،ت� Sب ا��%� �و�-�ء �
� هe7 ا�!��+� �
 (�O 4�
� ا���	ا��� �4 �8رج ��-� ا�	را�� ���� ا��
�� 4� 4��
��
� �:�ة � �B�@�ا�
ا��+���3 و��	 ا��@��C �Bم ا� ��V� U%�ب ��ات ا�"��ق و��ات ا��8@ف ����Z	ام ���د��  

  :وه�)  Cooperآ$�� (

  100× )]�	د ��ات ا��8@ف+�	د ��ات ا��Olق /(�	د ��ات ا��Olق[  =-��� ا�=�Aق 
    �

 O% � ا�"��ق ا��O86وآ�% UV اض ه7ا ا��JY ��$ +� � %O �  . وه
 



� ���ذ�
ا	����� "��ى ا���ك ا	��رس 	���
رات ا	������� �� ا�"�� .د                  "ا����ا� ا	�#ا


� ���ق ��
	 ا�����ع        ��      �
 318   2022د����� / 2ا���د            12ا���

  :�Pق ا����lر ا�����. -5-4


$م ا������ � �� 4�M�Z�� <$ر"X اYو��� �
� �	د �4 ا�� �����"* ��ض ا��8 �ر ا�
 �
r�Yح ا$G$� �
��� ���-.* إ�	اء أرا�.* �� _
��4، و3�V� ��O��n *ده	ا�-�) وا� ��� � *
و�

�+�ات، و�@ء�� ا��8 �ر �+��س � �.�$�aو ��$c
�  و�@��.� ا�
�%�$اه� ا��+ U�� 4� �.� ��-�و

�U�� 4 إ�G�� ا � ��-� �.Oر أ�8ى ��و$���ت ا��8 �ر، وأ�� أ�
������ت ا��$G$�� ووG$ح "�
�4 ا��8 �ر �� <$ر"X اYو��� s" 	Cو ،� ��-� ��J �
rأ� _!a ع ا��8 �ر ) 13(أو$O 4��+�ة 

m!Zاب وا�$Mد، وا�8 �ر ا�	��� 4��gآ	ة �@�� ا��8 �ر.  4���V�  . و�Iءت �راء ا�

5-5- "
  :Y ا;@]�/. �A$�ات ا����lرا��3


� ا�راء � 	�� ا�7ي ���+!-�
�K ا�V4 ا��� ���
�+�ات أآ�S أه� ���M�lا K�
Vا�� 	��
X���+� ت	أ� ���	ى ��Cس ا��+�ات � 4� ;:�� ���M�lا K�
Vاء ��$ن ا��� Z
<@ح (ا�7ا"�� �

  ).51، ص 1986ا�	�4 �@م، 
   ��V�� 4+�� ذ�2 "* ا���8ر ��-� �:$ا���  �O$�20  ا��8 �ر �ة ��! �	�
�� �$��� ا� 
���� و
��

�4 أKI ا��%�ب: 

 .������p Yت ا����lر -5-6

 �
� ا�S �ت ا�$<$ل إ�� �O) ا�	ر�Iت �� ���� "��ار ا����Vن �	د �4 ا���ات و�-��
�K ار" �ط . �O) ا�	ار��4����، �Cم ا� ��Z���� U	ام 
�MVت ا��8 �ر ا��� n ف	ن����$(و�.  (

 *n ،UV ا� �-�� ��J 4� ��
���� و
�� 4��:� 4� �O$����! �� ا�8 �ر �
� ��-� ا��!@��� 
�n K �ت ���أ��	 "! �� ا��8 �ر ��	 أ� 4��$ �
� ا���-� ا���!@��� �O%.�  ���ن 

  ).0.85(ا��8 �ر

  : ا����lرا��R�8 r"�O�� h:�K ا�
� �%_ ا����د�� ا������   
�MVات ا��8 �ر ا���+� �
� ���I�� _��-�  :"* ا��%�ب ا�^�4 ا�

_��-�    =ا�^�4 ا�

* أO.� ا��8 �ر    ��
* أO.� ا��8 �ر U�� =58 آ�ن ز�4 أول �� �8� 4�) 70( د�C+�، وآ�ن ز

�+�Cد.  

 =  =64 X�
د���I�� �+�C  64 ـ� �	ة ا��8 �ر  �	د ا� ��U وه$ ا�^�4 ا��-��_، و�

  .�4 �+�ات ا��8 �ر

  :ا��3ود ا���8-"� وا���B-"� ;��اء ا��را:� -5-7

��U "* ا���8ر ) 01(ا�M�Cت ا�	را�� �
� ا��	ارس ا���	ا��� ا������ ��+���3 �$��ر�2 
e7ت ه��
��� و�
�� 4��	دت ا�	را�� ���^�4 ا�7ي  3� ��X آ��  .ا��	ارس ��-� �:$ا��� 

4���4، وه$ �	ا�� 
���@��B ا� �C�!15/3/2021، 05/02/2021: ا��8 �ر، و� . 

  : ا������� ا;@]�/"� -5-8

�، �!��C ا��@��B(��	 ا��O.�ء �4 "! �� اYدوات ����"* "o�VM اYدوات ) ا��8 �ر ا�

 ا� ���Oت إ�� ا���V$ب "
�.�	ا �����/�.� إ�����M، و"�%��ه� و�-�U�� ،�.�:C "* إ�/�د وأد8

� و�!��C ا��@��B و�� ����cات ا�	را�� ا����������  : ا���وق �� در�Iت ا��8 �ر ا�
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-  ��I$Jا	ا��� � �	ا��� �
���� ا��
�� ����� �I4 8@ل ا��8 �ر ا��+$�* در� �.���C *" �ا��
m!Zاب وا�$Mد، وا�8 �ر ا�	��� 4��O 4$ع ا��8 �ر  �����  .  ا�

-  ��I$Jا	ا��� � �	ا��� �
���� ا��
�� �� !" �Iا��+$�* در �C�!� 4 8@ل� �.���C *" �ا��
�%�$��ت  (��+��س ذي 8 �
� �B�@��+ $ل، ��G;(ا� ،E�$�� ،	�I ،ا	I 	�I.(  

�وC	 "* ا�� oG$�
� ا�	را�� آ�� ه$ r4 أ�� ���I�� _��-�� �Z	ام ا�M�lء ا�"m� �� :  

� ا���	ا��� ���� ا��
��� �� وا��! �+��������� ا��%�$ى ا�� �O�Sول وا�Yا��4 اg%ا� �
� ���I��

 ��I$Jا	ا��+$�* � ���O K�
V" 	-� ��$r��= "* ا���Zاج ا���$�!�ت وا��VOا��ت ا�����ر�� وا�-%_ ا�
�B�@���4 . ا��8 �ر و�!��C ا�
��
� �� وا��! �+����آ�� "* ا����د �	ى ا��V�� �r	�	 ا��%�$ى ا�

���	ن: ��-� ا�	را�� و�+� ��%�$��ت n@ث ه ،E�$��  .��ل، 

   ا�u�A"� اmو�c و�U/��- �tZ�Kو=3
"Y �6ض  -5-9

 ��
� ا���	ا��� ا������ت ا������� ا�@ز����$ ا�
�� 2
���/�ل ا��+$�* �
�	ر�)� ��.  

  :��$#�	ا��"�اU/��- �"�#v آ���Aت ا���
�"R �. ا����lر ا�����.  - 5-9-1
 ا����lر  �. ا���
�"���AB� Rت ا���"�ر�� وا�-�3ا��ت ا�0��3"� ا���#:�Oت: 4 رZ	 ��ول

 .ا��$#�	 ���AB0 ا�]
� ذات ا�����.
 ا�-�3اف ا��=��

 ا���"�ري
j:#���ا 
 ا�0��3.

 ا�]
� ذات ا�����. ا����lر  �$�ات
���AB0 	�#$��ا 

	Zة ر�$A�ا 

�4 ا��+$�* �� ا��V* إ<	ار 0.53 0.50 7 KI1  أ 
8 0.50 0.51 ���
* ���-% � ا��+$�* أه���
�  2 
3 0.25 0.69 ���
* ���-% � ا��+$�* أه��
� 3 

 4 ا��+$�* و>��; 0.36 0.48 10
�$�� �$ا�!� ��* ا�+��س 0.86 0.28 1/� 4� 5 اYدوات 

�� ا��+$�* 0.63 0.48 4�� ��/.-� �!!Z�  6 


�� ا��+��* 0.36 0.48 11�� *�� 4� �.�@8 4��" *�C 
 �	د��

7 

 8 ا�	رس ��	 �/�ى O:�ط ا���$�-� ا��+$�* 0.60 0.49 5
� ا��+$�* 0.32 0.47 12�V� fI�� ا���د "+$�* ��X ��* ا�

�� ���I�m� �rداء  
9 

����ر 0.56 0.49 6 �� ���Vم �-	�� ��V+� ا��@ء
*
���
$ب ه$ �� ا�!� X-�  

10 

 ���Vم �-	�� ��V+� ا�O%/�م ����ر 0.77 0.42 2
*
���� ا�/�O_ ا�/.-�  ا�

11 

9 0.49 0.43 ������� "�$ن ا�	��O ا�� ���� ��+V" f��I 
  ا���agات

12 

 ا����#ع  6.62 5.33 

 *Cول ر	/
� ���M�lا K�
Vا�� =���O 4� v�@�4  ت ا��8 �ر������ ���%Vا� E�$��أن ا�
 �
� Kل آ���� ا��+$�* آ��/� �� �����ا�+��س ��* "در�I، وأن ا������ ا��� ":�� إ��  62.6ا�

�4 اYدوات ��$�/�� C	رe " �$ا�!� ��%� E�$��� ،����%Vت ا��!�$����زت �
� أ�
� ا�
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)86.0 .(������I"� ا��+�ة ا��� ":�� إ�� أ �r� داءm� ا���د *�$+" X�� *�� fI��� ا��V�، "ا��+$�* 
 eر	C ���%� E�$��� ����%Vت ا��!�$��
 أد�O ا�O32.0(آ� .( �� 
� ا��+�ات �+	 "$ز�C�� ��أ

��$�!�ت �%���� ��4 � �OدYوا �
�Y4 ا�	V32.0،  77.0("�"� .� ��4 ا� .( =���O ��:" ��آ
 4�� f+" ل�/�� إ�� أن �C* ا��VOاف ا�����ري ������ت ه7ا ا���M�lا K�
V25.0،  50.0(ا��.(  

� �.e7 ا��+�ات �+	 "* "$ز��.� �
� n@ث �%�$��ت ������ل، (و��cض "V	�	 ا��%�$ى ا�
��	ن ،E�$�� ( *Cول ر	ا�/ �� oG$�  .5آ�� ه$ 

 	Z. و�$� : ��5ول ر���ر ا�����lت ا����Aز�^ آ#=�AB� R"�
 ���ل ��ت����#��ت ����� ا���
  . ا��$#�	

 %ا����K  ا���د @�ود ا��xA ا����#ى ا�����.
  2 17�mآ�S 0.70 �6ل

j:#�� 0.69-0.51 6 50 
  4 33�KCm 0.50 ���ن

� ا�/	ول � ���M�lا K�
Vا�� =���O ��:"5  ذات �����أن �	د �+�ات ا��8 �ر ا�
�$ع �+�ات ه7ا ا��/�ل و�-% � ) 02(ا��%�$ى ا����� ��+�ات ا��+$�* /� 4�، أ�� %17�+�"�ن 

 
c
 � E�$��أ�� ا��+�ات ذات . %50�+�ات �-% �  �6	د �+�ات ا��+$�* ذات ا��%�$ى ا�
 
O��� ،�O	��  .% 33�+�ات، و�-% �   4ا��%�$ى ا�

 *Cول ر	4 8@ل ا�/� 4� �� ���  22آ�����%�$اه* ا� �
��4 ��-� ا�	را�� �
��أن ا�
 �
� ا���"�_) (�02�%�$ى ��ل �� �ا�+��س ��* �$ا�!� "وه�   5ا��+�ة ر : *C� 4�"�+�E+ وه

�4 اYدوات ��$�/�" *C11، وا��+�ة ر  _O�/ا� *
����� ���Vم ا�	-� �+V�� م�/%Oر ا�����
�/.-�  ".ا�

��  
c
�$ن ��%�$ى ��$�E و��	ن �+	 �
��� ا��+�ات ا��� ����.� ا�C��10  ����+�ات 
*.�	� �.�����4 إ�� "-
��� ���I ا�-��.  
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5-9-2 - U/��- ت���Aآ R"�
 :ا��$#�	 ���ل ���AB0ت ا�]
� ذات ا��*@�Z�O0 �J �. ا���

 ا�]
� ذات ا��*@�Z�O0 �J �. ا���"�ر�� وا�-�3ا��ت ا�0��3"� ا���#:�Oت :6 رZ	 ��ول
  .ا��$#�	 ���ل ���AB0ت

 فاا�-�3 ا��=��
 ا���"�ري

j:#���ا 
 ا�0��3.

 ا�A$�ة رZ	 ا��$#�	 ���AB0 ا�]
� ذات اmداء �$�ات

 1  وا��+$�* وا��+��* ا�+��س ��.$م �
� ����ف 2.37 0.52 2
 ا��+$�* أO$اع �
� ����ف 2.50 0.62 1

)،�-�$�"،�M�Z:" �� �+��س و�$>�.�) ��8
_Oا�/$ا ������ وا��.�ر�� وا�$I	ا��O ا�

2 

  ا������ت G$ء �� ا��+$�* ا�8 �رات ��	 1.74 0.73 11
��	.�%� ا�

3 

8 0.73 1.95 	�� �� a o�VM" �C@!O4 ا� ���Gو 
��I��  إد

4 

9 0.80 1.91 � وa �� وا���ag، ا�����ر، ���ه�* � -
o�VMا�� 

5 

3 0.83 2.16 �: ا��8 �رت "o�VM �-	 ��ا�
،�ag�  ا��a o�VM �� ا�����ر،ا�

6 

7 0.70 2.03 ��S�%� =���O *�$+ا�� �� E�!Zا�� �!:O�� 
�
 +�  ا�

7 

5 0.68 2.09 *B-� qM� *�	��7 ا�cوا�� ��I7 ا��ا��
�
� 8 
��K�� 7 ا���د�� ا��+$���� ا�%/@ت �%�Z	م 2.07 0.61 6
"  9 
4 0.76 2.14 K��� �
 ا�7ا"� ا�-+	 �
� ا�+	رة إآ%�ب �

*�Vوا� ��$G$�  ا��@��7 �-	 ا�
10 

12 0.00 1.00 ��S�%� =���-ا� �� إ��.� ��$<K ا��� 	�	V" 
�  ا��@��7 �	ى وا�+$ة ا�O ;�s$ا�

11 

��ر�4 �+��ح 1.91 0.73 10" ������ �Iا������ اآ�%�ب در 
 ا�/	�	ة

12 

 ا����#ع  23.87 7.71 

�4 ا�/	ول  ��6 �4  Kل آ���� ا��+$�* آ��/�� 4��
��� �	ر�Iت أداء ا���%Vا� E�$��أن ا�
 �
�، "در�I، وأن ا��+�ة ا��� ":�� إ�� ) 87.23(�-�$�" ،�M�Z:" ،*�$+اع ا��$Oأ �
����ف �

��Oا	I$ر�� وا��.��، و�$>�.� �+��س ا�/$اO_ ا������� وا����8 " E�$����زت أ�
� ا�	ر�Iت �
��%� eر	C �)50.02.(  

 4�s�" ��� ا�-���= ا��� ��$<K إ��.� �� "V	�	 O$ا�� ا��s; وا�+$ة "أ�� ا��+�ة ا��S�%�
7���+	ارe "�	ى ا��@ ���%� E�$�� �Oأد 
��O ،)00.01.(   

 ��ل،( �%�$��ت n@ث �
� "$ز��.� "* �+	 ا��+�ات، �.e7 اYدا�� ا��%�$ى "V	�	 و��cض
،E�$����	ن  (��� �4 ه$ آ �  . 7 رC* ا�/	ول �
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  .ا��$#�	 ���ل ����ABت ا���
�"R أداء ����#��ت و�$� ا��*@�Z�O0 �J آ���Aت =#ز�^: 7 رZ	 ��ول

 %ا����K  ا���د @�ود ا��xA ا����#ى ا�����.

  7 58�mآ�S 2.02 �6ل

j:#�� 2.01-1.51 4 33 

  1 90�KCm 1.50 ���ن

�$ن أداه� ا��� ا��+�ات �	د أن 7 ا�/	ول �:��
��
 ��ل ��%�$ى ا�c
�4 �+�ات، 7 � 
�$ع/��$ن أداه� ا��� ا��+�ات �	د أ�� .%58 و�-% � آ�K، ا��/�ل 
���%�$ى ا�� E�$�� 	+� 


c
�$ن أداه� ا��� ا��+�ات أ��. %33 و�-% � �+�ات 4 �
����	ن ��%�$ى ا� � �+�ة) 01( �.
   .%9 و�-% � وا�	ة

����4 أداء أن ا�/	ول �os�� 4 آ
���4 �+�ات 7 �� ����� آ�ن ا��/�ل ه7ا ��+�ات ا� 
K>+�ة، 12 أ�و" +�  �I�� 4��
�� وه�  �+�ات، 5 إ�� ا��/�ل ه7ا �� وا��-��� ا��	ر�_ إ�� ا�
�
� ��4 اa o�VM" �C@!O �� ��	" 4 رC* ا��+�ة: ا��$ا� ���Gو ��I���" 5 رC* وا��+�ة ،"إد- � 

��ر�4 �+��ح" .12 رC* وا��+�ة ،"ا��o�VM وa �� وا���ag، ا�����ر، ���ه�*" ������ �Iدر 
��" 11رC* وا��+�ة ،"ا�/	�	ة ا������ اآ�%�بS�%� =���-ا� �� إ��.� ��$<K ا��� 	�	V" � O$ا�
;�sى وا�+$ة ا�	7 ���  ".ا��@

5-10- �tZ�K� �"�A=و U/��- �"u�A�ا c�وmا:  

4� �� 4�� ا��8 �ر ���O= أن 5و 4 ا�/	و��4 8@ل ������4 ا�
��
� � آ�ن ا��/�ل ه7ا �
�%�$اه* ����� ��$ع � 4�E+ �+�ات n@ث �/� ا��� 5 رC* ا��+�ة :ه� ا��+�ات وهe7 �+�ة، 12 

�$�� �$ا�!� ��* ا�+��س" إ�� ":��/� 4��� ��V+� ا�O%/�م ����ر" 11 وا��+�ة ،"اYدوات 	-� 

* ���Vم��� ا�/�O_ ا�/.-�
* ���-% � ا��+$�* أه���" 3 رC* وا��+�ة ،"ا���
�   ."�� ا��� ا��+�ات أ
�$ن ��.� أ>.�
���%�$ى ا� ��O	�� 
Oات 9 آ��+�.  

4� �� 4�� ا��%�$ى أن ا�-���= هe7 8@ل ������4 ا�
��
� � ����G، آ�ن ا��+$�* �/�ل �
�� Yن e�+
�� *
���� أn-�ء ا���$�4 8@ل �4 ا�	Zم �$ا�!� ا���Yرا���، ا	وات ا�	ا����$��، وا�- � 

�
* و� ���� �������ه�* آ��@ إ���� �+
���
; ��U وأO$ا�X، و�X���am ����+$�*، ا��Z" X"أدوا 
X وأ���� ���-X ا��" 4� اآ�%�ب �%�$��ت و":��C q�Zس �
� �Cدرة ا�8 �ر�� أدوات �-�ء 

4��
������رف ا�
� ا��@��7 �	ى وا��s; ا�+$ة I$اO_ آ:; �
� و�Cدرة وا��.�رات، �� 
=��O� ا� �� "$اI..* ا��� وا��M$��ت ا�	را�� K�MVا��.  

� ا�����Y ا��-�<� أ�	 ���� �رe ا��+$�* أن) 2009( اI �رة و��ى� ��
���� ا���
 ا���
،���
��ر�� �� و���I <�$�� �/	ون وأO.* ا��+$�*، آ����ت M+�O.* زا�
 � ا��	ر��4 �]ن ا���� 

e7ا������، ه ��� (��Oا � 
� �
� ��%�O ،7��
o آ�� وا��+$�* ا��+��* ��� �" :��+$ل ا��@!M� X�
� 
4�� ا�����Y ا��-�<� � ��
���� ا���
��� ا���
��7، و"+
� ا��	رس "gرق زا�
 � ا��� ا���
 ا��

� ا��4�M�Z و"%��^� *
� ،��I$�$�
� �	د�� O+!� إ��Gء و��K ا�	و��� K�� 7��
 وإ<	ار ا��
*�� X�
�$ض ��� ���-�X زال � �cا� � آ.	ف ا�-.��� ا��-�$ج "78m � ا��� ا������ت �+�ر�� �


�X "�آ^ و��	� �� ��
�7، "�
* �%��ورة أ�K� *�." �s ا��+��*، ���
��، إO/�ز وآ���� ا��.� ور�E ا�
  .)133 ص ،2009 اI �رة،("��.* وا�����K ا�4��8 �f ا��@�Cت
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��
�� ا��+$�* أن آ����ا�!� � �
�������f "$>; �* إذا اYرآ�ن وI e�>�-� ;�<$ا�� 
*�
�4 ا�.	ف ��V+� � ا�% *
�	رس �	 � n* و�4 .ا������ واآ�%�ب ا���

2 أن ��� وا�+	رة ا������ �
�
�:  

- o�VM" �C7 ور��
��ل ا������� ������ o�VM؛ا��  

�+��* ا�8 �ر �-�ء -� KS��" �  ؛�
�+��* ا�8 �را ":�K إد��ج و���G �-�ء �

�a o�VM �� �-�ء -� X-��" 4� o�VM" أوراق e7��   ؛"@
�%�$ى �
� �	�.* ا��cSات ����/� 8@ل �4 ا��@��7 �	ى ا�O ;�s+�ط ر<	 - K7 آ��
� أو "� 

K�a ،ت��$�/��� ا��$��; أو .-��.  

� أ��J XO_ ا����* � 	 ��ى وا��+$�* ا��+��* آ���� وا��@ك ا��	رس ����� �Gورة و�
�c -� *�

� و"�$�-.* ا��	ر��4 "�� e7دوات هYل وا��-�<� ا$+��" :�
��� ��Yا � ا�M	د ه7ا �
*�
�%��	ة ورo�VM" �C آ���� ا��	ر��4 ���� ������ ;aوآ$ا )�� a o�VM"(، $وه ��Yا�7ي ا 
�-�� *.��
�" E�
��7 ورo�VM" �C آ���� ا��	ر��4 "�
�* إن... �	ة �BOات "%
 إ�� ا�
/$ء � � ا��

������� ا�-�� *.��
�" ���c" *."�BO ا��+��*، إ�� �
�� K� � ل�S��4 �	� ا� o�VM" ��m%� ��Gر�� 
*�Vوا� �VM� ج���$ن �.* �r!Z.�، أو �-.� اlد
��� 4��S" �� �V�%� 4 أن�S� ���7، إ��Oج �
 ا��

��7، �$ر�C ا�%
�* ا��o�VM آ���� ��	�$ن ا��	ر�$ن آ�ن وإذا
�4 ا��	�	 �$اI.$ن �]O.* ا�� 
  . )123 ص ،��J 2010_،("ا��+��* ا�8 �ر �-�ء �� ا��M$��ت

� آ2�7   c -� ^ا���آ� � ا�	�f:"8@ل �4 وذ�2 ا��+��* a ��ت �
� ا��	ر��4�$�" 4 �

� ا�!��+� و" +� �-�ؤه�، �.* � � "+��* �$���Gت "��
� "a o�VM ��ت إ��Oج إ�� ����	ر��4S� ا�

���-$�� a ��ت �-�ء ه �
�� وا��+�ر�O �	ة، درا��� و���Gت ����G$� 4ت، "���� ،�.-�� 
�:C�-����ن �	ود و�� �	ة، �
� "a o�VM �� آK و�
 ��ت إ�/����ت وlا �+ � KS�Yه$ آ2�7 ا 
�$س ا��<	 ���K�:� o ا��@��7 أوراق ��� �
� هe7 ا��a o�VM ��ت "/��_
� E+-� *."$C ا�

*.��Gو �
  ).129 ص ،��J 2010_،"(�$اء �	 �

   ���ر�� �]ن و�������
_ ��������ت ا��+�ر�� و�� ا��+$�* !�� 4����c� 4 أن ا��	رس  
X"را$M" �
�%�$ى � eدور �� E G اف	هYى ا������ت، أو ا$�%� وإ�+���ت ا���
*، و���Gت و

،*
 ا���اC � وأ��aل وا��+$�*، اlد��ج وآ���� ا��@��7، و�:�رآ� وا�����	، ا���$�4 وأO:!� ا���
����O 4/.� و"�%�� KIح أ�/O 7��
  .ا��

5-11- �tZ�K� �"�A=و U/��- �"u�A�ا �"-�d�ا  

	-� K�
V" =���-ا� ��$ن �
�.� �KM ا��
���B" 4.� آ�� ا��+$�* �/�ل �� ا�	را�� ��-� ا� 
�$ع �4 �+�ات 7 ه� ��ل ��%�$ى أداه� ا��� ا��+�ات �	د أن �� �4 7و 6 ا�/	و��4 8@ل/� 

  . �+�ة) 12(

��$�!�، آ�ن ا��/�ل ه7ا �� اYداء �%�$ى أن �� �4    4���n o M" �I�� 4* و
�� إ�� ا�

� وا��	ر�_ ا���4�$� e7ا������ ه ���� �Gوري أ� *�$+�
� 4� ���� أه� ��
���� ا���
���، ا���
 ا���

U�� 
V >ر�� أ�+��!� "��ض ��������ت ا�O �8� 4���M8 7$<��ت ���Vم ا��+$�* 
 ��� f ا��
�%�ر ،X�
 و"+���X، ا�	رس �-�ء �� ا������ ا��:�رآ� �
� و"� e^��V	�X، ا���
* إ�+���ت وا���ام "�
��م 8@ل �4 وذ�2�lاع ا$Om� ،*�$+ل ا����aوأ �J��> ������� وا���V* اYداء � X"را�.� � -�ء 

��^ ��U ا��8 �رات،�" Kآ �
��� 4� Kا����g" 4دى �.�، �8<� وأه	اف �q��MZ ا��+��*  
���-�، و>��; 8@�.� ��
� �+	ر"X ا��+$���� ا��	رس آ���� "�" E آ� f�$-" ا�+$�* أدوات ،X وأ���� 
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X"ر	Cو �
� K�
V" ��%�"و =���O ره� ا��8 �رات��Sوا�� o�VM�
� ،_�$Mوا�� ��+V�� ا������ت 
  .ا��-:$دة

�
�_ ��ى ه7ا و��� $O��� )1998 (أن *�$+�
� ���� آ ��ة أه� *
�" 7��
�+�ر�� ا����� 
������ وا����� ا�������، ا����ا"�/��ت ا��� �ر ���XOY" :78m� 4 ��������ت، �
���%��4 ا� K C 

،7��

�����، ا� -��� ا��-B$ر �� اYه��� ذات ا8Y!�ء �
� وا���آ�^ ا��� $.� =��O� ا� ،�+�+Vا� 
� ا�7ي وه$c -� 78 أنg� 4��� ،2�7 ا��� �ر� �c -� *�$+" ، ا������ت��	+$�* �/����ل � ^�Z� �� 

� ��%�ه* �� وآK ا���+	ة، وا��:�آK ا�%����C ا��.�م "+$�* �� �K ا��8 �رات،� ��� آ����ت "-
7��
 ���Vج �K �.@ أ��ا ��) ��������ت ا��+$�* أن �
� ).225 ص ،2010 ا�
��V، ا�V%4..."(ا��

��ر��، در�� إ���� رJ � إ�� ���Vج آ�� و� K�  .��������ت ا��+$�* و����ت �-�<� �f ا����

�� ا�$���Gت �$ا�!� ا������ت أو ا����رف "+$�* نأ) "2010 ( ا�
��V ا�V%4 ��ى آ

%�� ��
��C f!��� إO.� إ�G���، أو زا�	ة � E�O � ا������ت أو ا����رف ��+$�* ����د، "	ر�%
�

�K�$V ا�+��� _

_ آ�� د�	اآ�����، 8 �ة "�!!�" � Jرة ا��	وا�+ �
 �X �+$م ���� ا������ �

�	ر��o��" 4 ا�	�	اآ����� ���Z �ة...ا���
* �$���Gت و"	���ا إ�	ا�� ا��	رس
 ا���K وا��	ر��ت �
�:�@ت��� ��$��� ��Oا���	ا ا� V$ث أو وا�����رات وا� UV و����:�ر�f ا��:�آK - و���$���Gت ا�

  .)214ص ،2010 ا�
��V، ا�V%4("وا���KS وا��/��_ و����@��Bت

��� "�V+� ا��+$�* آ���� أن آ� �BO 4%Vا� ��V
 وذ�2 ا�7ا"� ا���$�4 8@ل �4) 2010( ا�
�K أن وI_:"��+$ل وا�-���Bت ا�-��ذج �
� ������فm�� رس	� وا�-��ذج ا��	ر�) �.-� "�ر�� ا�


* ا�� �ى وا�-���Bت��
� � ا�
��V، ا�V%4("و�� ��J أو �$�� إن ا��	ر�) �M� �.-� 4	ر ا��
   .) 214 ص ،2010

- ��=�S�ا  

إن ا�ه���م �����
�* وا���
* وا��ZOاط �� ���ورe ا�<@ح ا����$ي ���� �رI e%� ا�� $ر 
 ���

�� ا������$�Oت ا�� f��� ا�ه���م �/s�+�  4د����
; ا��Z� ����، VO$ ا��+	م وا��!$ر �
ا���

��$-����ت  ا��sور�� ا���د�� وا�^
�%�� "$��� آ��� ا�s�+� ��  .آ

و� � �V�� K+�� ره�ن I$دة ا���
�* و�$اI.� ا��V	��ت وا��%�/	ات و"!$�� ا������ت 
��f أ�3اف ا���K ا����$ي I ���$�Oت إ� ����m) ا���ا"�/�� "��$�� "�ا� f��I ��
�� و"��
�"


$�� ����-%�� وا���اC � وا!��-�ه= وا� �ا�= ��V+�� ا�-$��� ا�
�� وا��!$�� ا�	ا�* ��%���+$�* ا�

 �ت ا�+�ن ا�$ا�	 وا��:��4!���.  

 ��$!" o M� �."�I�Z��	8@".� و� ���
��� ا���

�� ا����و�4 أV" KI%�4 و"/$�	 ا��
� ا�+	رة �
� ا��E�!Z وا��-��7 وا��+$�* أ� �
S������ ا��

� أن . �� �Gوريآ����ت ا��	رس ا����

��f �-�<� ا��-.�ج، �
Y�� �C@� Xه	اف، وا�$���Gت، و�!�ق ا��	ر�)، /� E "��ا��+$�* 
�!:OYوا.  

� "V+�� آ���� ا��+$�* ��ا��ة ا�Y) ا������s�+" X�
  :و�
-  �����"�$�4 ا��	ر��4 �� ��	ا��I$J ا��+$�* وا�	�* أ�VG أ��ا ��-�ص �-X، إذ �� ��Jب 

��4ا���ا"�/��Z��3 وا��� ��@� ��G�8 �.���� ���
��� ا����

�� ا����  ؛ت ا��+$�* " +� ا��
-  =���O ��%�"و K�
V"و X أدوات ا��+$�* وأ���� f�$-"و K>ل وا��$ا�M"lا �
K�I ا��	رس �Cدرا �

7����ره� �
�o�VM وا��V�� _�$M+�� ا��!$ر ا��-:$د �	ى ا��@S؛ا��8 �رات وا��  
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�� أn-�ء "! �� ا�	روس �4 أV" KI+�� ا��.�رات وا����ءات �:�K دا�* "���K أO$اع ا -�� *�$+��
���%�  .و

  ا���ا�^ -

• �Oد��� أداء "+$�* .)2001( .�@�� ،ذ��ب أد�_ ��
�� �c
� ا������ ا�� �
���� ا�����Y ا�� 
��� ا������ت G$ء �� اYردن�
�= و�-�ء ا����O�� e��$!��، ر���� eدآ�$را � ��J ا������ �

�-:$رة، ��
��� رa	، ا�4 ا������، آ�I ،اد	c� ا���اق.  

• ;�G، 	 � 4 .)2010(. ا��
�� درا�� اlد��ج، إ�� ا������ت �
V" =ه�-�� *�
 و�3ق ا���
�! $��ت ا�.@ل :ا���cب وI	ة، ،ا��	ر�). 

ا�	�$ان ا�3$-�  ،ا��+�ر�� ������ءات �� ا��	ر�� ا�/^ا���� ).2006( .�$���، �4 �$ز�	 •
�! $��ت 
 .ا�/^ا�� ،��	ر���ا �

�= �-�ء .)�M�. )2004ي ،ر��ن أ�$ •�O�� _ر�	4 ����
����$�Oت "	ر�) ا���ا"�/��ت �
� ا� 
������-:$رة، ��J دآ�$راe ر���� ،3
 �.* و"K�MV أدا�.* �� وأe�n ا������G، ا� ��
 ا������، آ

��� ا�.�S*، ا�4�I ،اد	c� ا���اق.  

��م •lا، ��!M��، وا� UV ا����� ا���
�* وزارة ،وا�+��س ا��+$�* .)1990( .�
ا���اق،  ا��
����I ،اد	c� اد	c�: دار ���Vا�.  

� ،"$ق •V�
! ��� ا���� دار :اYردن ،���ن ،2ط ،ا����$ي ا�-�) �
* أ�) .)2002(. ا�	�4 � 
  .وا��$ز�f وا�-:�

�$د ،ا�	�4 <@ح �@م •V� و"$X"�.I و"! �+�"X وا�-�%� ا����$ي وا��+$�* ا�+��س .)2000( .
��M ا�+�ه�ة، ا����<�ة،: � .دار ا���� ا����

�4 ا��	رس، آ����ت). 2009.(اI �رة، ��	 ا� • �J��> إ�� ا������ت ���Gو �+��!�
�  ،ا�/�
  .ا�/	�	ة ا�-/�ح �! �� :ا���cب ا� ��sء، ا�	ار���* ا������، 

• _��J، 	 � *2010( .ا����( .��I$Jا	ج، ������ذج اlدO _وأ���� �ب،وا��+��* ا��! ��c� ، ا�
  .ا�/	�	ة، ا�-/�ح �! ��: ا� ��sء ا�	ار

• ��V

� ا�$���G .)2010( .ا�V%4 ،ا��:��! �� :ا���cب ا����ط، ،ا��+$�* إ�� ا�O!@ق �4 ا� 
 .ا�/	�	ة ا����رف

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 


