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Abstract: 

This study aims to identify the 
reality of governance in the sports 
institution and ways to activate it and to 
identify the challenges and obstacles 
that prevent the application of 
governance in sports bodies in Algeria. 

The descriptive analytical method 
was used to suit the nature of the 
problem. The study was conducted on a 
sample of 40 individuals. To collect 
data, we used the questionnaire and 
analyzed it through the statistical 
program SPSS.  

The study concluded that the 
Directorate of Youth and Sports of the 
state of Tebessa implements 
governance indicators through its basic 
pillars of participation and 
transparency. 

Keywords: Governance, sports 
governance, sports bodies, index, 
obstacles. 

SF
:ا��  
���ف ه�� ا	�را� إ	� ا	���ف ��� 
 ���� ا	������ و��وا%$ ا	#"آ��  � ا	

و)�"%�ت �'����� وا	���ف ��� �#���ت 
�+��* ا	#"آ��  � ا	��(�ت ا	������ 

  ./�	.-ا,�

��7 ,ا	�5�6 ا	"4'� ا	�#���� 	�3 و12
 ��89��; ا	�را� � .ا	��رو�:���� ا	

 ��� �6�����و	.�$ ا	���@�ت .  �دا 40 >.
 *��: A� 7���#ن و�����C�6 ا(�D�ا

�,�E<F@�)5 ا��	اSPSS .  

ن )����� ا	��9ب E�H; ا	�را� إ	� أ
�� �K"م /�+��* �� ��C"	 �����	وا
��Oات ا	#"آ�� وذ	3H A( Mل رآ�,-ه� (

��P�  � ا	��9رآ� وا	9'� ������ وا	�Qا.  

�%T��U��ت ا��
V�ا: ��>"آ��  ،>"آ
��O، )�"%�ته�(�ت ر�����، ر�����( ،.  

  abdennaceur.guedri@gmail.com ،%�ري ��� ا	�4�6* 
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1-  ���H�  

 �  �����ت ا	�#��� وا	��	����ت )A ا	�"�"��ت ا	��)� 	.��$ ا	������� >"آ�� ا	
 �@�E� �����ا)�، و���P ا	#"آ��"اآ�� ه�� ا	�+"رات و	�#�K* ا	�6��� ا		 ���� M	�	 �	�#	ا

 �U�#/ ;#�4أ ��	�6)�� ا	ول ا�	4� ا�Hت و����.���$ ا	U �  ���إ>�ى ا	��+���ت  � �#�K* ا	�6
����� واFدار�� و ا	������ �UCد�� وا�E�%Cوا ������ F>�اث إ34>�ت ����ة  � /����6 ا	�(
��، )A ه�U �6ءت ا	#"آ�� 	8� ��-ز ا	YZ6 ا	�%�/�� �Qا A�6:ا"�/[�� �#�U�< *�Kت ا	

 ����� �6���HاA( ��U ا	6�+�� ا	38��8� إو –ا	#"آ��  –و�+"ره� ��� ).�"�� ا	���دئ ا	�� �
�� وه� ا	�6��* وا	�" �* Z6��� ا	������ ه� �"7�U و����� ا	Z6�و�"����، وا	#"آ��  � ا	

  .)12، ص�2015"د�9"، (ا	��+�ة وا	�%�/� ا	�Eر)� و	�`

 ��"+� ��� ����و%� /�درت ���� ا	��(�ت ا	�و	�� 	"�$ )����� ���� �+��* ا	#"آ��، و�
��� و�H $h+"ط ���A آ'�ءة أ"اق إاQ:� ا	�K@"@�� وا	hدارة و�Fت ا���ر( Y��� �د��Oر

�� ا	��ل وا��Kار ا�E�%Cد آ�8، و��� رأس ه�� ا	��(Z6( و A��	و�	ا M6�	وا �K6	ت �64وق ا�
���6 "ا	�� أ�4رت )��دئ 	#"آ�� ا	�9آ�ت ) OECD(ا	�6��� وا	���ون ا�E�%Cدي �ا����ت ا	

اQول )A @"�7  � ا	��	Y و��U�( ;�8O دو	�� ا�������U �K<C 7ت ����ة  � l��4� )��دئ 
�� )��دئ ���P;  � و�$ �H �K�m"	6; ا�h� ��/ �4�Hر إ�: n'< ،��9آ	ا �Hدا �� ��ل 	�#"آ

�و	��ت ).�` ا�( ،A����ه���$ ا	U ق"K<F ���ر( o�	�دارة، دور أ4#�ب ا	��E	p  � أ
  .)82، ص2017او1�4، (�+�ت اFدارة /�	�9آ� وا���Hر ا	9'� ��

وا	.-ا,� آ[��ه� )A ا	�ول ���ف )3H Aل إدار��� ا	������ إ	� ��%�� ا	�D)�ت ا	������ 
 ��O �  ��� ء�hK	3ل اH A( ������	ت ا�)��	م ا�Z@ إ34ح �	إ ;�ا	�.�Cت و	��ا 

 ������ر�ت ا	���و%�ا:�� وا	'��د ا	��	� واFداري إ	� o@�U ��-�- ا	��9رآ� ا	���9�  � ��ا	
��ء	� وا	8'�ءة ا���Oات ا	9'� �� وا	��9رآ� وا	( �����6 ذ	M إ3H A( Cل �.�� Cار و�K	ذ ا�D�

��u Aداء ا	��(�ت ا	������ ورYl آ� ا	����Kت وا	�E"/�ت ا	�� �"ا���U؛...�وا	'��	�#� �Uأ A( ،  

 ���Oات ا	#"آ��  � ا	��(�ت ا	������ درا( *��+�	 �U�#	زت ا�/ M	ذ A( �%3+@وا
 7��� ��C"	 �����	��9ب وا	9'� ��  -)��ا@�� )����� ا	ا �O�وذ	3H A( Mل إر�ء و�+��* )

��Y وآ1ء؛وا	��9رآ� /89 �  

 ����ت إ	� �+��* )��Oات ا	#"آ��و)����� ا	��9ب وا	����� ���� آ[��ه� )A ا	
	�"4"ل إ	� ا	#"آ�� ا	.��ة ا	�� ���� ��� ا	�hKء ��� ا	���و%�ا:�� ) ا	��9رآ� - ا	9'� �� (

��A أدا,��#� ��� ��  .وا	'��د ا	��	� واFداري وا	�

  /�V�%� ا��.Xإ -2

 A( ��	�� �Uه�ا �� /8'�ءة و/�رQ ��K�K#�/ اره� )�ه"ن�����ت وا��إن وU"د ا	
 ����ا وا	�-ا)� 	������ت أ �اد ����8"ن %��� إ�.�/�� 	���� وو �ء )��ا	."دة، وإذا 	A8� Y 	��� ا	

��  ���،  wن �#�K* أه�اف أي )��6 أ)� o�4 ا	�.���، /�����ر أن ا	'�د ا	��)� ه" ا	�#"ر ا	�,�
���-)�ت ا	��w/ ���'8اد� /�89 ��� ���(� ا	�( ������ أو  ���9، و�K$ ��� ا	�� � @.�ح ا	
�/�.�Fإ:�ر� ا �ور  �	م ه�ا ا�D� ��	زات ا�.@Fا Y��Kر و���h�. ��-ز إ��)��7 ا	'����  � ه�ا ا	

��ت إ	� ا	��6داة /�+��* )��د��ئ ا	#"آ��، وه�ا و	�ا )�6; ا	���� )A اxراء وا�C.�ه�ت  � ا	
 ��]/ ���� ا	������ إO �UQ'� �� ا	����	 �������>� ا	'� �4	z/�اع واC/��8ر وا	����� ا	

  .)4، ص 2015/"%�ة، (وا	#� )A �2ه�ة ا	'��د  ���
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 ����; ه�ف  � >� ذا��� و	��; ).�د أ�"ب أ3H%�، و	��68 أداة وو�	 ��وا	#"آ
Qا $��U ���	إ ���:�اف و)A أ�U إ/�از )��Oات ا	#"آ��  � ا	��(�ت 	�#�K* أه�اف �

  :ا	������، و���ز إ�8O	�� ا	�را� ��� ا	6#" ا	��	�
)����� ا	��9ب وا	����� -إ	� أي )�ى ��رك أ�"ان و)"2'� ا	��(�ت ا	����� ��")� و

�4"EH -  ��  .آ��+���ت 	�#��A اQداء؟) ا	��9رآ�-ا	9'� ��()��Oات ا	#"آ

�%8�U�ا����ؤ�ت ا:  
  )� )�ى �+��* )��O ا	��9رآ� آ{>� )�+���ت ا	#"آ��  � )����� ا	��9ب وا	�����؟
  )� )�ى �+��* )��O ا	9'� �� آ{>� )�+���ت ا	#"آ��  � )����� ا	��9ب وا	�����؟

3- X.��ت ا�%&��  

���	.� إ�8O	�� ا	�را� وآA� ��,��( �/�Uw ا	���ؤCت ا	'���� ��l��4 Y� ا	'����ت 	
  :ا	��	��

  :ا��U&%� ا�����
-)����� ا	��9ب وا	����� EH"�4-��رك أ�"ان و)"2'� ا	��(�ت ا	����� ��")� و

 ��  .داءQآ��+���ت 	�#��A ا) ا	��9رآ�-ا	9'� ��()��Oات ا	#"آ

  :ا��U&%� ا��#"%�
  وا%$ �+��* )��O ا	��9رآ� آ{>� )�+���ت ا	#"آ��  � )����� ا	��9ب وا	�����؛ -
-  �O�  .ا	9'� �� آ{>� )�+���ت ا	#"آ��  � )����� ا	��9ب وا	�����وا%$ �+��* )

4- X.��أه�اف ا  

��� ���  ���  :ا	[�ض )A ه�� ا	�را� ا	�"�4 إ	� ).�"�� )A اQه�اف ��p��"� A8 أه
�� ا	������ و�� �'�����؛ -��  ا	���ف ��� وا%$ ا	#"آ��  � ا	
-  �  ��  ا	��(�ت ا	������ /�	.-ا,�؛ا	���ف ��� �#���ت و)�"%�ت �+��* ا	#"آ
�� ا	������؛ -��  )�� � )�ى ا	�.�وب ا	�ي �#�Z /7 ا	#"آ��  � ا	
-  �  ����Oات ا	#"آ( *��+� -�-�� �  Yه��ا	�"�4 إ	� /�� ا	5,��6 وا	�"��4ت ا	�� �

��A ا#�	 7��� ��C"	 �����	��9ب وا	ا �����(Q ��	�9آ� ا����@� داء و)#�و	� )�� � ا	�K6,� وا	
A�'2"�  .)��6 ا	

5- �Nأه�%� ا��را  

 A��#� �  �����Z أه��� درا��6  � إ��hح ا	�ور ا	."ه�ي 	���دئ و)��Oات ا	#"آ
  .و�+"�� ا	��(�ت ا	������

6- X.��ت ا�.
2_� ���.3  

��ت وا	�����9ت ا	�� �Y8#  :3���` ا�.-آ�� -����A ��� إدارة ا	,�K	3ق اH}/ �����Y ا	#"آ
Yآ�"�.  

�a� ا�.-آ�� : n'	 ;#� �#�	/�� وا��	[� ا�	ا YU��( �	ع إ"U�	�/"Y8< "ل"K� ب��	أن ا �.@ :
���6 ا	�hKء  � %"	7 ���	�/ M	ء آ��U3@�، أي )7��6 و  ;��� أ@-ل ا� : " >8/ Y8<�  " أي

"K	 o�6��6o  � ا	��8ن ا	�	7 ا%h� Y8#/ Y�6�/ ا� وه" أ>� )��@� ا	8#�� وه" و�$ ا	9�ء ا	
�ت ا	8#��  �K أو�� ��Hا آ��Pا: "���	�� A(" و) ،A�#	�E	4، ص2021ا(.  
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�Tb26�6�6ول : ا�.-آ�� ا���دت ا	���ر�1 ا	��K)� 	�#"آ�� )��H Aاء و/�>A�P وه�(�ت، وا	�� 
��x��6 ا(:  

@�Zم )��8)� 	��%�/� ا	��	�� و��l ا	��	�� ا	�ي ��A� Y :��* : "���ف ا	#"آ�� ��� أ@��
�� وا	�%�/� �����، )A أ�K#� �U* أه�ا �� واC	�-ام /������ ا	6-اه� وا	9'� �� إدارة ��	+'�، (ا	

  .)132، ص2010

 �hأ� ; ��" : A�h� ��	ارات ا�K	وا YZ6	وا A�@ا"K	اءات وا�UFت وا��	xا A( ��"�.(
 *��: A� داءxا �  -���'��� ��E �ت آ� )A ا��h@Cط وا	9'� �� وا	��ا	� /�� �#K* ا	."دة وا	�

 �68�( $ �6( �h أ *�K#�	 ����	 �<����[3ل ا	�"ارد ا	�/ *���� ��إدارة ا	"�m,* ا�E�%Cد��  �
�$ آ�8�.�  .)24، ص2015ر��ض )E+'� ا34ن، ("	�8 � اQ:�اف ذوي ا	��E#� وا	

ا	����� ا	�� �#�د ا�C.�� : "ا	#"آ�� ا	������ /{@�� "SPARC"�ّ�ف  :ا�.-آ�� ا����&%�
�ت و�"%��ت اQداء اFداري  � �2 ����� ا	������ إ�� � إ	� ا	Z6���ا��.�� 	�C"��ت ا	وQوا
��ء	� 	�Y�Z6 وأ4#�ب ���ر� ا	( �Uأ A( ����Z6�	زات ا�.@Fا Y��Kور�4 و� ،�:�D�إدارة ا	

  .(Hoyza & Cuskelly, 2007, p. 09)ا	��E	p  � ا	�9آ� ا	����� 

  :ا�(%)� ا����&%�

�	Y"���ف  ��� ���(" / ��������� ه�د �، )6�Q �K@9+��� /"�� {ا	�Uو>�ات ا ��@
���، (ه�اف )��9آ�أ �اد ��A >�ود )��6� وا�#� @���� )A اQ *�K#� �Uو��'���  ��� ا

  .)13، ص2002

 A�/ $�.� ��Z6( �ه ������ رؤوس اQ)"ال و%�رات �DOص ذو آ'�ءة أا	���� ��"6�(
 �(�H Y��K� �Uا A(إو أ ���، ص 2002ا	��وا@�، (��� أ@��ج ��� )� وا	�� ��A8 ان ���ع /

13(.  

 A( ف آ���"Silverman "و"stoner" / ������ {ا	Z6( A� و ���89 أ@�� ���رة
�� 	7 و�Z6�2 ، (�,1 )#�دة�255، ص1999ر ��(.  

��A ا	9��ع"و ")#�� ���H"آ� )A  ����  �آ<" }/ A�"8� ��@أ A( 8"ن�� ����U Y�Z6� و
����ت و ��	��ت وو1,�2� A( ������ �( ت�������� 	� �اد وا	.�UC'��� ا�	3ل اH) A�< ��#(

�"د، #( �hHع و��  .)35، ص2014ا	9

7- X.���$ �2�3���ا �H$���ت ا�Nا��را  

 ;�4"� �( ��� ���د  � ه�� ا	�را��Cا Y� �K	 ;	�6و� ��	ا �K/��إ	�7 ا	�را�ت ا	
  :ا	�"�"ع، @�آ� )��6

` وا	���دئ ا	��Z6� 	�#"آ�� و)�+���ت �+����K  � " :دراA$ c�T ��.� �N%�، $�7-ان -Qا
  ".ا	����Y ا	��م /�	�"دان

 ،��K��+� و)�+���ت �����ه� ; ه�� ا	�را� إ	� ا	���ف /���دئ وأ` ا	#"آ�� و/��ن أه
�وا%$ �+��* )�+���ت ا	#"آ�� �8"ن /�"ا � أهY ا	���دئ : 	��د )A ا	5,��6 أه��� و�"�4; ا	�را

��� )A ا	�"��4ت )��6U ;��O ����-�- �+��* ا	#"آ��  � )A( : A )�9رآ� و)��ء	� وO'� ��، آ
��� Fدارة ا	����Y وا�C.�ه�ت �Z6�	آ� ا���	و�+"�� ا A�	و���3Hل د�Y ه�ا اA( ��.�C %�� ا	

�P��#	9'� ��؛ ا	وا �	ء�����  ��� ا	#"آ�� و��-�- ا	��9رآ� وا	/  
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إ��)�ت >"آ�� ا	.����ت ا	�#���  � ا	�6��� ": درا���T �Nي ���� و�.�-$C �.��، $�7-ان -
���#�  ".ا	

ه� ; ه�� ا	�را� إ	� ����� ا	h"ء ��� إ)�8@�� �+��* )��دئ ا	#"آ��  � اFدارة 
 ���#�	3ر��Kء /�	�D)� ا	��")�� وا	��آ�- ��� إ�.�/��ت �+��* ا	#"آ�� ) ا	.����ت ا	�#���(ا	

����"�� )A ا	5,��6 أه.�	 �: وا	��"%�ت ا	�� ����ض ا	����� و�� ��	����، و�"�4; ا	�را
 ��("��� �� $ )U A"دة ا	�D)� ا	�( ���#��u Aداء ا	.����ت ا	#� ���#�ا����د ا	#"آ�� اFدار�� ا	

��#( ������ )A ا	�"��4ت )��6	�"4"ل 	�6U ��9� ���#�K* ا	�6��� ا	�#��� ��+��O � : o)��، آ
 ئا�K�@Cل )A ا	����� ا	����Kي 	�.����ت ا	�#��� إ	� >"آ�� ا	.����ت ا	�#��� وذ	M /�+��* )��د

  و)����� ا	#"آ�� اFدار��؛

- �DT���ا �N7-ان: درا�أ��ل �-ب $: "����ت ا	.-ا,��� )��"ى �+��* )��دئ ا	#"آ��  � ا	
��ت ا	.-ا,��� –درا� )��ا@�� ��  ."��� ��A( �6 ا	

��ت ��ه� ; ه�� ا	�را� إ	� ا	���ف ��� )��"ى �+��* )��دئ ا	#"آ��  � ا	
 ��Z6( ت و)��دئ����ا	.-ا,���، 	[�ض )�� � درU� �"ا * �+��* )��دئ ا	#"آ��  � ه�� ا	

 Y��K� Ym A(د��، و�E�%Cا ���اC%��ا>�ت ا	3ز)�، و	�#�K* أه�اف ا	�را� وا���Hر ا	���ون وا	�6
 110ا	'����ت �Y إ��اد ا����ن و�A� 7���# :��* ا	��@�)5 ا,�E<F� 3H A(ل �"ز�$ 

��رة، )$ %�"ل �����ن ���  90اCز�$ ا"� Y� ��< ،���#�	وط ا�O ; "���رة ا	�� ا�ا
��ت ا	.-ا,��������ة  � ا	�، و�Y ا	�"�4 إ	� @��.� )'�ده� أ@�U"� 7 اF:�رات اFدار�� ا	

�����دئ ا	#"آ	 ���@ *��+�.  

�H$���ت ا�Nا��را e
8 1%
@�آ� أو7U ا	�7/�9 وا3�HCف /�A ا	�را� ا	#�	�� وا	�را�ت  :ا���
  :ا	��/K� @�آ� أه��� )3H Aل ا	�K6ط ا	��	��

 *�H$���ت ا�Nا�.��%� وا��را �Nا��را c%$ f$�A��ا fأو�  
-  Y�� �'4"	5�6 ا���د ��� ا	��Cا Y� ���$ ا	���@�ت آ.	 �������ن آ{داة ر,�Cد ��� ا����Cا

  ا	�#����؛
-  A�'2"(و Aإدار�� A( �@"8( ��"�أ��U; آ� )A ا	�را�ت ا	��/K� وا	�را� ا	#�	�� ��� ).

  وإ:�رات؛
��د ��� ا	�+��* ا -��Cا �  �K/�����ا@�  � ا	�را�؛ا�'K; ا	�را� ا	#�	�� )$ ا	�را�ت ا		  
- ��K��+� و)�ى ��  .��9/�; ا	�را�ت ا	��/K� وا	�را�ت ا	#�	�� >"ل )"�"ع ا	#"آ

 *�H$���ت ا�Nا�.��%� وا��را �Nا��را c%$ فb�+ا� fأو�  

��ت )3H Aل )��د,�� ��@�%� )�YZ ا	�را�ت ا	��/K� )�ى �+��* ا	#"آ��  � ا	
�Y ا	�+�ق إ	� وا%$ �+��* ا	#"آ��  � ا	��(�ت ا	������ )A وu	����� ،	A8  � ا	�را� ا	#�	�� 

 ��6�3Hل )��Oا���؛ آ�� �1��D ا	�را� ا	#�	�� �A ا	��/A( �K >�� �+��* ا	�را� ا	���ا@��  
��ت ا�E�%Cد�� ���� .... )��K��+� Y� A ��� ا	��ا	� و � ا	�را� ا	#�	�� ���K��+� Y  � ا	

  .  ا	��8ن وا	-)�ن و�2وف و/�(� ا	���ا	������ وآ�	M ا3�Hف 
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  �7(�%� ا��.X وإ��اءاf3 ا��%�ا@%� -8

8-1- �Nا��را h)7�  

�"ب ا	�ي ����D)7 ا	��>�  � درا� 7	�Zه�ة )��6� /��ف Qا ����A )5�6 ا	�را
ا	�5�6 ا	"4'� ا	"4"ل إ	� @��,5 ��)�، وا	�5�6 ا	�ي ��Y ا��Dا)7  � ه�� ا	�را� ه" 

�$ ا	���")�ت وا	#�K,*، /� ����ا� �F.�د U ��� �E�K� C ��HQ، ��� ا����ر أن ه�ا ا�#����	ا
  .>�"ل 	���89� )"�$ ا	�#�

8-2- �N8%�7 ا��را  

 ��C"	 �����	��9ب وا	)����� ا �دارة  Fل ا���Y ا���Hر ��A( ���E% �6 إ:�رات و�
�"�"عإ����ن ��50�7 >�� إ@Y� 7 �"ز�$ 	�/ Y�(��	F ا�Z@ ،�وآ�ن ذ	M . ��� أ �اد ��6� ا	�را

 �( �Z#	 ة�O��( Y���/�K( ;�� A( Y�6( 7@ة، >�� إ�O����K��: A� ا	��K/�� ا	����Oة وا	[�� ا	
���@� )A :�ف ا	��>�، وه�6ك ) A	�Z@ Y���/�K( Y�� Yا 	�Zوف ����Y، و��A8 �"ز�$ أ �اد Cا

  :�x���6� ا	�را�  � ا	.�ول ا

�: ��1ول ر;	 �� ��C"	 �����	��9ب وا	)����� ا �دارة  Fل ا��  ���6� ا	�را� F:�رات و�
����@�ت   ��د أ �اد ا	��6�Cد ا��

  ا	�"ز��
����@�ت Cد ا��

��U����  ا	
����@�ت Cد ا��

�#	�E	ا  
50  50  45  40  

  )A إ��اد ا	��>�: ا��_�ر
 Y� 7@أ */��إ����ن ��� أ �اد ا	��6�، و/�� ����� �50"ز�$ ��3H A( phل ا	.�ول ا	

 $U������@�ت ا	�"ز��، أ)�  ��� ��D 45ا	�"ز�$ أCع ا"�.( A( ن��������@�ت ا	��%��  5إCا
ا���@� �4	#� 	�#���  40ا���@� و�U  45ا	�� ���; و) ��6	Y�� Y ا�UF/� �����، و/��  �ز 

  .ا	�را� وا���Uع ا	5,��6

  )ا�S"�_F ا��%V-�����(ا��Aوط ا��
�%� �iداة  -8-3

8-3-1 - �N�6ق أداة ا��را  

��رة ا: ا�_�ق ا��jه�ي -����@� ��� Y�F ا	�{آ� )A ا	�Eق ا	�Zه�ي Qداء ا	�را� /��ض ا
�8#���، وإ/�اء رأ�7 >"ل )�ى و�"ح ���را��� و)�ى )3,�� آ� ���رة 	���� �	 �:����ذ ا	Qا

وا	�#"ر آ�8، و)�ى �[+�� ا	���رات 	�8 )#"ر )A )#�ور )�[��ات ا	�را�، ا	�ي ��6�� إ	�7 
  .وا%��اح )� ��ا� ��ور��  � �����، >�ف وإ�� � ���رات أ�Hى

- �Nداة ا��راB C
��ق ا	�ا�H� 3H A(ل >��ب  :ا���3ق ا��ا+�Cا �Uف ��� در���	ا Y��
���@� وCات ا�K  A( ة�K  آ� A�/ ر���طC7)��)3ت ا	/�� ��	ر ا"#��A8 . ا	�رU� ا	��8� 	�� ��<

 A8���$ /�ر�� �U	�� A( ا	�Eق إذا آ�ن )��)� اCر���ط %"�ً� وداCً )�6"�� و��� �@���Cل إن ا"K	ا
  :	� )� ���إ�.-,�7 
  
  
  
  
  

�'��� �%3�  0 � r � 0.3  
�+"�( �%3�  0.3 � r � 0.7   

��"% �%3�  0.7 � r � 1   
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  )��)3ت اCر���ط /�A ���رات )#"ر ا	9'� �� :��2ول ر;	 

��د ��� @��,5 �#��� : ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(SPSS26.  

/�Owرة )"�U� و%���  8و p�"�2 ،3 ،4 ،5 ،7 ا	.�ول أ��3 أن )��)� ار���ط ا	���رات 
 A�/ رة"E#(0.3 0.7و A( �%ى )�6"�� أ"���، و)76 ��A8 ا	K"ل إ@�� �3%� :�د�� )�"+� و/

/�Owرة )"�U� و%��� )#E"رة  6، آ�	ph�� M أن )��)� ار���ط ا	���رة 0.01ودا	� ��6  0.05
 A�/0.7 1و A( �%ى )�6"�� أ"���ودا	� ��6  0.05، و)76 ��A8 ا	K"ل إ@�� �3%� :�د�� %"�� و/

�� ��ل  0.7و �U0.3ء /�Owرة )"�U� و%��� )#E"رة /�A  1، أ)� )��)� ار���ط ا	���رة 0.01(
  .0.05%� :�د�� )�"+� دا	� ��6 ��� �3

  )��)3ت اCر���ط /�A ���رات )#"ر ا	��9رآ� :��3ول ر;	 
  ���-ى ا�����  ;%�� ����* ا�ر��3ط  ر;	 ا����رة

9  .711** 0.000 
10  .714**  0.000  
11  .647**  0.000  
12  .784**  0.000  
13  .836**  0.000  
14  .844**  0.000  
15  .835**  0.000  
16  .536**  0.000  
17  .745**  0.000 

  tailed-2 0.01دال ��6 )��"ى **
��د ��� @��,5 �#��� : ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(SPSS26.  

 17و p�"�9 ،10 ،12 ،13 ،14 ،15 ا	.�ول أ��3 أن آ� )��)3ت ار���ط ا	���رات 
 A�/ رة"E#( ���3%� :�د�� %"��  ، و)76 ��A8 ا	K"ل إ@��1و �U0.7ء /�Owرة )"�U� و%�

 A( �%ى )�6"�� أ"����Uء  16و 11، أ)� )��)� ار���ط ا	���ر��A 0.01ودا	� ��6  0.05و/
 A�/ رة"E#( ��، و)76 ��A8 ا	K"ل إ@�� �3%� :�د�� )�"+� 0.7و �Ow/0.3رة )"�U� و%�

 A( �%ى )�6"�� أ"���  .0.01ودا	� ��6  0.05و/

  

  ���-ى ا�����  ;%�� ����* ا�ر��3ط  ر;	 ا����رة
1  .357*  0.024 
2  .518**  0.001  
3  .601**  0.000  
4  .507**  0.001  
5  .463**  0.003  
6  .707**  0.000  
7  .638**  0.000  
8  .607**  0.000  
  tailed-2 0.01دال ��6 )��"ى **     tailed-2 0.05دال ��6 )��"ى *
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  )��)3ت اCر���ط /�A )#�ور ا	�را� :��4ول ر;	 
  ���-ى ا�����  ;%�� ����* ا�ر��3ط  ا��.�ور
�%��UA�0.000 **887.  ا 

  0.000  **943.  ا���Aرآ�
  tailed-2 0.01دال ��6 )��"ى **

��د ��� @��,5 �#��� : ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(SPSS26.  

ا	�A�/ �%3 )��)3ت آ� )#"ر )$ ا	�#"ر ���A )��)3ت اCر���ط /�	.�ول أ��3 أن 
��	� 	'�Kات ا���@� ا	�را� ه� �3%� :�د�� %"��، Qن )��)���3 %�رت /ـUF0.887: ا 

، آ�� أ@�� دا	� إ>�E,��؛ و/�	��	� ��A8 ا	K"ل إن أداة 1وه� %���� �Uا )A ا	"ا>�  0.943و
��ق ا	�ا�H� وآ�ا ا	�Eق ا	�Cق وا�E	�/ $���� �  .�Zه�يا	�را

8-3-2 - �Nت أداة ا��را��l س�%;:  

�� ا	"اoU �"ا �ه� 	3E>�� ا��Dام أي ا���Hر أو ا����ن، أن ������� )A ا	�"ا)� ا	
 �6�� ��8"ن وا>�ة �����K 	" ��8ر �+����m" ��� ��Kت أداة ا	�را �/�UF أن ا A( {آ��	ا

�'��D( أو%�ت �و  Yص ذا���DOQا ") ،�ه9�	78، ص2006ا(.  

، Cronbach's Alpha	��{آ� )��m Aت أداة ا	�را� آ�ن )A ا	�hوري إ�Uاء ا���Hر 
��� ��  :آ

���@� :��5ول ر;	 Cت ا��m س��K	 '� آ�و@��خ	ر أ���Hا  

���@� آ�8Cا  
  )��)� ا	��Pت  ��د ا	���رات

17 0.889  
  0.674  8  ا	�#"ر اQول
�@�P	ر ا"#�  0.894  9  ا	

��د ��� @��,5 �#��� : ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(SPSS26.  

 Y%.�ول ر	ا �  �#�"���ن /�	��Pت  3H A(5ل ا	5,��6 ا	��� ���ph أن )#"ري ا	�را
 ��3����ن آα  ;]�/ �8، آ�� أن %��� 0.894و 0.674	��� /�[;  Qαن %�	 ���6	�/0.889  �(

 Y�@أي أ ،A�m"#���	 ���6	�/ ;/�m س��K���8` )��ل ��mت %"ي، و/�	��	� ��A8 ا	K"ل إن ه�ا ا	
 `'@ *�K#� ����"ن /6"د� /6'` ا	+��K� وآ�� %�Eه� ا	��>�، و)76 ��A8 ا����د� 	8"ن @�'�

  %.88.9: ا	5,��6 	" أ��� �+��7K )�ة أ�Hى ��Kر /ـ

  :و6` أداة ا�H%�س - 8-3-3

����ن ه" >E"	�6 %�ر اF)�8ن /��@�ت /�E[� ��د�� Cإ��اد ا A( ,�` ي�	ف ا��	إن ا
 Yو� ��,�E<إ ����� ا	���	.� ا�E<F,�� و%��س )�ى 34>�� ا	'����ت ا	��رو� �����	 ���ر%

  �#��� /�� )��دئ ا	#"آ�� إ	� )#"ر�A؛

�A ا	���رات ا	4�D� :ا��.-ر اBولh�  A�hو� ،��� )#� ا	�را����O ا	9'� ��  � ا	�/08 
  ���رات؛

C@�D�6;  :ا��.-ر ا�h� �%و ��� )#� ا	�را����O ا	��9رآ�  � ا	�/ �4�H رات��� A�h�
  .���رات 09
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  �H%�س ا���N%�ن - 8-4-3

 7@"8	 ���D	�8ت ا�	س ��K( ام�D�	�#"�� إ�U/�ت ��6� ا	�را� إ	� /��@�ت آ��� �Y ا
 �Pأآ `�D	ت ا�Uر�	ا p��"� A8������ا و�6"��، و/�����Cر ��+� ).�Cت أو$ 	�Uz/�، و�

�"ا K�  � ا	.�ول ا	��	��	:  
� :��6ول ر;	 ��D	�8ت ا�	س ��K(  

�/�UFا *  )#���  )"ا *  )"ا * /�9ة  ا"( ��l   ا"( ��lK�9ة�  
�Uر�	1  2  3  4  5  ا  
3)�، ا�E<Fء : ا��_�ر p	�4 A�، دار ا	�96 وا	�"ز�$، ا	+��� )و)��دئأ` (أ�

  .238: ، ص2013اQو	�،���ن، 

8-4- X.��ت ا����  

C@��#�ا����ل ا:  �  ���h#� ن /�أ����C ا ���، أ)� ا ��O A( �#� /�ا��	ه�ا ا ��9وع  	ا Y�
�ه� أوا,� ��O )�ي، أ)� �"ز�$ اQداة  �8@; أوا��O �H )�ي، و%� /�أ@�  � �#��� و �ز ا	5,��6 /�

 Y��	 ،ة�O��(إ����"U ��O �ا��/ �  ��  �Hاج ا	�

C@�V��ا����ل ا: ���� ��C"	 �����	��9ب وا	)����� ا �  ��8@���P ا	�.�ل ا	�.   

8-5- �
  ا������� اTO_�"%� ا������

 �/"Uأ ��Y ا��Dام ).�"�� )A اQدوات ا�E<F,�� وا	��ا)A( 5 أ�U ا	��Kم /�Kاءة ودرا
 ����6� ا	�را�� ��C"	 �����	��9ب وا	ا �����( �  ��  .�>"ل وا%$ �+��* )��Oات ا	#"آ

�Y ا��Dام /�@�)5 ا	#-)� ا�E<F,�� 	���"م  :ا���ا�h ا����C� ���F ������ ا��%�@�ت -
 ������UCا)SPSS26 ( ام�D�����  � ه�� ا	�را�، و%� �Y اU Y� ��	@�ت ا���	ا ���#� � 

�6��  � ا	�� ��� @"ع ا	���@�ت ا	��اد �#����� ��� اQه�اف اQدوات ا	��#��� وا	�� ����� أ
�  .و ����ت ا	�را

- �%"�_TOدوات اBا  

>�� ا��D);  � و�EH 14,� و��6� ا	�را�، و	�#���  :ا���Vارات وا�n�7 ا��)-�� -
�.�/� ا�.�� )#�ور أداة ا	�را� و�#��/ o	�K@"ن ا	��	�Cا:  

  
  
  

  :�Y ا��Dا) 7	���m ���#ت أداة ا	�را�، و���� �76 /�	���د	� ا	��	�� :����* أ��U آ�و@��خ

a 
 �
��

�1 � ∑��
��

�   

��<:  
A  :'� آ�و@��خ	أ �P��.  
N  :��)Qد ا�� �P��.  

Ve  :رة����"ع ا	�#�ور 	3.( �  A����	ا �P��.  
Vi   :ر"#�(�� ا	Q A����	ا �P��.  
  

المجموع الكلي) / 100× تكرار العبارة = (المئوية النسبة   
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p����ا C$��.�ا qN-���ا : Y� �K  ،��-آ����� )A أهY اQدوات ا�E<F,�� 	�ى )���K` ا	6-�� ا	
��Y وا	�#��� ا	.��ة 	��Zه�ة ا	��رو�، و���� �76 K�	ا ��� �����	 �ا��Dا)7  � ه�� ا	�را

���x3%� ا�	�/:  
� 
 ∑ ���

�   
��< :  

X = �P��$U��� ا	#��/� ا	"��  .ا	
Xi =��)Qا ���% �P��.  
N =��)Qد ا�� �P��.  

��O إ>,�E� ��K` )�ى ا	��9;  � ا	�[��ات، و���� �76  :ا�@.�اف ا���%�ري( A� رة���
���x3%� ا�	�/:  

� 
 �∑�������

�
   

��< :  
S =ري������P اC@#�اف ا	�.  
Xi =��)Qا ���% �P��.  
X = �/��� ا	#"����P ا	�$U��  .ا	
N =��)Qد ا�� �P��. 

  ����* ار��3ط $%�N-ن -
 7/��< Yو� ،��h��/ ����Dم )��)� اCر���ط /��"ن 	�#��� )�ى ار���ط )�[��ات ا	�را�

 ������UCم ا"���	 ��,�E<F#-)� ا	5 ا(�@�/ A( �%3+@ا)SPSS26( A�، >�� أ@E#( 7"ر �
�� )A [ 1-؛ 1] ا	�.�ل�K	ذا ا%��/; اw  ،o	��أي /�A ا	"ا>� ا	p�#E ا	�"oU وا	"ا>� ا	p�#E ا	

ا	"ا>� ا	p�#E ا	�"oU ه�ا ��6� أن ه�6ك �3%� :�د�� ذات �{��m إ�.�/� %"ي �Uا، وا	�8` إذا 
 A( ;/��%ا  0ا�U ��� ��m}� أن ه�6ك �3%� :�د�� ذات �8` إذا ه�ا ��6�	ات وا��]��/�A ا	
 A( ;/��%وت  0ا����� ����U 1ا /�A ا	��[��ات، أ)� إذا � ��m}� ذات ��� ��6ك �8� �%3

�� )$ ا	E'� ه�ا ��6� A�/ �%3� �U"� C ا	��[��ات، آ�� �Y �#��� :"ل ��K( ��3Hس 	��8ت �K	ا
��ب ا	��ى < Y� ��< ����	@�� وا�	#�ود ا	ا ���D	رج ا���	7 ��� أآ�� ) 4= 5- 1(���K� Ym A(و

�� إ	�  5/4=�%0.80��  � ا	���Kس 	#E"ل ��� :"ل ا	��D� أي �K	إ�� � ه�� ا Y� M	و/�� ذ
 A( ���D	ا M	ذ p��"� A8�/�ا�� ا	���Kس وه� وا>�، وذ	M 	�#��� ا	#� ا���Q 	��� ا	��D� و �

��x.�ول ا	3ل اH :  
�:"ل ا	��K( ��3Dس 	��8ت ا	D :��7ول ر;	 ��  

  �%
F�ل ا-G  ل(ا�����   ا��ر��-�H�ا(  
e�وBا �(U�ا   A(1  A( �%أ �	ا * /�9ة  1.80إ"( ��l  ا�U �'D6(  
�%@�D�ا �(U�ا   A(1.80  A( �%أ �	ا *  2.60إ"( ��l  �'D6(  
�D��D�ا �(U�ا   A(2.60  A( �%أ �	3.40إ  ���#(  �"�(  
  )��'$  )"ا *  4.20إ	� أ%� )A(3.40  A   ا�U)� ا��ا$��

����F�ا �(U�ا   A(4.20  A( �%أ �	ا  )"ا * /�9ة  5إ�U $'��(  
  .)A إ��اد ا	��>�: ا��_�ر

��وي � ���D	أن :"ل ا ph�� */�� � آ�  )� وذ	M 	�#��� ا	#�  3H A(0.80ل ا	.�ول ا	
���D	�8ت ا�	س ��K( �  ���D	ا ���	 ���Qوا �"��  . اQد@� وا	
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9- X.�
  ا�h"��7 ا��%�ا@%� �

9-1- e�وBا��#"%� ا �%&�U�ا *r C� ولBا��.-ر ا h"��@ *%
  �8ض و3.

 ��� وا	�� ���P ا�.�/�ت أ �اد ا	��6� @#" )�[��ات ا	�را�Q@�ت ا���	ض ا�� Y��
 5(�@��/ M	ذ �  �@���Cا Y� �%و �@���Cا �  ��P���ا�.�/� أ �اد ا	��SPSS26.  "#@ �6ا	

�7 و��Y ا���Hر ا	���@�ت ه�ا ا	�#"ر �+��* )��O ا	9'� ��  � �� ��C"	 �����	��9ب وا	ا �����(
 A( ات�K'	3ل اH)1 -8 ( �	ا"�� ا	#��/� واC@#�اف ا	����ري وا	.�ول ا	"��)A >�� ا	

M	ذ p�"�:  
 ا�.�/� أ �اد ا	��6� @#" �+��* ا	9'� �� :��8ول ر;	 

  ��ا���  ا�@.�اف ا���%�ري  ا���-qN ا�.��$C  ا����رة
01  3.690  0.882  $'��(  
02  3.365  1.102  �"�(  
03  2.740  0.954  �'D6(  
04  3.240  1.126  �"�(  
05  3.240  1.080  �"�(  
06  3.390  1.215  �"�(  
07  3.415  0.984  �"�(  
08  3.115 1.097 �"�(  

�%��UA�0.585 3.274  �.-ر ا �"�(  
��د ��� : ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(���#�	5 ا,��@SPSS26  

)3H Aل ا	.�ول أ��3 ا	�ي ���P ���رات ا	�#"ر /�6"ان ا	n<3� ،�� �'9 أن ا�.�� 
��."/�A  � ا	���رة ��" � )����� ا	��9ب وا	����� ا	���@�ت وا	���")�ت ا	����K� /�96:�� " 1ا	

A:ا"�� >"وا	�� ��Y ا	"����"ى )��'$ )A ا	�K"ل، و/���� @#" )"ا *، /� ، �/��)3.690 (
�� ��D اCه���م /�	�"ا:A( A�6 @�>�� �" �� ا	���")�ت ا	3ز)�)0.880(وا@#�اف )���ري �  ،.  

��."/�A  � ا	���رة ���"ى )�"� )A ا	�K"ل،  n<3�2 أن ا�.�� ا	�@#" )"ا *، /
 �/��< �"���� ��D ���رة �"	� >E"ل )1.102(، وا@#�اف )���ري )3.365(و/�  ،

 A:ا"��6o، وذ	M 	8"ن ا	9'� ��  � ا	���)� )$ ا	��6�� و � ا	�"%�; ا	���� ا	���")� ا	
  .ا	�"ا:U"( A"دة @"�� )�

��."/�A  � ا	���رة ���"ى )�"�  n<3�3 أن ا�.�� ا	�/ ،���#( "#@ ����#"ر اQول ��	
 �/��< �"���� ��D ���رة �" � )0.954(وا@#�اف )���ري ) A()2.740 ا	�K"ل، و/�  ،

����ة 	��"12 ا	��Kم /���)7 /8'�ءة، �  )����� ا	��9ب وا	����� ا	."ا@o ا	�hور�� ا	

��."/�A  � ا	���رة ��A ا	9'� �� ���� @#"  n<3�4 أن ا�.�� ا	h���#"ر اQول ا	�	
 �/��< �"����"ى )�"� )A ا	�K"ل، و/�، )1.126(وا@#�اف )���ري ) 3.240()"ا *، /

�� ��D )��م و34>��ت )��� )����� ا	��9ب وا	����� آ� �� 	�#�K* اQه�اف� .  

��."/�A  � ا	���رة ���"ى )�"� )n<3�5  A أن ا�.�� ا	��#"ر ���� @#" )"ا *، /�	
 �/��< �"���� ��D ���رة �"�Z@ �Uم )1.080(وا@#�اف )���ري ) 3.240(ا	�K"ل، و/�  ،

�p �" � ا	���")�ت �A إ��ادات و@'�Kت )����� ا	��9ب وا	����� وه�ا ��"د إ	� :���� @�Zم وا
���� ��Cى و"��( ��� ��  .ا	�
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��."/�A  � ا	���رة ��#"ر اQول /�6"ان ا	9'� �� ���� @#" )"ا *،  n<3�6 أن ا�.�� ا	�	
 �/��< �"����"ى )�"� )A ا	�K"ل، و/��� )1.215( وا@#�اف )���ري) 3.390(/�  ،

���")�ت ���7 /{)�@� و)"�"��� 	��Kد�7/ ����  .��D ���رة ��	� ا	

��."/�A  � ا	���رة ���"ى  n<3�7 أن ا�.�� ا	��#"ر اQول ��هo @#" )"ا *، /�	
 �/��< �"���� ��D ���رة )0.984(وا@#�اف )���ري ) 3.415()�"� )A ا	�K"ل، و/�  ،

������ ا	��9ب وا	�����، وه�ا )� ��ل ��� ا	��9د �"�U @-اه�  � ��ض ا	K"ا,Y ا	 ��	��	
������  .وا	9'� ��  � ا	���)3ت ا	��	�� وا	��-ا@�� ��� )��"ى ا	

��."/�A  � ا	���رة ���"ى  n<3�8 أن ا�.�� ا	��#"ر اQول ��هo @#" )"ا *، /�	
 �/��< �"���� ��D ���رة ،  )1.097(وا@#�اف )���ري ) 3.115()�"� )A ا	�K"ل، و/�

�� ��6 ���7 ا	�K@"ن	 �K و M	و@-اه�، وذ ��	و����ول %�ارا�7 /��  .���D ا	

���Kس 	 �K وو A�/".����� �Y �#���7  � ���رات ا	�#"ر اQول، @.� أن أ���l� ا		 �K وو
Likert �/��< �"��	 �K را�7، وو��� �ء  �U �( ��� �+"�( �Uن /�ر"K ا"� ،���D	ا

��."/�A )0.585(#�اف )���ري ، وا@)3.274(�، )� ��ل أ��h ��� ا%��اب و��Uت @�Z ا	
���� ��C"	 �����	��9ب وا	ى )����� ا"���� ��D ا	9'� �� ��� )�  ��'��( Y�%و o�6/.  

9-2- �%@�D�ا��#"%� ا �%&�U�ا *r C� C@�D�ا��.-ر ا h"��@ *%
  �8ض و3.

� ا	#��/�  Y��  A(9-17 ا���Hر /��@�ت ه�ا ا	�#"ر )3H Aل ا	'�Kات"��)A >�� ا	
M	ذ p�"� �	ا"�  :واC@#�اف ا	����ري، وا	.�ول ا	

  
 ا�.�/� أ �اد ا	��6� @#" �+��* ا	��9رآ� :��9ول ر;	 

  ا�����  ا�@.�اف ا���%�ري  ا���-qN ا�.��$C  ا����رة
09  3.765  1.025  �����  
10  3.340  0.948  �	
��  
11  3.540  0.985  ����  
12  2.990  1.086  ����  
13  3.090  1.215  ����  
14  2.740  1.149  ����  
15  3.140  1.098  ����  
16  3.690 1.285 �����  
17  3.165 1.106 ����  

� 0.812 3.273  �.-ر ا���Aرآ�"�(  
��د ��� @��,5 ا	�#���: ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(SPSS26  

)3H Aل ا	.�ول أ��3 ا	�ي ���P ���رات ا	�#"ر اQول /�6"ان ا	��9رآ�، �n<3 أن 
��."/�A  � ا	���رة ���/�  1ا�.�� ا	< �"����"ى )��'$ )A ا	�K"ل، و/���� @#" )"ا *، /�

��."/�A )1.025(وا@#�اف )���ري ) 3.765(�، وه�ا ��ل ��� ا%��اب و�7/�9 و��Uت @�Z ا	
�� ��D ا	���ر�  A����Kل ا	#Cا ��� ���� ��C"	 �����	��9ب وا	ص )����� ا�#� ��,�K	ة ا

Y��C�]9@د ��� ا�	وا A�6:ا"��	.  
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��."/�A  � ا	���رة ���"ى )�"� )A ا	�K"ل،  n<3�2 أن ا�.�� ا	�/ ،���#( "#@
 �/��< �"��، وه�ا ��ل ��� ا%��اب و�7/�9 و��Uت )0.948(، وا@#�اف )���ري )3.340(و/

�� ��� ��-�- دور �� ��C"	 �����	��9ب وا	ا �����( ���� ��D ���رة ���  A�/".���@�Z ا	
�ت ا	��)� وو�$ ا	��ا)5 وا	�D++�ت، �����ه��  � رY ا	�ا	��9رآ� ا	���9�  � ا	�'��� وا	

���م ا	�����ت اFدار�� و�+��*  ��	��ت ا	#"آ�F A�'2"�� وذ	M 	8"ن ا	��9رآ� وا	���ون /�A ا	
7Uو Y�}/.  

��."/�A  � ا	���رة ���"ى )��'$  n<3�3 أن ا�.�� ا	���� @#" )"ا *، /� �@�P	ر ا"#��	
 �/��< �"���� ��D ���رة ���Y )0.985(وا@#�اف )���ري ) A()3.540 ا	�K"ل، و/�  ،

���#( ����D	�9ر�$ ا��� ا	.�"د وا	���درات ا	�+"��� 	��� ��C"	 �����	��9ب وا	ا �����(.  

��."/�A  � ا	���رة ��A ا	��9رآ� ���� @#"  n<3�4 أن ا�.�� ا	h���#"ر ا	�P@� ا	�	
 �/��< �"����"ى )�"� )A ا	�K"ل، و/�، )1.086(وا@#�اف )���ري ) 2.990()#���، /

�� ��D ا	���رة ا	�� ��6 ��� � " ����� ��� ���(� ا	�� ��C"	 �����	��9ب وا	ا �����( ����
�����ت 64$ ا	�Kارواx	��ت ا	� �  ����ه��"A( A�'2 أ�U ا	�	 ���6."  

��."/�A  � ا	���رة ���"ى )�"�  n<3�5 أن ا�.�� ا	�/ ،���#( "#@ ���� �@�P	ر ا"#��	
 �/��< �"���� ��D ���رة �#�ص )1.215(وا@#�اف )���ري ) A()3.090 ا	�K"ل، و/�  ،

�� ��� إ�.��� ��C"	 �����	��9ب وا	�9ور)����� ا�	�9رآ� وا�  .د )�6خ 	�

��."/�A  � ا	���رة ��#"ر ا	�P@� /�6"ان ا	��9رآ� ���� @#" )#���،  n<3�6 أن ا�.�� ا	�	
 �/��< �"����"ى )�"� )A ا	�K"ل، و/��� )1.149(وا@#�اف )���ري ) 2.740(/�  ،

 12"��� ا	��Y ا	3زم 	��� ��C"	 �����	��9ب وا	م )����� ا�K� رة��� �D� ��� ������ ��/
  .ا	��Kم وا	�+"ر

��."/�A  � ا	���رة ���"ى )�"�  n<3�7 أن ا�.�� ا	�/ ،���#( "#@ ���� �@�P	ر ا"#��	
 �/��< �"���� ��D ���رة ����6 )1.098(وا@#�اف )���ري ) A()3.140 ا	�K"ل، و/�  ،

�� ��� )����� ا	��Oدة  � ا	���م ا�� ��C"	 �����	��9ب وا	6'����)����� ا�	.  

��."/�A  � ا	���رة ���"ى )��'$  n<3�8 أن ا�.�� ا	��#"ر ا	�P@� ��هo @#" )"ا *، /�	
 �/��< �"���� ��D ���رة @.�ح )1.285(وا@#�اف )���ري ) A()3.690 ا	�K"ل، و/�  ،

������ )�ه"ن /��9رآ� إ:�را���  � ����� ا	��� ��C"	 �����	��9ب وا	ا �����(.  

��."/�A  � ا	���رة �n<3 أن ا����"ى  9.�� ا	�/ ،���#( "#@ oه�� �@�P	ر ا"#��	
 �/��< �"���� ��D ���رة )1.106(وا@#�اف )���ري ) 3.165()�"� )A ا	�K"ل، و/�  ،

�دي إ	� �#��A أدا,7� ��( 12"�  .�" � روح ا	���درة وا	#�	� ا	�ه�6� 	�ى ا	

@�P	ر ا"#��� �Y �#���7  � ���رات ا		 �K وو ��.�Cا �/�/��( A�/".����، @.� أن أ���l� ا	
���Kس	 �K و)"ا *، و ���#( A�/ Likert  ى %�"ل"����	� ا	���رات /�رU� )#��� و)Uwآ ،���D	ا

 �/��< �"��	 �K وو ،��� ��D )#"ر )0.812(، وا@#�اف )���ري )3.273()�"�  ،
���� ��C"	 �����	��9ب وا	�9رآ� ��� )����� ا�  .ا	
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9-3- �Tت ا���2و�%&�U�ء ا-& C� h"��7�ا �A;�7�  

- �Nا+���ر ��&%�ت ا��را  

/�� ��ض و�#��� /��@�ت ا	�را� ا	���ا@�� ��Y )�6%���9  � �"ء ا	'����ت 	�"%"ف 
��� در��KK#� �U أو /+3H A( ،��@3ل ا���Hر ا	'���� ا	�,���� و ������� ا	'���� )$ ا	�{آ� 

  .�@�ت ا	�را�)A ا	�"ز�$ ا	+���� 	��

 Normal(ا���Hر ا	�"ز�$ ا	+���� 	��#K* )A )�ى إ���ع ا	���@�ت 	��"ز�$ ا	+����  :أو�
distribution ( ��9ط أن �8"ن� ����آ����Hر ��وري 	�'����ت Qن )�YZ ا���HCرات ا	�
  .ا	�"ز�$ :�����

���� وآ�@; Uت و�@����Cر /�� �"ز�$ آ� ا���HCاء ا�Uإ Y� �%��,��  :ا	5,��6 آ
  @��,5 ا���Hر ا	�"ز�$ ا	+���� :��10ول ر;	 

  ���-ى ا�����  Z;%��   �8د ا��HUات  ا��.-ر
�%��UA�0.200* 0.113  08  ا  

  0.200* 0.108  09  ا���Aرآ�
��د ��� @��,5 ا	�#��� : ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(SPSS26.  

 Y%.�ول ر	3ل اH A( ph��10  A( �8 )#"ر أآ��	 �	C�	ى ا"��( ��أي ) 0.05(أن %�
SIG>0.05 رات���HCام ا�D�، وه�ا ��ل ��� أن ا	���@�ت ���$ ا	�"ز�$ ا	+���� و��A8 ا

������  .ا	

�%@�l:  ر���Hد ��� @��,5 ا����Cا Y� ،� One wayا���Hر ا	'����ت ���HCر  ����ت ا	�را
ANOVAى د"����6د إ	� )Cا Yو� ، �	C)0.05α ≥ (�  .��6 �#���  ����ت ا	�را

  ):ا��U&%� اBو�e(ا��.-ر اBول  - 9-3-1

 �O���6 ا	'���� ا	'���� اQو	� ��� أن أ �اد ��6� ا	�را� �"ا K"ن ��� �+��* )
��ب < Y� �	وQ'���� ا	'���� ا	ر 4#� ا���HC ���� ��C"	 �����	��9ب وا	9'� �� )����� ا	ا

/��� ا	#"���#"ر اQول �K( Ymر@� ا	��6.� /�	'(�ت ا	��آ"رة �/�K وه�ا ا	.�ول ا	�	 �	��UFا �
M	ذ p�"�:  

  ا���Hر ا	'���� ا	'���� اQو	� :��11ول ر;	 
�#"ر ا	9'� ��	 �	��UFا �/��� ا	#"��+�  3.27 ا	"�( �K ا"( �Uدر 

��د ��� @��,5 ا	�#��� : ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(SPSS26.  

��	� �UF/�ت UFا �/��� ا	#"��)3H Aل @��,�U 5ول ا	�#��� ا	�"�p أ��3، أن ا	
�� %�ر ب �� ��C"	 �����	��9ب وا	)����� ا �9'� ��  	ا �O� 3.27أ �اد ا	��6� >"ل �+��* )

 ��+�، وه�ا )� ��u `8را,�Y >"ل )�ى �+��* )��O ا	9'� �� ا	�ي ��"�( �K ي ��ل ��� )"ا�	ا
��A اQداء و/�	��	� إ��mت 4#� ا	'���� اQو	�#� ���.  

9-3-2 -  C@�D�ا��.-ر ا)�%@�D�ا �%&�U�ا:(  

 �O���6 ا	'���� ا	'���� ا	�P@�� ��� أن أ �اد ��6� ا	�را� �"ا K"ن ��� �+��* )
��ب < Y� ��@�P	'���� ا	'���� ا	ر 4#� ا���HC ؛���� ��C"	 �����	��9ب وا	�9رآ� )����� ا�ا	
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�#"ر ا	@�P� �K( Ymر@� ا	��6.� /�	'(�ت ا	��آ"رة �/�K وه�ا ا	.�ول �	 �	��UFا �/��� ا	#"��ا	
M	ذ p�"�:  

  ا���Hر ا	'���� ا	'���� ا	�P@�� :��12ول ر;	 
 �/��� ا	#"���#"ر ا	��9رآ�ا		 �	��UF3.27 ا  �+"�( �K ا"( �Uدر 

��د ��� @��,5 ا	�#��� : ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(SPSS26.  

��	� �UF/�ت UFا �/��� ا	#"��)3H Aل @��,�U 5ول ا	�#��� ا	�"�p أ��3، أن ا	
�� %�ر ب �� ��C"	 �����	��9ب وا	)����� ا ��9رآ�  � 3.27أ �اد ا	��6� >"ل �+��* )��O ا	

+�، وه�ا )� ��u `8را,�Y >"ل )�ى �+��* )��O ا	��9رآ� ا	�ي "�( �K ي ��ل ��� )"ا�	ا
�#� ��� ������@�P	'���� ا	ت 4#� ا��mإ �	��	داء و/�Qا A�.  

  :ا��U&%� ا��"%�%� - 9-3-3

��رك أ�"ان و)"2'� )����� ا	��9ب وا	����� : �Y ا���Hر ا	'���� ا	�,���� وا	�� )'�ده�
�� ��� و7U ا	ED"ص�� ��C"	-  ��آ��+���ت 	�#��A ) ا	��9رآ�-ا	9'� ��()��Oات ا	#"آ

  اQداء؛

�#"ر اQول ���HCر #4� �	 ����� ا	#��/� ا	�."����ب ا	< Y� ���ا	'���� ا	�,�
�����  :وا	�P@� آ

  ا���Hر ا	'���� ا	�,���� :��13ول ر;	 
  �/��� ا	#"��  درU� ا	�"ا K�  ا	

+�  3.27  )#"ر ا	9'� �� وا	��9رآ�"�(  
��د ��� @��,5 ا	�#��� : ا��_�ر��C�/ �<��	إ��اد ا A(SPSS26.  

� ا	#��/� ا	�.���� �UF/�ت "��)3H Aل @��,�U 5ول ا	�#��� ا	�"�p أ��3، أن ا	
أ �اد ا	��6� >"ل �+��* )��Oات ا	#"آ�� آ��+���ت 	�#��A اQداء درا� >�	� )����� ا	��9ب 

�� %�ر ب �� ��C"	 �����	ل  3.27وا"< Y�,راu `8�� �( وه�ا ،�+"�( �K ي ��ل ��� )"ا�	ا
��Oات 	�#��u Aداء ا	��(�ت ا	������ و/�	��	� إ��mت 4#� ا	'���� ا	�,���� )�ى �+��*�  .ا	

  :ا���7�Nج ا���م -

 ��Uو A( ������	ت ا�)��	ا �  ��� وا%$ ا	#"آ�ا��� ; ا	�را� ا	���ا@�� /�89 أ
��د ��� ا��Cا Y� *�+6��� و)A ه�ا ا	�� ��C"	 ��/��	ا �����( A��(��	رات وا�:Fا �Z@ ن����C

����ن Cت �4ق ا��mوإ ���D	�8ت ا�	س ��K( ��� د����Cا Ym ،ت�("����$ ا	���@�ت وا	U � 
��Dام /�@�)5 ا	#-م اSPSS26 ��,�E<F/�6ءا ��� )��)� أ	'� آ�و@��خ و/�@�)5 �/ M	وذ ،

����ن، آ�� �Y ا	"14 ا�E<F,� 	��6� ا	�را� )3H Aل ��ض و�#��� 	C#��� @��,5 ا�	5,��6 �
 �����( �  ��ا	����K� /�	���@�ت  � ا�.�/�ت أ �اد ا	��6� @#" )�+���ت �+��* )��Oات ا	#"آ
 Y� �%�9رآ�، و���P�  � ا	9'� �� وا	��ا	��9ب وا	����� وذ	3H A( Mل ا	�#�ور ا	'���� ا	

O���ى �+��* )/ �K�����ات ا	�"3H A( �4ل �#��� ا	5,��6 إ	� ا���Hر  ����ت ا	�را� ا	
ا	#"آ��  � ا	��(�ت ا	������ )A و�Z@ ;�U أ �اد ��6� ا	�را�  � )����� ا	��9ب و ا	����� 
��Oات ��� آ�� ��3H A( phل ا	'����ت ا	'���� ��6� )����� ا	��9ب وا	����� 	�� ��C"	

������� و �K��+/ ت�("�����P�  � ا	9'� �� وا	��9رآ� 	�" �� ا	���@�ت وا	��دون  ا	#"آ�� ا	
�"ض 	�.o6 ا	��9آ� و"ء ا	'�Y ا	#��4  � أo�l اQ>��ن /�A ا	�"��F�/ A�'2 � إ	� l د"Uو
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�دي إ	� ا	#'�ظ ��� � ���� ��� ز��دة ا	."دة و�+"�� اQداء )�� ��� �,�)� �" �� )A و
��$ اQ:�افU p	�E(.  

  ��3�Fا� -

���ر�ت اFدار�� وا>��ام  � إ:�ر )� �* �p��"� Y دور ا	#"آ��  � ��� و�"7�U ا	
")�، /�����ر ه�� ا��HQة ���ت ا	�����ر�ت وا	K"ا�� وا�UFاءات اا	h"ا/� وا	�	��Kء ا	

�$ آ+�ف �.���، إذ �K"م ��� ا	9'� ��  � ا	����� و)�9رآ� ا	�"ا:A�6 وا	���� Fدارة ا	���ا	
 ��ل  � 64$ ا	�Kار وه�ا )� ��+�o إ���ع )��Oات ا	#"آ�� )O A'� �� و)�9رآ� و ��	�� 

�"/�� وا�UFاءات ا	�..و��lه�#���و%�ا:�� وا	'��د ا	��	� واFداري ، )A أ�U ا	�hKء ��� ا	
 A��داء ا	���)ت ا	������  wن �+"��ه� �4ر إ>�ى أو	"��ت ا	�و	� 	��6"ض /�Fدارات A( أو�#

�  �P��� ���� )A ا	5,��6  � ا	�راU ��� "%"ف	ا Y�  96"دة�  :أ�K#� �U* اQه�اف ا	
-  �Uأ A( ��ا	�hKء ��� ا	'��د ا	��	� ا	��(�ت ا	������ ��.{ إ	� �+��* )��Oات ا	#"آ

�"/�� وذ	M /�+��* ا�P(Q 	��؛#�  واFداري وا	
�� ا	��(�ت ا	������ ��� �+��* )��Oات ا	#"آ�� )A أ�K#� �U* ا	�6��� ا	�#���؛ -��  
  	�#"آ�� )�8@� آ���ة  � ��O ا	�.�ل ا	����� وه�ا )�� ����U )#� اه���م ا	��(�ت ا	������؛ -
- o�+�� داءQا A����P�  � ا��h@Cط وا	9'� �� وا	��9رآ�  �#�� ����� أ�U-ة اFدارة ا	������ ا	

���� واC	�-ام /���دئ ا	#"آ��؛�.�  ا	
��Oات ا	#"آ��؛  -( *��+� A( ����� /���Dذ إ�Uاءات ��� ��C"	 �����	��9ب وا	م )����� ا"K�  
-  ����	�/ ����Oات ا	#"آ( 1��D( A�/ م�.�@C�8)� وا�	ا *�K#� ��� ل"E#	ا �	دي إ��

��$ اQ:�اف U م�D� ��	ت ا�("���)��")�ت ذات )�Eا%�� وO'� �� وذ	�E F�/ Mح �1��D( A ا	
  وا	�"ا:A�6؛

-  A( �#� ��	ت ا�K����"�� )A ا	��ا%�� وا	.( ���� ��C"	 �����	��9ب وا	7 )����� اUا"�
��Oات ا	#"آ��؛�  ا	�+��* ا	.�� 	

�� ��� إر�ء ).�"�� )A ا	���دئ )3H Aل �+��* �K"م )����� ا	��9ب وا	� -�� ��C"	 ����
�� 	�"4"ل إ	� ا	#"آ�� ا	.��ة ا	�� �K"م ��� �H* )����� ا	��ا	� �Q"ا)� ا�	وا ���6�اx	��ت ا	

�و	��؛��  وا�E Fح وا	
-  ����@ �+"�( ����� /�+��* )��أ ا	6/ �� �'9�� ��C"	 �����	��9ب وا	م )����� ا"K� A( M	وذ

3Hل إ A� ��<�E ا	���")�ت وا	��� ��� و4"	�� 	.��$ اQ:�اف �A :��* و�,� ا3�Fم 
  .اC%��ا>�ت وا	�"��4ت

 Y��K� ��	3H A( A8�ا@+A( �%3 ا	5,��6 ا	��"�4 إ	��� ��A8 ا%��اح /�� ا	�"��4ت ا	�� �
����� ا	.-ا,��� /E'� ��)� /�� ا	#�"ل 	���	.� ا	��"%�ت وا	�#���ت ا	�� �"ا���U ا	��(�ت ا	�

��� ���  �4�H �'E/ ��  :و)����� ا	��9ب وا	����� ��
��ت اFدار��؛ -����$ ا	U �  7���'و� ��  ��ورة �+��* @�Zم ا	#"آ
  ز��دة درU� اCه���م /�"�"ع ا	#"آ�� واC	�-ام /�	���دئ واx	��ت ا	�ا��� 	�� Cآ���ب ا	KP�؛ -
-  �Km�9 )'�"م و@ ��� ���� /�89 أو$ )A ا	���� ا	#"آ�� 	�ى آ� � اQ:�اف ذات ا	�%3� /�	

` و%"ا�� �+����K /�89 ا	���Y؛Q ��Z6�  3Hل إ�4ار ا	�96ات وا	������ت ا	
��+���ت ا	#"آ��؛ -	 �/�.�Cوا ���#���A ا	8'�ءة  � اQداء دا�H اFدارة ا	#�  
  �Uدا و ���� �{�H آ�)� ا	."ا@o؛ا	��� ا	.�د ��� إ34ح اFدارة ا	������ إ34>�  -
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إ@�9ء )"ا%$ إ	��8و@�� 3H A( �9@ Y�� ����/ �8/ �4�H	�� ا	��اوCت وا	��Kر�� واF@.�زات  -
ا	�#KK� ا	�� ���� إ:3ع ا	�"ا:1��D( ��� A�6 ا	���")�ت /{آO �P'� �� ا	�� �-�� )A آ'�ءة 

  ا	�D)�ت اFدار�� وا	��)�؛
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