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After-service training and its importance in improving the performance 
of the primary education teacher  

- A field study of a sample of teachers in the 
Elementary school of Hassi Bahbah, the state of Djelfa  
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Abstract: 
This research aims to cover the 

various aspects of the training process 
after service in the educational system 
as a whole. 

The research was conducted on a 
sample of 66 male and female teachers 
in primary education, during which the 
researcher used the descriptive 
approach and the questionnaire tool. 

The study found a high assessment 
of the role of training after service in 
improving the teacher’s performance in 
terms of planning and implementation of 
the lesson, as well as a medium assessment 
in terms of classroom control and a high 
assessment in the axis of students’ 
evaluation. 

 Keywords: Training, training after 
service, performance, evaluation, primary 
education teacher. 

:الملخص  

إ	� ا����
 ه�ا ا	��� ���ف 
������ 
� ��� ا	�������ا"!  ���
 ا	�# 

$�
 آ��
 ا	�&���  . *) ا	�('


   �� أ"-, ا	���(� 
"���  ��
، أ��5ذا وأ��5ذة *( ا	����2 ا���1ا0( 66

	�� ا	���� ا	�)�= ا	�>;( :وا���5م 8
  .وأداة ا��51��ن

 @�<�A �	إ 
��CA& و#�د ا	�را5
 ��D�A )* 
� ��� ا	������ �	( 	�ور ا	�

 �ا	�);�� "���
 ا	��H�G وأداء ا��5Eذ �

 ��CA& ، وآ�ا و#�د 	��رس���" �� G5���

 �J	2 *( ا��ر  و��CA&  �	(ا	���� )*
��2 ا	�:���CA.  

�"K��L��ت ا��
� :ا�0���A،  ��� ����A

��2،  ،أداء ،ا	���CA 2 ا���1ا0(أ��5ذ����	ا.  
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1 - ���J�  

&��H�� إن ا1ه���م  �
 وا	������
 ���ار5)� ا	��م أL ��L&ورة ���ا	�)�ه= ا	�&�

 ه�  Eن L&ور��ت ا	���ة ا	���>&ة،� �
 إ	� ا	�&ه)
  �� أن ا	����2 ذي ا	)#��� ��� 2	 &�Eا

� O��D" ي �-! أن�	ا �����رات ا	����
 وا	�D�$ ا	H�	ا 
� أ#$ ��اآ� )* 

 ا	��>��#�	�(�ا	�
،
��C��	-����ت ا�	ق �&آ��� ا���	وا.  

�ر ا	����
 ا	������
 *Qن �� �� أداءR ��)ً�� و ����  Rإ �ادو��� أن ا��5Eذ ه�D�A T�<أ
H�� ،$�U ذي �� &Vأآ ���
 ا	�( ��DA إ	��� ��W	ا ��دة أداء ا��5Eذ ��)( #�دة ا	����2 آ�$ وه-*


��� أ#$ ا1ر�CAء � ،����� ا2�E  �� ا�8:ف �)'�����A ا	�&�� X	وذ
� �آ;�ءة ا	����2 و )

 ا	������
�5س 	���و��� أن أ��5ذ ا	����2 ا���1ا0( ه� اE .ا��5Eذ��� ���رR � ا	���&ة ��
 ا	�&�

�ر اEول	��:��� 5�5E( او�Y&ف  �� ا	����2 ا	�C �ي H	و ،*( ا O(����* 
� أداءR ��� ا	����D�A
� ا���اد ����( * ، � إ �اد�U R$ ا	���
وL&ورة �
 C� 1$ أهّ��
�اآ�� O*اتآ$  ه��-�D�	ا 

��& ا	���رف ا	������
 وا�51H�� 
C����	ا��-�A2 ت&ا����	وا 

 *( ا	�&��V���	2 , ا�	 $;�� ���

���ى اEداء وا	���
 *( ا	��[
 ا	�&��D�	 &��D�	ا ��D��	ا.  

  إ�05�"� ا��را$� -2

�ن ا	��ء ه� a&ط أ5�5( 	)-�ح �
 ا	��رس ا	����C��	ول ا�	ا )* 
��
 ا	�&��'"Eا &���A
 �C* X	�	 ،$�2، ��  أ H@ا	)'�م ا	�����( آ�	 ) �" ����A 2��CAو �أه��
 آ��&ة 	�bه�$ ا	��ر5�

�رات H�	وا �a���A 2����	ت ا�#&�� ��D�A 2 ���ف�	 

 وا	��)��#�cا���	ءة ا�;�� ا	� d*&	أ#$ ا
d��-� $آ !D� 
  .ا	��	��

�ن ��رس ا	��م  �� ����، أن ��  O� 2�D�	ا ��  R�ه �� ��� ا	�;�ءة وا	��� 
�	�  
در#

�ن أ��e  �� درا�
 آ�*�
 و, ا	��)��$ أ*e$ وان �Y� O5رو�	 G�H��	درا  �� ا�U ن��أن �


 وإ �اده�، و�#�cا���	ارد ا�
 ا	���2 *( ����� ا	��;����)� #��ا��A !�H�� ��آb�	�� ا�ه ، 
(��*
 
��)� �U$ ا	����A !�H�A ��ى ا	)'&ي ا	����2 آW�&ه� �� ا	���D�	ى و���ه�  �� ا��D�	ا �� 

)C��H�	ا ، 

 وا	-��& ��	�آ& أن ا	�)'���ت ا	������V���	رات  ا�H�	ا 
�اآ��	 &��D� &��WA )* ��

 ا	��	��
 ��� �;&ض  ����D	م �)ا�� اA�5E�ة 	��اآ�
 ه�R ا	�W��&ات ا	���D&ة   ا	����Aإ �اد و

X	�	  
���  
-�&�	 
� ا5E	b-ت وزارة ا	�&��
 وا	����2 ا	-,ا0&����A�A)* ة�ار ��Eا ����� 

h:V	ا 
��)� ا	���( ��jJا		�i  �� >��� ، وه�ا ا	�������A $� ،!D�*2  ،:��a �(���A ن���


، وا	�kU�(�A 1 ) و�����Hت �#�cا���	وا ��(� 

 ا	�&��
 ���� �-��d ا	-�ا"! ا	��&*�;D�*
�(� 
�ن 	O اhE& ا	��D( *(  و، ا	��>�� ��Eن إه��ل أي #�"! �� ا	-�"�����وA;�د�� . ���
 ا	�


 ��� وه� �,اول  �-! �&ا �ة	��R ا	��D��ت ��
 ا	�&�*�CV	�� ��5ذEو�� ا,A 
L&ورة ا��5&ار�

 ا	����2، ����	 OA&a���	 l��D	آ�د��( اE)( وا��	ا O(�����)�O *( ا	��ارس، و �م ا1آ�;�ء ��

�A�5Eا ����A 
������ d*�A )�	ورة ا&e	ه( ا ةوا 
� أداO0 ��� ا	����D�Aو Rا��D� �� d*&	
�;�
 و�Aر��O  �� ا	��
 ا	�&����ا*&ه� ءا	�&��ي a��A�� و�����Hت ا	�)'A !#ا�
 ا	�Dر���	ات ا


وEن أ��5ذ ا	����2 ا���1ا0( ���ل ��.  2��C	��5mذ ا	��ء أو ا	;��ل *( C�A�l ا	)�اA= ا	������
�ر اEول *Qن ا1H	*( ا ��:���	ي � �C	2 ا����	ا 
��)L ��� O&ور�� 	)-�ح ا	�����ه���م �O و��

�>$ 	H&ح  �" l�5 �� $آ �	وا�5)�دا إ ،
ه$ �5هAo : 2(ا ا	��م ا	��Dؤلا	������
 *( ه�R ا	�&��
�����  ا	���
 ��� ا	��D�A )*2 أ��5ذ أداء����	؟ا���1ا0( ا.  
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- �":4L�ا �
  :ا?$=

•  ��� �� أداء أ��5ذ ا	����2 ا���1ا0( ��D�Aو 
� ��� ا	������� ا	��� 
U:  �#�A $ق ه&�
  ؟ا	��H�G و A);�� ا	�روس

•  )* 2�� أداء أ��5ذ ا	����2 ا���1ا0( �� ��� ا	���D�Aو 
� ��� ا	������� ا	��� 
U:  �#�A $ه
  إدارة ا	�J؟

•  ��D�Aو 
� ��� ا	������� ا	��� 
U:  �#�A $2 ه��CA ق&� ��� �أداء أ��5ذ ا	����2 ا���1ا0( �
  ا	�:���؟


	�� �����ت ���
��� ���ؤ�ت ا��را�� ��م ا� �
���  :ا��را�� ا���� �

•  ��� �� أداء أ��5ذ ا	����2 ا���1ا0( ��D�Aو 
� ��� ا	������� ا	��� 
U:  �#�A G�H��	ق ا&�
  .و A);�� ا	�روس

•  ��� ����� ا	��� 
U:  �#�A )* 2�� أداء أ��5ذ ا	����2 ا���1ا0( �� ��� ا	���D�Aو 
ا	���
�J	إدارة ا.  

• �#�A و 
� ��� ا	������� ا	��� 
U:  2��CA ق&� ��� �� أداء أ��5ذ ا	����2 ا���1ا0( ��D�A
 .ا	�:���

)�� �� )* 
  :و�V�A@ أه�اف ا	�را5

-  
� ��� ا	���
	أA�5�ة ا	����2 ا���1ا0( ا	��&ف  �� ��ى ا�5-�����ا	��C&ح �� �&ف ا	-��ت  ��

؛�<�  ا	

� ��� ا	���
 ا	��&ف  �� ��ى ر�L أA�5�ة  -���� ه�ا ا	����2 ا���1ا0( ا	��� ا�5;�دوا �� ا	� 

 إ	��2؛�D(	�� O��و��ى أه� ،����  ا	�

- �  �Y�� أداء أ��5ذ ا	����2 ا���1ا0( ا	�D�A )* 
� ��� ا	������  .در#
 ��Dه�
 ا	�

  أه�"� ا��را$�-3


� ��A�j أه��
 ا	�را5
 *) ا	�C(ط ا	��	����:  

� ����& ا	��رس �sDو1 أ -  d��-�	و إ �اد��م ا ��:��	ا �
 	�ا *����
  ا	����
 أ�5سه��ا	�&�
 ����Aع  إ �ادو�(Aو 
�ر ا	�&��H�	 ورة&L 
ا	������
 ���  أ�5	����ا	��رس �U$ و��� ا	���

&��5�� &�W�� ي��رات *�	)'�م ا	�&�HA �� O	�� �� 
�اآ�� d��-�	ا d�H�D� م�Cتار و���:<Q� 
�رات و	 ا8E&ىو��� ا	;�&ة HA �� O	�� آ;�ءات ا	��رس ��اآ�
 �� ���ث ��D�A م,��D� ا�ه


  ؛����5&ار �U$ و ��� ا	���


 وL&ورة -���ا#O ا	��D5sت ا	�&�A )�	ت ا�����	ا  �
 ا	���D&ة و	����;�� �d ا�>:��ت ا	�&�A

� ا��5Eذ �"-�ح ا	�������A l�&� �  ؛��2 ذ	X إ1  

- �A 2��CA ت��<"
� ��� ا	��������& ا	�HAو 
�U&A )* ار&C	أ>��ب ا ��;A أن $�b.  
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  ��را$�ا��Lه"	  -4

  :ا���0/' !�� ا�.�����SLم  -

� ا	��&ات وا	���رات � 
 ��-� O� �JC� �	ف إ��Aا�= ا� �اد، و&� �� l�H(A )�	ا
 
�د�� *�: *( ا	��)
، ور*2�A�U�� d ا�"��#�#�
 	A�5m�ة ا	���
 ا	�;�ءات ا	������
 ا	�&���(A

 و ���
 *( �-�1ت ���&A رات�HA �ا	��	�
 إ	� ��ه� ا�JUE، وbAه���� 	��ا#�
 ��ذا ��� �

� 8:ل ا	��H�G ا	���( وا	�� X	2، وذ�JJ�A);����2 ا	���D& );�� ا	C�	د و(وا�� O� �;HJ�، 
  .)12ص  ،2008

 O"b� ��0إ#&ا O;�&�A ���ى و���D�	ا �� d*&	ا �	ف إ��A )�	ت وا�#&اءات ا�����	ا d��#

 دور�
 A�5E�ة ا	�HCع ا1"���0(اEدا0( أو وا	��&*( ;J� 
  .	��5mذ وا	�ي O-�&�A وزارة ا	�&��

  :��SLم ا?داء ا���ر/)� -

O"أ ��  )Dر���	داء اEف ا&�� " dUا��ع ا	�رس ��	L�� Gرس ور���	��5ذ Eا ��;(A
 Gور� ،

 وا���5ام ا	�0�5$ ا	������
 ا	�)��5 �(�� iر��A ب، وا���5ام �&ق:H�	 ) ���#1ا
���ت ا��5Eذ أآV& ��� *( ا	���ب ��� l���Aو 
����:ت ا	H:ب ا	�Y�� 
ا	��دة ا	����

  .)17ص ،2003 ،إ�)�س"(ا	��ر5(

 O"b� ��0ن إ#&ا�V���	ا O*&و�� ��:��	$ ا��	2 ��CAو ��;(Aو G�H�A ��م �O ا��5Eذ �C� �� $آ
 $��U $�Y� 
'�:� ���	� *�: إ�-���� "Y��H  )� ا	�:���، و��A 
�;�ءة و*��	�� Oد�s� ك�وآ$ �5

  .	�C��س

  :ا?$��ذ -

�ن أن Dآ�# i����* O*&��2���	در  �� إ �دة  ا�U ،2���;و�� O���� 2�;� ار&C	ا d"�< �ه

 ا�5������، ��&ف ��ذا ���$ و��&ف ��� ��H	ا ��  $�D� $�Y� �����YAو 

 ا	��دة ا	�را5�c��<

$���.  

ر#$ إ#&ا0( O"E �)-,  �ة أ ��ل إ#&ا0�
  ا	���2*�&ى أن   Dr. David Berlinerأ �
�ر(*( ا	�J آ$ ��مJ(�، 1973،  56ص(.  


�رس -�  U"V.��ا:  

 
���ا�U ا	������
 ا	�( ���[�� ا	��� 2	��C�l اEه�اف ا	�&���	 l�D� ر�JA 
���  �وه
�ا���U : ،
����� 
��2 	��ى )* ،��CC�A *�&ة ز�(�CAو ،��C�C��	 !�	�5Eر ا��ه�اف وا�8Eا ����A

�ى ���د �� ا	H:ب�D�	ه�. و��;(A ة&�* ��� �� 
�ن ا	�GH ا	�را5��Aت ����دة،  و����D� �� 
 GHى آ���	ا &�JU ن��
، و�)�� �� ���J;	وا 
��(D	ا GH�	ى آ���	ا ��ن ����� �� ��(�*

  .)413ص  ،2015 ا	�D��( *&اس،( ا	���ات وا	�روس

 O"b� ��0ن إ#&ا�V���	ا O*&فو��&� �� l�D�	ا &�e��	��5ذ  اEا ����C�5 )�	ا 
	���دة ا	����
�ل ا	�d�H ا	����� 	������ <��ات وا	�&ا�$ ا	�ا#! إd� �� ��A ���� ا	�U@ ا	:زم 	�� �� ا#$ ا	


 ا	�HD&ة��  .إ	� اEه�اف ا	�&�
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  :إدارة ا�>3 -

 �� 
��H�	 م��	وء ا��	ا ��e� ي�	)'�م ا	وا G�e	ا �J	ي �دارة ا���C�	)� ا��	ا ��e��
� ا	���2 �� C�A�l "��#�ت ���دة، *( ��� أ>�T ه�ا ��*�& أ#$ أن ���A م ��)�ول ����ت�ا	�;�

 ����#�Aو ����'(Aو 
�*�& ا	��&ات ا	������A2 و���	ا 
]�� 2�'(Aو ) ���#;( وا1���	)�خ ا�	ا
2���CA 

 و�������H	ا 
  .)15ص  ،��HU 2002( و��HU(،(و�:�'


 إ#&ا0�� و��&*�� ا	����Vن  ��-� ��"bت���آ��D	��5ذ  اEم ��� ا�C� )�	2 دا8$اDC	ا  ��
� ا	أ#$ � O(��A  
Hرا� ����A $<ا�
  �-��( ��)O و��� �:A��Rا�1J�	وإدارة ا @U2 *( و�وا	��

O#أآ�$ و ��  
  .ا	������

- 	/�J��ا:  

 
���  )�>& ا	����
 ا	�&�� &J(2 آ���C�	ج، أ�� ا�#�
 إزا	
 ا1 W�	2 *( ا��C�	ا )(��
� O;�&�A آ�����* )��:  

��م ا	�( �Eا 
 ��-� ��ا"! ا	����
 ا	������
 و�YA�j ه# �A,ن ��� a�[� �� أو #�"�� �
،O�* ��e	ة وا�C	ط ا�C"  T�JA )�	ل ا�ودرا5
 ا	��ا�$ وا	'&وف ا	�hs&ة *�2h ،O ا�U&اح ا	��

�دةY(�	ه�اف اEا l�C�A �	1 إ�  .)418ص  ،2015 ا	�D��( *&اس،(ا	��Dر و>

 �D�	ا �2 ��;���O ا	��م وا	��Y$ ه��C�	أ�� ا iر���	ا 
H8 &��HA و ��D�A ��  ة�
 
�ا>��� 

 *( 2��A ا	�;�ه�2 وا	������ت ا	-���ة آ������H	ا 
����� )* $V���	( ا�����	&"��= ا�	وا

iر���	ا 
����	 
  .)321، ص2003 أ�� ز�)
،(و�:ز�

 ��e	ة و ا�C	ا"! ا�# �  �Y�
 ه�*�� ا	�J��YA 
���  O"b� ��0ن إ#&ا�V���	ا O*&و��
����Dت ا	�( J�A$  ���� ا	����� *( ا	����
 ا	������
 و ا��5راك ا	)j0�C 	�ى ��	2 ��CA و �����	ا


�#�cا���	ا 

 ا	���	-���  )* 
���C�D�	ا GH�	ا ��L ��#وإدرا.   

5 - �J!�(�ا��را$�ت ا  

-  C/C��:;� ا �2018(درا$� 5".:(  

� و#�
 "'& أA�5�ة ا	����2   �Y�� أh)�ء ه�*@ ا	�را5
 إ	� ا	���ا���1ا0( ��ل ا	�
�ى ا	�را5( 	�2، �D�	وا ،
� ا	��&ة ا	��)�� $�� X	ذ 
U: و ،�C��5 O(� ا�5;�دوا �ا	���
 ا	��

 �� 
"��� 
أ��5ذ وأ��5ذة �� أA�5�ة ا	����2 ا���1ا)0  812و	��C�l ه�R اEه�اف 2A ا�8��ر  �(
�(hأ ����� �&ف ا	����، و��)@ 	���)
 c&دا�
، ��l  ���2 ا��5��ن ��ل ا	�� R2 �)�ؤA 
ء ا	���

� أh)�ء ا	���
، و �م و#�د ا�8:ف *( ��CA& أA�5�ة ����ن ا	��e�	 G5��� &��CA 
"��0= ا	�را5
�ى ا	�را5(�D�	أو ا�8:ف ا ،
  .ا	����2 ا���1ا)0 ��,ى إ	� ا	��&ة ا	��(�

� ا	��Cم 	�2 و ه�R ا	�را5
رآ,ت ����G5  �� �راء اA�5E�ة ��ل ا	��� &��CA �	إ @�<�A
 ��(��ى ا	�را5( 	�D�	أو ا 
���UEأو ا i(-	ا &�W��	 ى,�A ت�Uو&* �-A 2	و �����ن ه�ا ا	��e�	

� ه�R ا	�ور���e� �	ق إ&H�A 2	وره� و��� 
*�L��� 
�(���
 ا	��$ ات ا	�*&��	 ���* $�J;�	ا

 ا	���C& أم ����;
 ��D! آ$ ���رH5�  . وه$ ه( آ��� ��

  ): 2020(درا$� ��K4ت :;� ا���K4ن  -

�ل � 
� ا	�A�5E &��D�ة ا	��ر5
 ا���1ا0����� واdU ا	�  �Y�ه�*@ ا	�را5
 إ	� ا	
 �� 

 ا	�را5(�  @"��A ��� ،)"�V	$ ا�-	ول  �60)�ه= اEر ا�H	ن ا�أ��5ذا وأ��5ذة ا	��� ��ر5ّ
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� ا	����2 ا���1ا0( وه�ا ���k ا���ا0��ت ����
 ا	-�;
 و� 
�0�Jا�� 

 ���D، و��� ا	���	-����

  :أ5;&ت ا	�را5
  �� ا	)��0= ا	��	�

- )"�V	$ ا�-	ل �)�ه= ا�� 
� ا	���D& *( إ �اد أ��5ذ ا	��ر5
 ا���1ا0����  ؛ �م *��	�
 ا	�

-  
� ا	���5E &��Dذ ا	��ر5���
 ا	����  )* )C��H�	)'&ي وا	-�"! ا	ا ��� l5�(A �#�� 1
�ل� 

 ا���1ا0��	��Y	ف ����أ ا&�� ��.  

� ا	��jJ 	ه�R ا	�را5
 رآ,ت ���� �-�$ ا	GC* )"�V و �� واdU ا	����
 ا	�����	 i�	
$�� ا	���D& *( إ �اد ا��5Eذ 	�)�ه= ا	-�$ ا	�V"( و	�)�� 	2  ،آ����>�@ إ	�  �م *� ��
 ا	�Aو

� *( �� ذاOA أو ����ن *( "�G ا	��� �U ي�	ا !�D	ا 
*&��	 $�J;�	�� ت�(���H�A&ق إ	� ه�R ا	�
�ن �C;� 1 �U �� ا	���"��
 ا	�� �" )* X	�آ !�D	ن ا��� �Uو OAذا �� )* �����ن ا	��e� ا��#

� c�& �-�ي���  .*( ا	-�$ ا	-��� ا�E& ا	�ي �-�$ �� ا	�

   و�]�آ
+ ��"Cا*+أه�ا�+، أه�"�+،  :ا���0/' !�� ا�.��� -6

  أه�"� ا���0/' !�� ا�.��� -6-1

�لC� "crouzier"  رات��V�51ا �� 
���< &Vأآ 
�&Y�	ارد ا��bن ا��V�51ر *( ا	�


 ا	)-�ح *O"Q اEآV& �&دود�	�� )* ��� ه�ا ا	���أ  .)9ص ،2005 ، �� ا�(ا8E&ى، 	� �U:H"ا

� ا	��ر5�� ��� ا	���
 	O أه��
 آ��&ة  �� ا	�J�� ا	��)( وا	��	�( وذ	Q* Xن ���A ع�L��
&��W�	ا 
�رة *( ا	�;�ه�2  ة�&ا	��D ات	��اآ�V	�� ��D� �� �	ات أدت إ&��W�	ا R�ل أن ه�C	ا ��و��

� ا	��رس أ�5�5 ����A ���ر وا�51&اA�-��ت ا	���
 و#��@ �*Eات وا�C���	وا 
� أ5�5��ت  ���

 ود ��� ��	�C)��ا	����2 وا	���2���ر ا	�)�ه= ا	�&�HA 2cرس آ�ن و��، ور��	إ1 أن ا 
V���	زال ت ا

 �
ه���ر C�A OCA�  ��  $��� O"E�l ه�R اEه�اف ا	�&�H�	ا ا�ح ه�-" &J( .  

 d*ر )* i�0&	ا !�D	أ"�� ا )* 
�����)� ا	�&�'(� )* 
� ��� ا	������� أه��
 ا	���Aو
� �U$ ا	�زارة� 
C�H�	-���ة ا	)�ه= ا�	ا d� 
�ى ا	�:��� �8>�D� d*ور 
�ى ا	����
 ا	�������D�.  

�WA إن إ��اث أي�;�� ا	� 
�	�  
� إ��اث �& ه�دف 1 ��2 إ1 ���رس  �� در#� O(��A 
�
&��W�	ا ا�أو ه ���A �(وه 
� ا	��رس �U$ ا	������A 
� ا	C��م ��E ���ه�ه��� ��داء ��� ���

� ��ل وDأ� ��  O(� ب��H�	ف ا&� �� 
�ل إ	� اEه�اف ا	�HD&ة 	��&ا�= ا	������<�ا	
  . ا	�زارة

iر���	ل ا�-� )* d� 
�0�C�A ����&ة ا	)�� ا	�اA( 	���رس ا	�ي ��;� ��s� 2 ��� أ��	 ،
 R���W�&ات ا	��$، دون أن " $�D	O *&ص ا	)�� وأن "R� �D *( ا	���� ا	��)(، وCA�2 ��ود "�

O;��Aي، . و�
 أ8&ى آ��دارة ا	��ر5�
، أو ا�a&اف ا	�&������A &<�(  &��HA �	ء إ�آ�� أن ا	�-
��& آ;�ءات ا	��رس آ;� $ أول *( أو ا	�)'�2 ا	�)HA �  )(W� 1 ،��#�	�(��ه-(، أو ����A ا	�

&��HA &���ن و�8&ون(إ��اث أي	78ص ،2000 ، �� ا(.  

 
إن ا	�-��� وإ �دة ا	�bه�$ أ�&ان L&ور��ن آ( �H�D�d اA�5E�ة ��ا#�
 ا	�����ت و�����
2�� 
�رات ا	-���ة آ�� أن ا	��ر�! ا	�&��ي ��� ا	���H�	ا  

 ا	�)��
 ا	;&د�
 وا	�-�������  )*


���C	أ���(وا 
� ��A�j أه2 ا	��ا�$ وا	��W�&ات ا	�( ). 8ص ،2004 ،أ��5�و��#O  �م ��
 
� ا	��ر�! ا	�&��ي ��� ا	���
 أ�&ا ه��ً� و��)* �ً��� �ً��H ا	�C(ط ا	���� @��#
�Aoا:  

� ��5ت ا	�J& ا	���,ة -� T�<ي أ�	&*( ا��	ا1";-�ر ا.  

 l*�A ا	������ت -	��5،  
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- 
�ر �;��م ا	�&��HA؛  
- 
  ).68ص ، 2004 ، ��س(WA�& دور ا��5Eذ *( ا	����
 ا	������

5Eر�! ا�A ونsY� �� ا	�&��� وا	������ &�V�
 �Aو����C ا	��� 
�ة أن �&ا�= ا	��ر�! ��� ا	���
�ن �� أهّ��� �U ��5ب  ���ةE��:  

�ن  -�
  ��V	�ً�،إن ا� �اد �U$ ا	���
 "�درا �� ���C� ن��  ،� �اد ا	���TJ� $�2 أن �
� ا	��&ج وه�ا  -� &�JU @Uو ��� �ً��D" 
	��* &�c 
إن ا	�W�& ا1#��� ) �-�$ ا	���ر�5ت ا	��(�

��D;" 
  ؛�)l�H  �� ا	H&ق وا	�0�5$ وا	���ات وا	��&*
- ��Y" ��  ��A أ8&ى 
 �
 وا	��ا*, إن  �ا�$ ��)���ت ا	��ر�! ا	�&��ي �V$ ا	&وح ا	��)

��	:8 �� ��0�Cوإ� ��Aر�hإ ��
 ا	�( �����-Y�	؛ا  
-  ���0�C	اد ا&*Eا )* 
�J�aو 
إن ا	�)D�l وا	����d *( ا	���ر�5ت ا	������
 ��WA !�H�&ات ��)�


��
 ا	�&�����	��،  

5Eر�! ا�A$ و�هb�� 
�$ ه�R ا��5Eب �-! ا	�)��	�A ة� 
�اآ�� �� 2�(����	 
��� ا	���

 ا	�( ���Yه�  �	�)� ا	���>&�#�	�(��رات ا	����
 وا	�H�	&(ا��14ص  ،2005 ، (.  

  أه�اف ا���0/' !�� ا�.��� -6-2

�ر ���A ة&�Vأه�ا*� آ 
ر*d *( إن Eي  �$ �� اE ��ل أه�ا*� ���دة، و	���ر�! ��� ا	���
�ى أداء ا��5Eذ  � �&�l اآ��Dب �D� رة�U ( وز��دة���	ا O�C� )* ���-	وا 
ا	���رات ا	��&*�


�# �� O��  d� ���� ا	�� O(����ت  ،ا��5Eذ  �� ا	�;��& ا	���ع وا	�:ق ��� ���J	ا 
و��ا#�

 أ8&ى�# �� O���CA )�	ا.  


 	��5mذ "��  R&��CA	��O�( وU��O و ��O وا�hoر ���D	ا 
����H	ه�ت ا�-A1ا &��HAو 
��(A

 ا#1C����	ا 
� أه�اف �Aر�! ا��5Eذ��� �� X	�آ ،O�  )���	م ا�C�	ا 
����� 
��� ا	���

 ���U: م و��#( *( #��d �&ا�$ ا	��&*
 ا	�ي ���H! ����5&ار �����
 ا	-��� �� ا	��	�(�وا	�

 	���C�l وsAدي .��	��jJ ا	�&��ي���Uو 

 و���دة و��&و*�Lه�اف واEا X�A ن��A و�-! أن

�ةا	= )��0ا	#&�.  

 l�H� �� �
 	A�5m�ة وه��� ا�"��#�
 ا	�&��D�A �eأ� 
و�� أه�اف ا	��ر�! ��� ا	���
 
� ا	��)
" ��O *( ا	�&���" 
  ."ا	�&��

و���ف �Aر�! اA�5E�ة ��� ا	���
 إ	� ا	��ر�!  �� أ�5س ��A���a &a��� )�O ���ر�! 
 $���� دا8$ ا	�Y�D;��ت وا	� ( ا	���C�	ء ا���E2ا����	ا 

 ���ر5�#�	�
 وأ����U:8E ل�]D�	وا. 

O"1  آ�� أ�-� ��	�]D�	ا T(، و����وإ���" ��2 رو�ّ��و�&� ،
���d-Y ا	������ و�&*d ا	&وح ا	��)
� 8:ل �&>�2  �� ا	)�� ا	��)(أر�! 	�C��2 أداء �&ؤو5��2 �)$L�;	10ص  ،2004 ،ا(.  

  ��"Cات ا���0/' !�� ا�.��� -6-3


 أو O(  )(W�DA ���8��ره�،  :ر ")� �)��4[]�ط  -D5s�	ا O�	إ b-�A ي�	ا &�E�� i�	 ����ا	�
 2h ���Wa ت���H�� ����Aو 
;���� ا	���Cت ��Aأ ������ ��ا>;�ت ا	� 
�D�5 )* 
���� 
C�� O(�و	


;����	�O-�A . O إ	� ا�8��ر ا	;&د، و�� A 2h);� وا#��ت ا	A ��� ���� �d� &��D ا	�����	�*
�رات واH�	ف  �� أ��ث ا�U�
 أو ا	;���	OJJ�A ل�-� )* 
 8�&ي �8�$(ا�5E	�! ا	����

  .)95- 94ص ص ،1998 ،ا	-���(
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�ا	! وإ"��  :[]�ط ��^"4 و����د -U )* ��-�� ز أن�-� 1 2h �� �����$ �W�� d�&ات و����ا	�
 
L&  ����	��W��& *(  �دOA و�5�آO �-! أن ���� �J	�W�& وا	�-�د، *��"�Dن ا	�ي ����C ا	�

� W�A�& ه( ا8E&ى 	��ا#���H�� Oت �"��وآ�ا *( ���راOA ورOA��c، وا	����0 ا	�( ����WY ا	��
، وا	&ؤ�5ء ��W�&ون 
، و*( CA)��ت ا	��$ و���A�h���Dا	�W�& *( ا	'&وف واEو�Lع ا�J�U1د�

��A��-�Aل أه�ا*�� وا�5&ا��Aآ�ت و&Y	�5ت ا��2 و5'" &�W�A آ��) ��D	ص ، ص1997، ��� ا 
357-358(.  

�#O إ	� ا	������ #����W< 2�&ه2  1 :ا�]���"� -A $� ،دون أ8&ى �� ا	������ 
]* ��  &J�C�

 ���رات و�)��	 d��-	ون ا����&ه2 *�وا��و آ� @U;[�ت *( و	�8&ات ����� ا) ،�a1981را ،

  .)183ص 


���0ن ا����ر$� -� �"�

  إن :ا��Ch ز��دة �	دي إs� )��;	ا dUا��HA�l و"O���A �� $C ا	;&د إ	� ا	
 O���A �� ن��D" ء و �م�H8Eا $��CA �	دي إs� )���	ا l��H�	ن اE OD;" )* ;&د	ء ا�(h;&د أ	ا

)(����  �((ا	�&"��= ا	��Dو� 
  ).108، ص �5 ،2007��

  �]0_ت ا���0/' !�� ا�.��� -6-4

 ��� ����� (JA�D� ��;!  �( إن واdU ا	���� ،
 ��:ت  ���ة و��)Y� �� )"��� 
ا	���
  :)186-181 ص ص ،2002 ،را�a(اAo(�a  �� ا	)�� ار

- U"V.���! `
�ن ه�R  :�]0_ت *���A ���C* G�H��	ا ��� �
 ا1رA-�ل �;J� ����2D�A �&ا�= ا	�

��  .ا	�&ا�= #,ء 1 ��-,أ �� ا	�GH ا	�&�

-  `
� DA�& *(  :!���(��ى وا��$� a ا���"��8]0_ت *�����ر2c ا	� �ة إ	� #�$ �&ا�= ا	�
 )C�Aات و&L���	ورات وا�	ب ا�
 ����A  �� أ�5����CA @	-��� إ1 أ"�� ��زا�	ا�>:ح وا GH8
�;( أن � ��� ��5�ب �Eا ا�& ه�5 
	�
، وه�ا را#d إ	� �5�&'" 
دروس *( #�ا"! أآ�د���

� *( >� ��ر5( أو *( إ��ى آ���ت ا	�&��
 وإ �Hء دروس 	�d�-A ،2 اA�5E�ة ا	��)������	�� �
���ت ا	)�� ا	��)( C� )"�Aو ،

 ا	�&و"�Uو 
�رة ه�ا ا	����ى *( bAآ�� ا	-�ا"! ا	)'&�H8 ���Aو


 آ�	��ر�i ا	�WJ&، ورش ا	��$، ا	�G0�5 ا	������
 ا	����دةV��� !�	�5أ �	ج إ���A )�	ا.  

- �8! `

�!� وا?�CSة ا�8L"�ءرة ا���L0]0_ت *��V��ن  :ات ا�� �&ه���و��� أن "-�ح ا	�
 ��;(A ا���H�D�	 
�ا ذو آ;�ءة  �	�"���ا*& *��2 >;�ت ����,ة وان ��A ي �-! أن�	ا ��"���	��
 
U:�	-��ت ذات ا	ا d� ن�CD(2، و��Aوا���5ادا ��"�����ت اA�5E�ة ا	���D� ����A ��� ،2�-ا�&�

 �� و ��Q* Oن �� @D�	 ����� أن ا	;[�ت ا	�( �� ������ ا	C��م ��	����أ��5ب ��L "��0= ا	�
�C�D� �8ص ����A ��ب و��1 ��H�	ى ا��D�	ا.  

- a/�����! `
�:ت ا	����$ إ	� �� آ��& ��	��H��* ،G	��H�G ا	���( ��	�  :�]0_ت *��Y� G�A&A
�]D�	-��ت ا	و�;&ض  �� ا ،
W	�� 
�ال ا	-�"! ا	�����( أه���E&>� ا�	أ�&ه�  &���A أن 
	

������	 
  .ا	:ز�

- Cوا�(�ا� a"هc���! `

 ��*, ه�م   :�]0_ت *���(�������& bAه�$ ا��5Eذ �� 8:ل ا	�وارات ا	�

 ا	)�#�
 ا	�( �(���� أه2 ا	��ا*, ه� ا ���ر أي "�ع �� ا	;��	��ت ا	��� �� O"��5ذ، إ1 أEا ا��	

�#��� *( ا	2�D ا	���;( أو ��J$  �� إ�Y� ,L&ك *��� ا��5Eذ�� �U&� OAآ;�ءا �	ة إ���# 
*�
 

 2eA 1 أ��(���
 وأ"O *( ا	�dL ا	��	( *�	�ورات ا	�<�8 
��]L @"آ� ���� 
 :وات ��د�

�A ,*ا��
�5�د(j ا	�bه�$ أو أ�
  :وات ��د� �  .)318ص  ،2007 ،�
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- d/4���ط وا�$�.�ا��ت وا��]?�! `
�  �$ ��A !�H-���ا وا��5&ارا  :�]0_ت *�������� أن ا	�

 ���Aرض *( ا	�W	���HA d� !ت ا	�-��� ����C�	)� ا�	ن اQ* 
�د #�� ��# ��L �hوا���5ا

  .وا���51اث


  :�]0_ت *��
` !����@"` وا���
���ت -��� اEو	���ت *( ا	�GH ا	�&��� �� �U ��ت ����إن ا	�
�(� )��  l�h�A &�*�A �� إذ ��1 ����
 *( ه�ا ا	�h���D�	&ا�= ا�	را�5ت وا�	ث وا��$ ا	��	 )-

�h�l  ��( و���"�ت و�&ا�= A �� Rن �� ��,زQ* �(�Uوا )* ���# ����و��� أن ا	�;��م ا	���� 	��

 "�در #�ا�hا���5ا.  

�ف  � :�]0_ت *��
` !����J/	 وا����!�� -U��	 ������2 #�"�� ه��� وأ5�5�� 	�&ا�= ا	�C�	ا ��� �
�ة و"�Cط ا	��e *( ���و	
 	���C" ��  !�Wط C	ط ا�C" ف&�Aدة و�Y(�	ه�اف اEا l�C�A ى��

� ه�R ا	�����ت وX�A ا	�&ا�=�D�Aو ��e	ا.  

 
*�L����	إ  ��� Eه�ا*O ا	�&>�دة ������ل دون C�A�l ا	��A )�	آ$ ا�Y�	ا ��� �CAم �
  : )78-77 ص ص ،1984 ،�ث�c(ان "e�� ��k ا	��Yآ$ ا	�( ذآ&ه� c��ث


 V�A$  �م �Uرة ا	���$  �� ا	C��م ����O وه�ا  ا ��Cده)�ك  -�(���� ا	������ �bن ا	�ورات ا	��
 TL�� و�� ا*��Cر�����);��O 	�2 و	��)'��ت ا	������ 	�� ���  �ا	������ إ	� ا	;�2 ا	�D�b� 2ه��
 ا	�

2��"��� �Uر2�A و�� $��CA O"b� ����  ؛�sدي ��2 إ	� ا	)'& إ	� ا	�


 أو *�2   �م -��2 �� *�2 ا	����
 ا	�&��(��� ��5�(� ����&A إ �ادا �� اEآ;�ء ا	�����"���*& ا	�A

 ا	���� ا	�ارس�D;"؛  

�*& ا	��D�:ت 	�C��م ��	����
   �م -A
�(���  ؛ا	�

��)( ا	�ي ��V$ أ�5�5 	)-�ح ا	�ورة، و�d   �م -��ح أه�اف ا	�&"��= ا	�Lح *(  ا"��امو�L�ا	
��2 ا	���( و1C�	م ا��(� �����	�� 
�ن ���)� ����A اEه�اف ا	��>�  ؛�


 	i5m ا	����
 وا	����
 *( H�A�G وA);�� وCA��2  ا*��Cر -�(����ا	�ورة ا	��، �)(و�����
 ا	)�Yط ا	�

 �CAم أو  ا1 ���د��� �"���ل دون إ��A )�	ا 
����C�	! ا�	�5Eورات  �� ا�	ا R�ه )* !	�W	ا

 
��& أ"'�
 ا	�)'�HA����  .أو C�A�l آ;�ءة و*��	�
 ا	�

  إ�4اءات ا��را$� ا��"�ا["� -7

  :�Kود ا��را$� •


 ��ا0&ة  �
  �� أA�5�ة ا	����2 ا���1ا0(اJ�U&ت ا	�را5
 ا	��	 :ا�;]4/� -(0��� ا���ا0��ت ا	� 
(��	

�1
 ا	-�;�� T��� )5��.  

8:ل 2A:2020 -2021  &�a إ#&اء ا	�را5
 ا	���ا"�
 *( ا	��25 ا	�را5(  :ا���0["�ا���C["� و -

 ��T��� )5 و�1
 ا	-�;
 2021أ*&�$ (����.  


 ا	��� وا�8��ر ا	�) :�eS8 ا��را$� •� �" OL&;A �� ��	�c =� R�*( ه ����	ا��8ر ا 
ا	�را5
);<��0
 	�V$ ه�ا ا	)�ع �� ا	�را�5ت ا	�����( وا	�ي ��� ا	�)�= ا	:� &VآEا.  

����د ا	�-�d ا	��( 	��را5
 *( #��d أA�5�ة ا	����2 ا���1ا0( 	���)
 ��f����:  )5 ا��را$� •
�  ���DC� T��� اد���� ������C� �49 و 
� أ��5ذ ��A�2 ا���ا0( أ��  441ا���ا0�� @��Y�* 
ا	��)
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� ا	�-��d اE>�(  %14.96أي  اأ��5ذ 66�i(-	ا !D� �
  25إ	�  ��ز ��D(� أ��5ذ

 ا	�را5
 و  37.87%(�  2-� ��41  
�D(� 62.12أ��5ذة% 

 ا	�را5(�  2-� ��.  

�ن ��  :أدوات ا��را$� •�A ��� ����	ا R� ي أ�	ن ا��ا��51 )* 
s5ا�V�A22  1@ أداة ا	�را5
� ��� ا	���
 و#�d ا	��H���W&ض ���� أداء اEت ��ل واdU ا	��D�A ��  R&hأ  ��� ���5ذ �

��2 ا	�:��� وا	���2 *( ا	�0�5$ ا	����&ق A);�� ا	�روس وCA و�&ق 
DCA 2A�2 ا��51��ن إ	� ���


 ���ور أ5�5�h:h: وEق�8ص � لا&� ��� �� أداء ا��5Eذ ��D�A )* 
� ��� ا	������ �ور ا	�

� أداء ا��5Eذ �� � �8ص (ا	�V"، وA);�� ا	�روس 	��H�G وا�D�A )* 
� ��� ا	�������ور ا	�
�J	2 *( إدارة ا�� أداء ا��5Eذ �� � �8ص �ا	�V	، و��� ا	���D�A )* 
� ��� ا	�������ور ا	�

��2 ا	�:���CA ق&� ���.  
• �" �<KEا �����ا�� d"��$أ:  

� ����� 2A ا"-�ز  :�gق ا�$�;"�ن -� 
 ��-� ��  OL&  2A 
ا��51��ن *( >�رOA اEو	�
� و �ده2 ���� ا1 ���ر آ$  5ا	����� �8E2 اA ��� 2 ا1#���ع�  )* ��JJ��� ة�A�5أ


 ا	�آ&�Aoط ا�C(	8:ل ا �  :ا	�:�'�ت وا	����:ت ا	�( 2A ا�U&ا���  �� ا��51��ن �
- 
��W�	ا 
� ا	)���� 
�]5Eا 
  ؛>�
 و5:�
- 5�(�O�#E dLس �� و��C	 الs5 $آ 
  ؛�
- O5��U &اد�	ا ���	ال ��sD	ط ا��Aوار l5�(A ى��.  

	��bآ� �� ��hت ا��51��ن �D� 2Aب ����$ ا	��Vت أ	;� آ&و"��خ �����5ام  :��ى @;�ت ا�$�;"�ن -
)0�J&"��= ا���	ا SPSS � 
(�  �� � �� 
"��10 
أ	;� : *��"@ .أ*&اد 1 �)���ن 	��)
 ا	�را5

 =0.812 
� ا ���ر ا��51��ن ��h@ ��ر#��� O�� ة، و��#.  

  :"��0= ا���8ر أ	;� آ&و"��خ 	C��س ��hت ا	�C��س  :��1ول ر9	 
nombred'éléments L'alpha de Cronbach  

22 0.812 
� إ �اد ا	���� ا ���دا  �� ��&#�ت �&"��:ا��>�ر�=spss 

8-�S�[9�8ا��را$� و� e ��] 4ض:  

8-1- i�64"� ا?وL�ا e ��] �[9�8و� a"
  ::4ض و*(

A )�ول��	وEا 
�L&;	ا  �� أداء ا��5Eذ *( ا	����2 ا���1ا0( ��D�A )* ��� ������Dه�
 ا	�
  .��� �&ق ا	��H�G وA);�� ا	�روس

� و*�C 	�����ر ا	)�D( ��ر#
  2ر2U ا	-�ول  ���"�ت":�� �� 8:ل �h�أن ا�5-���ت ا	���

 و>�@ إ	� �D(� 
� ��� ا	���
 ��Dه52.81 % 2 �	����
 ا	��)
 �&ون �bن ا	���	�c ( *�ن	��	و��


 �&ق ���" �� أداء ا��5Eذ ��D�A )* )	�  $�Yو� G�H��	ا ��;(Aرسا�	،  
�D" أن ��� )*
� أداء ا��5Eذ *( ه�ا �� �-��d ا	��)
 A&ى �-�وى ا	�% 31.38�D�A )* 
� ��� ا	������


H5��� 
� ��ر#�
  ،ا	���ر و	�D" أن ��� )*15.80 % 
� �&ون ���Dه��h��ع ا	����-� ��
 ��;(Aو G�H��	ا 
���" �� أداء ا��5Eذ ��D�A )* 
� ��� ا	������
 ا	�روس ��ر#
ا	�;��L.  
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 اEو	� ا	��ص �	���ر اEول اأ5[�
 "����A =0�$  :��2ول ر9	 �L&;	�  

  ا��;�رات
!�ر�� 
�"��: 

  ا�8);�
)%( 

!�ر�� 
�V$��� 

 ا�8);�
)%(  

!�ر�� 
�jL.8� 

 ا�8);�
)%(  

D���� ����ا	���
 *(  �ه2 ا	�
��D�A $0�5� ا���5ام ا	

 
C�&H� 
V���	ا 
ا	������

���<  

35  53.03  21  31.82 10  15.15 

 )* 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
 l�Uد ����Aرس�	ه�اف اE  

33  50.00 20  30.30 13  19.70 

 )* 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
  ا	��H�G ا	��)�= 	��رس

37  56.06 22  33.33 7  10.61 

 )* 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
 G�D��	 
�V�Eر ا��V�5ا

  ا	�رس
39  59.09 19  28.79 8  12.12 

 )* 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
 d��(Aت��-�Aا�5&ا  iر���	ا


  ا	�)��5
32  48.48 18  27.27 16  24.24 

 )* 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
 iر���	م ����رات ا��	ا�


V���	ا  
28  42.42 25  37.88 13  19.70 

 )* 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
 l�h�
 و*�2 ا	�*&��

  وe�A�& ا	��آ&ات
40  60.61 20  30.30 6  9.09 

  15.80 73  31.38 145  52.81 244  ا���م �
�(�ر ا�����ع

� إ �اد ا	���� ا ���دا  �� ��&#�ت �&"�� :ا��>�ر�= spss  

��� ا	�  
�	�  
� إر#�ع ر�L أ*&اد ا	��)
 ��ر#���G�H��	ر ا��� )* 
� ��� ا	���� 

 ا	�( A&آ,  �� آ�;�
 إ �اد ا	�رس ه� وA);�� 	��روس�(���إ	� ا	�&"��= ا	�HD& 8:ل ا	�ورات ا	�

� ا��5Eذو ،�آ&ة وe�A�& ا	�l0�h ا	:ز�
وA)'�2 ا	����A و iر����	 
V���	! ا�	�5Eا ��  l��YA

 ا	�رس وا	����� د �(< )* 

 ا1"���ج وا	��Yرآ<&* Rء�H ءات ا��0 وإ�;��ل إ	� ا	<�ا	

&�8Eا ا��	رة &C�	ا 
� �U$ ا	���
  ا	����������$ ا	��D�	 ء�# 
� ��� ا	�������ل أن ا	�C	ا ��و��

 ا	������
 *�	��H�G ا	-�� وا	��)�= J�	ي ��� ���� *( إ"-�ح ا�	وا �<�J8 !"�-	ا ا�ه )*
�ل إ	� اEه�اف <�
 *( A);��ه� ه� ا�5Eس 	�V���	ق ا&H	ع ا��Aوإ 

 ا	������
 ا	����������	


 ا	�HD&ة 	��)��ج��  . ا	�&�

�م ��� ��� �� ا	�����ت ا	���
 ا	�وآ�;�
 ;(A��R إن ا	��H�G 	��رس C� )��5ذEا  �� ��Aو
� ا	�رس و ������OA، 2 وا#��OA و�sDو	��OA *( ا	����2أه  
�Lرة وا�، وا	�( ��Aف إ	� ر25 >

�&ة ا;	 
� ا	������ت اEو	�� 
�ا�G ��ا�e	ا �� 
 ��-� ���* ��&��� !�	�5Eا 
��c �	رس إ�	
 l*و ،R��;(A 
���  )* O(��A )�	ا 

 ���دة �C��5 أه�افوا	�0�5$ ا	���������&A. &�cرأي  أن dUا��	

� ا	�U@ و� &�V�، أ�� �HA���C ا	-���d� &8 اA�5E�ة ا	��� �&ون �bن e�A�& ا	��آ&ات ���H! ا	
 �C��5 ا1آ�'�ظ 
��Y�* ،O�� 2و���-Aرس و�	ا d� ���:�	ا $ �;A ن ���ى�� �&ه�* dUا��U$ (*( ا	
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 ا	�&"��= وا	�-2 ا	�D ( ا	) آ�رو"�*�Vوآ ��ل دون �HA�l ا	�,�� ��A 
�����A و��ة $���ص �
 l�C��	 )*و�-2 �5 ( آ� 
 �(�� 
�����A $0�5و !�H�A �� ��	�c )�	وا 
V���	ا iر���	ا l0ا&�

  .أه�ا*��

  :�e ��] �[9�8 ا�64L"� ا��k["�:4ض و*(
"a و -8-2

Aول�(� 
�"�V	ا 
�L&;	ا ��� ����� أداء ا��5Eذ *( ا	����2  ا	���
 ��Dه�
 ا	��D�A )*
�J	2 *( إدارة ا�  .ا���1ا0( �� ��� ا	��

� و*�C 	�����ر ا	)�D( ��ر#
 ر2Uا	-�ول  ���"�ت":�� �� 8:ل �h� أن ا�5-���ت ا	���

 و>�@ إ	� �D(� 
H5�� ��� ا	���
 و% ��48.29���
 ا	��)
 �&ون �bن ا	���	�c ن�* )	��	��

)* G5��� $�Y� 2ه�D� �J	2 *( إدارة ا�
 ا	�����" �� أداء ا��5Eذ ��D�A،  
�D" أن ��� )*
34.10 % 
���" �� أداء ا��5Eذ ��D�A )* 
� ��� ا	������� �-��d ا	��)
 A&ى ���Dه�
 ا	��

�J	2 *( إدارة ا�
  ،ا	���D" أن ��� )*17.61 % 
� �&ون ���Dه��h��ع ا	����-� ��
� أ�D�A )* 
� ��� ا	������
 ا	���2 *( إدارة ا	�J ��ر#
 ا	����" �� 
���" �داء ا��5Eذ �


;��L.  

 

 E*&اد ا	��)�	�  
� إر#�ع  �م ا	&�L ��ر#��� )* 
� ��� ا	������� ��Dه�
 ا	� 
� أداء ا��5Eذ �D�A �J	2 *( إدارة ا��*& ا	�ورات , 	��ة  �ا�$ �)��*( ���ر ا	��A م� 


�(���
 ���رات ا	��ا>$ وا�U d*&Eرات ا	�( 2��A � ا	����" �2 #��س ا	�:��� ��5ذ ��'(A X	�آ
�لا	�&A�! �وH	ا !D، و X	�آ dL�� X	و ذ :V� &'(	ا jC(آ ���:��	 
��J	'&وف ا	ا �ة ا&�

�س،�-�	 
����Eا � �C�	*( ا ��:��	ا �� 

 أ*&اد ا	��)
 أU&وا ه�R ا	;[���c8:ل ( آ�� أن أ ��

 ا	�( آ�ن ا	���� #,ءا �)�� ���2 ا	���C:ت ا	�( �Uم ��� �(���ا	���� وا	�:�'�ت 	��ورات ا	�



  ���HU )* Oع ا	�&������(  ����
 *( A)'�2 ا	��[
 ا	��د�
  ��� ا	���
أن ا	��	�  
�D� 1 � ��ر#
�J�	، ه�و�D�� ى&A ة&���� 
�D" أن �D(" 1 X	ذ d� 
� *( ه�ا ا	���ر وا���� إر#�ع 	����

(	 �eأ� X	ذ

 ه�[
 ا	�;��� ا	�( YA&ف  �� ا	����� �  ��Aر *( دورا�وا	�( H�A&ق إ	� ه�ا ا	��

W	�� 

 وC�A( 	�� أه���(���  .ا	�
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 ا	"����A =0�$ أ5[�
  :��3ول ر9	 �"�V	ا 
�L&;	�� ص��	ا )"�V	ر ا���  

  ا��;�رات
!�ر�� 
�"��: 

  ا�8);�
)%( 

!�ر�� 
�V$��� 

 ا�8);�
)%(  

!�ر�� 
�jL.8� 

 ا�8);�
)%(  

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
���� ���رات A )*

�J	2 ا�'(A  
22  33.33 32  48.48 12  18.18 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
*( إ�hرة دا*��
 ا	�:��� 

� ا	���2�"  
21  31.82 31  46.97 14  21.21 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
 
*( A)'�2 ا	��[
 ا	��د�

�J�	  
20  30.30  35  53.03 11  16.67 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
*( ا	��&ف  �� 
 
�آ��D	ت ا:�Y�	ا

���:��	  

22  33.33 34  51.52 10  15.15 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
*( ا	���2 ����رات 

  ا�JA1ل
16  24.24 38  57.58 12  18.18 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
*( ا���5ام أ�5	�! 


  ا	��,�, ا	�)��5
26  39.39 26  39.39 14  21.21 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
*( ا���5ام ا�#&اءات 
 )Aا�	ا G�e�	 
ا	�)��5

���:��	  

28  42.42 29  43.94 9  13.64 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
*( ا��:ك >;
 ا	C��دة 

2DC�	  
25  37.88 30  45.45 11  16.67 

  17.61 93  48.29 255  34.10 180  ا���م �
�(�ر ا�����ع
� إ �اد ا	���� ا ���دا  �� ��&#�ت �&"�� :ا��>�ر�= spss  


 ا	���2 *( ا	���A �Jج إ	� �	��ت ������D ا��5Eذ �� 8:ل A&اآOA&�8 2 *( إن ��� 
 ��  R� �DA 
�J�a X���� �
 ��5E�� l���Aذ ";OD *�)�ك ��J�a ت�"��� 
*�L��� 2����	ل ا�-�

��  OAوإدار �J	2 *( ا�� 8:ل A&اآ2 ا	��&ات  �&  ا	��� ���D��� �� وه)�ك �D�	ا O#�ا	

 وا�ر�aدات ا	�( �����C ا	�;�� أو ا	�Y&ف ا	�&��ي�(���� ا	�ورات ا	�� X	�و آ ��(D	ا.  
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8-3-  �"64L�ا e ��] �[9�8و� a"
  :ا��k��k:4ض و*(

Aول�(�  
�L&;	ا
V	�V	��5ذ *( اEأداء ا ��D�A )* ��� ����ا	����2 ا���1ا0( ��  ��Dه�
 ا	�
��2 ا	�:���CA ���.  


  4ر2U ا	-�ول  A'�& ���"�ت�	�  
� و*�C 	�����ر ا	)�D( ��ر#�h�أن ا�5-���ت ا	���

 و>�@ إ	� �D(�50.00 % 2ه�D� 
� ��� ا	������
 ا	��)
 �&ون �bن ا	���	�c ( *�ن	��	و��

2��CA ق&� 
���" �� أداء ا��5Eذ ��D�A )* 
�	�  

  ،ا	�:��� ��ر#�D" أن ��� )*33.12 %
� أدا� �D�� 
� ��� ا	������� ��ر#
 ء ا��5Eذ *( ه�ا ا	���ر و�� �-��d ا	��)
 A&ى �bن ا	��	


H5���،  
�D" أن ��� )*16.88 % 1 
� ��� ا	������� �&ون �bن ا	��h��ع ا	����-� ��
��2 ا	�:���CA 
���" �� أداء ا��5Eذ ��D��� م�C�.  


 ا"����A =0�$ أ5[�
  :��4ول ر9	 V	�V	ا 
�L&;	�� ص��	ا �	�V	ر ا���	  

  ا��;�رات
!�ر�� 
�"��: 

  ا�8);�
)%( 

!�ر�� 
�V$��� 

 ا�8);�
)%(  

!�ر�� 
�jL.8� 

 ا�8);�
)%(  

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
*( ا	���2 ����رات �&ح 


�]5Eا  
33  50.00 21 31.82 12 18.18 


� ��� ا	������ ��Dه2 ا	�
*( ا	��&ف  �� #�ا"! 
 X0أدا )* ��e	ة وا�C	ا

2DC	دا8$ ا  

31  46.97 19 28.79 16 24.24 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
� ا	�Cرة  �� �D�A )*
���ت �J	ا d� $����	ا


  ا	������
 ا	�Hر0

32  48.48 22 33.33 12 18.18 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
2��C�	ق ا&� d��(A )*  

38  57.58 21 31.82 7 10.61 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
 
��W�	ا 
����� 2�*( ا	��


  ا	&ا#�
30  45.45 26 39.39 10 15.15 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
 &�D;A ��  رة�C	ا )*

2��C�	0= ا��"  
34  51.52 20 30.30 12 18.18 

 
� ��� ا	��������Dه2 ا	�
 X������ ��D�A )*

  	�:���ك ����5&ار
33  50.00 24 36.36 9 13.64 

  16.88  78  33.12  153  50.00  231  ا���م �
�(�ر ا�����ع
� إ �اد ا	���� ا ���دا  �� ��&#�ت �&"�� :ا��>�ر�= spss  


 أ*&اد ا	��)
 �&ون���cأ �b أداء ��D�A )* 
�	�  
� ��� ا	���
 ��Dه2 ��ر#���ن ا	�
�5Eا���:��	 O���CA 
��2 ا	����;
 اآ��Dب اEه�ا را#d إ	� و ،�ذ *(  ���C�	رات ا���	��5ذ 
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 وو ���2 ا	�ا )A	��(�	X ا	�)��d *( ه�R ا	����
، وا	��)C�	! ا�	ا���5ام أ�5 X	�رات آ��� 
��

، و����C�	��5ذ اEا X	ذ		ى ا�	ة �C	ا�( ا�" �Yآ �� ����� O��- j��YAه�، و,�,�Aو ���:�

� ��Aآ�	X ا	"�ا�( ا	��e و���	-��� و� ��وه�ا را#d  .ا���81رات�$ "��0= ا	�:�'�ت و��
 

 ا	��&�-�(���2 �� 8:ل ا	�ورات ا	���C�	ا 
آ�	X إ	� ���و	
 ا	�زارة 	����� ا	&ؤى ��ل  ���

 إ	� ا	�)�a�& وا	������ت ا	�زار�
 ا	�( DA)�� ا	�زارة *�L��� زارة�	�� 

 ا	����Y�;�	ف ا&� ��

 
� *��� آ�;���A ة وأ8&ى&�* ��� 2��C�	ا ا�ه ���( ��2 *�	ا"! ا���2 ا	�:��� وا	-CA.  

� ��� ا	���
 آ�ن 	O ا	�ور ا	;��ل *( WA��& أ"��ط >&ح �����'2 أ*&اد ا	��)
 �bن ا	�
�ر H�	 
�D(	�� 
<�8 �C��5 O��  @"ت  �� آ�&�WA ا����1"�ت 

  أ5[�c��J* ،���:�	ى ا�	2 ��C�	ا


 ا	��رج *( ��-�(� �5[�
 و"��ذج 2��CA ا�81��رات ا	����دة، وا���8رات ا���1ا0(، �Eح ا&

����اب وا	�bH وا���8رات ا	�J	، ...ا�	2 ا��C�	ت، آ�����C�	ا �� 
وإ	� #�"! أ"�اع ����;

��:��	 
���C	ت ا��D���ى ا	��D� �  �Y��	 25���2 ا	����( �ا	��Y�J( *( ��ا�
 ا	�C�	وا ،

 ا	��&*�
 وc�&ه���J��	.  


.e ��] l ا��را$� -8-4�  

��  &ض و �� l�5 �� 8:ل 

 	)��0= ا	;&L��ت ا	V:ث ا	�( ��L&  2A *( ��ا�YU�(�
 @�V� 
2 �� 8:	�� ا�5-�اب  �)A &�a �� &Vدا�@ أآ 
� �-��d % 15ا	�را5
 و��� درا5�


�>�@ ا	�را5
 إ	� ا	)��0= ا	��	�A 
  :ا	�را5

-  
�D(	��	�	وEا 
�L&;� ��  @J" )�	2  وا���	أداء أ��5ذ ا ��D�A )* 
� ��� ا	������دور ا	�
 l��HA ��� �	وEا 
�L&;	اء "��0= ا&C�58:ل ا �
 ا	��H�G 	��رس و;(A��R و ����" �ا���1ا0( �

� X	وذ @CC�A 
�L&;	ل أن ا�C	ا ��� ��ر#
 ���C& ا5ا��51��ن  ��  �)
 ا	��� ���h�
 ا	�����-�
 
�	� * 
� ��� ا	������� أداء ا��5Eذ *( ( 	���D�A��;(Aو G�H��	رس  ا�	ا.  

-  
�D(	��	 
�L&;�
�"�V	2  ا���	أداء أ��5ذ ا ��D�A )* 
� ��� ا	������وا	�( "J@  �� دور ا	�
 
���" � ���3 اC�5&اء "��0= ا	-�ول ر2U  إ	���ا	�J و�� 8:ل ا	)��0= ا	���>$  إدارةا���1ا0( �

 ���Aأن  ��� X	و ذ dU��$ ا	��Y	�� lC��A 2	 
�L&;	ا &��CAر  إ#���ت�� 	��ا ا	���h���ر#
 ا	���
 G5�� ا *( �	�
  إ	����D�A 
� ��� ا	�������	E�J	2 *( ا�
 ا	�����" �  .داء ا��5Eذ �

-  
�D(	��	 
�L&;�
V	�V	2  ا���	أداء أ��5ذ ا ��D�A )* 
� ��� ا	������و ا	�( "J@  �� دور ا	�
 2��C�	ا 
���" �� 4و�� 8:ل ا	)��0= ا	���>$ إ	��� ��� اC�5&اء "��0= ا	-�ول ر2U ا���1ا0( ���A 

�� $C< )* 
� ��� ا	������
 ا	���  � ا	�(�  �Lور ��:��	م ا�CA )* ��5ذEرات ا� 
ذ	X ��ر#
 
�	� .  

�ل أن *&L��ت ا	����وC	ا ���� l�5 �� 8:ل �  �U@CC�A ��"ا��ة ��  ���# 
�D(ا��  

 ا	�( "&ى�"�V	ا 
�L&;	ا  �	إ 
H5��� 
�D(� ��CC�A 
�	� i�	و Cآ��8&ىEت ا��L&;	ا 
.  

 -  ��*�m  

 ���
� ��� ا	������
 ا	�ي أOA&U وزارة ا	�&��
 وا	���� 2	�J	T أA�5�ة ا	�HCع  ا	���� 
��� 
�$ أ��5ذ و	 
� ���D *وL&ور��* 
�����A 
ا��5Eذ  �ة ���رات  �Dب�آ( أي �&��

��-�Aتوا�5&ا  
���&Aو 
�����A	ا Rر�D� )* R��;A)(و�� ،A
، 	��O و	�ى �:��D O$ ا	����
 ا	������
�رات ا	ا	 و�U #�ء ه�اHA 
�اآ��	 &��D�	ا ����
 ا	�( �A&*�� ا	�-����ت ���#�	�(�
 وا	����

،
��C��	ا 

 آ�$، *( ا	� �$ �� ه� #����  �� ا�:ع���ا ���C ا��5Eذ و و�8>��
 ا	�&���'(
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���ت 5�اء آ�ن أ��5ذ #���ا ��Dوه�ا �� ��D� ة ���رات، و*(  �ة�  Oو ذو �8&ةأ، 	�* ��� �����
d��-	ا $�Y� 
�ما	 	����2و#�دة ا، ا	���� A��U �(  ��5ذEءة ا�;�� �C�hو ����Aار G�A&دb� O� Rوار


ا	����دة ��  .دا8$ ا	��[
 ا	�&�

� 	)� أن "�Cم ��� ������Aو 
� 8:ل اC�5&اء "��0= ا	�را5� k�� ت��<�ا�U1&ا��ت وا	�
  :آ�� ��(


 ��ء �� رL 25&ورة H�A�G إ �اد ا��5Eذ آ�� و -���5 
���  i5أ ��  � �"
�-�Aإ�5&ا  Rإ �اد
 
�ى  ���
 ا� �اد ";��D *( ا	)�ا�( ا	�����D� �	وا );<�
واإ	� ا	����$ ا	�#�cا���	؛  

�اتا-(5 d8:ل أر� 
  ،8E� �)'�م ا� �اد ا	�����$ 	��5mذ ���� ��� أآ�د��ً�� و��)�� دا8$ ا	-���
� ا	��)�ح 	A�5m�ة L&ورة CA��2 ��ى -���*��	��d� ،O  ، 	��ارك ا�H8Eء وز��دة"-� 
 ا	�

 
�	��* )* ��"��� ا1 ���ر �راء اA�5E�ة ا	����� �8Eوا �����  &وض ا	��� G�&	ورة ا&L

، و��ى "-� ��� *( ا	���ان�&�C�	&ا�= ا�	ا،  

-  l*و 
�*�CV	وا 
��& �&ا�= ا� �اد 	��)�d� !5 ا	��D-�ات ا	��&*�
 وا���#1 �
 وا�J�U1د�HA
�ا�@ 5��5
 ا	����2h؛  


 ا	�&ا�= و -� �" ��D�A #�ت��-,ا0&يا�:ء���� ��1	ا d��-�	؛  
- ��Aاء �;&دا&hا�= ا� �اد وإ&� 

 *( ز��دة *� ��V���	ا 
�(C�	ا ����A ب�، ��ل ا1 ���د  �� أ�5

GC* ة&L���	؛ا  

 و -�'(� 
	�H� &ات��	��5ذ Eا !	�H	ا k�&�A ��-�(ي�  ؛
 *( ا	���ان ا	�&�

 �Uرات أ �eء -��(A 2�0ت أدا����D�� ء�CAوا1ر iر���	ا 
  ؛ه�[
- !	�H	دة *( �&ا�= ا� �اد �,ود ا��ى �:20 �� ا	-�D� ن��L/ j0�J�	ت وا��D	�� ��5ذEا

�;�
 وا	�J�Y	ءا
�5�5Eا 
  ؛ات ا	��)�
  ؛"Y& ا	��&*
، ��	�&آ�,  �� ا	����2 ا	���jJ وا	��Y$ وا	��ر�! ا	� &��D	��5mذ -
- � ،

 ا	��&*��(A�ً� ود �ً��#�Aو �ًC��HAو �ً����& ا	�&��ي �;�H�	وا ���	؛�1ه���م ��  
- 

 *( ا	��[
 ا	��ر5����(Aو 
  ،�HA�l ا	��&*
، ���Qاث WA��&ات �5�آ�

 ا	�(  -HY"Eوا �Uا���ر وا	�*Eوا ��#�	�(�
 ا	��&*
، ���و�$ �&ا�= ا	��� ا	���( وا	��	� 

�م ��� ��D5sت ا	����2 CA )	��	ونا���	ً� وا��	و � �ً��&  
�h���	ت ا�D5s�	ا d� )	و�	ا.  

 - f�9 �� ا��4ا�   

• 
Y&ا��	د ،ا�ا	���2 و�����Hت دور2008.(  $� )* R.(�O� �;HJ ،ا	)���"(و ����  �
�رة : ، ا	��As& ا	���( اEولا	�W�&ات ا	���>&ةV	ء ا�L )* )�&�	ا �����C�D$ ا	�&��
 *( ا	


، آ��
 ا	���م�A���
 ا	�����
 #&ش اEه��
 ا	��>
، ا	�&����#.  
• l	��	2003.(إ�)�س ،����  �� ا.( 

 ا� �اد���&�	�� )Dر���	ا O0داE ت��L��&	2 ���2 ا��CA، 

�رة J(�	ا 
�رة، #���Y(� &��D#�� 
  .�J&، ر�5	
�ر •J(�، ر�J(� أ���).1973.( 
�ى ا	����C	إدارة ا )* 
��@ا	���دئ ا	����وآ�	
 : ، ا	

� �ت�H�	ا. 

• )���D	2015.(*&اس ،ا .(��-�Aتا�5&ا 
V���	ا iر���	ردن،  ��ناE: ، ا����	ا !��  . �2 ا	
• )��HU، )��HU�5 و��، 
�ف). 2002.("��;;J	إدارة ا :
�#�	���D	ا i5Eردن، 1، طاEا ،

  .دار ا	;�&:  ��ن
• 

 : اEردن،  ��ن، 2، ط�)�ه= ا	&��L��ت ا	��ر5�
 و�Aر���D). 2003.(*&�� ،أ�� ز�)����

  .ا	;:ح
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،). 2005.(ا	����ر ،����ةو �� ا�  ،إ�&اه��( •�&Y�	ارد ا�
 ا	���(Aو ���VA )* ���� دور ا	�
،
�"�D"م ا���&ة، ا	-,ا0&)7(5 �-�
 ا	��D� 
  .258 - 243، ص ص، #���

• �D� &���ن	2 و�8&ون ، �� ا�2000.(ا�1&اه.( !ر��Aإ �اد و )* 
ا	������  اA1-�ه�ت ا	��	��
2����	 &�W��	ور ا�	ء ا�L )*1، ط

 وا	)Y& وا	��ز�HU ، :d&، ا	�و� ��H�	 
*�CV	دار ا.  

� ا1	��&و"( ).2004 أ*&�$ 28- 26 .(أ��5
 أ��� ،ا	&و�5ن •���، ا	��As& إدارة ا	��&*
 وا	�
�ل إدارة ا	��&*
 *( ا	��	2 ا	�&�(، آ��
 ا�J�U1د وا	���م � d&ا�	ي ا�(D	ا )	و�	ا

 ، ا�دار����#


، اEردن"�  .ا	,��

ا��V�5ر أ�5	�! وCA)��ت ا	������ت ). 2004 أ*&�$ Y�). 26 -28�&، ا	�:ق  ��س ����د •


 ا	����2 ا1	��&و"((وا1�JA1ت *( ��[
 ا	����2 ا1	��&و"��&-A( d&ا�	ي ا�(D	ا )	و�	ا &�As�	ا ،

�ل إدارة ا	��&*
 *( ا	��	2 ا	�&�(، آ��
 ا�J�U1د� 

، اEردن، وا	���م ا�دار�"�
 ا	,�����#.  


 ا	�;�ءات دا8$ ا�J�U1د��ت  ).2005.(�5�� ، ��& •�)�A (* O���5و"( وإ&��� ا1	���ا	�
�ل ا�J�Uد ا	��&*
، آ��
 ا	���م ا�J�U1د�
ا	��)�
  �� ا	�را��ت� �	�V	( ا	و�	ا �C���	ا ، ، 
���#

�&ة، ا	-,ا0&D�.  

•  ،$L�;	&ازقا	2 ). 2004 أ*&�$ 28-26 .( �� ا	��	( ا* Rر�HA و"( و�*�ق&��ا	����2 ا1	
�ر�
(ا	�&�(D	ا 
�Lا1*�&ا 
�ل إدارة ا	��&*
 *( ا	��	2 )ا	-���� d&ا�	ي ا�(D	ا )	و�	ا &�As�	ا ،



، ا	�&�(، آ��
 ا�J�U1د وا	���م ا�دار�"�  اEردن ،#���
 ا	,��

ا	�)�ء ا1#��� ( : دار�
 *( ا	���
 ا���#1 �
�ا	�)��
 ا ).1998.(ا	-���( ،8�&ي �8�$ •
d��-��	 ، 1ط،  &J�، ا�
  .ا	���! ا	-���( ا	���� :5�)�ر�

• �� ، ��D	ءة اإ ).1997.(�ا�;�
�دارة اE*&اد وا	�#��"،&J� ، ه&ة�C	ا : 
 ��H�	 !�&c دار
&Y(	وا. 


: 	�)�ن ،&وت�، ���آ&ات *( إدارة اE*&اد ).1981.(را�a ،أ���  �دل •e�(	&� دار ا�	ا�
 
&Y(	وا 
 ��H�	.  

• 
�  �( ، �(و ����  ��س ،�5���D�).2007.( 
�&Y�	ارد ا� : ��ناEردن، ، 3ط، إدارة ا	�
dز�� .دار وا $0	�Y(& وا	�

• )� ، �aي و ).2002.(را&J�	2 ا���	ا j0�J8أRا: دوار� O��  اف&a– Oر���A، &J�، 
  .دار ا	;�& ا	�&�( :	�Cه&ةا

2007.(�5�د �� ،ا	�,�, �� ا	��& •.( ����
 ا	�&�W	&��ض	ول : ، ا�	&�( �	ا 
��! ا	�&���
  .ا	���=

• c�ث�، 
-�*��) .1984.( O-و�)�ه ������	 
�D;(	ا i5E-,ا0&ا	ت : ، ا� ��H�	ان ا�د�

  .ا	-����

  


