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Abstract: 

This article aims to highlight 
the importance of administrative 
management in the management of 
social programs, especially those 
aimed at vulnerable groups of 
society. The subject of the study 
focuses on the social network device 
directed to the poor groups, which 
runs at the level of the Algerian 
municipalities. 

Thus, we conducted semi-
directed interviews and analyzed 
their content based on some field 
statistics for the year 2019 

This study concluded that the 
conduct of social programs requires 
a lot of rationalization, rationality 
and effectiveness at the same time. 

Keywords: Administrative 
management; Social Program, 
Municipalities, social networks, 
obstacles. 

E9
:ا��  
إ��از أه��� إ�� 
�ف ه	ا ا����ل �

ا������ ا%داري !  ����� ا���ا�� ا��������، 
 &� �'

� ا��,�
� �+*(�ت ا�-�و/�.� 

!�,8,ع ا��را�6 ��آ4 �+� �
�ز  .ا��1��2
ا�'�;� ا�������� ا��,�: �+*(�ت ا�*���ة وا�	ي 

��,ى ا��+���ت ا�42ا>���� �+� ����.  

BCD  و�
	ا !�� �A-� �@��اء ����<ت
�
�,�  E�+F�و�
D,�G�  HI� �+� د�������

 �-�� �.�Jا� ��Dت ا����ا��<�CK%2019ا.  

���� /+RC ه	Q ا��را�6 إ�� أن �
 ��Sا��� &� ��T;4م ا�+��ا���ا�� ا�������� �

�Kأن وا  ! ����I*وا� ��D>�Iوا�.  

�$F��G��ت ا��
�� : ا�'�D�� ،إداري �����
�;�ت ا�������ا����� ، �+���ت، S ،ت�A,I�.  

  
  
 

zebboudjsamia@gmail.com  *�$��5 ز4.ج،
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1 -  ���C�  

 V��� ا������ ا%داري رآ�4ة أY��F�� ��6�6 اXه�اف ا���D>�I وا���S�ة /�.� إذا ار��I�
�� ذو 1��Z ا����� ، إذ أن ا������ ا%داري وا������ ا������  ����ان �D�� ������ ��Xا

  .رة �+E+J !  ا�D�2\ اX/�����,ازاة وان أي /+D�2� E\ �6]دي ����Gو

 &�I� 	/]� :D,س آ��Kو _
��� ��GA ا������ !  ا���2ل ا������  أ��ا �� �I� آ��
 1�
�، و��Fو�� �Y��F ا��,از�Dت � &�ا�����ر ا�2,اD\ ا�������� وا�,ا1A ا���I'  �`!�اد 


� أ/�ى� &� :���aI��  ا������ ���D��  .�Sوط ا�

 ���2� �
�ز ا�'�;� ا��������و�& ا���ا�� ا��>�D ا��1��2 ا�42ا>�ي  !  (Dispositif 
du Filet Social)  ة�I� �� ���D��ا��,�: /�C�C �+*(�ت ا�*���ة وا�
'� ����1��2، ه	ا ا�

������، إذ أن �*�I+: آ�ن ���رة �& ردة !�I��6 EI را!�R ا%.<�Kت ا��C�Aد�� !  � EKا��
�& وا���6�Gا�� ��D>�� ر�Zارإ�،  &� E�2& ه�� آ��D�� &�2
�ز ا�'�;� ا�������� ��;,ن !

 &��G�+� ��!ا�42ا �F-ا��)AFS(  ���D�� c�	وآ ،E/و��ون د E�I�4& �& ا���I��� ص�Jا�
 ���Iا� �I*-ت ذات ا���Z�'-ا�)IAIG(  ون�I��وه, ا��Jص ��X!�اد ��ون ��E و��ون د/E وا��

 ! ���� �I*-�إ�Zر ور�Sت، إ� أن ه	ا ا �A ��/X��S> آ����� و�_  �+���ه�� !  �Z�'Dت ذات 
:� e<��D ر ��ة,
fو \��a�+� :����� أ/� �gDا �I�م �+�D�� 1� :2�  .د

 ,FD ���hة وا������
�ف ا����
�ز ا�'�;� ا�������� �'�و�� ا������� �� ���I� إذ
،&�KXا ����;Sر إ�Zا�����  �-�رج !  إ ���D�� ����� ����;S@! :-��E�2 ا��F,�ت  و �
K�a�

  .ا��������، ا���T!�� و����6 ا��C�Aد��

 �����	 
�� �
 :  �Zح ا����ؤل ا��>��  ا���� 
� ��ل 
�� ا������ ؟ -�D����Y ه	ا ا�a�  ! ا%داري ������ى ���2D ا�� ��  

�R�T ا����ؤ�ت ا�42>�� ا������Dا  �  :و�& /<ل ا����ؤل ا��>�

�ز ا�'�;� ا��������؟  -� �
�� ه  ا�J+*��ت ا���ر���J ا��  اD'[ ��ا> 
��,ى ا��+���ت؟ -�
�ز ا�'�;� ا�������� �+� � ���� Bآ� 
�� ا������ ؟ و�� رأ�: �CJ,ص �a,ر  -�D����ت ا��6*�دة �& ه	ا ا�+Z 1� ����E ا���I�� Bآ�

 ��د ا����*���&؟
�1 ا��,ا�D& ا�����ة - ����E ا���I�� B؟ آ����D��
	ا ا�� 
��Y ا�'�;� ا��������؟ -a� R
�� ه  أه_ ا���A,Iت ا�������� ا��  وا� 

 &� ��  :!  ا�-��ط ا������ ، !��R+Tأه�اف ا��را�6أ
 ����_ �Aاءات و�J+� ���,�,�6,6 E���F+*��ت ا��,�6,ا�C�Aد�� �-'[ت �
�ز ا�'�;� ا��������؛ -
-  �;� ا��������؛آ'B آ�*�� ا������ ا%داري ���ا�� ا�'
 ����_ إ�CK>��ت ���اCJ� ��D,ص ��ا�� ا�'�;� ا��������؛ -
�1 ه	ا ا�-,ع �& ا���ا�� ا��������؛ - ����E ا���I� ����Z B'آ 
 .آ'B و�X E�+Fه_ ا���A,Iت ا�,�f*�� ا��  �I,ق ����� ��ا�� ا�'�;� ا�������� -

6��ب ا��>���� �/���ر ه	ا ا��,8,ع!�& ��& Xا  +� ��:  
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�ز ا�'�;� "��T  ! Eأه_ ا���ا�� ا�������� !  ا��1��2 ا�42ا>�ي ا�� KX�أه��� ا���aق  -�
�� "ا��������+Z �TآXا ���& ا���ا ���D���� ه	ا ا��I� ا��1��2، إذ &� �'
 ؛ا��,�: �+*(�ت ا�

-   ! e<��D ة�� �gK>���,ى ا��+���ت آ,ن� �+� ����ا�,ا�
� اXو�� �+�و��  ه	Q اX/��ة ا��
&�-Z1 ا��,ا� E��Iا��  ! ، ����� ��� +���V  �+� ء,Gا��� ؛ آ�*�� ����� ه	ا ا�-,ع �& ا���ا

��آ� ����ص ����  -
ا)�78# �6،  و
 ى ر�3 ا)�12!+0 ا)�&/�
. وا),+* ا)'&ض $#�ر ! ة 

�� 	78 !? �<@� 6? )+<�= ا)���>� )+�+ 	�ت و
 ى إر�3ء ا)�12 ا)�'��� .
�/&�(��. 

  ا���1H$� ا������ -2

�-�A ه�افXا Q	ه Y��F� ��h�  �+-�� ا�������ام �J�6�� BCDو��& �+� ا�[��1 ا�� �
�,�
��,ى ��+���ت ���h آ'B آ�*�� �����ه_ ���ا�� ا�'�;� ا��������  6����� ه	ا ا�2
�ز �+� 

،:���K _

� و�E�+F وا�;'B �& أرا>-���رة �& � :D,ن آ,�Gا�� E�+F� �-+�I�6ا ��!  _� s�F�
�
+�+F� _� &� "ا��2+� و�I-�ه�"، �s�F �_ ا�����د �+� �*��t ا�����<ت و�*�(�
� إ�� ��Fور و

������\ اXه�اف ا����aة K �+� E�+Fت ا���)! ���F� :-�!�� ار�;4ت ��D>�  آ,K�ة �E�+F و
�& /<ل K,ار ا���&�u,F�E�+F ا���G,ن �+� �� و ���gD ��+�+F�و.*�� و �<��D &�  . رد 

3- �1%.H)ت ا�����%$� و�'�(�ت ا���I)  

 �
��� آ�RD و�� �4ال ا�'�;�ت ا�������� �EF اه���م ا���I��2ت و�& ��& أو�,��ت �6��6�
 v+aC�
�ف �����a إ�� ا���ا�� ا������ا��� ا��  " ا�'�;� ا��������"ا��������، إذ �'�� ���

�'
  .أو �[/�ى ا�*��اء وا�*(�ت ا�

 ���I�6 ا����
� ا��HI !  إ�Zر ا�GI� E�;� ��6�-�� ����;,ن ه	Q ا�'�;�ت �& ��ة ��ا

� !  �*�.�E �-*�	ه� g� ت ا���������;��+�1��2 أو ا�����6 ا��������، آ�� أن �,دة ا�'

�
  .وا���T�6ر ا��gD  ! ��2م ا%دارة ا��Jص �

�� �+�1��2 �]د!*�I�6 ا����
�   إ�Zر ا�-� ,Grosh) ي ا�'�;�ت ا�������� ��ة ادوار 
2008, pp. 5-6): 

��,ى ا�*�� و��م ا����واة؛  -� &� e+�� ��� �S�'ا�-�س !��ا وه �Sوة �+� أ�T,ز�1 ا��إ��دة   

- � E/�ص ��,��� ا��! _
F-�� ا	وه ،��+����
_ ا�����K  ! ر��T�6ا� &� �6Xا &�;�� �
� &

� أ/�ى؛ � &�
_ ا������ ���  و��2وز أز


_؛  -���K ر���  ! �u[u �A  وا�� _
� �a�Fا�� �Z�J�6 �+� إدارة ا��Xة ا����� 
-  _
'�� E�/ا���& ا�F*�ظ �+�  _

�، و��;-�! �Iا��  � ر� �<��J2-\ ا���6 �+� Xا  �����

  وآ	�c ا��6*�دة �& ا��[��&؛ 

-   *I� ��� ،:���gD Y�Fم ا������ة ا�������� ���1 أه�اف إ��دة ا��,ز�1 ا��  K�ده� ا��1��2 �-*
��ت �';�I! Eل�J_ ا�����آ�4 �+� ����� �
� v��  . ا�����aت اX/�ى �& ه	ا ا��ور و�

��� �I�دت و�-,�R ��ا�� ا�'�;�ت ا�������� و�-,���K R ا������ت -�Xان ا�+�!*  ا�
 &���ن!
-�ك Xت ا�;�'� �
D,���«filet de sécurité»   B+�J� &� �'

� ��F  ا�*(�ت ا�D,آ

  .اXز��ت ا��  ��;& أن �,ا�: اX!�اد أو ��4��K Bا أ��م ا���6اره_
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�\ ا�����Kت ا�*(�ت  K �+� ات����إن �-,ع ��ا�� ا�'�;�ت ا�������� ����E �+� �*�(� ا��
 ��D�2���، و�Iل ا��hSXا ���-��، ��ا�Gات ا������
� ا��F,�<ت ا�-���� وا��I-�� ،ا��-v وا��-�!

_�+Iوا�� �FCا�...yا�.  

��/E و�2-\ أي /��رة � إذ �
�ف ه	ا ا��-,ع !  ��ا�� ا�'�;�ت ا�������� إ�� ����K ا
��Fو�� �Y��F �,ازن ا�����  /�.� !  �fوف  :-�
� !  رأس ا���ل ا��'�ي، و�! �Iر�

��ت ا��C�Aد�� اXز��؛ وآ�� �Cا� \Aا,� &� �6Xا ����K ت ا�������� إ���;�
�ف ا�'�
����I واXز��ت اX/�ىaوا�;,ارث ا�.  


�ز ا�'�;� ا�� {'Dو���  !*  ا��1��2 ا�42ا>�ي أ���
,ر اXز�� ا�g� EI! آ�دة �������
4��ت ا�C�Aد ا��,ق آEF ا��6ا��  2�R�,F ��اءQ وB<�f ا��و�� �D�;��ا��  !�R8 و18 
�CJ,ص ا���2ل ا������  �& Y��Z إ��hء د�_ أ�I6ر ا��,اد ذات ا��6
<ك ا�,ا16 وار�*�ع 

� E�)8 *�ع�وار ��-Z,ا� �+�Iا� ���A H�*J�� �2��D ر�I6X*�ع ا�ا�ر &� ���6 EAة ا���ر �,,�`
�� ا��,از�Dت، !
	ا ا�2
�ز . ا��Iم �`�I6ر�A% �+�6و ���T�� ا�������� �;�و�
	ا آ�ن �
�ز ا�'

�-�رج �8& ا%��اءات ا���J	ة !  إ�Zر ا��F,�ت ا�������� وا���T!�� و����6 ا��C�Aد�� وه	ا 
�s ا��� ��I6 ر ا�2��� �+�و��,C�+� ��'� ���& ا������  آ,�6+� �<���6ار�G.  

��2& أ��6�6& وه���D�� &�2
�ز ا�'�;� ا�������� ��;,ن !:  
-  &��G�+� ��!ا�42ا �F-ا��)AFS( 
- ���Iا� �I*-ت ذات ا���Z�'-ا� H�,I�)IAIG(  

 ��Iا� &� &�h����& Xر��ب ا�6X ا�I���� ا��/E وا��G�+� ��!ا�42ا �F-ا�� RCC/60 
`� c�	وآ �Tآ]! �� �JS600ص ا���A,I& و{�� ا���در�& �+� ا�E�I، وK �A�دت ه	Q ا��-�F ب ��


��� إ�8!� إ�� S ه,  120دج �CAXا �Fا�;*��� �+�� أن ا� RF� ص�JS`� �
 3دج !  ا�'
  .(Agence de Developpement Social, 2015, p. 23)أ�JSص

�& إ�� �G�+� ��!ا�42ا �F-ا�� E��I�� ا��و�� R��A �I� ���!900 �-6  ���
S 1996دج ،
 �-6 c�	آ �
+��I�� R��A2001و  �F-ا�� v�C��1000 �-6  !و ،���
S 4ا��ت  2009دج�

  . دج �`�JSص �RF ا�;*���120دج �1 ���ء 3000ا��-�F إ�� 


! ���Iا� �I*-ت ذات ا���Z�'-ا� H�,I� ���D�� ���,�: �G�Xء ا��I>+� ����� ا��/E أ ,

_ !  ور�Sت ��E ���ة +�� E����
� ا�����2ت ا��F+�� وK �A�د  8�g-� ���6ت !  ا��,م


���1200ا��H�,I ب S )دجAgence de Developpement Social, 2015, p. 23(. 

دج 6-� 3000دج، و�& �_ إ�� 2800إ��  u1996_ ��ل ���ار ا��-F��� �F,ل 6-� 
2001  �I� ���!و ،�+<�Iا� &� V�! �Kوا eJS �
-� ��*��د�� ه	ا   �a��S  �-62010 أن �

�� �Z�'Dت ا%د��ج ا������  �D�� _6ا E�F��  -
�� أ/� /�ص ��%د��ج ا���D�� 1� ���D��ا�
)DAIS(  ب ���
S ا����رة �F-ا�� v�C�دج6000و.(Agence de Developpement 

Social, 2015, p. 24)  

��2راة و�
	ا  ��h� ت>��I�ت و�K>.ة إ�I� �<ا�������� !  ا�42ا �;�
�ز ا�'� �� ��!
 EI*+� ��D>�� و���Fآ� ���� ���,�,�6,6 �gD �
ا��F,�ت وا����hات ����1��2، !�& و�
�& وا��,ازن �Gا�� Y��Fت ا������� آ����} Y��F�� ف�
ا������ ، !��*EI ا������  �



 :���� �9�5وي.د/��5$� ز4.ج .د....              إ*'��$� (�$$� ا�)�'�ت ا�����%$� �# ا��"ا!�

 �
 246  2021د����� / 2ا���د             ��11
� ���ق ��
	 ا�����ع             ا���
 

��& «�E دورآ��_ ا������  وآ�� ��,ل ا �.�Jل ا��;SXه  ا ����K :'�IDد و,�,��� ه, 
 �.�Jا� c+� ��X�� �.�Jا� c+� ، -Z,ا� &��Gا�� ، -
�& ا���Gا�� ، +<�Iا� &��Gا�� ،&��Gا��

��ت � ���1�a !  آ�!� ا���Fت أن �aI  ....����,م,+Iا�� Q	
! ،�.�/  �I��Z �Kوا E;و� ،yا�
f ,
! >�2
� �+�gه�ة �K�S آ�<��D ل>/  &���1�a ا���Iف �+�
� إ� D � ه�ة ا��������

  .(Durkheim, 1996, p. 31)»��������ا

�& /<ل  �
gل�,A «Durkheim»  �C-�  ا������ &��Gل إ� أن ا���;Sة أ�� �/]�
 �C-� &��G���! ،�
�*D ���h2: اأن ا�<��D ل>/ &�آ,D:  ��������/*  � ��;& ا���Iف �+�: إ� 

 &��Gإ��: ا��و��  ا�42ا>��� �@8*�ء روح ا�� v�a� ��S ء {�� ��>  و{�� �+�,س، وه	ا 
  .وا�CF,ل !  ا��D �+� ��/X>2: ا����2�%�& /<ل ��ا�� ذات .��h ا������� ا������  

إ� اY��F�� :D ا�-��>� ا������2 �2\ ا���آ�4 �+� آ�*��  ����� ��ا�� ا�'�;� ا�������� 
���ا��D، وه	ا �� 6,ف F8,D: !  ا�I-�.� ا��,ا���وآ� �
I� E��Iا�� ��* .  

4-  K!��/ ى%�ض.�I��ا N$
I)  

�+���� Eاد د����@� �-�A ا�������� �;���h�  BCD ا���Iف �+� آ�*�� ����� ��ا�� ا�'
�
�,���,ى �HI �+���ت ا�42ا>� ا��I.��، و�+� ه	ا  � �+� ���D�����ي ه	ا ا��وا2�6,اب 

�& �+��� ا 6ا�6Xس �_ ا2�6,اب  E;� &�����X �Aا��{���، ا�'�ا ،�Iس، �,زر�,�����ر، �-  
  .و�+��� �& �;-,ن

��u,F& آ�RD آ����� �+� ��CJ'ت ا��D���  :�s�F أن ا�
-  &�� &���u,F& ه-�ك أر�6  1��& ا%�Dث &�-u؛ذآ,ر وا  
-  &���� &�u,F� ؛6-� 647-� و ���28اوح 6& ا��
-  &� &�u,F���: ا���Aاوح أ���؛6-� 612-,ات إ�� 5 

�دات ��-��& �6��& ��%�<م ا��  -S  +��K &�u,F�  .آE ا��

��,ى ا��+���ت ����ي ا�'�;� ا�������� �+� � 1� ����� �_ �*��t ا�����<ت ا����
��، �s�F ��;& ��ض ��������6 و�& �_ �ا��	آ,رة �D��
� إ�� ��Fور �;'B آ�*�� ����� ه	ا ا�

  : و�E�+F ه	Q ا���Fور آ����� 


��ت ا�����دة وا���"ا��ة ���Oاد -4-1P��4 �$$���ا �QR):  

 vG�ت ا���+���,ى ا�����ي ا�'�;� ا�������� �+� � 1� ���& /<ل ا�����<ت ا����
�+Z أن �+� _
A�*�ال ا,AXل ا>/ &� vG�� ا	ة وه�� E4ا�� !  آ�� ���ت ا��6*�دة �& ا���ا

�F�ودة{ :ا������ ��
	Q ا���ا� �K,-ا��� eCFإن ا�{ ،} ��� ��;& إر�8ء ا�1��2 !����4ا��D ا����
�F�ودة �� ���+�+�{ ،} �.�/ ��<�A  ! ص�JSXا &� ���Iك ا��-
� ��;& ا�E�I !  إ�Zر �F�ود !

  .}��6*�دة �& ا���ا��!  ا�g�Dر ا
 �h�Cذات ا� ���E���� &�I �+� �,ز اX!�اد و�+� A+� ا���ا ���D�� �+� ت��+aة ا��Tإن آ
�& ا���Gن  eJ'ه  ا�6*�دة ا� ���D��4 �
� ا����� ��.�/ ��ا�������� ا������ا��� و�EI أن اآ

�&�2� ا������ات ا�������� أ6�6
� !  Alfandari ا������  وآ�� ��,ل�Gا��  &��Gإذ أن ا��
 Q�2�و��� ا��و�� ا[���  K,� وآ�� �-Zا,���� ���Fأ6�6  %8*�ء �, ا�����  وا�� �C-�

&�-Zا��,ا(Alfandarie, 1987, p. 72). 
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 Y��F� ��*ه� و�& آ�������ت وآ�*�� �+aا� Q	
� _;Fق �;�*�� ا���a�+� �Dد,�� ��وه	ا 
�& ا������ �G�6,� ،ا��,����ر�I��� �Dض /+< ��� �& !�& ا�D�2\ ا� \+a4ا�� ا�� ���I�  �,

 ��<�Cذ ا���ارات ا��J�� آ�ت ا%دار��,+��V أV�aJ���� �6�6 آ,D: �,�: ا���� ��/Xا ا	وه ،:+K
�& ا��aق Kأ Y!ا و	وه �����  .� ��h�Y��F اXه�اف ا����aة 

 ،���hاث ا���Kإ :��
���رة �& �
�ز إدارة � V�aJأن ا�� Y+a-���J�م ا6X+,ب !�& �

�، و��6_ ���I_ ا�Y��a ا�	ي �F�د ���F�� ���J��ا�V��+�  �+I ��& اXه�اف ا��a+,�� وا�,E<�6 ا��

��,D ، (���1 ا���ارات وا�����6ت وآ�*�� �-*�	ه���Y )6، ص2009ا��، !@ن ا��V�aJ ا��
&�����& s�K ��د ا��  +�������Q ا��� ��A��ر.�ا و  ������ ا�����  ��D��و�& s�K ��د  �
�K E�وث ا�F�ثA ط���Kا� &� &;�� ����ت و�& s�K ا���4ا��D آ	�c، وه	ا +aا� .  

 �K,-ا���  eCFود�� !  ا��F� :+���� ���D����ت �<�6*�دة �& ا�+a4ا�� ا��وآ�� أن 

� !  أA,ال ا����u,F& آ����� f �Aت و���+�+�: } ��ID �-D,وف آ�gا� Q	ه ET�� V�F� _� إن ا��و��

 ���+���ت{، }��K+� أز+� v-��  ا�� eCFدرا�6 ����ار ا� ��,� �{ ،} :<�CA%  D�I� \I'إن ا�
�& ه	Q ا���ا�� Xن � و�,د ���4ا��D آ�!��{.  

��ت �+� ا�'�;� ا��������، �A-� �1�2 إ�CK>��ت +a4ا�� ��د ا�� ��GA E�+F� ر�Zإ  !
��G�+� ��!ا�42ا �F-ا�� &� &���*���HI ا�,���ت وه  ��Iو�8 ���2�ول /�.� �I�د ا��� &

Q�Dأد.  
 	Sا�,���ت 6-�  :��1ول ر HI�� &��G�+� ��!ا�42ا �F-ا�� ���D�� &� &���*���a,ر ��د ا��

2019  
  ا�QUV# ا�W��V  ا�QUV# ا��V/#  ا�QUV# اTول  ا�.���ت

  302 12  060 10  620 9  ا��
$�ة
  242 21  209 20  930 19  ($"ي وزو

  914 26  537 25  933 24  ا��"ا!�
  223 12  955 10  311 10  4.��داس

  040 13  634 12  973 11  ($��زة

 RI�� (Agence de développement Social, 1er ا%�CK>��ت �& ا������ ا�u>T  اXول :ا���Yر
trimestre 2019)  D�Tا�  u>Tوا������ ا� (Agence de développement social, 2eme trimestre2019) 

s��Tا�  u>Tوا������ ا� (Agence de développement social, 3eme trimestre 2019)  ي,
�+*�ع ا�2
V6آ��� ا��-��� ا�������� و,�.  

 &� &���*���& /<ل ا�2�ول أن و��� ا��+��ة A� �4ا�� ��د ا�� �K>D9 620  ل>/
 �-6 &��� �,��� ��4ي وزو !��  302 12إ��  2019ا�u>T  اXول �-��� ��/<ل ا�u>T  ا�s��T، أ

 &���  242 21/<ل ا�u>T  اXول إ��  930 19اE��D ا�I�د �-��� ��/<ل ا�u>T  ا�s��T، وأ
 &� &���*��، أ�� !��� �eJ و��� 914 26إ��  933 �24,��� ا�42ا>� !�� �4ا�� ��د ا��

&� &���*��، و!  اX/�� و��� ����زة اE��D 223 12إ��  311 10 �,��داس !�� �4ا�� ��د ا��
 &� &���*����*�� 040 13إ��  973 �11�د ا���.  

�HI ا�,���ت ا�-�,ذ��� ��vG �+�� �4ا�� ��د � �.�Jت ا���<�CK%ا Q	ل ه>/ &�
�& X  u>u/� /<ل 6-� &���*��  . 2019ا��

�F,ر ا�F,ار ا�D�T  ا�	ي �_ E�+F�� �Dد,�� ���& ا�F,ار �1 ا����u,F&  وه	ا  :.>J�6ا
���D��  .وه, ا������C� Vا�� �Sوط ا���E�2 !  ا�
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4-2- K��/���ا #� N$����ا�� *�وط ا�[ N\ #� �$$����4 ا.�[:  


�� !  ا������ R+��u !  .�ا�� �Sوط � ��GA &�u,F��& /<ل ا�F,ار �1 ا�� vG�ا ���
 Q	وا �+� ه��� s�F� ���D��
�ا���E�2 !  ا�-� �*+�J� ����I�� ات	��� �a�-ه-�ك ��ة { :ا�

����gا�'�وط ا� \��� &��C��إن ا��Kام A,ا�D& ا��6*�دة �& ا���ا�� .DX \I: {، }أ�JSص 
�& ا�,اC��{ ،}1A  أ�JSص �I,ز�& !
_ !��اء YT�  .}إن A,ا�D& ا��6*�دة {�� �+��� و� �-

�� ذو 1��Z ا�����D��  ! E�2��  ��ا!�: �8ورة ا��Cا�� !  إن ��GA .�ا�� ا��
�� ���1 ����ر�� اXو�� إ�� Xا ا	إ� أن ه &�Dا,�+�  !�Fا� Y��aا�� ��h� ا	وه ،c�	آ ����ا��
6��ت ا������ [���، !�& ا��';<ت ا%دار�� ا��  A� �,ا�: �D����S 1وط ا� :+��I� ��*وآ� ���ا��


-�� و{��ب إدراك اXدوار وا���_ ا��
-��ا�������� ه, ا���Iرض ��& ا���_ ا%دار�� وا���_ ا�� 
   .)�F*. ،19 2013ا���و� ، (

 �<��D ة�� ���D���& .�ا�� �Sوط ا���E�2 !  ا� -�2��6,6,�,���،  �gD �
!�& و�
  ! E�2���Y ا��F!  �'�وط ا��aا�� ��,I. ل>/ &�
� ه	Q اX/��ة g� ،����وا�FDا!�ت !  ا��

��  وا��  ��_ ��2وزه� و�D��
� إ� !  ��Kت /�.� ��� �]دي ���,ل �+*�ت ا���!�F� �م ا������
 ���D����� �J,ل �+���� ا�E�I و�-�g_ ا� ��+Iت ا��a+�دون ا���,ع �'����
� ودون ا�6'�رة �+

� و����Z ���2وز �Z,h8ت � &��+� ����Z: ا��J.�، وه  I�+� ����Z�ي �+� ا���,د ا%دار�� 


� أ/�ى !�� &� \+aض وا��Iت ا���+Z ,
! \+aا� ���� �CJ,.���: أ�D����Iض ه, ا�
���D��  .ا��6*�دة �& ا�

�� وه	ا �& /<ل �D������ ا��  ��Aا���& /<ل  �
�*D *�ض�اآ�� ��
إ� أن ا��+�a ا�
_Aا�,زار�� ر ���+I�+� ����a� &���*������ �.�Jا��,ا>_ ا� ��*C�2314 y22/06/2008، ���ر� ،

����� آ�*�� وه	ا ���1 �;,ن ا��Aا����ت ا��V�aJ ا���آ4ي؛ !��_ +a�� Y!2\ أن �;,ن و� �
�� /�.� إذا آ�ن ذو 1��Z ا�����  أن �,K� ا�2
,د �D�� أي ����ا������ واXداء إذ �'��ط !  �

����س �+����A �+� اXداء ���I� د,
��، !��G!� ا�2�Iه�اف ا�Xا�*�د�� وا.  
HI� 1�2� �-�A ا%�CK>��ت ا����ا��D ا��J.�  و���h ا�;'B �& ��+��ت �C*��ت ا��,ا>_

�HI ا�,���ت وه  آ����� �:  
 	S��2ول ر:  ��} &���*���� ا��-�F ا�42ا!��  )ا�����C&('����& ا��a,ر ��د ا���D�� &�

 �-�� &��G�+�2019 
  ا����.ع  ا�QUV# ا�W��V  ا�QUV# ا��V/#  ا�QUV# اTول  ا�.���ت

 592  208  152  232  ا��
$�ة
 1003  333  435  235  ($"�.زو
 1503  353  569  581  ا��"ا!�

 410  157  131  122  4.��داس
 557  186  201  170  ($��زة

 RI�� (Agence de développement social, 1er ا%�CK>��ت �& ا������ ا�u>T  اXول :ا���Yر
trimestre 2019)  D�Tا�  u>Tوا������ ا� (Agence de développement social, 2eme trimestre 2019)  

 s��Tا�  u>Tوا������ ا�(Agence de développement social, 3eme trimestre 2019) ي �,آ���,
�+*�ع ا�2
 V6ا��-��� ا�������� و  

 E26 �A ���D���& ا� &��Cا��� &��& /<ل �Aاءة ����Dت ا�2�ول ��vG أن اآ�� ��د 

� و��� ��4ي  �1503,��� ا�42ا>� إذ �+t ��ده_ �+� ،�u>Tت ا���u>Tل ا�>/  ��S ��} ��*���
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��*�� {�� ��S ، و�& �_ و��� ا��+��ة �I�د  1003وزو �I�د ��& و��� ����زة  592 Eآ _�
�+� ا��,ا� ، ه	Q اXر�Aم ���1 ����ر�� اXو�� إ�� 2K_ ا�,���  410و  557س �I�د و�,��دا

�
  .و�I�د ا��+���ت �

 ����� �K& ا������ وآ[ن ا���D����ى ��2وز /e<�C ا� &��إن ��D��� E�+Fت ا�2�ول �
 E<ا���� وه	ا ���,ل �+*�ت ا��HI، إ� أن ا��D��+� �����ر�D ���'�وط ا��Cر E<ه  و18 ��ا


� ا%دارة !  E'! ���K ا��aJ ا��>���� وا��  �2\ أن �;,ن ��وره� ���رة �& K+,ل ����
�1 ا�
�ف ا��Iم ��6�-�� .  

 ���D��+� _
��,ى ا��+���ت �
_ /+*��ت ذه-�� ������� �+� &������ز أن ا��� ��وه	ا 
 ��6��E أ/� !  ا������، وه	ا  Y+J� أدى ��� :�������� و���2وزه_ �'�وZ: و�D��أ8*� �+� ا�

 ���D����ت اX!�اد؛ !@ذا �_ ��_ ا��,!��S &�� Yوط ا��6*�دة �& ا�+a��S;< ����ا ���h ا��د �+� 
��ع ����Kت ور{��ت ا��1��2Sى ا���رة �+� إ�� �+� �;I-� cاد !@ن ذ��!X1 اAووا .  

�& ا��V�aJ وا�� Eأ���6�6& ه�� آ &���GA �+� 42\ ا���آ�� ���Fا� Q	ه  ! s�F� ،����
��f 1وف ا��1��2  �S���� ��IAوا ����a� :Zو�Sو :-�Dا,A s�K &� ���D��+� Y��ا��V�aJ ا��
  aI� ��/Xا ا	آ,ن ه  D>�� ����� Y��a� :-�وآ	� c��F� \A+,ل ���+� !  ���K ا�E+J، و

 �Kن وا�  ! ����I*آ�� وا��Fوا� �Dا���و.  

�F,ر�� و�Z�S آ�� أن ��GA ا��,رد ا��'�ي ا�;Bء ا���>_ � ��GA ���I� ����+� ا��
 E��I��� �a���� ��6[��� ا�����  ذو .�ى !  ا��1��2، !-���2 أي �D�� Y��a�� م���+� ��*�fو
 Bf,رة ا���A 1�ا��'�ي آ,ن إدارة ا��,رد ا��'�ي ��;& �& ��8ن ا�2Dز ا��
�م ����,ازاة 

  .(Ferar, 2016, p. 66)وا�,RA ا��F�د

  aJ� �!,�� _� ن@! ���D���V واIA  و����� ��<D  و�,رد �'�ي !��E !@ن إ��6ا����2 ا�
��/Xا ا	اف ه�FD� دي[� ��� �u]�� 6,ف.  

        :��آ"�� ا(�9ذ ا��Cارات -4-3

 &� _
<�CAإ ��G�� _
8�I� vG�ا &�u,F��& /<ل �*�(� ا�����<ت ا���2ات �1 ا��
أ�D � أ�Sرك !  ا��Jذ ا���ارات � { :اAX,ال ا������ا��'�رآ� !  ا��Jذ ا���ارات وه	ا �& /<ل 

\��A &��,�,د{، }�& ��I� و�  ��}  D]ن وآ,�,)�، }أ�D أ����a� ��6  إذ � ��_ إ�Sاآ  �1 ا��
}&��,)�  .}إن ��Fو�� ��/+  !  ا��Jذ ا���ارات ��,د�C+�  Dاع �1 ا��

���: !  �+_ ا�����ع ��D ��� �-� ز��� Y�6 ���& /<ل  &��+�a وه	ا +�  ��
�';E ا�
 s�F� 	�*-���� ص�Jا� �DدXى ا,���,Bf ا%دارة ا�I+�� إ�� ا%دارة ا�,�a6 إ�� ا�� Eإ�� آ �-��

�-�I��]و��� ا����م �[���ل �  .!  أدD  ا����,��ت 

��آ��4 أو ���آ��4 ا���ارات !
	ا   ��G�� ة����& ا�D�2\ ا��,D  �,�,�6,�  أه��� آ
 BA,�� ��Xا :�,��� ا�����  �D�� ������ ��Xا V���� ��� �.�/ �������+�: ��ة أ�,ر إدار�� �

�6��K ا������� �)*�.  

 ����� _�� s�F� ا���آ4ي V�aJ���� �a����و�2	ر ا%�Sرة �;,ن ا���ارات ا���آ��4 
����� �<J�6�ا��ت، وه	Q اX/��ة ���G& ا��� �a/ 18,� ,��: ا��,ارد، آ���و�,��ت  وXا ��D4ا


� �+� ا��+���تI,ز��وآ�*��  ���D��+� ���Iا� .  
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 &� Qد�I��� ا�gD ا%دار�� �h�Cا���آ4ي ا� V�aJا�� 	J�� ���,�,�6,6 �gD �
!�& و�
���Sا ���ارات إدار��، � �6�;ID�6;,ن ا :���a�و ���D����Y و�
	ا !@ن ����� ا�aا����ان و�& ا��

����S ��} &���*����� و�,د *� ��  .& آ+�� أ���R ا��C*��توه	ا 

  �������& ا��+��� إ��  ���D������ ه	ا ا��� ���آ�� أن آ�Tة ا���ر��2ت ا�
��اآ�� ���-
�� �+,آ��� إ�� وزارة �Iي �,آ��� ا��-��� ا�������� إ�� ا������� ا�,
ا�-'�ط ا������ ، ا�*�ع ا�2

�� �gDا �a,ل ا���aFت ا�,+Iا�� ����I! �+� �u[� ،&��Gل آ�وز�: ا���'�������C، وآ�� ��ى 
 E<ء ��ا�a�% ،E�Iرة ا��
� ،&�-Zا,�+� �F��Cا�-�� ا� ،���'��[D: ��;& اh�6<ل ا��,ارد ا�

 .(Crozier, 2014)�+��ارات وه	ا �@��اد إ��اءات ��<��D �����_ اXداء وا�I!Xل ا%دار��

�� و�
	ا !@ن اه���م ا��+�aت ا�I+�� �6;,ن �-C\ �+� �1��2 ا%�D���CK>��ت ا�;��� �+
  ! ���D���I� ا���آ�4 �+� �,دة ا�� ���  +�+Fا�;�*  وا�� \D�2�2ه+�& ا����,.*: و�����Q آ��� 

�Kن وا�  !  ���aي وا���g-ا� Qر�Zإ.  

�& و�
� �gD �6,6,�,��� %��دة ا�-�g !  أ6+,ب ا���G�+� V�aJء    ����� ��وه	ا 
�+� ��,ب ا��-�g_ ا���آ4ي و�-: ا���Gء �+� ا��I,ب ا��������، إذ ��_ ا���آ�4 �+� ��+��ت 
 ��Dت ا�����Fا��د �+� ا� &�ا��V�aJ �+�[آ� �& ا�-���2 !  إ�Zر /Va إ��6ا����2 ��;& 

��+����  .وا��

��ت !+&  ��ECF ا�*EI!@ذا �_ �Jض ا���  ! ���Fا� E�ا������  ا��F+  �+� آ�
 EI*آ��4 ا��� � eJ� ���!  6�6ط أ�S ���I� ا	وه ،Y����ECF �+� أد �D�a,ر و�-

أن  (Abate, 2000, p. 33) ، وآ�� ��ى ��ر�Dرد ا��ت(Sanchez, 2001, p. 110)ا������ 
واXه�اف ���+4م �Zق ��Aد�� ����ة �
�ف إ�� ا���Gء �+� ا���6X\ ا������ ا��,�: FD, ا�-��>� 

 Y��F�و �����& ا����,��ت ا��-����g ا�,�a6 و�& ا�<��آ��4 !  ا�� e�+وا��� ����ا���+���� �+�
  .ا�;*�ءة !  ����� ا��,ارد

  �9(�� ا� - 

���6 �ر���Z: �*(�ت ه'�K ا���� ا�����  أ�D���� ا������ ا%داري ��I�  ا��1��2، إذ &�
  *�f,ا� E+J+� *�د���ا 	وه ،�Kأن وا  ! ����I*وا� ��D>�Iوا� �Sا�� &� ��T;ا� �����& ه	ا ا�� �g�-�

�������'�آ E�����g- و� &� :-� �2-� ��  .و

 +� ���! �
  :و�+� ه	ا ا�6Xس !�� /+RC ا��راI� �6�ة ��D>� ��;& إدرا�

�ه� �
�ز -S  ا�� ��Jرات ا���ر�,aإن ا��  �
��� ��*�fو ����F� �6�6د أ,I� ا�������� �;�ا�'

��& اXداء ا�,�f*  !  ا������ و�Y��F اXه�اف ا��������؛F� 
-  ��Dأ ��� \+aا�  ! �����+���ت ����E ا��4ا�� ا��+� �K,-ا��� eCFود�� ا��F�� ���D���[�u ا�

 /+< !  ا��Iض وا�a+\؛
�I. E�2,�� ا������ !  Ef .�ا�� �Sوط ا��6*� -�+�  ���، إذ أن ا�'�ط ا��>��D��دة �& ا�

��� ��C  ا�*(�ت ا�*���ة ذات ا��/E ا��F�ود؛ E/�ام ا��IDا  ! ET��� 
-  &� ���I���� ا�2D �-: ��د  ����.�ا�� ا���E�2 !  ا���ا�� /+Y ��2وزات وا�FDا!�ت !  ا��

��ة �& ا��C*��ت؛ Eا�'����& !  آ ��} &���*�� ا��
�+a,�� ز��دة �+� ��آ��4 ا��Jذ ا���ارات أ��D ��,دا !  ا������ و!��ا �D�I�د ا�
��اآ�� ا -�

������ .�+*����I ا��-����g وا��
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  :�+� 8,ء ه	Q ا�-��>� ��;& ����_ �HI ا��,.��ت آ��� 

-  E/�ر !(� ذوي ا����1 وا1A اX!�اد أ/	ا ��I& ا��� �S���� ��� ��ا��E��I �'�وط ا���ا
 ا�B�IG؛

-  �����,ى ا��+���ت �HI ا���K>Cت ���;�-: �& ا��Jذ �HI ا���ارات �-v ا��� �+�  +Fا��
�+�aت ا�I+��؛+� ���D����Y ا�a�  ! ��Dا����ا ��I8,ل ا��Cوإ� 


�؛ -I� E��Iا�*(�ت ا��� \�K v-ار ا������ E��Iا�� 

��h ا�������� -Cذات ا� ������ ا���ا�  ! �C�J� ؛����� ا�'�;� ا�������� ��a+\ إدارة 

�+���ت اXآ�T !��ا وه	ا و!��D Y>� درا�6 ا��a��J ا�������� ا���F-�؛ -+� \.�-��-v أآ�� ��د  

اJ�6�ام �+,م ا��.� وا��V�aJ وا�����_ �+,.,ل إ�� ����_ ا�'�;� ا��������، د�A ا��6
�اف  -

� !  ا��1��2� E2� .و�F��� ا�uX ا��
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 - `FU��ا  
 �
4�G� N$�تد���
  :�ص ��4$�ي ا�)�'� ا�����%$� %
a ���.ى ا��

�F,ث ��+� ��CJ'ت ا��D���  :ا�
  ا��& ؟ - 
  ا�2-�؟ - 
  D,ع ا��-C\؟ - 
 - ����AX؟ا  
 - �
�+� ECFدة ا����
  ا�'

�ز ا�'�;� ا�������� �� ���� :أ6(+� /�.� ��

�;� ا��������؟��ا��I-��& � ا�JSXص�� ه  ا������� ا����I�ة !  �F��� !(�ت  - ' 

�؟ - ���a�  ! ت��,I. 2�ون� Eا�������؟ وه Q	ن ه,���� Bآ� 
 -  _;���+�� �K,-ا��� eCFا� E؟ه&�-Zت ا��,ا��+a�� !  إ�Zر ا�'�;� ا�������� آ�!�� �+�د �+� 
��؟ - �D����ون ذ�c؟ هE ه-�ك �A>�� أ�JSص !  ا��g�Dر و�
_ ا���KX !  ا��6*�دة �& ا�*� Bوآ� 
�+���؟ - +� �K,-ا��� eCFار ا���� هE ��ى أن ه-�ك درا�6 �����_ 
 هE ��_ إ�Sاآ;_ !  ا�������ت و!  ا��Jذ ا���ارات؟ - 
���� ��ا�� ا�'�;� ا��������؟ه - �  ! E�A2�ون ��ا� E 
 -  ����I! Y��F�� ن,K���� ذا�� .آ�T !  ا������؟أآ�T و��و�D أ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


