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 الجزائرية العمومية الإستشفائية المؤسسات تسيير تحديث
 *فاطمة قبة / .أ

Abstract:  
Le système de santé algérien est un indicateur de développement qui a 
connu une révolution dans les modes traditionnels de sa gestion en vue 
de le mettre à niveau et d’améliorer sa performance, ce qui nécessite la 
réalisation des nouvelles exigences ainsi que l’adaptation des stratégies 
modernes, et la modernisation des méthodes de gestion pour faire face 
aux grands défis. 
Les mots clés: Gestion des Etablissement Hospitaliers Publics, 
Moderniser la gestion. 

 : ملخص

 تسييرها أنظمة على ثورة عرفت التي المجالات أهم من الجزائري الصحي القطاع يعتبر
 فهي ولهذا التنمية مؤشرات من مؤشرا بإعتبارها أدائها، وتحسين بها الإرتقاء بغية التقليدية

 أمام صامدة تجعلها إستراتيجيات إنتهاج من ولابد جديدة متطلبات بتحقيق مطالبة الآن
  .تسييرها أساليب وتحديث أنظمتها عصرنة على العمل بدورها تلزمها التي الكبيرة اتالتحدي

 .تسييرال تحديث ،العمومية الإستشفائية المؤسسات تسيير: المفتاحية الكلمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

 2 البليدة جامعة - (أ) مساعدة أستاذة *
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 : مقدمة
 بالقطاع دفعت الجزائر بها مرت التي والإجتماعية الإقتصادية التحولات إن 

 مع التلاؤم صعب أصبح القطاع هذا أن بمفهوم ليس حقيقية أزمة إلى الجزائري الصحي
رتفاعو  المعتمدة التسيير طريقة كذلك بل الحالية، الوضعية  الخدمات على الطلب مستوى ا 
 بالرغم ولكن الراهنة، الوضعية من للخروج سبل عن البحث ضرورة إلى أدى مما الصحية

 كل من وبالرغم محيطها، مع الصحية سساتالمؤ  تكييف على تعمل التي الإصلاحات من
 التنظيمية الجوانب تشمل لم الإصلاحات كل أن إلا الوزارة قبل من المبذولة الجهود

 الخدمات نوعية تحسين في الصحي النظام لعناصر أكثر فعالية تعطي التي والتسييرية
 الإعتماد من أكثر الرشيد التسيير جانب على الإعتماد يجب كان لذلك المقدمة، الصحية

 التي الوطنية الجلسات جاءت ذلك كل أجل من فيها، التحكم يمكن لا هياكل بناء على
 الصحية المؤسسات لتكييف حتمية كإشارة "الصحة ميثاق"بوضع 8991 ماي في إنعقدت

 0222 فيفري 20 حتى تواصلت التيو  الميادين كل في البلاد تعرفها التي التغيرات مع
 لإصلاح الوطنية اللجنة طرف من المسطرة الأهداف تحقيق لمتابعة وليالأ التقرير بتقديم

  .المستشفيات
 

 تغيير على الإستشفائية المؤسسات قدرت مدى ما في تتمثل الدراسة مشكلة أن لنا يتضح
 أهدافها تحقيق أرادت ما إذا حديثة إدارية وقيم مفاهيم وتبني التقليدية الإدارية أساليبها
 التسيير من ننتقل أن من لابد كما المقدمة، الصحية بخدماتها للرقي وفعالية بكفاءة

 وتصحيح تكاليفها، خفض على ويعمل تسييرها، باستقلالية يسمح تنظيم إلى البيروقراطي
  .العلاج نوعية تدهور وتوقيف خللها، مواطن

 
 رنةعص يمكن كيف: يلي كما الرئيسية الإشكالية تقديم يمكن ،السابق الطرح خلال من

 ؟الجزائرية العمومية الإستشفائية المؤسسات تسيير
 

 : التالية الفرضيات بطرح قمنا الرئيسية الإشكالية على المنهجية الإجابة أجل ومن
أنتجت مراحل تطور الهياكل الصحية قواعد إنشاء تنظيم وسير مختلف أشكال  -

 ؛المؤسسات الإستشفائية العمومية
 الإستشفائية؛ المؤسسات تسيير ديثتح تعيق التي هي القرار مركزية -
ة التنظيم ستراتيجيمشروع المؤسسة من أجل تطوير اة على الصح وزارة تعتمد -

  .والتسيير
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 : الجزائريةالعمومية  الإستشفائية المؤسسات تسيير واقع (1 
 تقديم تتولى حيث صحي، نظام لأي الفقري العمود المؤسسة الإستشفائية عتبرت 

 الواجهة تعتبر كما والبحثية، التدريبية التعليمية، الوقائية الصحية، الخدمات من تنوعم مزيج
 المؤسسات تعتبر لذا والإجتماعي، والعلمي الصحي البلد تقدم تبرز التي الحضارية

 هام قطاع تمثل كما طموح صحي برنامج على تتوفر لكونها حيوية هياكل الإستشفائية
 الذي الأمر والإجتماعية، الإقتصادية التنمية وتيرة دفع في أثر من لها لما وذلك للتشغيل،
 أنه حين في الجديدة، المؤشرات ظل في المؤسسات هذه تسيير واقع دراسة علينا يستوجب
نفاق الخدمات وتوزيع لتقديم الإصلاح قبل إستخدمت التي الأساليب  المادية الموارد وا 
 في النظر إعادة من لابد لذلك منها، ةمرجو ال ئدواالع تحقق لم الصحة لقطاع المتاحة
 الفعلي والتطبيق الإصلاح مشروع تبنيل وذلكومعها الساسية الدوائية،  الصحية السياسة
  .الجديدة المعطيات خلال من الناتج للتحديث

 
 : الصحي تقديم النظام (1-1 
 تلبية على قادرة غير ضعيفة صحية هياكل الإستقلال بعد الجزائر ورثت 
 سياسة إنتهاج الجزائرية الدولة على الضروري من فكان المتزايدة، المواطنين حتياجاتإ

 المؤسسات الإستشفائية العمومية، وبإعتبار الصحي بالمستوى النهوض أجل من جديدة
لذلك  للسكان الصحي التكفلبدورها  ضمنت والتيتاح للنظام الصحي الجزائري، المف الهيكل

 .لتقديم العلاج الملائم ظر في تسيير هذه المؤسساتكان لابد من إعادة الن
 

 : الجزائري الصحي لنظامالتاريخي ل تطورال 
 تنموية خطط بإنطلاق عرف النظام الصحي الجزائري عدة تطورات تمثلت في 

 لصالح حكومية سياسة إقامة على والعمل والبشرية المالية الموارد في الإستثمار وتكثيف
 وكانت التنموية، المخططات أولى بتنفيذ السلطات شرعت سياسةال لهذه وتبعا الصحة،

 شغل مناصب وفتح الصحي الميدان في العمل مضاعفة إلى الصحية التنمية أهداف ترمي
 تبعية من التحرر بهدف وهذا المكثف الإستثمار سياسة تطبيق في بدأت كما للأطباء،

  .الجزائرية الفنية الإطارات ينتكو  خلال من وذلك الصحي، الميدان في المتقدمة الدول
 : 5696 -5691 التنموية المخططات مرحلة 

 الطب بإنشاء المتعلق 8932 ديسمبر 01 في المؤرخ 32/56 الأمر كان لقد 
 الصحي للقطاع أكثر فعالية إعطاء طريق في أولى خطوة الصحية القطاعات في المجاني
 عدة في جاء ما وذلك الوطني حيالص النظام مجانية صيغة وتعميم ككل نظامه وتوحيد
 8935 لسنة الوطني الميثاق نص في تأكيده وتم 8936 الصحة حماية قانون مثال قوانين
 الفعلي تطبيقه وأن الجزائر في العمومية الصحة نشاط قاعدة المجاني الطب ويمثل "...
 كل عبر عادلا توزيعا وتوزيعها الصحية الهياكل توسيع يلزم السكان مجموع مستوى على
 تنص والتي منه، 53 المادة في وذلك الحق هذا 8935دستور دعم كما" 1...البلاد أنحاء
 توفير طريق عن مضمون الحق وهذا الصحية، الرعاية في الحق الموطنين لكل " بأنه

  ."2...ومجانية عامة صحية خدمات
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 : 5661-5691 والإصلاحات التقييم مرحلة 
 شأنه من كان والذي ،8916 سنة وترقيتها في الصحة حماية قانون إصدار تم 

 بحماية المتعلقة والواجبات الحقوق وتجسيد الصحة مجال في الأساسية الأحكام تحديد
 القانون هذا من 20 المادة في جاء وقد الصحية الخريطة إطار في وترقيتها السكان صحة
 صحة حماية تضمن تيال والوسائل الأعمال مجموع" بأنها للصحة الوطنية المؤسسة تعريف
 ."وترقيتها السكان
 : 3ـب المرحلة هذه تتميز

 وتطويره؛ العمومي القطاع سيطرة -
 والإجتماعية؛ الإقتصادية للتنمية العام السياق في يندرج صحي تخطيط -
  وتنفيذها؛ الصحة مجال في المحددة الوطنية البرامج إعداد في القطاعات إشتراك -
 المحددة الوطنية الأهداف مع المتطابقة والمالية يةوالماد البشرية الموارد تطوير -

 الصحة؛ مجال في
 التكييف؛ وا عادة والعلاج الوقاية أعمال تكامل -
 الصحية؛ السكان حاجيات بكل التكفل قصد قطاعية، لامركزية صحية مصالح -
 وتطبيقها؛ الصحية التربية برامج تحديد في السكان مشاركة تنظيم -
ندماجو  -  .ممارستها نظام كان ماكيف الصحة أعمال ا 

 صراحة نص إذ 8915 لسنة الوطني الميثاق ودعمه العلاج، مجانية مبدأ القانون هذا أكدو 
 الصحة لنشاط وقاعدة ثوريا مكسبا المجاني الطب يعتبر الأساس هذا وعلى ..." أن على

 ،"4العلاج في المواطن حق تجسيد ووسيلة الوطني التضامن عن عمليا وتعبيرا العمومية
 منشور إصدار تم حيث 8996 غاية إلى المجاني الطب سياسة في الجزائر إستمرتحيث 
، الإستشفائي الوسط في والإطعام الإيواء نفقات تسديد في المرضى بمساهمة يتعلق وزاري

 وتنظيم إنشاء في والمتمثلة القاعدية الصحية الهياكل إنشاءكما تم في هذه المرحلة 
 سنة فيو  ،8918 سنة وذلك المتخصصة الإستشفائية ساتوالمؤس الصحية القطاعات
  .الجامعية الإستشفائية المراكز إنشاء الجزائر عرفت 8915

 : 1115-5661 الإنتقالية المرحلة 
 مع الخاصة الطبية العيادات وفتح العلاج مجانية ببقاء المرحلة هذه إتسمت

 بقصد المواطن من للتقرب صالإت نظام إعتماد إلى بالإضافة الطبية الوقاية مجال تحسين
 89915 سنة الصحية الوطنية الجلسات كما أكدت الصحية، بمشاكله التكفل في إشراكه
 الفترة هذه تميزت بالمقابلو  الحكومة، برنامج في للصحة الأولوية إعطاء ضرورة على

 التطور مع التكييف مسار إدخال رغم وذلك الصحي، للنظام التدريجية الهيكلة بإعادة
 : 6إلى الأخير هذا توصل حيث الجزائر، عرفته الذي والإقتصادي الإجتماعي

 التحكيمو  للوساطة كإطار الثمانينات فترة من الممتد الصحية الجهوية مشروع -
 متوازنة؛ وصحية إجتماعية تنمية وتحقيق اللامركزية القطاعية لتجسيد

  الصحة؛ وزارة لنشاط الدعم هياكل التطبيق حيز ووضع إنشاء -
 قواعد تحديد منها واحد كل شأن من ثلاث تنفيذية مراسيم إصدار 8993 سنة في تم كما

 الصحية القطاعات المتخصصة، الإستشفائية المؤسسات من كل وسير تنظيم إنشاء
  .الجامعية الإستشفائية والمراكز

  :إلى الآن 1111ن م الرابعة المرحلةو  
 من مشكلة لتصبح صحيةال القطاعات تنظيم إعادة تم 02237 سنة في 

 فصل أي الجوارية للصحية العمومية والمؤسسات الاستشفائية العمومية المؤسسات
 العلاج إلى الوصول تسهيل هدفها اللامركزية من نوع وهي والفحص العلاج عن الاستشفاء
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 الهياكل أصبحت الفترة هذه خلال .المواطن من الصحية والمؤسسة المستشفىات وتقريب
 التابعة الصحية المؤسسات مختلف من معتبرة مجموعة على تحتوي جزائريةال الصحية
  .العمومي الإستشفائي للقطاع
 الحالة رقيةت شأنها من التي الإجراءات كل باتخاذ الدولة قامت ،الأهداف هذه ولتجسيد
 الطاقات كافة تجنيد إلى بالضرورة يؤدي متكامل برنامج بوضع وهذا الوطن في الصحية
هو وحيث توصلت إلى تحسين الإنفاق العام على الصحة،  والتنظيمية، والمالية ةالبشري
 المركزية) الحكومية الميزانيات من الرأسمالي والإنفاق المتكرر الإنفاق من يتكون

 الدولية الوكالات من المقدمة التبرعات ذلك في بما) الخارجية والمنح والقروض ،(والمحلية
كما  (.الإجبارية أو) والاجتماعية الصحية التأمينات وصناديق ،(الحكومية غير والمنظمات

 العامة الصحية النفقات مجموع عن عبارة هو الصحية الرعاية على الإنفاق إجماليأن 
 الأسرة، تنظيم وأنشطة ،(والعلاجية الوقائية) الصحية الخدمات تقديم يغطي وهو .والخاصة
 تقديم تشمل لا ولكنها الصحية للرعاية صصةالمخ الطارئة والمعونات التغذية، وأنشطة

، أما 9212سنة  2689إلى  9212 سنة 4,86حيث إرتفع من  .الصحي والصرف المياه
 سنة 216إلى  9212سنة  912نصيب الفردمن الإنفاق على الرعاية الصحية فقد إرتفع من 

(بالأسعار الجارية للدولار الأمريكي) 9216
8
. 

 
 : الجزائر في الصحية العمومية المؤسسات أشكال 

 المؤسسات من أشكال عدة هناكوفق خريطة صحية تتغير باستمرار،  
 :الأساسية أشكالها بعض نذكر الجزائرفي  الصحية العموميةالاستشفائية 

 : EHU 9 الجامعية الإستشفائية المؤسسات -
 رئاسيال المرسوم بمقتضى أنشأت بوهران (28) واحدة جامعية إستشفائية مؤسسة عددها
 الجامعية الإستشفائية المؤسسة إنشاء المتضمن ،0222 أوت 82 في المؤرخ 22-032

  .وتسييرها وتنظيمها بوهران
 : CHU10 الجامعية الإستشفائية المراكز -

 العلاج الكشف، التشخيص في تتمثل عديدة بمهام الجامعية الإستشفائية المراكز تتكفل
 في التكوين أو /و التعليم مؤسسات مع بالتعاون لكوذ والبحث الدراسة التكوين، الوقاية
 تنفيذي مرسوم بموجب الجامعية الإستشفائية المراكز هذه إنشاء يتم كما .11الطبية العلوم
 العالي بالتعليم المكلف والوزير بالصحة المكلف الوزير بين مشترك إقتراح على بناءا

 بينما المراكز هذه على اريةالإد الوصاية الصحة وزير يمارس بحيث العلمي والبحث
مركز  86وعددها . وزير التعليم العالي والبحث العلمي الوصاية البيداغوجية يمارس

 20المؤرخ في  053-93منها تخضع للمرسوم التنفيذي  82لدينا  استشفائي جامعي،
المتعلق بتحديد قواعد إنشاء وتنظيم وتشغيل المراكز الإستشفائية  ،8993ديسمبر 
 . ةالجامعي
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 : EHS12 ةالمتخصص الإستشفائية المؤسسات -
 معين، بمرض للتكفل متخصصة متعددة هياكل أو واحد هيكل من المؤسسات هذه تتكون
 الإختصاص تسميتها في يذكر أن ويجب معينا عضويا جهاز أو جهازا أصاب مرض
 : 13الآتية بالمهام نشاطها مجال في تقوم وهي بها، المتكفل للنشاطات الموافق
  والإستشفاء؛ الطبي التكييف وا عادة والعلاج والتشخيص الوقاية نشاطات تنفيذ -
 للصحة؛ والمحلية والجهوية الوطنية البرامج تطبيق -
 .خدمي مصالح الصحة وتحسين مستواهممست تأهيل إعادة في المساهمةو  -
، كلها جاءت متممة لقائمة 0221مؤسسة إستشفائية متخصصة سنة  51عددها كان وقد 

المتعلق  8993ديسمبر  20المؤرخ في  056-93المستشفيات الملحقة بالمرسوم التنفيذي 
 . بتحديد قواعد انشاء وتنظيم وتشغيل المؤسسات الإستشفائية المتخصصة

 : EPSP 15 للصحة الجواريةو  EPH 14 المؤسسات العمومية الإستشفائية -
 وبمقتضى حيث الصحي، القطاع وتنظيم هيكلة إعادة تم الصحية الخريطة اطار في

 المؤسسات إنشاء يتضمن الذي 0223 ماي 89 في المؤرخ 802-23 التنفيذي المرسوم
 أصبح وتسييرها، وتنظيمها الجوارية للصحة العمومية والمؤسسات الإستشفائية العمومية
 عمومية مؤسسة 038 و.إستشفائية عمومية مؤسسة 896من يتكون الصحي القطاع
 إداريان كيانان وهما(.العلاج وقاعات الصحية المراكز العيادات، معتج) الجوارية للصحة
  .والوقاية الاستشارات العلاجية، للأنشطة والثانية للاستشفاء الأولى تسييرهما، في مستقلان
 العلاج، وقاعات الخدمات متعددة عيادات من الجوارية للصحة العمومية المؤسسة وتتكون
 الخريطة ومتطلبات تكييفهما إعادة بهدف تغيرات ةعد الأخيرتان هاتان عرفت حيث

  .الجديدة الصحية
 : EH 16 الإستشفائية المؤسساتو  -

 المالي، والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع خاص طابع ذات عمومية مؤسسة هي
  .إستشفائية مؤسسات 26 وعددها بالصحة، المكلف الوزير وصاية تحت وتوضع

 
 : سسات الإستشفائية العموميةالمؤ  تسيير مشاكل (1-2 
 الصحية العمومية مؤسساتنا منها تعاني التي الضعف مواطن من العديد هناك 

 ثغرات، عدة من الصحي نظامنا عانيي لذلك ونتيجة تسييرها فعالية على سلبا أثرت والتي
  .17إلى ذكر مشاكل أخرى مرتبطة بتسويق الدواء

 
 : الهيكلية المشاكل 

حيث يعتبر العجز في  ة،الإستشفائي مؤسساتنا منها تعاني لتيا المشاكل تعددت 
 : الميزانية ومشاكل الصيانة من أهم المشاكل الهيكلية
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 : الميزانية في المستمر العجز -
 والموارد والدولة، الاجتماعي بالضمان مرتبطة الصحية مؤسساتال ميزانية إيرادات أنبم

 تتعدى لا جدا، ضعيفة تبقى للمواطنين تقدمها تيال الصحية الخدمات من المتأتية الخاصة
 التي الرمزية الأسعار إلى ذلك يرجع .إيراداتها إجمالي من %0 المؤسسات أحسن في

 اهتمام عدم جانب إلى الخاص، القطاع أسعار مع مقارنة الخدمات لهذه السلطات حددتها
  .ارتفعت إذا منها يستفيدون لا لأنهم آخر، جانب من بتحصيلها المؤسسات هذه عمال

 : لوجود المالي الوضع أسباب ندرج لذلكو 
 الإستشفائية؛ للأعباء المستمر التزايد -
 .الية الخاص بسبب إنعدام المداخيلالم الموارد ندرة عن الناجمة المالية الأزمةو  -

 : الصيانة مشاكلو  -
 التجهيزاتو  فالمعدات قدراتها، من بكثير بأقل تشتغل الصحية مؤسساتنا من الكثير إن

 مستعملة غير والعلاج للتشخيص الجديدة التكنولوجيات انتشار من المتأتية الحديثة الطبية
 والذي متواترة، تعطلات من وتعاني عانت إذ بصيانتها، الاهتمام عدم بسبب ينبغي، كما
 في زاد وما أيام، لعدة استعمال دون جعلها مما الغيار قطع نقص مدتها إطالة في زاد

 وجود وعدم العلاجية، الصيانة على فقط اعتمادها هو مؤسساتنا في لصيانةا مشكل
  .ذلك في مختصين

 
 : التنظيمية المشاكل 

 الجزائرية العمومية ةستشفائيالإ المؤسسات بها تمر التي الصعبة الوضعية إن 
 على المسيرين دور يقتصر حيث القرارات، اتخاذ وفيوالتسيير  التنظيم بمشاكل مرتبطة

 القيام عدم ينبغي، كما التسييرية الأجهزة عمل عدم جانب إلى غير، لا الميزانيات فيذتن
ن المؤسسات، هذه إلى للولايات الصحة مديريات قبل من بالمراقبة  .شكلية فهي بها قامت وا 
لى المؤسسات، هذه في الكبير الإهمال إلى أدى الذي الشيء  العمل، تكاليف ارتفاع وا 
 .أكفاء مسيرين غياب التدهور، عن تتوقف لم العلاج ونوعية

 : البشرية الموارد وتحفيز تحريك عدم -
 الفعال، وعنصرها الصحية المؤسسات بها تتمتع التي الموارد أهم البشري العنصر يعتبر
-12 بين ما فتمثل القطاع، هذا نفقات من الأكبر الجزء المستخدمين أجور تحتل حيث
 مستخدم غير الدائمة والثروة الهام المورد هذا لكن المؤسسات، هذه ميزانية من 92%

 هاما نزيفا المؤسسات هذه شهدت كما الأجور، لضعف نتيجة وآفاق، تحفيز وبدون بفعالية،
 في العمل ظروف لتدهور نتيجة الخاص، القطاع نحو الجامعيين الاستشفائيين للمختصين

لى العمومي، القطاع   .الخاص القطاع في السريع إغنائهم آفاق وا 
 : الخاص القطاع منافسةو  -

 عليها تتوفر التي البشرية الموارد أحسن يجلب يوم بعد يوما ينمو خاص قطاع ظهور
 هذا في الجيدة العمل وظروف المالية، إغراءاته بفعل العمومية، يةستشفائالإ المؤسسات

 استيراد انبج من خاصة وعلمية تقنية رقابة القطاع هذا مراقبة عدم جانب إلى .القطاع
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لى الصحية، وتجهيزاته الأدوية  خدماته بمستوى مقارنة جدا، المرتفعة خدماته أسعار وا 
 الخارج إلى التبعية فهناك المظاهر هذه جانب إلى .العمومية المؤسسات بأسعار ومقارنة

 العملة من الموارد وتقلص (المستهلكة والمواد الأدوية) الصيدلانية المواد يخص فيما
  .18العلاجية النشاطات بعض شلل وبالتالي المؤسسات، بهذه توفرها عدم إلى أدى الصعبة

 
 : الوظيفية المشاكل 

العمومية، إلا  مؤسساتنا الإستشفائية تدعيم أجل منمبدولة ال المجهودات من بالرغم
 عدم إلى بالإضافة ها،نفقات كثرةو  التكاليف في لتحكما أنه لم تستطع المؤسسات الصحية

، الأمر الذي بالنفقات مرتبطةمشاكل وذلك راجع لعدة أسباب منها  الميزانية، تسيير فعالية
 : وذلك بدوره راجع لعدة أسباب الإنفاق في الفعالية تحقيق عدمأدى إلى 

 والتجهيز؛ التسيير تكاليف إرتفاع -
 المستخدمين؛ ورواتب الأجور كتلة في الزيادة -
 إحترام عدم في الأسباب هذه تمثلوت ي،المال التسيير بنوعية مرتبطة أساب -

 الخاصة التقديرات واقعية عدم إلى الوصول ومنه الميزانية وتنفيذ إعداد ضوابط
 .النفقات وكذا بالموارد

 مما للمؤسسة المالية الوضعية على سلبي بشكل تأثر  معتبرة ديون ؤسساتمهذه التسجل 
  .(...التموين-المتخصصة الصيانة-كالأدوية) بالمؤسسة تموين أزمة عو وق إلى يؤدي

 :بالإضافة إلى مشاكل أخرى تتمثل في
 المالية؛ الموارد توزيع نجاعة عدم -
 الطبية؛ التجهيزاتو  المعدات إهتلاك -
 فعاليتها؛ وعدم الأدوية سياسة محدودية -
 .الاجتماعي الضمان مصالحو  الصحة هياكل بين التنسيق غيابو  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (2014ديسمبر ) 11 عددال  - 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 
 

 - 992 - 

 : الإستشفائية المؤسسات تسيير لعصرنة ةالوزار  إستراتيجية (2 
 تبني من لابد كان الخارجية المتغيرات مع الصحية مؤسساتال دمج أجل من 

 وهذا الأهداف، تسطير في المستخدمين كل إشراك على تعمل التسيير في جديدة إستراتيجية
 وخارج لداخ للفاعلين حقيقية ديناميكية على يقوم مشروع صياغة خلال من إلا يتأتى لن

 المستقبل نحو التسييرو  التنظيم إستراتيجية تطوير على المؤسسة مشروع ويعمل المؤسسة،
 سياق في التسيير أهمية لتصور الصحية مؤسساتنا أمام أساسي لدافع فإنه الأهداف لتحقيق
 من إذا الناجحة، المؤسسات من المستنبطة المشروع فكرة من والإستفادة المؤسسة مشروع

 تمكن آلية لكونها وذلك العصرنة لضرورة تستجيب كآلية المؤسسة مشروع فكرة تظهر هنا
 الأهداف تحديد على يقوم تسيير منطق إلى إداري تسيير من للإنتقال الصحية المؤسسة
 .الأهداف تلك حول البشرية الموارد تعبئة لضرورة يستجيب وكذلك

 
 : المؤسسة مشروع إستراتيجية (2-1 

 عرضه تم التي الصحية المؤسسات إنشاء المتضمن الأساسي القانون خلال من
 تتمتع أصبحت ثم ومن إداري، طابع ذات عمومية كمؤسسة صنفت أنها إلى توصلنا سابقا

 الصحية للمؤسسات المجال يتيح الذي الأمر المالية، والإستقلالية المعنوية بالشخصية
  .المؤسسة مشروع فكرة بتبني

 
 : مشروع المؤسسة تعريف 

 لأهداف ديناميكي إنجاز أنه على المؤسسة مشروع عرف" التعاريف أهم بين من
ختياراتها الفلسفية نظرتها على إعتمادا للمؤسسة إجتماعية طبية  مؤسسة هي الإستراتيجية وا 
 مرجعية وثيقة بمثابة ـويعتبر المؤسسة في الفاعلة الأطراف به تلتزم تعاقدي، مبدأ على

  .19للمؤسسة وخارجية داخلية وجهة ذات مكتوبة
 على يؤكد مشترك إرادي فعل عن عبارة"أنه على المؤسسة مشروع عرف أيضا

 الأساسي المرجع يمثل الذي ميثاق في تجسيدها يتم التي وهويتها المؤسسة، خصوصيات
 .20المؤسسة في الفاعلين ثقافات بين يجمع وهو المتخذة، للعمليات الدائم
 من يتكون الصحية المؤسسة مشروع أن لنا يتضح الذكر، السالفة التعارف خلال من إذا

 : كالآتي وهي بينها، فيما متكاملة أساسية مشاريع مجموعة
 التنظيم وأشكال الطبية، القدراتو  الإمكانيات تشخيص في يتمثل: الطبي المشروع -

 ستجابةلإل ومعروف، متكامل إطار في للتسيير الصحية المؤسسة تعرضها التي
 بالنسبة القصير المدى على إستعجالي إطار في إليها المسندة ةالصحي للمهام

 علاقة لها التي للعلاجات بالنسبة الطويل المدى وعلى المتواصلة، للعلاقات
 بمثابة يعتبر الطبي المشروع أن التعريف هذا خلال من لنا يتبن ومنه بالإستشفاء

  .الأخرى المشروعات لإعداد أساسيو  المؤسسة لمشروع الفقري العمود
 برنامج عن عبارة لأنه المصلحة مشروع بإسم يعرف كما: الطبي شبه المشروع -

 بنظرتهم للتعريف مساعديه مع بالمشاركة المصلحة رئيس طرف من إعداده يتم
 .للمصلحة المستقبلية
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 إذ البشرية، الموارد تسيير مديرية طرف من إعداده يتم: الإجتماعي المشروعو  -
 يقوم التي التغيرات ومتابعة إستكمال يستهدف الذي ستراتيجيالإ التفكير عن يعبر
ختيار المستخدمين تكييف عملية لتسهيل المؤسسة مشروع بها  تبعا الكفاءات وا 

  .المسطرة للأهداف
 تلتقي مشروع هو المؤسسة مشروع أن إلى نتوصل السابقة المشاريع خلال من حيث أنه 

 أن ويجب كما ،وخارجها المؤسسة داخل الصحية العملية في المتدخلة الأطراف كل حوله
 ومنه لأهدافها، الصحية المؤسسة تحقيق مدى تقييم يتم ضوئه وفي الجميع، به يلتزم

 : لتحقيق المطروحة الرهانات لكسب يهدف المؤسسة مشروع نأ القول نستطيع
 الغد؛ صحة مؤسسة مشروع في تنخرط حتى الصحية الهياكل تعبئة -
 ؛ ونوعا كما المقدمة الصحية الخدمات نوعية في التميز -
 الصحي؛ المناخ ترقية -
 اللامركزية؛ تدعيم -
 .التنفيذ في بالمرونة الصحية البرامج تميزو  -

 التنسيق على يعمل شاملا صحيا امشروع وضع إلى نتوصل ،الأهداف هذه خلال من إذا
 تجعل ةجديد آلية عن يعبر كما الصحية، للمؤسسة والخارجي الداخلي التسيير بين

 لمجموعة إنتمائهم روح وتنمي مستخدميها مع ومصيرها مستقبلها تتقاسم الصحية المؤسسة
  .القيم نفس تحمل

 
 : مشروع المؤسسة خصائص 

 بلورته، في المعنية الأطراف جميع تساهم عمل خطة المؤسسة مشروع بإعتبار
 لابد بالمقابل أنه قولال نستطيع هنا الإستشفائية، للمؤسسة الشامل المسار يمثل أنه وبما
 : 21التالية بالخصائص يتميز أن من

  :مرجعية مكتوبة وثيقة -
 هذه صياغة هو المؤسسة مشروع إنجاز فترة خلال بها القيام يجب التي العمليات أهم من

 : عن تعبر ،مكتوبة وثيقة في العمليات
 المؤسسة؛ لإستراتيجية مرجع -
 الصحية؛ ةؤسسللم العامة المهامو  الإتجاهات -
 للمشروع؛ والمنفذة القائدة المجموعة أعضاء بين المشتركة القيم عن التعبيرو  -

 الأهداف؛ لبلوغ التنفيذ حيز توضع التي النشاط مخططات إطار حديدت
  :المؤسسة داخل حيوية بعث وسيلة -

 لتحقيق إستخدامها يجب التي بالوسائل وتعريفها المختلفة الطبية المستويات بين التنسيق
 : في والمتمثلة ،المسطرة الأهداف

 المسير؛ الفريق إرادة يعلن -
 الجماعية؛و  الفردية الطاقات تعبئة -
 الصحية؛ المؤسسة وخارج داخل المنتفعين مع العلاقات توطيد -
 تقدمها التي الخدمات حيث من الصحية المؤسسات أنشطة نطاق تحديد -

 المستهدفة؛ والفضاءات المستخدمة والتكنولوجيا
 .الصحي النظام مكونات مختلف بين التكامل إمكانية لتقوية المهام دتحديو  -
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  :للمشاركة فضاء -
 : ضمان على المؤسسة مشروع يعمل

 الصحية؛ المؤسسة في العمل فريق بين والمبادرة التضامن روح -
 جماعيا؛ محددة أهداف ضمن إنخراط حركة تطور على يحرص -
 العامة؛ لمصلحةا جلأ من للعمل بالمسؤولية الشعور تطويرو  -

  :الخارجي للمحيط رسالة -
 هذه تعمل المؤسسة،حيث مشروع من المرجوة الأهداف لتحقيق الأساسية الركيزة تمثل

 : على الرسالة
 فيه؛ التفكير سبق التي الإستراتيجيات لأهم الكبرى المحاور -
 الإستمرارية؛ على مبنية تكون نأ يجب التي الأهداف -
 بتكريس يقوم جماعي بشكل تعد لكونها الداخلي، لتناسقا إمكانية تزيد من رسالة -

 الصحية؛ المؤسسة إمكانيات مع وتتوافق الفردية الطموحات بين التقارب
 : وتجنيد تعبئة مشروع -

 : الموالية التقاط تحقيق إلى المؤسسة مشروع يسعى
 المستقبل؛ تحضير أجل من المؤسسة ثقافة في الديناميكية العناصر يقيم -
ستراتيجيةو  نشاط مخططات جمةتر  دعم -  الصحية؛ المؤسسة ا 
 القيمو  للمهام تبعا للمجموعات المكونة الأعضاء طموحاتو  تطلعات دعم -

 المشتركة؛
 مختلف في المشاركين الأعضاء بين والنقاش المشاركة فكرة على التركيز -

  المجموعات؛
ى الطبي تو مسال على المجموعات وأعضاء المسؤولين بين إتصالية علاقات ربطو  -

 .وشبه الطبي والإجتماعي
 
 : المؤسسة مشروع إعداد مسار (1-1 

 متميز فضاء الصحية المؤسسة طرف من المؤسسة مشروع فكرة تبني بإعتبار 
 جهة من الخارجي محيطها ومع جهة من نفسها مع حوار في لدخولا للمؤسسة يسمح
  :الموالية مراحلال باعإت من لابد الأساسي بعدها المشروع فكرة أداء ولضمان أخرى،

  :التشخيص مرحلة -
 حيث لإعداده، الرئيسية والركيزة المشروع لمسار الملائم الجو بضمان الخطوة هذه تتميز
 عملية تمس فهي لذلك الضعف، ونقاط القوة نقاط تحديد الخطوة هذه خلال من يتم

 : للمؤسسة الخارجيو  الداخلي المحيط تشخيص
 : يتشخيص المحيط الداخل( أ

لا يمكن أن تتم هذه الخطوة إلا في حالة إعتبار المؤسسة الصحية كنظام إنتاجي 
من حيث التسيير وكذا نوعية العلاقة فيما بين المصالح، كما يمكن أن تشمل 

 : ةتاليعملية التشخيص الداخلي المجالات ال



 (2014ديسمبر ) 11 عددال  - 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 
 

 - 922 - 

 ردالموا التنظيم، التسيير، العمل، شروط)المؤسسة وأهداف لوظيفة شاملة دراسة -
 ؛(التقنية الموارد البشرية،

 العلاجية، التقنية، الطبية، الوظيفة)الصحية بالمؤسسة المختلفة الوظائف دراسة -
  ؛...(الفندقة الإمداد، الإدارية،

خصائصها، نقاط القوة فيها ونقاط الضعف، مهامها، تنظيمها )دراسة المصالحو  -
  ...(.ة الخدمات التي تقدمهابالإضافة إلى نوعي ،والكفاءات المهنية المتوفرة فيها

 : تشخيص المحيط الخارجي( ب
 لما نظرا وذلك الصحية الخدمات جودة تحدد التي الرئيسية النقاط من يعتبر
 السياسات في للتعديلات نتيجة وتعقيدات تغيرات من الصحية المؤسسات ههتواج

 الميزانية، القوانين منظومةب النوع هذا يهتم لذلك التسيير، وأساليب والقوانين
 إلى التوسعو  الصحة مجال في والتكنولوجيا التقنيات تطور، الصحة ونفقات
، وهذا على الصعيد الوطني، أما والعلاج التشخيص مجال في صحية خدمات

 الوضع دراسة خلال من العرض وضعية تشخيصعلى الصعيد المحلي فيتم 
 المعطيات راسةد خلال من وذلك العلاج على الطلب وضعية تشخيص، الوبائي

 السكان تركيبة معرفة، كما لابد من للمجتمع والوبائية الجغرافية الديمغرافية،
 خريطة برسم وذلك الصحية الخدمات من إستفادتهم وطريقة علاجهم، المطلوب

 الجغرافي الإقليم في الواقعة والخاصة العمومية الصحية المؤسسات عليها معلم
 . الصحي التكفل في للمساعدة اإليه يحتاج التي تلك أو للقطاع

  :الإستراتيجي التشخيصو  -
 عبارة هو بحيث المؤسسة، مشروع لإنطلاق ملائم جو إستحداث على التشخيص هذا يعمل
 مكونات مع جهة من جاد تواصل في بالدخول الواقع إستنطاق على تعتمد عملية عن

 قدما السير يضمن ما ووه الداخلي، المحيط عناصر مع أخرى جهة ومن الخارجي المحيط
 الإقتناع من بداية المشروع، سياق في المؤسسة حياة في الأساسيين الفاعلين إنخراط نحو

 هذا يعملو  .إنجاحها أجل من والعمل بمضمونها والإلتزام فيها الإنخراط ثم بالفكرة
 أهمية وتكمن والخارجي، الداخلي للمحيط التشخيص معطيات بين المقارنة على التشخيص

 المادية الإمكانيات لتقدير وذلك الإستراتيجية، وأبعادها دلالتها على التعرف في التقييم هذا
 نفس تقدم التي المحلية بالمؤسسات التنافسي وضعها إتجاه للمؤسسة المتاحة والبشرية
 : خلال من إلا يتم لا وهذا الصحية، الخدمات

ظهارها الضعف نقاط تحديد -  مستقبلا؛ دعمها طريق عن منها للإستفادة وا 
 ونقاط القوة نقاط بين الترابط تحقيق خلال من الإستراتيجي التشخيص فعالية زيادة -

 الضعف؛
 على تعمل التي تلك سواء المختلفة الصحية بالمؤسسات التأثير علاقة توضيح -

 .عملياتها في تنشط أو خدماتها تستقبل والتي لها الإمداد
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 : المشروع صياغة مرحلة 
 الصياغة إلى المؤسسة مشروع إعداد على القائم يقوم المؤسسة واقع تشخيص بعد

 : التالية الخطوات وفق وذلك ،له النهائية
  :العامة التوجهات صياغة -
 للمؤسسة الخارجية البيئة في المتواجدة والأخطار الفرص عن التعبير خلال من ذلك يتم
 لمضمون الأساسية الأفكار بطرح سةالمؤس مشروع قيادة لجنة تقوم حيث ة،ستشفائيالإ

 العام الإطار لنفس تستجيب فرعية مشاريع إعداد المصالح مختلف من تطلب ثم المشروع،
 كأن شامل، مشروع في المقترحة الفرعية المشاريع كل تجمع ثم مسبقا، اللجنة حددته الذي
 أو لمهام وسعالت أو نشاط إلغاء أو معين إختصاص على المحافظة الصحية المؤسسة تقوم

  .معينة خدمة على التركيز
  :الإختيار -
 في تجسيدها حسب وذلك واحد مشروع إختيار يتم المطروحة الإمكانيات من عدد بين من 

  .الأولوية وحسب الميدان
  :الأهداف صياغة -

 التقدم وقياس إليها الوصول المرغوب والنتائج الأهداف تحديد يةستشفائالإ المؤسسة على
 الصحية المؤسسة رسالة ترجمة ومنه محدد، زمني إطار في تحقيقها يمكن كنتيجة اهإتجاه
  .عملي واقع إلى
 

 : التنفيذ مرحلة 
 المشروع وضع مرحلة تأتي المؤسسة لمشروع العريضة الخطوط إعداد يتم أن بعد

 : الموالية المراحل خلال من التطبيق يتم بحيث ،الواقع أرض على التجسيد حيز
  :النشاط مخطط إعداد مرحلة -

 قبل من إنهائها يتم والتي بها يوميا تتكرر التي النشاطات لمجموع أهمية إعطاء من لابد
 المؤسسة يربط الذي الإستراتيجي البعد ذات النشاطات وتلك والتنفيذ التحكم مستويات

 أهمية تكريس هو النشاط مخططات إعداد من الهدف أن حيث بمحيطها، يةستشفائالإ
 إعداد عملية من الإنتهاء وعند المؤسسة، مشروع مسار لإنجاح كأداة اليومي سييرالت

 التقديرية والميزانيات للموارد الممكنة التنبؤات أهم إستخلاص يتم النشاط مخططات
  .المشروع وتنفيذ إنجاز عملية تسهيل أجل من الفاعلين جميع بإشتراك وذلك للمشروع،
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عدادو  -   :القيادة لوحة ا 
 إختيارها يتم التي المؤشرات من مجموعة تضم كما للعمل، ومتابعة قيادة وسيلة عن تعبر
 النهائي الإعداد يتم ولا لأهدافهم، تحقيقهم مدى على تدل كمعيار المسؤولين طرف من

 : 22الآتية بالقواعد بالإلتزام إلا القيادة للوحة
 : الدورية -

 أو ثلاثي كل في الصحية الهياكل اطبنش المتعلقة القاعدية المعطيات إعداد يتم
 على الصحة مديرية أو الصحة كوزارة الوصية الجهات قبل من طلبها عند

 فترة أنه إلى ارةالإش من لابد ومنه زمنيا، متجانسة غير فترات في الولاية، مستوى
 المؤسسات نشاط طبيعة مع يتناقض وهذا نسبية طويلة فترة تعتبر أشهر ثلاثة

 من لابد لذلك اللازمة، التدابير لإتخاذ السريع التقييم تستلزم التي يةلإستشفائال
 تصبح ومنه ومعالجتها، المعطيات لإعداد الأكثر على شهر إلى المدة تعديل
 ثم ومن المطلوبة وبالكيفية الوقت في التصحيحية القرارات إتخاذ إمكانية هناك
  .فعاليتها تقييم

 :المقارنة -
 الإستشفائية، المصالح مردودية لتقييم وعملية عيةموضو  أسس إستعمال يتم لا

 سواءا متجانسة مصالح على الإعتماد أساس على يقوم المقارنة أصل لأن ذلك
 من أو التجهيزات حيث من أو المستخدمين تعداد حيث من أو الحجم حيث من

  .المنتفعين تعداد حيث
 :المسؤولية -

 المدراء أو يةستشفائالإ ؤسسةالم بمدير القيادة لوحة إعداد مسؤولية ترتبط
 وحجم المالية التوازنات ضبظ في المدير مسؤولية تتمثل حيث ،المساعدون
 الخاص القسم فنجد ،أقسام ثلاثة في حصرها يمكن وعمليا المقدمة، الخدمات
 مساهمة من كل بمتابعة ةستشفائيالإ المؤسسة مدير هنا يقوم حيث ،بالتسيير
 المتابعة وكذلك الميزانية إيرادات في المتدخلة خرىالأ الهيئات ومختلف الدولة
 هذا المقدمة الصحية الخدمات مقابل عليها المتحصل الإيرادات لمجموع الدورية

 النفقات وتحديد متابعة من المدير نفس على لابد أخرى جهة ومن جهة، من
 والتجهيز الوقاية الأدوية، نفقات المرضى، وتغذية بالمستخدمين الخاصة

 يقوم الإستثمارات لقسم بالنسبة أما ،بالتسيير مرتبطة أخرى نفقات إلى لإضافةوبا
 المدى على دورية بصفة الإستثمار نفقات بمتابعة الإستشفائية المؤسسة مدير

 ومعدل التجهيز معدل على الإعتماد خلال من والطويل والمتوسط القصير
 النشاطات سملق بالنسبة خاصة مسؤولية له أيضا كما ،الإهتلاك ومعدل الإنجاز
 إلا والنفقات الإيرادات في النقصان أو الزيادة يحدد أن هل يمكن لا حيث الصحية

 من إلا يتم لا بدوره وهذا والخدمات، النشاطات مختلف تطور معرفة خلال من
 العلاج، أيام عدد المرضى، عدد مثل أساسية، مؤشرات على الإعتماد خلال

 التنظيمي القانون حسبو  أخرى جهة ومن جهة، نم هذا .الإقامة مدة متوسط
 مدراء الصحية الهياكل تسيير على المدير يساعد فإنه الصحية للمؤسسات
 .الإدارة مجلس قبل من المحددة التوجهات ووفق مساعدين
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 : الصحي القطاع في التسيير فوضى على لقضاءا إستراتيجية (1-3 
 إلى إرجاعها يمكنالعمومية  الإستشفائية مؤسساتنا منها تعاني التي المشاكل إن 

لى التسيير بنمط خاصة واضحة سياسة غياب  لذا واضحة، صحية إستراتيجية غياب وا 
 وزارة قبل من المعتمدة الإستراتيجيات من مجموعة على العنصر هذا في الضوء نسلط

  .الجزائرية الصحة
  :الجنسيات متعددة مؤسسات مع الشراكة -

، نجد أن وزارة الصحة قامت بشركات مع التطبيق حيز دخلت التي اتالإصلاح بين من
 باشا مصطفى الجامعي المركز تسيير تحديث متعددة الجنسيات، إذ ومن أجل مؤسسات
 إعادة إطار في الاستشفائية والنظافة الجراحي الطب تنظيم إعادة في تكمن نموذجية كعملية
 "الكتريك جنيرال" الدولية المجموعة مع ونبالتعا الطبية الاستعجالات لخدمة الاعتبار
 على العملية هذه وتعميم الجنسيات المتعددة المجموعة هذه مع التعاون توسيع وينتظر
 بالمرضى الأمثل والتكفل الاستجابة أجل من الوطن عبر الاستعجالية المصالح باقي

  .الاستعجالات مصالح في بفعالية والجرحى
 الحلول بعض اقتراح "الكتريك جنيرال" مجموعة مع الاتفاقية تضمنته ما أهم من انهكما 

 الاقتصادية المجموعة هذه تمتلكه لما المصالح على المرضى توزيع حركة تسيير لتحسين
هذا  يواجهها التي الظرفية المشاكل إلى بالنظر أنه وأضاف التسيير، مجال في خبرة من

 الموجودة العلمية الحلول استعمال طرق وتحسين المعطيات بعض تحيين اقتراح تم المركز
 مبرمجة غير حالات تمثل الجراحية الطبية الاستعجالات طبيعة أن واعتبر .العالم عبر
 جنيرال مجموعة مع الشراكة أن مبرزا إجراءات، عدة يتطلب وتنظيمها منتظرة وغير

نما والبديل الوحيد الحل هي ليست الكتريك  النوعي العلاج تقديم على الحرص يجب وا 
 على المبني الوزارة برنامج جانب إلى المادية والإمكانيات الكفاءات نمتلك وأننا خاصة

 تنظيم إعادة الصحة وزارة برنامج أولويات منبالإضافة إلى ذلك نجد أنه  .الديمومة
صلاح  الحالة تشخيص على للوقوف التفتيشية العمليات تكثيف خلال من الاستعجالات وا 

 وبالخصوص للصحة العام المرفق بإصلاح مباشرة يتعلق محورا 00 اكهن حيث هي، كما
 .القطاع لهذا المواطن نظرة لتحسين الاستعجالات

 مراكز لإنشاء الصحة وزارة مستوى على مشاريع عدة برمجة أيضا هناك فكرة إدراج
 الوطني المستوى على المتواجدة المستشفيات لان واحدة بناية وذات عمودية استشفائية
 من بالرغم الحديثة للمتطلبات يستجيب لا الواد وباب مسوس بني غرار على والعاصمة

 جراحية مصلحة 06 على يحتوي باشا مصطفى مستشفى بان مؤكدا المرضى كثرة
 أحسن على بدوره يقوم الاستعماري العهد عن مستشفى وهو والصيدليات الأشعة ومصالح

 وشبة الطبيين والمستخدمين العمال على العمل سهلي لا البنايات من النوع هذا لكن يرام ما
 مشكل، كما أن الحركة تسيير مشاكل من يزيد البعض بعضها عن المصالح وبعد الطبيين
 الجامعية المستشفيات الى المواطنين توافد الى الجامعية المستشفيات على الضغط تسيير
 متعددة والعيادات العلاج قاعات في بها القيام يمكن التي البسيطة الفحوصات اجل من

  .23تالخدما
  :الصحية الخارطة -
  تستدعي   الجزائري، المجتمع   في والاقتصادية الاجتماعية والتحولات العصر متطلبات نإ
  لا أصبح   سنة،   06   من أكثر منذ وضع   الذي   16 / 26   قانون أن باعتبار جديد صحة قانون 
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 بعد ووبائية ديموغرافية تحولات شهد   الجزائري المجتمع أن حيث . التحولات لهذه يستجيب 
 السبعينيات سنوات خلال متفشية كانت   التي المتنقلة المعدية الأمراض على القضاء
 قوانين تتطلب جديدة ورشات فتح الدولة على فرض   منتشرة، مزمنة جديدة أمراض وظهور
  .التطورات هذه مع يتماشى   جديد وتشريع

 المؤسسات من للعديد الصحة وزارة بها قامت   التي التفتيش عمليات مختلف هرتأظ كما
 الإختلالات   في سببا كانت أساسيتين مشكلتين   ، 0282   سبتمبر شهر منذ للقطاع التابعة
 . التسيير   في تتمثل والثانية   تنظيمي طابع ذات الأولى   ،الصحي القطاع منها   يعاني   التي

  لا للقطاع   الحالي التنظيم أن أثبتت الميدان   في الخبرة فإن التنظيمية للمشاكل بالنسبةف 
 القانون من ينتظر   حيث   التخطيط، غياب   ظل   في جيدة صحية برامج وضع على يساعد 

 ويسمح الجديدة الصحية الخارطة مع يتماشى   لتخطيط الإعتبار يعيد   أن للصحة الجديد
 الجديد التقسيم هذا سيجمع كما  . ووطنية ولائية محلية علاج شبكات وضعو  الموارد بتسيير

 أجل من والخاص   العمومي القطاعين بين الموارد وينسق المقبل الصحة قانون إطار   في
  في وسيتم  . الجديدة الخارطة هذه إطار   في الوطن مناطق لكل شاملة صحية تغطية ضمان

  ومنذ كان بعدما   العمومي القطاع لنشاطات تمويل وسائل نع البحث الجديد التنظيم إطار 
 مكاسب على بالمحافظة الجديدة السياسة هذه وستمسح فقط الهياكل الدولة تمول   8930 

 جديدة ميكانيزمات ووضع للمجتمع الهشة الشرائح حماية على السهر مع   المجاني الطب
 منه يستفيد   الغير أجل من لدفعا نظام حسب علاج توفير تضمن عالمية مقاييس وفق

 حيث . التسيير وترشيد التعاقد نظام إطار   في والخاص   العمومي بالقطاعين المواطن
 ومتابعة والتكفل التشخيص ونوعية نتائج على الأولى بالدرجة الجديد التنظيم هذا سيرتكز
 جدوى دون طبية وتحاليل إضافية مصاريف   وتفادي محكمة بطريقة للمريض   الطبي الملف
 والنتائج بها تقوم   التي النشاطات أساس على العمومية المؤسسات تمويل وكذلك جهة، من

 . أخرى جهة من المحققة
 : جديدة توظيف سياسةو  -

 لابد أنه حيث جديدة، توظيف سياسة تبني يتم سوف أنه على الجديدة الإستراتيجية جاءت
 المؤسسات تسيير مستوى على المسجل جزالع في كليا التحكم 0281 سنة غاية إلى

 الوضعية هذه معالجة أجل ومن ،24المجال هذا في ”هام“ عجز بوجود معترفا الاستشفائية
 سياسة على الإعتماد سيم لذا بالكفاءة يتميزون بمسيرين الصحة قطاع تدعيم من لابد

 من المتخرجين الرئيسيين الإداريين للمتصرفين الثانية الدفعة على تعتمد جديدة توظيف
دارة للمناجمنت الوطنية المدرسة  إشراف تحت وذلك طالبا، 36 من والمتكونة الصحة وا 

صلاح والسكان الصحة وزير   .المستشفيات وا 
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 :خاتمة 
 ةستشفائيالإ مؤسساتال أزمة أن إلى توصلنا بها قمنا التي الدراسة خلال من
 والموارد الإمكانيات في نقص وليس والتسيير ظيمالتن بمشاكل مرتبطة الجزائرية العمومية
 على انعكس الذي الشيء .سيئا استخداما مستخدمة والقدرات الموارد فهذه والمادية، البشرية

 هذه مثل تستمر أن يمكن لا فإنه لذا الصحية، المواطنين مشاكل حل على القدرة عدم
 الاقتصادية الأوضاع في يراتالتغو  المعاصرة المستجدات مع التكيف أجل فمن الوضعية،

 لطرق عميق تحويل على تعمل أن الصحية مؤسساتنا على يتحتم لبلادنا والاجتماعية
، الإدارة في المستخدمين إشراك ومحاولة المعتمدة التسيير لأنظمة جذري وتحديث تسييرها،
 صحية خدمات تقديم من يمكنها الذي الشيء والفعالية الكفاءة المردودية، بمعايير الاهتمام

  .تكلفة وأقل نوعية أكثر
 

 نفي أو صحة على الحكمتمكننا من  النتائج من مجموعة إلى توصلناالبحث،  خلال من
 : المعتمدة الفرضيات

التطور التاريخي الذي عرفه النظام الصحي الجزائري حدد أساليب تسيير وتنظيم  -
زال الإعتماد على محتلف أشكال المؤسسات الإستشفائية، إلا أنه في الواقع لا

 أساليب التسيير التقليدية التي تحول دون العصرنة؛
 الإجتماعية التنمية تحقيق في الصحية للهياكل الإستراتيجية الأهمية من بالرغم -

 الحسن السير تعترض التي المشكلات من الكثير هناك أنه إلا والإقتصادية
 القرار؛ مركزية وأهمها الإستشفائية للمؤسسات

 المؤسسات تسيير تحديث أجل من هامة بإصلاحات المعنية السلطات باشرت -
 بوتيرة يسيير الإستراتيجيات بعض تطبيق لأن كافية غير تبقى لكنها الإستشفائية،

 .لبعض منها يبقى مجرد حبر على ورقاو  بطيئة،
 

 : التوصيات من مجموعة هناك التحليل، نتائج على وبناء
 ومختلف أجورهم بتحسين وذلك البشرية، الموارد وتحريك تحفيز من بد لا -

 المرضى إلى كليا والتفرغ الكريم، بالعيش لهم تسمح مستويات إلى العلاوات
 أجورهم؛ مستويات ضعف الرئيسي سببه وغضبهم رضاهم عدم وأن خاصة

 وتقييمها؛ تنفيذها على والسهر مستخدميها لجميع المستمر للتكوين سياسة وضع -
 المؤسسات، هذه في الداخلية بالاتصالات تهتم أنة المؤسسات الصحي عل يجب -

 في المستخدمين جميع إشراك على إدارتها تعمل وأن المبادرات تشجع وأن
  .مؤسساتهم ومستقبل تسيير تهم التي القرارات

 الأساسية الأدوية المستهلكة، المواد وتوفير العمل، ظروف تحسين على العمل -
 الذي الشيء بسببها المرضى ينتظر الاتالح من الكثير في حيث دائمة بصفة
 للمواطنين؛ الصحية بالمسائل التام بالتكفل يسمح

 أدوات باستخدام يسمح استشفائي وطني محاسبي مخطط وضع من لابد -
 تشغيل؛ال تكاليف مستوى تحديد أجل من التحليلية المحاسبة

 هذه عليها تتوفر التي الطبية والتجهيزات للمعدات الدورية بالصيانة الاهتمام -
 بالتكفل يسمح الذي الشيء لها الغيار قطع توفير على والعمل المؤسسات،

  .ضى وتقديم خدمات صحية في المستوىبالمر  الصحيح
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