
 (2014ديسمبر ) 11 العدد  - 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 
 

 - 301 - 

 العمومية الصحية الخدمات نحو الطلبة اتجاهات قياس
 ماستر أولى السنة لطلبة ميدانية دراسة

 
 *مليكة سليمان طيب ./أ

Abstract:  
Cette étude vise à identifier les attitudes des étudiants à l'égard des services 
de santé publique, l'étude est basée sur une enquête de terrain d’un 
échantillon aléatoire stratifié d'étudiants algériens de première année master 
de la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de l'Université de 
Blida 2.  
Les résultats de l'étude ont montré que les attitudes des étudiants à l'égard 

des services de santé offerts par les établissements de santé publique est 
négatif et a varie dans son intégralité entre désapprobation et l'absence 

d'approbation absolue. 

Les mots clés: Qualite de service, Service de santé public.  

  :ملخص

 العت ت دد  الصددح   الخددتتا  نحدد  طلبدد ال اتجاهددا  علدد  التعددر  إلدد  التراسدد  هدد   هددت  
 تدد  طبق دد  عشد اي   ع ندد  لاتجاهددا  ت دتان  استقصددا  علدد  الحال د  التراسدد  اعتتددت  ح د 
  التسد  ر الاقتصدات علد م كل د  تد  سدحباا تدم تاستر أ ل  السن  طلب   هم الجزاير    الطلب 
  .2 ةالبل ت بجاتع 
 طر  ت  التقتت  الصح   الختتا  نح  الطلب  اتجاها  أ  التراس  نتايج أهم أظار 

 .التطلق  الت ا ق   عتم الت ا ق  عتم ب   تجتلاا    ترا ح   لقت سالب  ه  العت ت   الصح   التؤسسا 
 .العت ت   الصح   الختت  ،الختت  ج تة :المفتاحية الكلمات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

 2 البليدة جامعة - (أ) مساعدة أستاذة *



 (2014ديسمبر ) 11 العدد  - 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 
 

 - 301 - 

 :مقدمة 
 ا  ح  ؛الباحث   ت  العت ت اهتتام الصح   الختتا  ج تة ت ض ع تقطباس 

 ت  العت ت ل شتل؛التات   السلع  ه  ال   ت جا  كان  ال ي القطاع تخط  التفا م ه ا
    الختتا  ه   ت  التستف ت حق إطار     ه ا ،الخاص  أ  العات  س ا ا الختتا 
  .للج تة تست  ا  احس  عل  الحص ل

 
 صح   ختتا   تقت م لارتقا  سل تا  تناجا أسل با الصح   التؤسسا     الج تة رتعتب

 الت ارت ت   الاستفاتة رضاهم  كسب الترض  تتطلبا  تلب   أجل ت    لك تتت زة
  الإقبال الكب رة الز اتة ت  الأخ رة السن ا  عر ت  لتا نت ج   ه ا ، ج  أكتل عل  التتاح 
  ك لك الصح   التؤسسا  عل  التترتت   الترض  أعتات    تستترة بص رة التتزا ت
  . الأ بي  التزتن  الأتراض    الز اتة

 
 جودة نحو الطلبة اتجاهات هي ما :الج هري التساؤل بل رة  تك  ،سبق تا خلال ت 

 العمومي؟ القطاع في المقدمة الصحية الخدمات
 

  :ل  التا الفرض ا  ص اغ  تم  قت التراس  أهتا   لتحق ق
 سالب؛ العت ت   الصح   الختتا  نح  الطلب  اتجا  -
  .الطلب  نظر  جا  ت  بالج تة العت ت   الصح   الختتا   تتت ز -
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  :النظري الجانب (1
 لابت الج تة تحق ق لك ؛العت ت   لصح  الأهتا  أهم ت  الصح   التغط   تعتبر 
 عل  ج تة نتايج إل  عال   ج تة  ا  الصح   الرعا   تيتؤ  .تعاا أساس ا تبتأ  ك   ا 

  .الط  ل الأجل    الأ رات أتا  تحس   ثت   ت  الأ رات صح 
 

  :للدراسة العام الهيكل (1-1
 ت تان   بتراس  قتنا الطلب  لفي  التقتت  العت ت   الصح   الختتا     الج تة لاختبار  

 الج تة  ا  الصح   الرعا   تعا  ر تحت ت ر ريالض ت  كا  ح  ، الطلب   ي  استات  
  .الفي  ه   تنظ ر حسب

 
  :الدراسة محددات -

  :التال   النقاط    التراس  ه   تحتتا  تتتثل
 وزمانية مكانية محددات:  

 بجاتعد  التسد  ر  علد م التجار د   العلد م الاقتصات   العل م كل      التراس  طبق 
 طلبددد   هددم ،22/30/2300 إلددد  03/30/2300 تدد  تةالتتتدد الفتدددرة  دد  ،البل ددتة
  .العت ت   الصح   الختتا  ت  الاستفاتة أ  الحص ل لام سبق

 العينة محددات: 
 البل دتة التسد  ر  علد م التجار    العل م الاقتصات   العل م كل   طلب  التراس  شتل 
  ندددد ع اخت ددددار  دددد  أكثددددر للتسدددداعتة سدددد اهم ت   الأ لدددد  السددددن  التاسددددتر تسددددت  
 طالددددب 202 التخصصددددا  جت ددددع  دددد  عددددتتهم بلدددد   الدددد    (احتتال دددد ) عشددد اي  
 قسدم  د  طالدب 20 ،التجار د  العل م قسم    طالب 20 :أقسام ثلا     ت زع  
 تدد  ٪03 الع ندد   تثلدد  التسدد  ر علدد م قسددم  دد  طالددب 000  الاقتصددات   العلدد م
  .البح  تجتتع

 الديمغرافية للمتغيرات بالنسبة لدراسةا عينة أفراد اتجاهات في الفروق ولاختبار : 
 العلد م كل د  تحت دت تم  قت %0 بلغ  إحصاي   تلال  تست   عل  الاعتتات تم  قت

 لتكددد   البل دددتة جاتعددد  تسدددت   علددد  التسددد  ر  علددد م التجار ددد   العلددد م الاقتصدددات  
  .التراس  تنطق 

 
  :الدراسة أهمية -

   قع ،أ ضا العالت   حت  ال طن  الاقتصات    رة التؤث الاات  القطاعا  ت  العت ت هناك
  أثت  بأغل   اتم القطاع ه ا أ   لك الصح   الختتا  قطاع القطاعا  ه   رأس عل 
  بحتا   ككل التجتتع بصح  ا ضا القطاع ه ا  اتم كتا .الصح   ه  الإنسا   تلك تا

  اجتتاع ا اقتصات ا يق   تجتتع ه  التعا   السل م التجتتع أ  ا  التل   ت  الب ي 
 . ثقا  ا

 تناا الخاص  الختت   التؤسسا     الحت ث  الاهتتاتا  أحت الختتا  ج تة تعتبر  
 قابل  غ ر كث رة ج انب هناك أ  ه  تق  تاا أ  الختت  ج تة عل  الحكم  تشكل  ، العات 
  الإتراكا    الاتجاها الآرا  عل  تق  تاا    تعتتت  بالتال  الختت     الكت  للق اس
  .الشخص   التقت ر
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  :الدراسة منهجية -
 الب انا  جتع التناج ه ا   ق  تم ح   ،التحل ل  ال صف  التناج عل  التراس  ه   تعتتت
جرا   الاستقصا  أسل ب إل  بالاضا   ،التطل ب  النتايج لاستخراج الاحصاي  التحل ل  ا 
 الأكثر ل كر  سلم باستختام الك  التست اتجاها  لق اس الطرق أحس  ت   عت ال ي

 لنتايج الاحصاي  التحل ل استعتال تم كتا .الاتجاها  ق اس    أ ضا استختاتا
  .spss 17 برناتج باستعتال الاستقصا 

 
  :الدراسة أداة -
  اشتتل ،التراس  لإتتام اللازت  الب انا  لجتع أعت استب ا  عل  أساس  بشكل الاعتتات تم

  :التال  النح  عل  ري س   جزي   عل  الاستب ا 
  تددم  قدت العت ت دد  الصدح   الختتدد  نحد  الطلبدد  اتجدا  لق دداس خصد  الأ ل الجدز 

 لا) للت ا قددد  الختاسددد  ل كدددر  تق ددداس باسدددتختام  لدددك لق ددداس عبدددارة 22 اسدددتختام
  ؛(بشتة أ ا ق ،أ ا ق ،تحا ت ،أ ا ق لا ،إطلاقا أ ا ق

  التتتثلد  التراسد  ع ند  لأ درات الت تغرا  د  التتغ درا  لق داس خصد  الثان   الجز  
  .الجغرا     التنطق  الجنس   

 
  :وثباتها الأداة صدق -
  الأكات ت    الأسات ة ت  تجت ع  عل  عرضاا تم  قت التراس  أتاة تط  ر ت  الانتاا  بعت

 التعت ل تم  لك ض    عل  ،تصتاق تاا عل  الحكم بادت  التراس  بت ض ع التختص  
ضا      عل  الأتاة باختبار التصتاق   تعز ز تم  قت .أخر   قرا   استبعات الفقرا  بعض ا 

 اختبار عل  بالاعتتات الأتاة ثبا  اختبار تم  لك بعت .طلب  03 ت  تؤلف  تجر ب   ع ن 
  .ألفا كر نباخ

 
  :المعاينة إجراءات -

 تجت ع  بأناا العش اي   ن الع  تتص  ،طبق   عش اي   ع ن  عل  الحال   التراس  اعتتت 
 ت  كع ن  لتختار (الاحتتال) الفرص  نفس لاا تع    بحجم الأصل  التجتتع ت  جزي  
1التجتتع  لك

 لاعتتاتها الاخت ار     التق  بالت ض ع   الاحتتال   الع نا   تتص  .
 العش اي   الع نا   تتت ز . التح ز الشخص  التقت ر ع   ابتعاتها الر اض   الأسال ب عل 

 تت ح  إناا ككل للتجتتع تراس  ك ناا إل  بالإضا   بأناا الع نا  ت  غ رها عل  الطبق  
 إل  تنقستا التجتتع  ك   عنتتا الطر ق  ه   تستختم 2الطبقا  ت  طبق  كل تراس  لنا

 عتت بل  ح   3الع ن     الطبقا  ه   جت ع تتث ل    الرغب  لت نا  تك   طب ع   طبقا 
 تفرتا  اخت ار تم ح   تخصصا  0  أقسام 0    طالب 202 تاستر أ ل  السن   طلب

  تم طالب 28 أي طبق  كل تجتتع تفرتا  ت  ثابت  كنسب  ٪03 ب اقع الطبق   الع ن 
 تناا قصاص  28 سحب  تم البح  تجتتع تفرتا  إجتال  بأرقام  رق   قصاصا  إعتات
  :الجت ل   ضح  كتا البح  لتجتتع الخا  رالإطا ت  أرقاتاا أستا  عل  التعر  ثم

 الطلب  غ اب بسبب استقصا  20 استرجاع تم ،الع ن  تفرتا  عل  الاستقصا  ت ز ع  بعت
 جت ع عل  الإجاب  استكتال لعتم تناا 9 استبعات  تم الطبق   الع ن   تثل   ال   

  .العبارا 
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 لطبقيةا العشوائية العينة مفردات اختيار - 10 الجدول
 

  .تفرتة 202x03/033= 28 = الع ن  حجم تحت ت

 

  :الدراسة في الجوهرية المصطلحات (1-2
 تساعت قت الت  التات  الأت ر ت  اتجاهاا  ق اس الصح   الختت  ج تة تق  م إ  
  .  اا القص ر ت اط   تحتت الختت  ه   تط  ر   
 
  :الاتجاهات -

 كا  س ا  تع   ش   ع  الشخ   حتلاا نظر  جا  أ   كرة ع  عبارة الاتجاها 
 الاتجاها  ت  تحت ت غ ر عتت  حتل  رت  كل تع ن  سلع  أ  تع ن   كرة أ  اخر إنسا 
 تستت م نسق  ه  .4ح ات     لاا  تعرض الت   الأ كار  الأش ا  الأشخا  عتت بحسب

 .5ل  تفض  بطر ق  الاستجاب  عل  الفرت  ا   ت ق  أ  ش   ع  التعتقتا  ت 
 
  :الجودة مفهوم -

 الت  الخصاي  تجت ع  ه  التستالك عناا  رض  الت  الختت  ه  ج تة  ا  ختت 
 الت ارت بح   الق اس " إل  تباشرة الج تة  تش ر .6 الضتن   الظاهرة الحاجا  ترض 
 الخصاي  تجت ع  ه  ،"تسبقا التخطط  للتعا  ر تستج ب التقتت  الختتا  أ  التت  رة
 التؤسس  أعضا  جت ع قبل ت  تستتر تجا ت  ه  ،ختت  أ  علاج ،تنت ج ت  ظرةالتنت

 .7التستالك    ت قعا  حاجا  لت اجا 
 
  :الصحية الخدمات جودة ومفهوم -

 بضدتا  تسدتح خطد ة هد  للصدح  العالت د  التنظتد  حسدب الصدح   التؤسسدا     الج تة
 أحسد  علد  بالحصد ل تسدتح التد   العلاج د  التشخ ص   الإجرا ا  ت  نطاق تر ض لكل

 خطددر  بأقددل النت جدد  لددنفس تكلفدد  بأحسدد  اندد اك الطب دد  العلدد م تطدد ر تددع  بالتطابقدد  نت جدد 
 الصدددح   الخدددتتا  قدددترة  هددد  .8الصدددح   الخدددتتا  نظدددام تاخدددل عدددال  رضدددا تدددع علاجددد 
  .9الت ج تة التان   للتعار    قا صح   نتايج تحق ق احتتال لز اتة للتجتتع الت جا 

 أترا أصبح الختتا  تلك ت  التستف ت   قبل ت  الرضا ترجا  أعل  عل  لحص ل ل
 .10الأ ل التقام    الاعتبار    أخ     جب ضر ر ا
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  :الاستقصاء استمارة تحليل (2
 استختام طر ق ع  تحتت بت ض ع الخاص  الب انا  جتع طرق إحت  ه  الاستب ا   

 للت ض ع تحل ل   تراس  عل  نتحصل لب انا ا ه    باستختام ،البح  تجتتع ت  ع ن 
  .التراس  تحل

 
  :الإحصائي التحليل أسلوب (2-1

 الإحصاي   التعالج  تت   قت ،تساؤلاتاا عل   الإجاب  التراس  أهتا  لتحق ق 
 استختام تم ح   spss 08 برناتج باستختام الاستب ا  خلال ت  جتع  الت  للب انا 
  :التال   الاستتلال  الإحصا   اختبارا  ال صف  الإحصا  أسال ب
 الع ن ؛ ل ص  التكرار   الجتا ل -
 الاستب ا ؛ لأسيل  الثبا  لاختبار كر نباخ ألفا تعاتل -
 للعبارا ؛ الترجح  التت سطا  حساب -
 التت سدددط عددد  الع نددد  أ دددرات قددد م تشدددت  ترجددد  لق ددداس   لدددك التع ددداري الإنحدددرا  -

 الحساب ؛
جرا  -  ال صدف   التراسد  تتغ درا  تد  تتغ در   بد   سدتقلال  للا كدا  تربع اختبار  ا 

  (.الت ت غرا    الع اتل)
 

  :الاستقصاء نتائج تحليل  

  :الاستبيان لمتغيرات المئوية والنسب التكرارات 
 (20=ن) الديمغرافية المتغيرات حسب العينة أفراد توزيع -10 جدول

 
  :الاستبيان لأسئلة الثبات اختبار 

 الثبات لمعام - 10 جدول
 

  عن   الثبا  ،الب انا     تام ثبا  هناك أ   ظار ،السابق الجت ل نتايج خلال ت  
 تسا  باحتتال النتايج نفس  عط  التق اس أ  أي نفس  تع تناقض   عتم التق اس استقرار
 .11الع ن  نفس عل  تطب ق  أع ت إ ا التعاتل لق ت 
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  :للعبارات المرجحة المتوسطات وحساب 
 ص ر     الاتجاها  جت ل عل  نحصل الختاس  ل كار  بجت ل ستعان بالا 

 ،أهت تاا ح   ت  تختل  ق تا  أخ  التتغ ر كا  إ ا الترجح التت سط   ستختم ،النااي  
 لأهت تاا التناسب ال ز  عبارة كل بإعطا    لك الاعتبار    الأهت   ه   اخ   جب ل لك
    كتا التت سط ق م حسب الاتجا   حتت ثم الترجح الحساب  التت سط حساب  تم بح  
  :التال  الجت ل

 
 الخماسي ليكرت مقياس -10 جدول

  
 الاتجاهات جدول - 12 جدول
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 :الطلبة اتجاهات جدول تحليل 
  عكس  ه ا عل اا ت ا ق غ ر الع ن  إجابا  أغلب كان  الاستقصا  نتايج خلال ت   

 تحق قاا  عتم الطلب  نظر  جا  ت  العت ت   الصح   الختتا  تست   تتن  تت 
شباعام لرضاهم  حسب الاستقصا  نتايج بتقس م التحل ل ه ا خلال ت  نق م  س   ، ا 
  عتم الت ا ق  عتم ب   تجتلاا    ترا ح   الت  العبارا  ع  الع ن  إجابا  اتجاها 
 ،إطلاقا ت ا ق غ ر جاهااات  اخر  ،ت ا ق غ ر اتجاهاا عبارا  إل  التطلق  الت ا ق 
  : ل  كتا ت ا ق اتجاها  احتة  عبارة
  ،موافق غير اتجاهها كان التي العبارات (أ 

  :صحتها على الطلبة يوافق لم أي 
 العت ت   الصح   الختتا   ن ع   ج تة بتت  تتعلق الت  العبارا  كل  ه 
 تعلق  الت  العبارا  ال  بالاضا   أ الاستعجال  ؛ العات   الختتا  س ا ا

 الختتا   ت  ر الصح  للطاقم  التعاتلات  التعر   الجانب    بت ث ق تام
  .الترغ ب   بالتخصصا  التناسب ل ق ا    الصح  

  ،الإطلاق على موافق غير اتجاهها كان التي العبارات (ب 
 :خاطئة العينة تعتبرها أي 

 كل    ا ت  ره الصح   الختتا  ن ع   ع  الع ن  رضا  خ  تا كل ه 
  .للجزاير الجغرا    الت ز ع التناطق

  :محايد اتجاهها كان التي العبارات (ج 
  قتت   الأطبا   ا ؛الصح   للتؤسسا  الخارج   التظاهر  رتبط تا كل  ه 

 العبارا  تشتل كتا.لانتظار قص رة أ قا      للتر ض الضر ر   التعل تا 
    العلاج تكال   تحتل ل ع القترة  عتم العلاج تكال   بانخفاض الخاص 

 .الخاص  التؤسسا 
  :موافق اتجاها كان التي العبارةو  (د 

  .الخاص  الصح   للختتا  للج   بالت ا ق  الخاص  العبارة  قط شتل   قت
 عبارة    جت ،عل اا التطلق  الت ا ق  تت  عبارة أي   جت لا أن  أ ضا الق ل  تك   تن 
 الت ا ق   تم لم العبارا   أغلب   ،الج تة تخ  لا  ه  ااعل  الت ا ق  تم  كرنا كتا  احتة
 نظر  جا  ت  العت ت   الصح   للختتا  الضع   التست   عل  أتل  كلاا  ه   عل اا
 اتجاهام ل ا لت ام الاشباع تحقق  لا الترض  ترض   لا بالج تة تتت ز لا ح   الطلب 
  .نح ها سالب

 
  :الإحصائية الاختباراتو  

  :الوصفية الدراسة متغيرات من متغيرين كل بين للاستقلالية كاي مربع اختبار 
 أتام الجغرا     التنطق  الن ع ب   علاق  ت جت لا (:3  ) العتم  رض ب ضع   لك

  .الجغرا     التنطق  الن ع ب   علاق  ت جت (:0  ) البت ل الفرض
  التنطق  الن ع ب   زت ج ت قرا ا   عرض  ه  التزت ج الجت ل  ست  الأ ل الجت ل ح  

 تعن     احتتال (0.020  تسا ي) كاي تربع ق ت   عط  الثان  الجت ل أتا ،الجغرا   
 الن ع ب   علاق  ت جت لا أن  أي إحصاي   تلال   ج ت عتم  عن  تتا (3.028  ق تت )

  .الجغرا     التنطق 
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 (الجغرافية والمنطقة النوع) المزدوج الجدول -10 لجت 
 
 

 
 

 
 قيمة مربع كاي -10 الجدول

Chi-Square Tests 

  
  :الدراسة تساؤلات على الإجابة (2-2

 نقداط ختس  ت  التك   ل كر  تق اس باستختام  تحل لاا الب انا  جتع تم أ  بعت 
 عدد  0 الددرقم  عبددر حدد    دد  ،عل اددا التطلقدد  الت ا قدد  عددتم عدد    عبددر 0 رقددم بدد   ترا حدد 
 الفرضد ا  ضد     د  ،التق داس ح ات د  عد  0 الدرقم  عبدر ح      ،عل اا التطلق  الت ا ق 
  رضدد   لكددل بالنسددب  التحل ددل نتددايج  لدد    تددا سنسددتعرض  إننددا التراسدد  هدد   اسددتات تاا التدد 
  :حت  عل 

  هددد  ،سدددالب العت ت ددد  الصدددح   الخدددتتا  نحددد  الطلبددد  اتجدددا  :الأ لددد  الفرضددد   -
 إتددا أغلباددا  دد  كاندد  التدد  الع ندد  إجابددا  خددلال تدد  أك ددتهات تددم صددح ح   رضدد  
  .الاستقصا  عبارا  عل  التطلق  الت ا ق  عتم أ  الت ا ق  عتم

 نظدددر  جاددد  تددد  بدددالج تة العت ت ددد  الصدددح   الخدددتتا  تتت دددز :الثان ددد   الفرضددد   -
  د  الأ لد ) العبدارة هد   نحد  الطلبد  اتجدا  كدا  ح د  خاطيد   رضد    ه  الطلب 
  ا  العت ت دد  الصددح   الختتدد  أ   عتبددر   لا أناددم أي ت ا ددق غ ددر (قصددا الاس
 .0.92 العبارة لا   الترجح التت سط ح   ج تة
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  :خاتمة
 أ  ح د  ، صد انتاا عل ادا الحفاظ  جدب ثر ة ه  الت اط   صح  العات  الصح  

 هد  الح داة بتطل  أ  ،ختتا  تد  التنت د   خطدط بدراتج تقتت  تا لكل الات  ه  الإنسا 
  .الدصح  ه  الح اة تق تا   أهم ،الإنسا   لك تطالب أ ل
 

 التددد  النتددايج أهددم تلخدد    تكدد  ،التراسدد   رضدد ا   تناقشدد  الب انددا  تحل ددل ضدد    علدد 
ي التراسددد  إل ادددا ت صدددل   الصدددح   الختتددد  خصددداي  تق ددد م  ددد  الطلبددد  إشدددراك ضدددر رة ه
 خصداي  تطد  ر    تف ت أ   تك  الت   التعل تا تصاتر ت  تصترا باعتبارهم العت ت  
 سددددالب اتجدددا  لدددت ام الطلبددد  أ  إلددد  التراسددد  ت صددددل   قدددت.الحساسددد  الختتددد  هددد    جددد تة

 غ ددر هدم  بالتدال  التنتظدرة  الخصداي  ت قعدداتام إلد  ترتقد  لا التقتتد  الخدتتا    عتبدر  
 ت ددد العت   الصدددح   التؤسسدددا  طدددر  تددد  التقتتددد  الصدددح   الخدددتتا  جددد تة عددد  راضدد   
  .ج تة غ ر الختت  تع  تجربتام

 
  :باا  أخ  أ   تك  الت  الت ص ا  ت  تجت ع  هناك ،التحل ل نتايج عل  بنا   

 الصدددح   الختتددد  خصدداي  بتحسددد   العت ت ددد  الصددح   الخدددتتا  جددد تة تحسدد   -
 استحسانام؛ لتلق  الترض   ت قع  تا   ق الختتا   تقت م

 ح ددد  الضدددر ر   التعل تدددا  بكا ددد  تهم تز  ددد الترضددد   ت ج ددد  الاسدددتقبال حسددد  -
 هددد   علددد  أكدددت ا ح ددد  الطلبددد  نظدددر  جاددد  تددد  تاتددد  جدددت الخاصددد  هددد   تعتبدددر

  ،التفت ح السؤال خلال ت  الخاص  
 بالعدددددددت   الإصدددددددابا   تقلددددددد   الددددددتق ق بالتشدددددددخ   الع ددددددد ب نسدددددددب  تخفدددددد ض -

 بد   ثقد ال خلدق عل   العتل التات   النظا   التعا  ر باحترام الجانب    التضاعفا 
 الطر   ؛

  ددد   بدددالت از  التناسدددب    الزتدددا  التكدددا   ددد  العت ت ددد  الصدددح   الختتددد  تددد   ر -
 الفيا ؛ لكل الجغرا     التناطق التخصصا 

 أسدددرع بشدددكل  خاصددد  الأحسددد  بتقدددت م للترضددد  الصدددح   الحالددد  علددد  الحدددر  -
  أ  خاصدد   التشداكل الضدغ طا  عد  النظدر بغدض الانتظدار  تكند  لا  دالترض

 إلدددد   لجدددؤ   بددددل العت ت ددد  الخدددتتا  إلدددد  اللجددد    ددد  تايتددددا  فكدددر   لا لبددد الط
 الخاص ؛ الصح   الختتا 

 الاستعجالا ؛ ختتا  تحس   -
 أ قددددا   احتددددرام الفنتق دددد   الخددددتتا  الانتظددددار قاعددددا   دددد  الراحدددد   سددددايل تدددد   ر -

 الانتظار؛
 للترض ؛ الصح   بالحال  الشخص   الاهتتام الج تة التعاتل  -
 تايتدا  جدب  التد  العت ت   الصح   الختتا  نح  الطلب  ت قعا  أهم  كان  كتا -

 : د  تتتثلد  بدالج تة تتت ز الت  الختت  خصاي  تحت ت    الاعتبار بع   أخ ها
 علدد  أكددت ا كتددا ،الصددح   الخددتتا  تقددت م  دد   العتالدد  التحسدد ب   علدد  القضددا 
 تددددد   ر إلددددد  ضدددددا  بالإ الج دددددتة  التعاتلددددد  الاسدددددتقبال  تحسددددد   التعاتلددددد  حسددددد 

  . التحال ل الأشع   خ    تا خاص  الطب    الآلا  التجا زا 
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