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Abstract:

Les grandes institutions internationales cherchent a développer une
stratégie pour élaborer les plans de crise. L'objectif de ces plans placés est
de réduire les effets négatifs qui résultent de ces incidents imprévus qui
affectent le repositionnement financier et sur sa position concurrentielle.
Toyota a cherché a développer une charte d'action en rapport avec les
objectifs stratégiques.

A travers cet article, nous essayons d'analyser le colt de la gestion des
crises dans les entreprises industrielles en abordant le cas de la Fondation
Toyota.

Les mots clés: Crise, Crise management, Entreprises industrielles,
Toyota.
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