
 (2014 جوان) 10 العدد - 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 
 

 
122 

 فاعلية نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في قطاع الطاقـة في ظروف عدم التأكد 
 –اء في المملكة الأردنية الهاشميةشركات الكهربلدراسة ميدانية -

 ***ساطع رزوق./ د &** محمد نادر العثمان/ .د *ريم عقاب خصاونة/ .د

Abstract:  

 

  :صملخ

 

                                                

 جامعة البلقاء التطبيقية الأردنية - مشاركأستاذ  *
 جامعة جرش الأردنية - مشاركأستاذ  **

 ةسوريالحلب جامعة  - مشاركأستاذ  ***



 (2014 جوان) 10 العدد - 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 
 

 
121 

 :مقدمة 
اك تسههه اد  عههه  دهههةل  اكتطهههواا  واقهههد دة هههةل ع تجههه  دههه تواجهههد رةاال اكاههها      

 جهه    تاتهه ه ع لهه  ركههق اتاهه ا قههاااا  اا   أهها  ا هها دوههق  ااهه ا اكاهها   و ا   هه  اك هه ك  
عت ج  ك واقد قة تتعها  كله إ رفه ع  ركهق اهةل اك ع عسه  اه   اها   إ وقهة تواجهد ا د ه   

 ه اسههاع دههةف توعا هه  او تعهها  ا   هه   دهه  علهها اك ههواة ا وك هه  ا س سهه   كع و هه  ا عتهه
و عه   بهاا اكتع  ه   هز ا   ه     هااا ات  ه ا  اهة  عهدإ و هاا  تطوهع ا    هو   .كعلا ع ل 

و واجد قط ع اكط قه  عه  اك  و ه  ا اةع ه  . كةى اك عاآ  عظ ف  عوو     وعا كل   عوو   
عهه  اكعهه كف وعههه     هه   عهها اةا هه  اكتا هههاا  اكس  سهه    إوا بهه  اهها    اك لااههه   إاكل اهه   

ج لوا هه   بهها اكعاا هه  ا بهه إ تت أهه  عههه  اعلطهه ع ا ههةاةا  اكاهه   اكطا عهه  اكهها   عتاههها 
اك هه ةل ا س سههه   عههه  توك هههة اكط قههه  اك لااههه    عهه  ا اة إ ا  ههها اكههها   اهههتف دوهههق اكاههها   

وا دتا ا   اا     س      اكوجو  ركق استاةف  واة اة و  ا أا  وف    اتل   اكعفط اكأل  إ
وك ه  تسهتط ز اها    اك لااه   .    اا    ة  ه  ت ه ك د تاها ول إ   ه   هيأا عه   اا اله ع 

ةااتل إ  اة        توعا كة ل  عظ ف  عوو     ا  سها  ا اةع   اكتع     ز  اه ا      وا 
إ ا هههث  أاتههه  اكةااسههه   اكاة أههه     عظههه ف اك عوو ههه   اك ا سههها  ا ههها عظههه ف ا اكلهههااا تاههه 

ةاال ا     و د ودوق  ااج تد   ةالا  غع   و ف ةل       ا دت  ة د   .تا ا اكلااا وا 
  :الدراســة مشكلة -

هــن نظـــم المعلومـــات المحاســـبية  :   هه  بههه  غ   اهه و  اكااهههث إادت هه ةاا دوهههق  هه  سههها 
الإلكترونية فـي شـركات الكهربـاء الأردنيـة فاعلـة فـي تـوفير المعلومـات فـي ظـروف عـدم 

 لغايات الرقابة؟و  ،اتخاذ القرار، يطلغايات التخط، التأكد
  :الدراســةأهمية  -

   هه  قطهه ع اكط قهه  وا بهه  اهها    اك لااهه   ا دتاهه اه قطهه ع ا ههو   تههيت      هه  اكةااسهه  
ا به       هاا اكااهث . و  فإ وكف  الة اكلط ع ا  ةااس   الاا اك ج   دوق دوف اكاه اأ  

ةاال ا      ا  . كت  قة تواجد اا    اك لاا   ا اةع   ا   دوق ظاود دةف اكتي ة وا 
  :رضيات الدراســةف -

 1ة رضيالف: 
تهيأا ابه  ا عظههف اك عوو ه   اك ا سها   انك تاوع هه  عه   ةا  اها    اك لااهه   

  ؛ظاود دةف اكتي ة ع  ا اةع  
 2ة رضيالف: 

عهه   عظههف اك عوو هه   اك ا سهها   انك تاوع هه  عهه  اهها    اك لااهه   ا اةع هه  تسههلف
 . ا اك عوو     غاا  اكتاط ط ع  ا ك  دةف اكتي ةتوع

 3ة رضيالف: 
عظههف اك عوو هه   اك ا سهها   انك تاوع هه  عهه  اهها    اك لااهه   ا اةع هه  عهه   تسههلف

 .توع ا اك عوو    اتا ا اكلااا ع  ظاود دةف اكتي ة
 4ة رضيالفو: 

 هه  عهه  تسههلف عظههف اك عوو هه   اك ا سهها   انك تاوع هه  عهه  اهها    اك لااهه   ا اةع
  .توع ا اك عوو     غاا  اكاق ا  ع  ظاود دةف اكتي ة
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  :الإطار النظري( 1 
  :الدراسات السابقة( 1-1 

1(Theresa and Stuart, 2000)دراسة  -
:  

دهه ةل اكل  وههه  دوهههق   ههةع  اكةااسههه  ركههق اكتعهههاد دوههق كأههه ا تطا ههه  ت عوكوج هه  اك عوو ههه   وا 
    عه    أهااا قوه لاا  إوقة          ف عت  ج اكةااسه . ا ةا  اكوظ ف  ك يسس   اكلط ع اكع ف

كتطا   ت عوكوج   اك عوو    دوق دةة اك ستو    انةاا  إ ع  ا       كلاا اكتطا ه  ةوااا 
   هه ا عهه   سهه دةل اكعهه  و   عهه  اك يسسهه   اك هها وال عهه   جهه   اك اهه ا   عهه  د و هه  بههعز 

 سه دة دوههق رده ةل    وهه   يسسه   اكلطهه ع  اكلهاااا إ   هه   تاه      تطا هه  توه  اكت عوكوج هه 
  .اكع ف ةو       و  كل  تيأ ا  ا ا ع   ةا  تو  اك يسس  

2 (2002)خطاب دراسة -
: 

 عه  اك ا سها   اك عوو ه   عظهف وعع ك ه   فه  ل دوهق اكةااسه  ا ه   اكعوا ه  اك هيأال  هةع 
  فه  ل دوهق انةاا ه   اكلهاااا ع ه اه تهيأ ا  هةى وا ت ه  اا ه  إ ا اةع ه  اكتج ا ه  اكاعهو 
 اكةااسه  اا ه   ا ت ه    ه . كاعهو ا  هاه عه  اك ا سها   اك سهتاة   اك عوو ه   عظهف وعع ك  
 اك ستاة   اك ا سا   اك عوو    عظف وعع ك    ف  ل دوق  جل ل ااا ج اكا سوع تيأ ا  ةى
 اسهتا ع  دوهق ا وك ه  اكا  عه   ج هز اكةااسه  عه  ادت هة  وقهة .ا اةع ه  اكتج ا ه  اكاعو  ع 

 استاة  عل  ستا ع ا 54 تو  ز عتف اعو إ 9 اكةااس        جت ز دوق و د   ا    دو   
عظهف  وعع ك ه   فه  ل دوهق اكا   ه  كوعوا ه  تهيأ ا  دوهق ركهق ر  توبهو  وقهة. اسهتا ع 50

 ا  عظ ه   تعوه  ع  ه   ه   ا اةع ه  اكتج ا ه  اكاعهو  عه  اك سهتاة   اك ا سها   اك عوو ه  
 اكةااس  و ظلا  اكاع إ ع  اك ستاة   اكتةق   وقوادة دو ل  اك تع اد    ا اك ا سا  واك ع
  .اكعظف تو  وعع ك    ف  ل دوق تيأ اا اك عوو    ك ستاة   اكسوو       كوعوا     ف 

3(Serafeimidis and Simithon, 2003)دراسة  -
:  

سه  ا اعه ة ا جت  د ه  واكتعظ   ه   ةع  اكةااس  ركهق تل ه ف  عظ ه  اك عوو ه    ه  اهلا  ةاا
اكت  تيأا ع ل إ وكتال     ةاد اكةااس  تهف تبه  ف اسهتا ع  وتطا لله  دوهق د عه    وعه   ه  

 . وظف ا  ع وو  ع  ةوا ا  عظ   اك عوو    اك اتوف  ع  اكاا     ا  اكتطا   061
   ا  ت ه ف اله  و   وقة          ف عت  ج  اه اكةااس  وجوة  اعه ة اجت  د ه  وتعظ   ه   تعه

د و هه  تل ههه ف توههه  ا عظ ههه   هه    علهههةل وتاتههه ه ركهههق جلهههوة ااهها    ا هههال  ههه  اكعههه  و   عههه  
اك عظ   ا ث  علف ا قاع ركق اكعظ ف وا دوف ااف   ه وقةااتدإ و ا ا  اكةااسه  ركهق فهاوال 

  .   ت و  د و   اكتل  ف  ت ا ع   ز  ةا  اكع   واا   ةوا  و اطط كد
  :4(4002خالد، )دراسة  -

 ههةع  اكةااسهه  ركههق تل هه ف  ةا  اكههعظف اك ا سهها   اك عت ههةل دوههق اكا سههوع و ههةى  لا  تلهه  
كتوا هههه  اات  جهههه   انةاالإ ا ههههث تههههف تبهههه  ف اسههههتا ع   سههههتطلاع كاا  د عهههه   هههه   سههههيوك  

وقهة  ظلها  عته  ج اكةااسه     غ كا ه   .اكاا    اكبع د   عه  ا اة  اهو   ةا  توه  اكهعظف
   اكبههههع د   ا اةع هههه  تعت ههههة دوههههق  عظ هههه  اك عوو هههه   اك ا سهههها   اك سههههتعةل ركههههق اكاهههها 
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اكا سهوعإ و   ا عظ هه  اك طالهه  تالهه    ههةاد  سههتاة   اكا  عهه   ااهه    ا هها عفههلاا دهه  
  .سلوك  وساد  استج ا  تو  ا عظ   ع  توا   اات  ج    ستاة   تو  اكا  ع  

  :5(4002قطناني، & عبد الله )دراسة  -
تا   اكةااس  ركهق اكتعهاد دوهق اكابه  ا واك تا هاا  واكعوا ه  اكته  عه   ج ودله  اكا  ه  
اك بههاع   وق هه ى  ههةى تيأ ا هه  دوههق  سههتوى  فهه  ل وع دو هه  عظههف اك عوو هه   اك ا سهها   عهه  
اك ب اد اكتج ا   ا اةع  إ وقهة تهف ج هز ا  عه   اكةااسه   ه  اهلا  اسهتا ع  وتو  عله  دوهق 

عهه  رةاال عظههف اك عوو هه   عهه  توهه  اك بهه اعو     هه    ههف عتهه  ج اكةااسهه  د عهه   هه  اكعهه  و   
وجوة ةاج  تيأ ا د ك   جةاا ك ه   ه  اكعوا ه  اكل عوع ه  واكتاها ع   اك لع ه  واكعوا ه  اكتلع ه  
واكعوا   انةاا   واكتعظ     واكعوا   اكسوو    دوهق  سهتوى  فه  ل وع دو ه  عظهف اك عوو ه   

ج   ف  ل وع دو   توه  اكهعظف تاتوهد اسهع ااهتلاد  سهتوى ا  ت ه ف اك ا سا  إ        ةا 
اك ااو     قا  انةاال اك باع   الاه اكعوا ه  دعهة اعه   وتبه  ف وتطهو ا عظهف اك عوو ه   

 .اك ا سا  
  :6(4002ناعسة، )دراسة 

 ههةع  اكةااسهه  ركههق تاة ههة  أهها  اهه ا   اك ا سهها   عهه  تطههو ا عظههف اك عوو هه   اك ا سهها   
عجههه ا توههه  اكههههعظف و أههها تطا للههه  دوهههق ا ةا  اك هههه ك  كواههها    اكبهههع د   ا اةع هههه إ دوهههق 

 .ا  اك  ك  كواا   ا نف ع  ركق  عاع   أا تطا   تو  اكعظف دوق ا ة
اها   بهع د    ةاجه  عه  اكسهو  اك ه ك   35تف تطا    اه اكةااس  دوهق د عه    وعه   ه  
لاقه  طاة ه  اا  ة كه  رابه     اه    اه ا   ا اةع إ و         ف عت  ج اكةااس  وجوة د

اك ا سهها   عهه    عهه   اااهه  تطههوا عظههف اك عوو هه   اك ا سهها   واهه    ةا  توهه  اكههعظفإ   هه  
 تا   دةف وجوة عاوقه   اا  ة كه  رابه     اه    ياهاا  ا ةا  قاه  واعهة تطا ه  اكعظه ف 

اوق   اا  ة كه  رابه     ا ستأع   اكةا  اكتاا و  ركق اك ا ع   ع  ا   تا       ع   ع
ا    ياهاا  ا ةا  اك ه ك  كواها    اكته  تطاه   عظ ه  اك عوو ه   اك ا سها   وتعت هة دوهق 

  .اكا سوع وا   اك يااا  اك  ك   كتو  اكاا    اكت    تطا   أ   اه ا عظ  
  :7(4011كلبونة وآخرون، )دراسة و  -

ف اك عوو ههه   اك ا سههها   دوهههق ا ةا   هههةع  اكةااسههه  ركهههق ااتاههه ا  هههةى تهههيأ ا اسهههتاةاف عظههه
اك هه ك  كواهها    اكبههع د   ا اةع هه إ واكهه   هه  اههلا   ل اعهه   توسههط   اعهه  اك لهه   ى 
اك  ك ه  كهاةا  قاهه  اسهتاةاف عظه ف اك عوو هه   اك ا سها  اك اوسهع واعههة اسهتاةا دإ وقهة تههف 

دوههق الههو  واكع  ههة  ROAاسهتاةاف اعهه   لهه   ى ا ةا  اك ه ك   أهه  اكع  ههة دوههق ا بهو  
قا  استاةاف عظ ف اك عوو ه   اك ا سها  ( EPS)واكع  ة دوق اكسلف اكوااة  (ROE)اك و    

 . ع  اكاا    واعة استاةا د
دههةف وجهههوة عههاو  اا  ة كهه  رابههه     اهه    توسهههط    هههو و هه    هه    هههف عتهه  ج اكةااسهه  

 ف اك عوو هههه   اك لههه   ى اك  ك هههه  اكألاأهههه  اك سههههتاة   عهههه  اكةااسهههه  قاهههه  تهههه ا   اسههههتاةاف عظهههه
اك ا سا  واعة استاةا دإ      ا ا ركق دةف وجوة تيأ ا كعظف اك عوو ه   اك ا سها   دوهق 

  . ةا  اكاا    اك  ك 
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 دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية( 1-2 
  :في ظروف عدم التأكد المحيطة بمنشات الأعمان  
 
عه  ظوله   اطهط  عظ ه   ا د ه  تتعهوع اكظهاود اكته   هتف اتاه ا اكلهاااا  واكته  ت 

إ (ظههاود دهةف اكتي ههة -ظههاود اك اه طال  -ظههاود اكتي هة )عهواع  واكته  تبههعد ركهق أههلاث
ا ههث   تتههواعا عهه  اكا كهه  ا ا ههال   هه   عوو هه    ي ههةل  و اات  ك هه    هه ف  تاهها اكلههااا دهه  

 .سهههتلا ر   ع هه  تال ههه      ههه  اكعتههه  ج اك اتوفههه  اك توقهههز اهههةوأل  ك ههه  اهههة   قهههااا  عههه  اك 
, وا كت ك  تعتاا  اه اكلاااا     قاااا  اكاةى اكتجا اه  اكته  تعت هة دوهق اك ا وكه  واكاطهي

ع وجي  تاا اكلااا دعة    ستاةاف اااتد اكسه ال  ادت ه ةاا دوهق ةاجه   اكتفه ي  واكتاه يف عه  
  .اات  ا اكاة   اكلاااا  واكا  قة     و   عف  اكاةا   اك ت ا 

لااههه   ظههههاود دهههةف اكتي هههة كتاطههه ط واتاهههه ا اكلهههااا ا هههث   تتههههوعا    تواجهههد اههها    اك 
 اكوا هة كواهاوه اكسها    هو ا   ه  رةاال عه  اكف ده  ع كتع  ه .  عوو     ي هةل او اات  ك ه 

 .ا       
  :اتخاذ القرارات في ظروف عدم التأكدو نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  -
اتهق  ا س سه   اكابه  ا  ه  ا ج وده  ت ته      جهع  اك ا سها   اك عوو ه   عظهف ر 

 عله إ   ك لا  ه إ واكةقه إ واكسهاد إ واكتوق ه  اك ع سهعإ واكل او ه   اك عتظهال ا  هةاد تاله 
  .كتوع ا اك عوو    اك ف ةل ك تاا  اكلااا. 8كوفلفإ واكل او   كو ل اع إ واك اوع إ واك وفود  

 : ظروف عدم التأكد ف الإدارة فيالمحاسبية بوظائ المعلومات نظم علاقة -
 اكلهاااا إ واتاه ا واكاق اه  اكتاطه ط اوظه  د ا كل ه ف اك عاهيل رةاال اك ا سا    عوو    تس دة
 اك وا عه    سه ق ع  ه  اسه   ااه   انةاال اطهط تتهاجف اكتاطه ط وظ فه  اهلا  ع ه 

 انةاال ركهق وتاته ه و  ه إ  اهةة ااه   انةاال و  هةاد اغاه   ده  تعاها واكت  اكتاط ط  
  هتف ا ث اكاق ا  وظ ف  ةوا  يت  و ع  اكاططإ تعف ا  ف  ل  ةى تا   اكت  تةع  اك عوو   
 ا تاااعه   دوهق كوتعهاد  اهةةل   ع ه  كفتهال اكفعوه  ا ةا  اا  عه   اك وا عه   ل اعه  ا  عه  

 وجهو ا انةاا  اكع ه   اهوا عتعهة اكلهاااا  اتاه ا وظ فه    ه   ع كجتله إ و ه  أهف واك اه   
 انةاا ه  اكل ه ةل و فه  ل قهةال دوق  ا ا  توقد ركق اة  عايل    انةاا  إ وا   عج ا اكع و  
  .اك لا    اك ا سا   اك عوو    اتوعا ر  اتا ا          اكلاااا  اكت  اتا ا دوق

د و واجد قط ع اك لاا   عه  اك  و ه  ا اةع ه  اكل اه     عها ده ف ا كه   ه  دهةف اكتي هة كتوقه
ا هههةة اكاههها    ههه  اكاههه   اكطا عههه  اكههها   عتاههها اك ههه ةل اكاههه ف ا وك ههه  وا س سههه   كبهههع د  
اك لااهه   واتهه ك   سههلف عظهه ف  عوو هه   اك ا سهها  انك تاوع هه  عهه  اهها    اك لااهه   اتههوع ا 

 . اك عوو    اك لا    كتاط ط واتا ا اكلااا واكاق ا  ع  ظاود دةف اكتي ة
 
  :منهجية الدراســـة -

 در وأسلوب جمع البياناتمصا : 
ع له  ج هز اكا  عه   ا وك ه  ا دت ه ةاا  اكةااس  ةااس  وبف   ا ث ادت هة تعتاا  اه

دوق استا ع  ب    استع ةاا نط ا عظا  وا و   ااعه   اه وا اه و  تسه ي   
  .وعاف    اكةااس 
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 مجتمع الدراســة والعينة:  
 تاههةة  جت ههز اكةااسهه  ا كاهها    اكع  وهه  عهه  قطهه ع اك لااهه   اكاهه ك  دههةة   سهه  
اههها    عهههتف تو  هههز  ااهههز اسهههتا ع   دوهههق اك هههةاا  اك ههه ك    و هههةاا  ةوا ههها اكاق اههه  

اسههههتا ع  وتههههف تفا الهههه   42واكتههههةق   اكههههةااو  وانةاا هههه   عهههه   هههه  اهههها  إ عههههو ع 
اف دل  كوتاو     .وا 

  ثبات أداة الدراسةو: 
   أا    ةال اكةااس  علة تف ااتس ع  ع  ه  ا تسه   اكهةااو   اوعاه ف  كفه  كوتي ة 

  . عع  اتس  ل  ا ك وأوق       ،(2..1-3..1)ا ث تااوا 
  :توصيف المستجيبين المشاركين في هذه الدراسة -

ا هث ا عه  جهةاو  اكت هاااا    تعو   اا اكج   اتاو   اكابه  ا اكة  اااع ه  كع عه  اكةااسه 
  :ب  ا  اكوبف   كوةااس  اكت ك وانا
 المؤهن العلمي:  

ر  اكعسهها  ا  اهها  هه  اك ج اهه    ا وههو  ةاجهه  اكج  عهه  ا وكههق ا هه كوا وى ا ههث 
 هه  اكع عهه إ وتاوهه  اكعسهها  انج  ك هه  كو ج اهه   اكهها    ا وههو   %65اواهه  عسههاتلف 

     اكع ع  و هة  اكه  دوهق وجهوة  سهتوى تي  ه% .8اكةاج  اكج  ع    اة  ةعق 
  .دو    ع سع  عااة اكع ع  كلإج ا  دوق  س و  اكةااس  ا ف  ل وع دو  

 التخصص العلمي : 
 اه   اكجههةو  اكتهه ك إ    غ كا هه  اك ج اهه    تاببههو  عهه  اك ا سهها  ا ههث اواهه  

ةاا هه   سه و  ا سههتا     %20عسهالف   ه   عههااة اكع عه إ و ههاا  جعولهف   أهها تفل ه  وا 
ت أ  ع ت    تاببو  عه   %.6اوا   ا  أا علة و لو  تدإ     عسا  انج  ك 

اك ا سها  واكا سهوع و سه ا اكه  دوهق قههةال د عه  اكةااسه  انج اه  ا فه  ل وع دو هه  
 هه   %.6 ه  عسهاتد  دوهق  سه و  اكةااسه  اك تعوله  اهعظف انك تاوع ه إ و   ه  اكلهو 

سههتاةاف  عههااة اكع عهه   اتبههو  عهه  اك ا سهها  واكعوههوف انةاا هه  واكتهه  كلهه  دلاقهه  ا 
واك   ة  دوق قةال اك ج ا   دوهق . و    تل  عظف  عوو    اك ا سا   انك تاوع  

  .انج ا  دوق ا ستا    او  اب  ا وجوةل ا عظ   انك تاوع   اك ا سا  
  المستوى الوظيفيو: 

 هه  اكةااسهه  % 32  اهه   اكجههةو  تو  ههز دهه   اكةااسهه  وعلهه  كو ج اهه   اواهه  اكعسهها 
و هههاا  اههه ا ركهههق  فههه  ل اك ج اههه   دههه  ا سهههتا    عههه    ههه ك     ج اههه    هههف  هههةاا 

ا  أهههها  اك اهههه وا اك تعولهههه  اابهههه  ا عظههههف اك عوو هههه   ا ههههث تعتاهههها  ههههاه اكف هههه 
اسههتاةاف وتف دهه   ههز ا عظ هه  وتسههتط ز اكا ههف دوههق سههاد  وةقهه  و اوعهه  و فهه  ل 

  .وع دو   عظف اك عوو   
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  :تحلين البيانات واختبار الفرضيات( 2 
  :اختبار الفرضية الأولى -

 تههيأا ابهه  ا عظههف اك عوو هه   اك ا سهها   انك تاوع هه  عهه   ةا  اهها    اك لااهه   ا اةع هه 
كوتال     با   اه اكفاف   تهف اسهتاااه اك توسهط   اكاسه ا   و . ظاود دةف اكتي ة ع 

كهههقإ ا هههث وا عاااعههه   اك ع  ا ههه   ةا  د عههه  اكةااسههه  دههه  اكفلهههاا  اك تعولههه  ا كفافههه   ا و 
  (.1) ا عل  اكجةو  

تا ا رج ا   د ع  اكةااس  ركق     ع ك  تيأ ا اةاج   ا اا جةا كابه  ا عظهف اك عوو ه   
إ عجه    اكفلهال اقهف (2.31-2.05)اك ا سا  إ ا هث تااواه  اك توسهط   اكاسه ا    ه ا   

اتاهه  ا وكههق واك تعولهه  اا بهه    لا  هه  عظههف اك عوو هه   اك ا سهها   انك تاوع هه  عهه  اك ( 6)
( 2.52)عههه  اههه   اوههه  اك توسهههط انج ههه ك  كلهههاا اك اهههوا (. 2.31)وا توسهههط اسههه ا  اوههه  

 اتاه ا ( One Sample T test)ا هث تهف اسهتاةاف ااتاه ا ( 1.02)اه عاااد  ع ه ا  
"  "إ عاواه  ق  ه  (5)اكفا  ا    اا اك توسهط واكل  ه  اك ع  ا ه  اك ت أوه  ا توسهط اك ل ه ى 

 . إ      ا ا ركق قاو   اه اكفاف    دلاه1.111راب     اوا  واة ك   10.967
  :اختبار فرضية الثانية -

تسهههلف عظهههف اك عوو ههه   اك ا سههها   انك تاوع ههه  عههه  اههها    اك لااههه   ا اةع ههه  عههه  تههههوع ا 
 .اك عوو    كا     اكتاط ط ع  ا ك  دةف اكتي ة

 ا   وا عاااعهه   اك ع  ا هه  كوتالهه   هه  بهها   ههاه اكفافهه   تههف اسههتاااه اك توسههط   اكاسهه
  .(4) ةا  د ع  اكةااس  د  علاا  اكفاف   اكأ ع   اك وفا  ع  اكجةو  

( 8) إ ا هههههث جههههه    اكفلهههههال اقهههههف (2.32-5.86)تااواهههه  اك توسهههههط   اكاسههههه ا    ههههه ا   
 انةاال تسه دة تعاي ه  اا  قهةال   ك ه   عوو    اك ا سا   اك عوو    واك تعول  اتوع ا عظ ف

اك ستلاو   عه  ا كه  دهةف اكتي هة اةااسه   تطواه   اكع هلا   ه  اكاهة     اكاطط  غ ب  ع 
إ عههه  اههه   اوههه  اك توسهههط (.2.3)عههه  اك اتاههه  ا وكهههق وا توسهههط اسههه ا  اوههه  " اك بهههاع  

"  "ا هههث اواههه  ق  ههه  ق  ههه  ( 1.56)اههه عاااد  ع ههه ا  ( 2.48)انج ههه ك  كلهههاا اك اهههوا 
وفههها  اههه    هههاا اك توسهههط واكل  ههه  اك ع  ا ههه  إ ك1.111واة كههه  رابههه     اواههه   .53..0

 . إ      ا ا ركق قاو   اه اكفاف   اك ا ا رك ل   دلاه(5)اك ت أو  ا توسط اك ل  ى 
تسههلف عظهف اك عوو هه   اك ا سها   انك تاوع هه  عه  اهها    اك لااهه   : ااتاه ا اكفافهه   اكأ كأه 

  ف اكتي ةا اةع   ع  توع ا اك عوو     تا ا اكلاااا  ع  ظاود دة
  :اختبار فرضية الثالثة -

كوتالهه   هه  بهها   ههاه اكفافهه   تههف اسههتاااه اك توسههط   اكاسهه ا   وا عاااعهه   اك ع  ا هه  
  (.5) ةا  د ع  اكةااس  د  علاا  اكفاف   اكأ كأ  واك ا ع  ع  اكجةو  اقف 

  دههه( 5)إ ا هههث جههه    اكفلهههال اقهههف (2.32-2.05)تااواههه  اك توسهههط   اكاسههه ا    ههه ا   
 اكعود ه  ا هث اكاها    ه  عه  اكلهاااا  كطا عه  اك لا  ه  اكلهااا ا ك عوو ه   ت و هة  تاها

إ وقهههة اوههه  اك توسهههط (2.32)واكوقههه  واكت وفههه  عههه  اك اتاههه  ا وكهههق وا توسهههط اسههه ا  اوههه  
كوفها  اه   "  "ا هث اواه  ق  ه  ( .1.5)ا عاااد  ع  ا  ( 2.53)انج  ك  كلاا اك اوا 
إ      اه ا ركهق 1.111واة ك  راب     اوا  ( 30...0)ك ع  ا    اا اك توسط واكل    ا

  .قاو  اكفاف   اكأ كأ  اكت  عا دو ل   دلاه
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  :اختبار الفرضية الرابعةو  -
عههه  تههههوع ا  تسهههلف عظهههف اك عوو ههه   اك ا سههها   انك تاوع ههه  عههه  اههها    اك لااههه   ا اةع ههه 

  .اك عوو    كا     اكاق ا  ع  ظاود دةف اكتي ة
الهه   هه  بهها   ههاه اكفافهه   تههف اسههتاااه اك توسههط   اكاسهه ا   وا عاااعهه   اك ع  ا هه  كوت

  . ةا  د ع  اكةااس  د  اكفلاا  اك تعول  ا كفاف   ا وكقإ واكجةو   ةع ه  ا   اك 
 عظهف ده  تهوع ا( 4)وقهة جه    اكفلهال اقهف ( 2.23)اوه  اك توسهط انج ه ك  كلهاا اك اهوا 

 اك لا هف اكوقه  عه  اك اتوفه  انةاا    ةا  اك ستو    د  اق ا   ا اتل  اك ا سا   اك عوو   
إ وقة ا ع  عت  ج ااتا ا ت  كوع عه  اكوااهةل (2.65)ع  اك اتا  ا وكق وا توسط اس ا  او  

واة كه  رابه     ( .01.86)كوفا  ا   اك توسط انج  ك  و توسهط اك ل ه ى "  "   ق    
  .ة اكفاف   اكاااع إ      ا ا ركق تي  1.111اوا  
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(1)جدون 
 لأداء عينة الدراسة عن الفقرات المتعلقة بالفرضية الأولى
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(4)جدون 
 لثانيةلأداء عينة الدراسة عن فقرات الفرضية ا
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(3)جدون 
 لعينة الدراسة عن فقرات الفرضية الثالثة
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(4)جدون 
 لعينة الدراسة عن فقرات الفرضية الرابعة
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 :خاتمة 
 :النتائج -

  :توبو  اكةااس  ركق اكعت  ج اكت ك  
عهههه   ةا   تههههيأا ابهههه  ا عظههههف اك عوو هههه   اك ا سهههها   انك تاوع هههه  اةاجهههه   ا ههههاا -

ع  ظاود دةف اكتي ة ا هث تسهلف ابه  ا اك عوو ه    اا    اك لاا   ا اةع  
اك ا سهها   عههه  تهههوع ا اك عوو ههه   اك ع سههها  واكل اوههه  كوفلهههف وتسهههلف عههه  تاسههه    ةا  

  س   اكت  ت ا ال  اكاا  ؛اا    اك لاا   ع  ظ  ا وف ع ا قتب ة   واكس  
تسلف عظف اك عوو    اك ا سا   انك تاوع   اةاجه   ا هاا جهةا عه  اها    اك لااه    -

 ا اةع   ع  توع ا اك عوو     غاا  اكتاط ط ع  ا ك  دةف اكتي ة؛
تسهلف عظههف اك عوو هه   اك ا سهها   انك تاوع هه  عه  اهها    اك لااهه   ا اةع هه  اةاجهه   -

 اك عوو    اتا ا اكلااا ع  ظاود دةف اكتي ة؛  ا اا جةا ع  توع ا
وتسلف عظف اك عوو    اك ا سها   انك تاوع ه  عه  اها    اك لااه   ا اةع ه  اةاجه   -

  . ا اا جةا ع  توع ا اك عوو     غاا  اكاق ا  ع  ظاود دةف اكتي ة
 
 :والتوصيات -

  :توب  اكةااس  ا    و 
نةاال ا   هه   عهه  ظههاود دههةف  تاهه    كجهه    تاببهه  عهه  اهها    اك لااهه   -

 اكتي ة ا ث تسلف  اه كج   ع  تال   اك ف  ل واكف دو   ع  رةاال اكاا  إ واكع  
كج  هز ظهاود واات  جهه    اكهعظف اك عوو ه   اك ا سها   واه وك تد تطهو ا دوهق

 ؛ عظ    ا د    وظاود دةف اكتي ة واك ا طال وظاود اكتي ة
اكعظه ف  ه  اهلا  اكهةوااا   دوهق تع ه  اكته   ه إاكعو  اك هواةا تي  ه  دوهق اكع ه و  -

 ت عوكوج   ع  واك ستجةا  اكا ةأ  اك تا اا  اكتع     ز تستط ز اكتةا ا  إ واتق
  تا ا واك لا    اك ع سا  اك عوو    وتطو ا اكعظ ف ا     ف  اتوع ا. اك عوو   
 هه   وعهه  ظهاود اك اتوفهه  ك عظ اكوقهه  توبه ول  عهه  دوهق واكلهةال اكلهاااا إ
  .ا د   
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