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Abstract:

La qualité de produit reste 1’objectif principal de toutes entreprises
productives, y compris les établissements sanitaire Dont leur souci
essentiel reste I’amélioration constante de la qualité du service
fourni, en utilisant des politiques et des méthodes spéciales mise en
place et appliquées volontairement par un ensemble d’employés
qualifiés et aux déférents niveaux de I’établissement, ce qu’on
appelle les cercles de qualité.

Les mots clés: Qualité des services, Services sanitaires, Cercles de qualité,
Etablissements sanitaires.
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